SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER
TEMEL ALANINDA AKADEMIK CALISMALAR -1V

Editor: Dog¢. Dr.Yener Liitfii MERT



ARTIKEL AKADEMI:189

Sosyal Beseri ve Idari Bilimler Temel Alaninda Akademik Calismalar - IV
Editor: Dog. Dr.Yener Liitfii MERT

HAKEM KURULU:
Prof. Dr. Giuseppe T. CIRELLA

Prof. Dr. Mohammed SHARAF
Prof. Dr. Selin Sahin Sevgili
Prof. Dr. Targan UNAL
Dog. Dr. Sibel SAHIN AYLA

ISBN 978-625-8088-28-1
Birinci Basim: Eyliil - 2022
Ofset Hazirlik: Artikel Akademi

Baski ve Cilt: Net Kirtasiye Tanitim ve Matbaa San. Tic. Ltd. Sti.
Giimiissuyu, Inénii Caddesi & Beytiil Malc1 Sokak 23/A,
34427 Beyoglu/Istanbul
Matbaa Sertifika No: 47334

Artikel Akademi bir Karadeniz Kitap Ltd. Sti. markasidir.
©Karadeniz Kitap - 2022

Tanitim i¢in yapilacak kisa alintilar disinda
yayimeinin yazili izni olmaksizin higbir yolla ¢ogaltilamaz.

KARADENIZ KiTAP LTD. STI.
Kosuyolu Mah. Mehmet Akfan Sok. No:67/3 Kadikdy-Istanbul
Tel: 0216 428 06 54 // 0530 076 94 90

Yayinci Sertifika No: 19708
mail: info@artikelakademi.com
www.artikelakademi.com



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER
TEMEL ALANINDA AKADEMIK CALISMALAR -1V

Editor: Dog¢. Dr. Yener Liitfii MERT

YAZARLAR

- Burak UGUR
- Demet KOSEOGLU
- Dilek SENEL
- Emre KUZUGUDENLI
- Fatih GECTI
- Fatmanur YILMAZ
- Hiiseyin GOKTAS
- Masallah ASKARA
- Mehmet Cabir AKKOYUNLU
- Seda YILMAZ
- Semiha Sultan TEKKANAT
- Siddika AKDENIZ






ICINDEKILER

1. Boliim
YENI PAZARLAMA YAKLASIMLARI:

SOSYAL MEDYA VE DIJITAL PAZARLAMA ..........cooooieiiirieieieeieeiesieieians 9

- Burak UGUR

2. Bolim
ASANSOR SERVIS SAGLAYICILARI iCIN
SERVIS TAKIP SISTEMI: TASARIM BILIMI ARASTIRMA
METODOLOJISIYLE BIR UYGULAMA.........cccoooooeveeereennnnn
- Demet KOSEOGLU & Mehmet Cabir AKKOYUNLU

3. Boliim
KRES YONETICILERININ STAJYERLERE ve
MESLEKI STAJLARA YONELIK GORUSLERI...............c.........
- Dilek SENEL

4. Bolum
DOGA EGITiMI iLE BEDENSEL ENGELLi OGRENCILERIN
BITKI KORLUGU DUZEYLERI ARASINDAKI iLISKILER ....
- Emre KUZUGUDENLI & Hiiseyin GOKTAS

5. Bolim

TURKIYE’DE SEHIR PAZARLAMASI UZERINE YAZILAN LISANSUSTU

TEZLERIN iCERIK ANALiZi YONTEMIiYLE INCELENMESI
- Fatih GECTI



6. Bolim
SANAYT 1.0°’DAN 5.0°’A DONUSUM SURECI
- Seda Yilmaz

7. Boliim
COVID-19 PANDEMISI’NIN

TUKETIM ve TUKETICI DAVRANISLARINA ETKIST ....ovvoviieeeeeeee, 99
- Semiha Sultan TEKKANAT & Fatmanur YILMAZ

8. Boliim
ORTA GELIR TUZAGI:
TURKIYE ICIN BIR UYGULAMA .................
- Stddika AKDENIZ & Masallah ASKARA



ONSOZ

Sosyal bilimlerin temel amaci, merkeze insani alarak her tiir etkilesimi aras-
tirmak ve toplumsal yonlerini ortaya koymaktir.

Bu kitapta farkl disiplinlerden akademisyenlerin soyal alanlardaki aragtirma-
larin1 bulacaksiniz. Kitapta yer alan, gelisen ve degisen toplumda sosyal medya
iizerinden dijital pazarlama; ihtiya¢ temelli tasarimlarin sosyal yasama etkisi;
kres yoneticilerinin stajer ve mesleki stajlart degerlendirmeleri; doga egitiminin
bedensel engelli 6grenci iizerindeki farkindaligi; Tiirkiye’de sehir merkezli pa-
zarlama {izerine yazilmis tezlerin etki analizi; sanayidekil.0’dan 5.0’adoniisiim
siireci; Covid-19 Pandemisi’nin tiikketim ve tiiketici davranislarina etkisi ve orta
gelir tuzag: Tiirkiye lizerine bir uygulamaya dair akademik analiz ve arastirma-
lar, umariz yeni ¢aligmalarin da yolu agabilecektir.

2022 yilmin dordiincii kitabi olarak yayinlanan kitabin basiminda emegi ge-
cen Artikel Akademi Uluslararasi Yaymevi’ne galigmalariyla katkida bulunan
degerli boliim yazarlarina tesekkiirlerimle...

- Dog. Dr. Yener Litfii MERT
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1. Bolum

YENi PAZARLAMA YAKLASIMLARI:
SOSYAL MEDYA VE DIiJITAL PAZARLAMA

Burak UGUR
Kiitahya Dumlupinar Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Isletme Yiiksek Lisans Programi

1. GIRIS

Dijitallesme giiniimiizde artik en énemli unsur haline gelmistir. Giinliik ha-
yatimizin her anindan olmasi ile berbaer sosyal ve calisma hayatimiz ile beraber,
insan iligkileri ve tiiketicilerin egilimleri gibi pazarlamanin en 6nemli giicii ve en
onemli kanali haline gelmistir. Pazarlama alani is diinyasindan artik her zaman-
kinden daha fazla deger ve ilgi gormektedir. Ozellikle dijital mecralardaki pazar-
lama pargalar1 karsimizda olan dijitallesen tiiketici i¢in net bir kap1 haline gel-
mistir. Tiiketiciyi anlamak ve istek ve taleplerine dogru ve yerinde cevap vermek
kaginilmaz olmustur. Yeni nesil tiiketiciye baktigimizda, isletmelerin sundugu
hizmet ve {irlinii tanima ve kabul etmek icin sosyal medya ihtiya¢ duymakta ve
bununla beraber dijital mecralarin tamamini taramaktadir. Bu sebeple isletmeler
dijital pazarlamay1 dogru anlamak ve bu baglamda kesin hareket etmelidirler.
We Are Social tarafindan hazirlanan Global Dijital Rapora gore (2017) diinya da
3,77 milyar internet kullanicisinin yan sira 2.8 milyar sosyal medya kullanicisi
bulunmakta. Bu rakamlar irdelendiginde diinyadaki niifusun yaris1 internet kul-
lanmakta ve %381 sosyal medyay1 etkin bir bigimde kullanmaktadir. Bu rakam-
lar Tiirkiye i¢in incelendiginde ise daha dramatik ve ciddi bir tablo ortaya kon-
maktadir. Ulkemizde niifusun %611 internete ulasabiliyor ve sosyal medyay1 da
etkin bir bigimde kullantyor verisine ulagiyoruz. Rakamlari inceledigimizde hem
diinya da hem de tlilkemizde dijital pazarlamanin ve sosyal medya kullaniminin

ne denli 6nemli oldugu gérmek miimkiin.
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2. DIJITAL PAZARLAMANININ CERCEVESI

Bu noktada iletigsimin giinlimiizdeki en 6nemli araci plan dijital pazarlamay1
genel cercevede ele aliyor olacagiz. iletisim bakimindan pazarlamanin dijital un-
surlarini, dijital pazarlamanin ne gibi avantajlar1 oldugunu, sosyal medya pazar-

lamasinin énemini ve tiim siire¢ler tizerindeki etkileri inceliyor olacagiz.

2.1. Dijital Pazarlamada Temel Maddeler

Dijital pazarlama teriminin farkli bir¢ok yaklasim ile ele alindigini sdyleyebi-
liriz. i1k akla gelenler interaktif pazarlama, internet pazarlamasi veya gevrim ici
pazarlama denilebilir. Ancak dijital pazarlamaya bakildiginda ana dort hedef ve
basamaktan olustugu goriilmektedir. Elde et, kazan, 6l¢ ve optimize et, sahip ¢ik
ve bliylit. Bu dort basamak ana govdeyi olusturdugunu ifade edebiliriz.

Elde et yontemi ile oncelikle miigterimizi ya web sitemize yada satis1 ger-
ceklestirecegimiz sayfa, uygulama yada sosyal medya hesabimiza ¢ekmek i¢in
sagladigimiz aktivitelere diyebiliriz. Elde et kuralini saglamak i¢in bir takim
aktiviteler yer almaktadir. Bunlardan bazilari; arama motoru optimizasyonu,
e-posta pazarlamasi ve iletisimi, gelir ortaklig1, sosyal medya pazarlamasi, viral

pazarlama ve mobil pazarlama argiimanlari olarak siralanabilir.

Arama motoru optimizasyonu, kullanicilarin bir kelime veya ciimle ile aram
yaparak, sizin web sitenize ulagsmasini saglayan sistem olarak dzetlenebilir. Ara-
nacak olan bir kelime ki bu sizin hizmetiniz veya lirlinliniiz olabilir, bir arama
motoru vasitasi ile tiim kanallar iizerinden aramaya konulur. lyi bir optimizas-
yona sahip web siteleri anahtar kelimeler {izerinden bulunma kolaylig1 saglaya-

caktir.

Sosyal medya pazarlamasi ayagina bakacak olursa, igletmelerin iiriinlerini
veya hizmetlerini tanittiklart yer olarak goriilebilir. Ancak son zamanlarda bu
platformlarin bir acik Pazar haline gelerek tiiketicilerin birebir sicak aligveris
yaptiklar1 bir nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tanitim faaliyetinin yani sira
Pazar haline gelen sosyal medya argiimanlari her geden giin artmakta ve kullani-
cilar tarafindan da tercih edilmektedir. Kullanicilar 6zellikle sosyal medya iize-
rinden aligveris yapmayi, diger kullanicilarin tecriibelerine daha kolay ulagmasi

sebebi ile tercih ettikleri de goriilmektedir.

Bundan on yil 6énce daha etkin kullanilan ancak halen pazarlama basamagi
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icerisinde yer alan e-posta pazarlamasi, son kullanictya direk ulagimi saglamak-
tadir. Yogun olarak kullanilan bu yontem kullaniciya yonlendirme yapmanin
yani sira, verilmek istenen mesajin net ve akilda kalic1 bir bigimde sunulmasina

imkan saglamaktadir.

Son zamanlarda yaygin olarak kullanilan inovatif pazarlama yontemlerinden
biri ise Gelir Ortakli pazarlama yéntemidir. Isletmenin {iriin ve hizmetlerini sag-
lanan anlagma sonrasinda elektronik ticaret sitesine yada web sitesine ulastirma
hedefli olan bu ¢alisma 6zellikle geng niifus arasinda pozitif etki yaratmaktadir.
Bu pazarlama yontemi ise kendi igerisinde ii¢ farkli alana ayrilmustir. Uyelik
basina 6deme, satis basina 6deme ve tiklama basina 6deme olarak alt boliimlere
ayirmak miimkiindiir.

Bir diger son donemlerin popiiler yontemlerinden olan viral pazarlama meto-
duna bakacak olursak, agizdan agiza yayilim yontemi olarak kabaca ifade edebi-
lecegimiz yontemde, pazarlanmasi istenen hizmet veya iiriinlerin dijital ortamda
kullanicilarin alt baremde anlayacaklar bir dil ile iletimi olarak tanimlanabilir.
Viral pazarlama 6zellikle marka algisi lizerinde pozitif etki yarattigi gézlemlen-
mistir.

Mobil pazarlamaya baktigimizda ise isletmelerin {iriin ve hizmetlerini genel
anlamda tiim arglimanlarla pazarlamasi olarak ifade edilebilir. Daha genis pen-

cereden bakilan bu yontemde, daha dnce ifade edilen tiim yontemlerin karmasi
veya birlestirici olacak da ifade etmek miimkiindiir.

Son kullaniciy1 elde etme yontemleri ile kendi tarafimiza ¢ektikten sonra si-
rada kazan yontemi gelmektedir. Bu yontem ile, miisteriyi kazanmak ve kendi-
sine sunmus oldugumuz hizmet ya da iiriinii satin almasi hedeflenmektedir. Elde
etme yontemlerinden herhangi birisi ya da birkaci ile web sitemize veya satig
portalimiza ¢ektigimiz potansiyel miisteriyi gercek miisteriye doniistlirmek bu
noktadaki ana hedef olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ana noktada miisterinin
karar verme siirecini olumlu etkileyecek, ikna edici metinler, miisteriye gore ki-
sisel uygulamalara gibi argiimanlarla miisterinin gercek miisteriye donmesi sag-

lanmalidir.
Miisteri ikna edildi, ilgili kanala ¢ekildi ve gercek miisteriye dontistiirtildiik-
ten sonra Ol¢ ve optimize et statiisiinii devreye sokmak gerekmektedir. Dijital pa-

zarlama aktivitelerinin en 6nemli ayagi olarak tabir edebilecegimiz bu basmakta

stirecin olumlu ve olumsuz ydnleri ortaya konulmalidir. Geleneksel pazarlama
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yontemlerine gore dijital pazarlama ve sosyal medya basamaginda miisterile-
rin verilerini saptamak, onlara 6zel ihtiya¢larini 6l¢timlemek ve dogru ¢oziimler
sunmak ¢ok daha kolay ve uygulanabilir durumdadir. Bu sebeple miisteri 6l¢iim-
lemesi yapmak hem yeni miisterileri kazanma noktasinda hem de mevcut miiste-

rilerin sadakat diizeyini arttirma hedefi ile dogru orantili ¢aligmaktadir.

Sahip ¢ik ve biiylik basamagina baktigimizda 6zellikle mevcut misterilerin
memnun edilerek, onlara en iyi hizmeti sunma ve en dogru iirlinii iletme husu-
sunda biiyiik 6nem arz etmektedir. Ozellikle bir énceki basamak olan dlgme bo-
liimiinden alinacak datalar ile mevcut miisteriye sahip ¢ikmak ve devamliligini

saglamak son derece 6nemlidir.

2.2 Dijital Pazarlamaninin One Cikan Avantajlari

Dijital diinyanin degisimi her an bekleniyor ve saniye saniye ilerliyordu. An-
cak yasanan COVID-19 Pandemisi ile beraber dijitallesen diinya normal siirecte
on yillar alacak hizi beklide birkag y1l igerisinde alarak, tiim insanlig1 sasirtt1 di-
yebiliriz. Birgok sirketin bir ¢ok kurumun isleyisine olan dokunmalar1 ve is yapis
stillerinde ki degisiklikler giindelik diizeninde degismesine neden olmustur. Bu
degisim incelendiginde sirketlerin organizasyon yapilarindan tutunda karar ver-
me mekanizmalarinin iglemesi hatta en giinliik olarak toplanti aligkanliklarinin
bile degismesine vesile olmustur. Bu degisim ile beraber bilgiye ulasma husu-
sunda da yasanan gelismeleri mutlak suretle gormek gerekmektedir. Mobil uy-
gulamalari gelismesi, sosyal medyanin biiyiimesi ve bilgi portallarinin artmasi

ile ¢calisan ve miisteriler {izerinde bilgi sorununu ortadan kaldirmistir.

Sirketlerin geleneksel pazarlama yontemlerindeki en biiyiik sorunu olan kit-
lelere topluca ulasma problemi dijitallesen pazarlama argiimanlari ile adeta or-
tadan kalkmig durumdadir. Geleneksel pazarlama yontemleri ile en yiiksek se-
viyede kullanilan billboardlar bile, sosyal medya mecralar1 yaninda kitle ulasim
diizeyinde smifta kalmaktadir. Bu denli biiyiik bir kitleye ulasimin yasandigi
dijital mecrada tiim sirketler s6z sahibi olabilmek, pastadan daha fazla pay ala-

bilmek adina ¢aligmaktadirlar.
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2.3.Dijital Pazarlamanin Genel Anlamdaki Dezevantajlari

Dijital diinyada pazarlama yapmanin avantajlarinin yani sira elbette birtakim
kusurlar1 ve maalesef dezavantajlart bulunmaktadir. Bu olumsuzluklarin basinda
fikri miilkiyet hakki gelmektedir. Sirketler hazirlamig olduklar1 ve hatta biiylik
biitceler ayirarak olusturduklar: dijital argiimanlar rakip sirketler tarafindan ko-
layca takip ve taklit edilebilmektedir. Hukuk tarafinda sosyal medya ve dijital
mecralarda fikri miilkiyet hakki korunuyor gibi goriinse de maalesef fiili olarak

taklit ve kopyalamanin 6niine gecememektedir.

Bir diger olumsuzluk olarak ifade edebilecegimiz durum ise, internet erisi-
minin kisitlt oldugu durumlar olarak ifade edilebilir. Dijital pazarlamanin tama-
minin internet tizerinden gergeklesiyor olmast sebebi ile, zaman zaman yasanan
internet erisim sorunlari, hem tiiketicinin irline veya hizmete ulagimini engeller-
ken, hem de sirketlerin hizmet kalitesinde sorunlar olusturmasina neden olabil-
mektedir.

Dijital mecranin ilgi duydugu ve dijital satin almaya pozitif yonelen yas gru-
bu incelendiginde ise, gen¢ kusaklarin daha yogun ilgisi oldugu agik¢a goriil-
mektedir. Elbette internet kullanimina aliskin olmayan yash kusaklarm dijital
pazarlamaya olan olumsuz bakis a¢is1 da bu konunun dezavantaji olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir.

2.4.Sosyal Medya Pazarlamasi

Sosyal medya mecralart 6zellikle son 5 yilda kullanicilarin ¢okca kullan-
diklar1 ve yogun zaman gegirdikleri alanlar durumdadir. Yapilan arastirmalar
gosteriyor ki internet erigimi olan tiim Tiirk kullanicilarin ayni zamanda en az
bir sosyal medya hesabina sahip. Bu sebeple markalar kendilerini tanitmak, alt
iirlinlerinin tanitimini yapmak, yeni {iirinlerini pazarlamak ve marka giiveni
olusturmak amaci ile sosyal medyay1 kullanmaktadirlar. Markalar tiikketicilerine
zaman bagimsiz olarak ¢ok daha ekonomik yollarla ulasmay1 sosyal medya iize-

rinden gergeklestirmektedirler.

Sosyal medya aslina bakildiginda insanlarin birbirleri ve kurumlarin miiste-
rileri ile ag kurmalar1 i¢in olusturulmus mecralar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu baglamda sirketler miisterilerini bulmak ve bulduklar1 miisterilere, olustur-
duklar pazarlama dilini aktarmak hedefi ile sosyal medyay1 kullanilirlar. Ana
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felsefede sirketler miisterileri ile ilisiklerini gelistirme amaci ile tiim kanallar

acik tutarlar.

2.5.Sosyal Medya Pazarlamasi Hedefleri

Markalar ellerinde bulunan hizmet ve {iriinii miisteriye ulastirma konusunda
farkli alanlar kullanirken, bu alanlardan en makul maliyetli ve kitlelere direk
ulasan mecra sosyal medya olarak goriilmektedir. Sirketler irlinlerini anlatma
konusunda sosyal medyay1 yaygin olarak kullanmaktadirlar. Kullanicilarin sos-
yal medya erisimlerinin yiiksek olmasi ve 6zellikle iiriinii daha dnce kullanan-
larin yorumlarina rahatlikla ulagabilme konforu ile sosyal medya aracini net bir
sekilde degerlendirirler. Ayrica sirketler miisterilerine yeni iirlinlerin yan1 sira
giiven olusturma basamagin da giiclii bir sekilde sosyal medya dan destek alirlar.

Miisterinin ilk deneyimi sonrasinda ozellikle sadakatin kalic1 olmasi, miis-
terinin ayn1 Uiriin veya hizmet grubunda yeniden ayni markayi tercih etmesi sii-
recinde sosyal medya kullaniminin roliiniin biiyiik oldugu goézlemlenmektedir.
Geleneksel yontemlerde tutundurma faaliyeti olarak ifade edebilecegimiz calis-
malarin tiim temeline sosyal medyay1 koyarak hareket etmek miimkiin olabile-
cektir.

2.6. Sosyal Medya Pazarlama Argiimanlari

Markalar miisteri odakli ¢aligmalar1 esnasinda, miisteriye ulagsma hususunda
sosyal medyay1 degerlendirmektedirler. Bu mecrada da farkli alternatif kanallar
kullanarak, kullanicilara ulasilmasi hedeflenmektedir. Sosyal medya kullanicila-
riin en fazla hesap sahibi oldugu alanlar incelenilerek bu alanlarda c¢alismalar
baslatilir. Burada da karsimiza ¢ikan Facebook, Twitter ve Instagram uygulama-
larinin sosyal medya kullanicilari arasinda oldukga yaygin oldugu goriilmiistiir.

Sirketler sahip olduklari markalar adina aciktiklar1 sosyal medya hesaplarina
icerik olusturarak mevcut iiriin veya hizmetlerinin tanitimint saglarlar. Burada
da sirketin mevcutta bulunan marka dili ve pazarlama dili temel alinarak, icerik-
ler olusturulmaya baslanir. Olusturulan igeriklerde miisterilerin alim yapmasini
tesvik edici unsurlarin yani sira, miisteriyi 6zel hissettirecek kendisine has pay-

lasimlarla da desteklenir.
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Markalar iletisime gectikleri miisterileri dogru yonlendirme ve satin alma is-
lemlerini sagladiktan sonra, ilgili hesaplar iizerinden kanal kontrolu ve miisteri
istatistigi saglarlar. Bu ¢caligma sonrasinda hangi kanalin daha aktif oldugu, hangi
yonetim basar1 oldugu ¢ikartilarak, bir sonraki sosyal medya ¢aligmasina 151k

olustururlar.

Markalar miisterileri ile birebir diyaloga gegebildikleri iginde sosyal medya-
y1 yogun olarak kullanmaktadirlar. Soyle ki iiriinii satin alan ve geri bildirimde
bulunmak isteyen son kullanici, bildirimi pozitif ya da negatif olsa dahi direkt
olarak kurum ile iletisime gegebilmektedir. Konu ile ilgili uzmana kolay ulagma
konforu yagayan miisteri, sirket icinde paha bigilemez bir geri bildirim saglamis
olur. Kendiliginden ve dogal yapisi ile saglanan geri bildirim, {iriiniin yenilenme-
sine, inovasyon hareketine ve hizmet kalitelinin artmasina fevkalade yardimci
olmaktadir. Klasik ve geleneksel yontemleri diisiindiiglimiizde kurumlar miiste-
rilerini SMS veya telefon ile arayarak geri bildirim talep ederken, sosyal medya

tizerinde kullanicilarin samimi ve en dogal bildirimlerini almis olmaktadir.

Sosyal medya kanal1 miisterilerin ilgili tiriinler hakkinda arastirma yapmasi-
na da yardimei olmaktadir. Sosyal medya iizerinde bulunan hesaplar, kisa yolar

veya etiketlemeler ile aradig tirline ait yorum bulabilme imkani da sunmaktadir.

2.7. Sosyal Medya Uzerinde Miisteri liskileri Yonetimi

Klasik yontemde de oldukga biiyiik 6nem arz eden miisteri iligkileri yonetimi,
sosyal medya {izerinde de kritik yer almaktadir. Miisterilerin yasadiklar: dene-
yimin yan1 sira miisteri ile iliskide olma durumu her iki tarafa pozitif avantaj
katmaktadir.

Biiyiik ve kurumsal sirketlerin son yillarda sosyal medya yonetimi yani sira
bu mecradan gelen talep ve yonlendirmeleri yonetecek ekipler kurmasi durumun
Onemini agikca ortaya koymaktadir. Son kullanici tarafindan yasanan bir mem-
nuniyet durumu yada bir sorunun isin uzmani bir miisteri iligkileri yoneticisi
tarafindan karsilantyor olmasi, hem marka bilinirligi hem marka glivenirligi agi-

sindan bulunmaz bir nimettir.

Kurumsal yapilar igerisinde bu siirecin bir siire¢ yonetimi haline getirilerek,
tiim bagmaklarinin belirlenip, isletisin standart bir prosediire oturtuldugunu da
sOylememiz gerekmektedir. Bu siire¢ yonetimi sayesinde miisteriden gelebilecek
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sorunlar dnceden t4espit edilebilmekte ve soruna yonelik ¢6ziim yolar1 kolaylik-
la sunulmaktadir. Ayrica miisteri odakli ve miisteri 6zelinde yapilan galigmalar
ile, kurulan yazilimsal sistemler ile miisterilerin hizlica reaksiyon almasina ve

memnuniyet seviyesini maksimize ettigini gozlemlemek miimkdin.

3. SONUC

Bu ¢aligma ile son yillarin en ¢ok konusulan ve en énem arz eden konular
olan dijital pazarlama ve sosyal medyanin bu konudaki etkileri incelenmis ve
aktarilmistir. Bu ¢alismanin amaci giincel durumda gelisen bu iki terim arasinda
bag kurmak ve birbirleri igerisindeki durumlarini 6zetlemektir.

Giiniimiizde internet ve cep telefonu kullaniminin en iist diizeye ¢ikmasi hem
kullanicilar agisindan hem de markalar agisinda dijital pazarlamay1 6énemli bir
konuma getirmistir. Yasanan teknolojik gelismeler ve COVID-19 Pandemisi ile
beraber tiiketicilerin aligkanliklar1 bu yonde gelismis ve internet aligverisinin
yani sira, tercih aragtirmalar1 hususunda da dijital mecra ana rol oynamaya bas-

lamigtir.

Marka ve isletmeler kullandiklar1 dijital pazarlama argiimanlari ve sosyal
medya aracilig1 ile misterilerine daha ekonomik ve daha hizli ulagmaktadirlar.
Zaman ve mekan bagimsiz olarak tim kosullarda miisterilerine ulasma konfo-
runa ulasan markalar, yeni lirlinlerinin tanitilmasi, mevcut iiriin ve hizmetlerinin
tanitiminin yapilmasi ve marka giivenini olusturmak adina sosyal medya kulla-

nimlarimni arttirmaktadirlar.

Kullanicilar ve miisteriler ise, bilgiye kolay ulagma, alacaklar iiriin ve hiz-
meti detaylica arastirma, farkli kullanici deneyimlerini gérme ve satin alma ka-
rarin1 daha dogru verebilme konforu ile dijital satin alma egilimlerini artirirmig

durumadairlar.

Sirketler bu siirecten sonra, dijital pazarlamaya daha fazla 6nem vermek
durumundadirlar. Kullanacaklari enstriimanlarla son kullaniciya ulasmanin ko-
layligin1 yasarken onlara daha uygun ve kisisellestirilmis bir deneyim armagan
etmektedirler. Kurumsallasmis ya da kurumsal yapi hedefinde ilerleyen islet-
melerin profesyonel sosyal medya kullanimi ve dijital pazarlama arglimanlari-

na sahip olmasi kagimilmazdir. Miisteri iligkileri yonetimini fiziki olarak devam
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ettiren igletmeler, kullanicilarin memnuniyetini makimize edebilmek amac ile

sosyal medya tizerinde de dogur iletisim kurmalar1 gerekmektedir.

Internet ve sosyal medya kullanimmin her gegen giin artmasi, sosyal medya
uygulamalarinin her gecen giin gelismesi ile beraber dijital pazarlamanin da ge-
lisecegi ve ilerleyen yillarda olmazsa olmaz hale gelecegi goriinen bir gergektir.
Tiim sirketlere bu veriler ve bilgiler 15181nda kendilerini gelistirmeleri ve pazara
uyum saglamalari ve tiikketici agisindan tiim degerlemeleri yaparak hareket etme-

leri Onerilebilir.
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GIRIS

IIk yolcu asansorii 1857°de New York’ta kurulmus ancak ii¢ yil sonra
kapatilmistir. Ciinkii o zamanlarda asansorler sadece bir endiistriyel makine
pargasi olarak algilantyordu ve insanlar onu bir ulasim araci olarak kullanmaya
siipheyle yaklasiyorlardi. Ancak yiiksek binalarin ve modern sehirlerin ortaya
cikmasi asansor endiistrisini tamamen degistirmektedir. Diinyada faaliyette
olan 18 milyon asansor ve yliriiyen merdiven bulunmaktadir (Placek, 2022b).
Kiiresel asansor pazar biiytikliigii 2021 yili i¢in 134.4 milyar dolar iken bu
rakamin 2026 yilina kadar 183 milyar dolarinin tizerine ¢ikmasi1 beklenmektedir.
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Insaat sektoriiniin devam eden gelisimi asansor sektdriinii de olumlu yonde
etkilemektedir. Diger yandan son yillarda, diinya ¢apinda faaliyette olan toplam
asansOr ve ylriilyen merdiven sayisi siirekli olarak artmaktadir (Placek, 2022b).
Schindler (Isvigre), Kone (Finlandiya) ve Otis (ABD) diinya ¢apinda en biiyiik

asansor ureticileri olarak one ¢ikmaktadir (Placek, 2022a).

Hizli ekonomik biiyiime ve sehirlesmenin gelismesiyle birlikte asansor
iretim ve hizmet isletmelerinin bircogu hizmet politikalarini tamamen
degistirmistir (Wang, Dai ve Guo, 2016). Uretim ve hizmet endiistrilerinde
ortaya c¢ikan yeni rekabet ortami, isletmelerin gelisme bi¢iminde bir takim
onemli degisiklikleri zorunlu kilmaktadir. Uretim firmalar1 proaktif bir hizmet
stratejisi benimsemekteyken, hizmet sektorii de yavag yavas kiiresel ekonominin
ana sahnesinde yer almaya baslamustir (Lusch, Vargo ve Tanniru, 2010). Ornegin
diinyanin en biiyiik asansor iireticilerinden biri olan Otis Asansor, asansorlerinde
acil servis ¢agrilarina daha hizli ve etkin bir sekilde yanit verilmesine yardimci
olmak i¢in bir miisteri hizmetleri sistemi olusturmustur. Sistem, OTISLINE
ad1 verilen geligsmis bir miisteri veritabanini, giinde 24 saat ¢alisan merkezi bir
sevkiyat merkeziyle birlestirmektedir. OTISLINE veritabani sayesinde firma,
miisteri hizmetleri temsilcilerinin ilgili miisteri dosyalarini bes saniyeden daha
kisa stirede almasini ve ardindan arayan miisterinin yalnizca bir telefon numarasi
veya bina adi bilgisiyle, servise ihtiya¢ duyan asansdriin tam yerini tespit
edebilmektedir (Berkley ve Gupta, 1994). Cevresel Sistemler Aragtirma Enstitiisii
(ESRI) tarafindan, asansor sektoriinde diinyanin dnde gelen firmalarindan bir
digeri olan Schindler Asansor sirketi i¢in servis bakim islemlerini optimize
edebilecekleri, operasyon arastirma tekniklerini kullanan entegre bir cografi
bilgi sistemi uygulamasi hazirlanmistir. Bu sistem, bakim islerini teknisyenlere
atamak ve periyodik ara¢ rotalama problemini ¢ozerek verimli giinliik rotalar
olusturmak i¢in bir dizi algoritmadan olugsmaktadir. Bu otomatiklestirilmis araglar,
Schindler’in hizmet alanlarimi yeniden yapilandirmasmna ve diizenlemesine
olanak tanimis ve bu sayede firma, yilda 1 milyon dolarin iizerinde tasarruf elde
etmistir (Blakeley vd., 2003).

Modern sehirlerde yiiksek binalarm ortaya ¢ikmasiyla birlikte binalar
icinde hizli erisim saglamak i¢in asansor sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Gunlmiizde asansor, insanlara geleneksel bir ulasim araci olarak hizmet eden
tipik bir drnektir (Niu vd., 2008). Yiikselen yasam standartlari, insana verilen
onem ve teknolojik gelismelerle birlikte asansor sistemleri daha iyi hale gelmekte,
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daha hizli, daha gii¢lii ve daha kaliteli asansorler iiretilmektedir. Onceleri ¢ogu
sistem asansOr montajina odaklanmis, 6zellikle 1980’lerden sonra asansor bakim
ve ariza personeli ihtiyaci artmaya baslamistir (RonCarter ve Selvaraj, 2013).
Bugiin gelinen noktada asansdrlerin vazgegilmez bir ihtiyag oldugu gergegi goz
ontinde bulunduruldugunda, dogru kurulum, periyodik bakim ve ariza takibinin

eksiksiz gergeklestirilmesi hayati onem tasimaktadir.

Asansor giivenligi hemen hemen herkesi ilgilendirmektedir. Ne yazik ki
asansor kazalar siklikla meydana gelmekte ve ciddi kayiplara neden olmaktadir.
ABD Caligma Istatistikleri Biirosu ve Tiiketici Uriin Giivenligi Komisyonu nun
2018’deki raporuna gore, asansor kazalart ABD’de her yil yaklasik 27 6lim
ve 10.000’den fazla yaralanmaya neden olmaktadir (Rau vd., 2020). Diinyada
gelisen yeni teknolojilerle birlikte, Tiirk asansor sektorii de biiyiik bir degisim
stirecine girmis ve 6zellikle 1990’lardan buyana diinya ticaretinde dnemli pazar
paylarina ulagsmis bulunmaktadir. Tiirkiye’de asansor sektorii; aksam imalati,
asansoriin tesis edilmesi (montaj) ile bakim ve onarim olarak {i¢ ana kolda faaliyet
gostermektedir. Ulkemizde 2020 yilinda, toplamda 592.230 adet asansdriin
periyodik bakimi gerceklestirilmistir (BSTB, 2021). Tiirk asansor sektorti,
asansor glivenlik aksamlari ile asansdr montajinda kullanilacak diger aksamlarin
tretimini gerceklestirmekle birlikte, asansor tasarimi ve montaji ile asansor
bakim, onarim ve servis hizmetleri gibi alanlarda da faaliyet gostermektedir. S6z
konusu islemler hizmet sektorii igerisinde yer alan “Onaylanmis Kuruluslar”
ve “A Tipi Muayene Kuruluslari” tarafindan yiiriitiilmektedir (BSTB, 2021).
Asansor igletme ve bakim yonetmeligine gore, asansoriin hizmete alinmasindan
sonra kullanim 6mrii boyunca, kendisinin ve bilesenlerinin, fonksiyonlarinin
ve giivenlik gereklerinin ilgili mevzuata uygun olarak, asansdér monte eden
veya onun yetkili servisi tarafindan periyodik olarak ayda en az bir defa
bakim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi gerekmektedir (Resmigazete, 2019).
Asansorlerde bakim ve servis hizmetleri i¢in Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
tarafindan Hizmet Yeterlilik Belgesi (HYB) verilen firma sayist 3.072 adettir.
Tiirk asansor sektoriiniin faaliyet alan1 dikkate alindiginda, 2020 yilinda iiretilen
binaya gore yillik asansdr montaj sayisi, belgelendirme hizmetleri, periyodik
kontrol hizmetleri, aksam tiretimi, bakim ve servis hizmetleri genelinde yaklagik
2-3 Milyar $ seviyelerinde bir ciroya sahip oldugu tahmin edilmektedir (BSTB,
2021).

Bu caligmada, asansor servis takibi yapan isletmelere 6zel periyodik bakim
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ve ariza takibi operasyonlarin1 yonetebilecekleri bir program gelistirilmektedir.
Burada amag, servis takibi yapan bu isletmelerin saha personelleri ile tam
zamanl1 bir iletisim saglayarak zaman ve maliyet tasarrufu saglamasi ve bunun

sonucunda da servis kalitesini yiikseltmesi hedeflenmektedir.

Bu ¢aligmanin geri kalan1 su sekilde ilerlemektedir: Birinci béliimde bakim
operasyonlarinin genel yapist ve literatiir sunulmaktadir. Ikinci béliimde
arastirma yaklagimi agiklanmakta ve belirlenen tasarimin teknik gereksinimleri
ve uygulama asamast yer almaktadir. Uygulama asamasindan elde edilen
bulgulara yonelik teorik ve pratik katkilar ti¢iincii boliimde agiklanmistir ve son

olarak dordiincii boliimde ise sonuglara yer verilmistir.

1. BAKIM OPERASYONLARI VE LITERATUR

Modern yiiksek katli binalarda yaygin olarak kullanilan asansorlerin glivenli
calismasi insanlar i¢in 6nemlidir. Asansor sistemleri, karmasik elektromekanik
ekipmanlardan olugmakta olup (Liu vd., 2012), 6zel bakim ve onarim
gereksinimlerine ihtiya¢ duymaktadirlar (Marks, Rietsema ve AL-Ali, 2015).
Genel olarak, (1) Proaktif (Periyodik/ Onleyici) bakim ve (2) Reaktif (Ariza)
bakim olmak tizere iki tiir asansor bakim stratejisi bulunmaktadir. Bir hata veya
ariza bildirildiginde onarim yapmak igin servis teknisyenleri asansor sahalarina
yonlendirilmektedir. Periyodik (6nleyici) bakimin temel amaci, normal islemler
sirasinda beklenmeyen arizalar1 6nlemek icin bilesenlerin temel bakimini,
onarimini ve degistirilmesini gerceklestirmektir. Ariza bakimi ise, ariza
basladiktan sonra, ekipmani tam olarak c¢aligir duruma getirmek igin kullanilan
bir stratejidir ve reaktif bakim veya ¢agri iizerine servis olarak da adlandirilir
(Lai, Jiang ve Jackson, 2019). Bakim operasyonlarinin siniflandirilmast Sekil
1’de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Bakim operasyonlarinin siiflandirilmasi
Kaynak: Exner vd. (2017)

Miisterinin bakis agisindan asansor bakiminin en kritik iki amact giivenlik
ve gilivenilirligin saglanmasidir. Diger hedefler arasinda ekipmanin kullanim
Omriiniin uzatilmasi, ekipman ariza siiresinden kaynaklanan rahatsizlik veya
is kesintilerinin en aza indirilmesi, biiyiikk onarimlarin azaltilmasi veya ortadan
kaldirilmasi, ariza olusma olasiliginin belirlenmesi ve sorun giderme (onarim
veya degistirme) yer almaktadir (Lai vd., 2019). Satis sonrasi bakim, bazi
firmalarin rekabet stratejisinin hali hazirda 6nemli bir pargasidir ve gelecekte
giderek daha onemli hale gelecektir. Bilgi teknolojisi, bakim hizmetlerinden
yararlanmada ve bir firmanin bakim konusuna genel yaklasimini yonlendirmede
onemli bir faktor olabilir (Ives ve Vitale, 1988).

Asansor firmalari, yeni bir kazang alani1 olarak asansor bakimi icin satig
sonrasi hizmeti gelistirmeyi stratejik bir hedef haline getirmektedir (Xiang,
2022). Buna karsilik literatiirde, asansor servis saglayicilarina yonelik, servis

teknisyeni yonlendirme ve ¢izelgeleme ile ilgili ¢aligmalar oldukga sinirlidir.

Ives ve Vitale (1988), satis sonras1 bakim ihtiyacinin, imalatta oldugu kadar
hizmet sektoriinde de yaygin oldugunu ifade etmis ve bakim siirecinin bir pargasi

olarak bilgi teknolojilerini kullanma firsatlarini arastirmay1 dnermistir.

Blakeley vd. (2003), biiyiik bir asansor sirketi igin bir teknisyen sevk sistemi

gelistirmis ve uygulamistir.

Biiyiik telekomiinikasyon sirketlerinde ortaya ¢ikan bir servis teknisyeni
cizelgelemeprobleminielealan Cordeauvd.(2010)’nin, takimkonfigiirasyonlarina
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ve belirli becerilere, 6nceliklere ve atanan gorevler igin dncelik kisitlamalarina
gore gorevlerin atanmasina odaklanarak, yapim stiresi ile ilgili agirlikli bir islevi

en aza indirmek amaciyla bir ¢aligma gerceklestirmistir.

Cortés vd. (2014), ofis makinelerinin onarim hizmetlerini saglayan biiyiik
bir sirketin sahadaki teknisyenleri i¢in en uygun rotalar1 seyahat siirelerini ve
teknisyenlerin misteri lokasyonlarina varis siirelerini takip edebilecekleri bir

sistem Onermektedir.

Celik (2021) galismasinda, istasyonlariin cografi olarak farkli bdlgelerde
bulunan bir devlet kurumu i¢in toplam mesafenin minimize edilip, periyodik
bakimlarini planl bir sekilde gerceklestirebilecekleri ve bakim personellerinin is
yiikiinlin dengeli olarak dagilmasini saglayacak bir sistem dnermektedir.

Cabuk vd. (2018), Vestel A.S i¢in sahadaki teknik personelin kullanabilecegi,
servislerin etkinligini arttirabilecek Android yazilim gelistirmistir.

Diger yandan Fargnoli vd. (2019), Bina Bilgi Modelleme (Building
Information Modeling-BIM) tabanli Uriin-Hizmet Sistemi (Product-Service
System-PSS-) aktorleri arasindaki bilgi aligverisini gelistiren bir yaklasim ortaya
koymaktadir.

Asansorler, ¢ok katli binalardan yeralti madenlerine kadar hemen hemen her
yerde kullanilan (Yang, Si ve Leong, 2008) sistemler olmakla beraber, mevcut
aragtirmalar daha ¢ok bilgi teknolojileri kapsaminda mekanik aksan ve kontrolii
iizerine (Lai vd., 2019; Liu vd., 2012; Wang vd., 2016) yogunlasmaktadir. Bu
caligmadaise, asansorsistemlerininservis saglayicilararaciligiylabakimpersoneli
tarafindan periyodik olarak bakimlarinin yapilmasi gerekliligi (Yang vd., 2008)
g0z Oniinde bulundurularak, servis saglayici isletmelere odaklanilmaktadir. Diger
bir deyisle, asansor servis saglayicilarina odaklanarak, bu firmalarin vermeleri
gereken hizmeti, servis personeli araciligiyla bilgi akisii senkronize ederek
zaman, mekan ve iletisim maliyetlerini azaltabilecegi ve bunun sonucunda da
karlilig1 arttirabilecekleri ve miisteri memnuniyetini olusturabilecekleri bir
model onerilmektedir. Elde edilen sonuglar, bilisim sistemleri literatiiriine katk1
saglayacak niteliktedir. Tasarim bilimi aragtirma paradigmasi ve hizmet sistemi
iizerine insa edilen bu ¢aligmada, periyodik bakim ve ariza takip bilgi sistemleri
icin gereksinimleri vurgulayan bir mimari ¢ergeve ortaya koyulmaktadir. Bu
calisma ayrica, bilisim sistemleri literatliriinde bakim hizmetlerini tasarim bilimi

cercevesinde ele alan ilk ¢alisma olmasi sebebiyle dnemlidir.
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2. ARASTIRMA YAKLASIMI: TASARIM BiLiMi

Bu calismada, periyodik bakim hizmeti operasyonlarinin iyilestirmesi,
ariza takibinin yapilmasi ve bakim maliyetlerini en aza indirmeyi amaglayan
asansoOr firmalarinin meveut bakim hizmeti siireclerine katki saglayan bir sistem
gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu amaca ulasmak icin tasarim bilimi yaklagimi
cer¢evesinde olusturulacak bir sistem tasarimi hedeflenmektedir. Calismada
tasarim bilimi aragtirma yaklagimi benimsenmektedir. Tasarim bilimi arastirma
metodolojisi, organizasyonlarda bilisim sistemlerinin etkinligine potansiyel
olarak katkida bulunabilecek sistemler, uygulamalar, yontemler ve digerleri
gibi uygulanabilir eserlerin tasarimini ve ingasin1 vurgulamaktadir (Peffers vd.,
2007). Hevner vd. (2004), tasarim bilimi arastirmasini, bir dizi yapay yapi liretme
hedefiyle bir yap ve degerlendir siireci olarak tanimlamaktadir. Tasarim bilimi
aragtirmasi, alanin baglangicindan bu yana bilisim sistemleri arastirmasinin
onemli bir paradigmasi olmustur ve bilisim sistemleri arastirmalart i¢in bir
yaklasim olarak genel kabulii artmaktadir (Gregor ve Hevner, 2013). Ayrica,
tasarim bilimi paradigmasi, yenilik¢i ve yaratict yapilar olusturarak insan ve
organizasyonel yeteneklerin sinirlarimi genisletmeyi amaglamaktadir (Hevner
vd., 2004). Tasarim bilimi arastirma yaklasimi, yapilar, ¢erceveler, mimariler,
modeller, yontemler ve Orneklemeler veya algoritmalar gibi cesitli bilgi
teknolojisi tabanli yapilarin tasariminda ve gelistirilmesinde yaygin olarak
kullanilan koklii bir arastirma yontemidir (Utz vd., 2022). Bilisim sistemlerinde
tasarim bilimi arastirmalari, karar destek sistemleri, modelleme araglari,
yonetigim stratejileri, bilisim sistemleri degerlendirme yontemleri gibi ¢ok ¢esitli
sosyo-teknik yapilarin ingasini icermektedir (Gregor ve Hevner, 2013). Ayrica
sosyal yenilikleri, teknik, sosyal veya bilgi kaynaklarimin yeni 6zelliklerini
de igerebilir (Peffers vd., 2007). Bu g¢alismada Peffers vd. (2007)’nin ortaya
koydugu model referans alinmaktadir. Tlgili model Sekil 2°de gosterilmektedir.
Bu caligmadaki ana hedef, servis takibi yapan isletmelerin periyodik bakim ve
ariza takibi gibi iglemlerini, sahadaki personellerine yonlendirme ve takibini
gerceklestirebilecekleri kullanicr arayiizlerinin uyumlulugunu saglayan yapilar

tanimlamak ve gelistirmektir.

Tasarim bilimi arastirma yaklagimi, belirli bir sorunu ¢6zmek i¢in yenilik¢i bir

bilgi teknolojisi eseri yaratmak i¢in bir bilisim sistemi arastirma paradigmasidir
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(Niemdller vd., 2014). Bu paradigmay1 belirlemek icin Hevner vd. (2004),
arastirmalarin 6zelliklerini tanimlayan yedi adimli bir kilavuz olusturmustur.
Daha sonra Peffers vd. (2007), Hevner vd. (2004)’nin ¢aligmasi rehberliginde
Tasarim Bilimi Arastirma Metodolojisi (DSRM) siire¢ modeli gelistirmistir. Bu
stire¢, nominal olarak sirali bir dizende yapilandirilmistir ancak, arastirmacilarin
her zaman birden altrya kadar sirali bir sekilde ilerleyecegine dair bir beklenti
bulunmamaktadir (Peffers vd., 2007). Bu ¢alismada benimsenen tasarim bilimi
arastirma metodolojisi Sekil 2°de gdsterilmektedir. Buna gore, ilk adim (1),
problemin tanimlanmasini icermektedir. Daha sonra, (2) problemin ¢6ziimii
icin ilgili hedefler tanimlanir ve (3) asil tasarim ve gelistirme asamas1 baglatilir.
Eserin ilk 6rnegi olusturulduktan sonra,(4) islevsellik uygun bir baglamda
gosterilir. Degerlendirme asamasinda (5), tasarlanan eserin, tanimlanan problemi
¢ozmeye ne kadar uygun oldugu agiklanmaktadir. Son olarak (6), siire¢ ya eseri
iyilestirmek icin tasarim ve gelistirme asamasina geri doner ya da eser zaten

tatmin ediciyse, sonuglarin iletisimi gerceklestirilir.

Siireg Yineleme

v v | |

Problemi Hedefleri Tasanm
Tammlama & belirl Geliati Gosterim Degerlendirme fletisim
Motivasyon elirieme elistirme

Geligtirilen

Uygun baglamin programin
Problemin bulunmasi ve etkililiginin ve

tanimlanmasi ve Hedef merkezli Masatistii ve mobil sorunu gézmek igin verimliliginin Akademik yayinlar
©6neminin ozl i istiril

p test - Ticari uygulamalar
edilmesi + Vaka Hedefleri belirleme

ve tasarima geri
calismas! doniis

Sekil 2. Tasarim Bilimi Arastirma Metodolojisi Siireg Modeli
Kaynak: Peffers vd. (2007)

2.1. Problemi Tamimlama ve Motivasyon

Problemin tanimlanmasi ve motivasyon siireci, spesifik arastirma problemini
tanimlamay1 ve bir ¢oziimiin degerini dogrulamay1 amaglamaktadir (Barafort
vd., 2018). Problem tanimi, etkin bir sekilde bir ¢oziim saglayabilecek bir yap1
gelistirmek i¢in kullanilacagindan, ¢oziimiin karmasikligini yakalayabilmesi
i¢in problemi kavramsal olarak ifade etmek faydali olabilir (Peffers vd., 2007).

Genellikle en iyi asansorii sec¢ip kurulumunun yapilmasi asansér montajinin en
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Onemli ve son agsamasi olarak diigiiniilmektedir. Ancak asansoriin en 6nemli kismi
yani bakim ve servis hizmetleri, montajdan sonra baslamaktadir. Yonetmelik
geregi, asansorlerin miisterilere son tesliminden sonra, asansorlerin iyi durumda
kalmas1 i¢in aylik bakim ve servislerinin yapilmasi zorunludur. Asansoriin
diizenli bakimi ve saglik kontrolii, miikkemmel hizmetle birlestiginde asansoriin
Omriinii ve genel performansini uzatmaktadir. Bir asansoriin yasam dongiisii
tasarim, lretim, satig, kurulum ve satig sonrasi bakim hizmetleri siireglerinden
olugmaktadir. Burada satis ve kurulum sonrasi siireci temsil eden bakim hizmetleri
operasyonlarmin yiiklenici firmalar i¢in otomatik hale getirilmesi igin giivenligi
ve kontrolii i¢in olduk¢a Oonemli bir asamadir. Calismada, asansor sektoriine
yonelik 6zel olarak gelistirilmis bir yazilimin, ariza ve periyodik bakim hizmeti

sunan igletmeler i¢in is stireclerini nasil etkiledigini ele alarak agikliyoruz.

2.2. Hedeflerin Belirlenmesi

Bu asama, problem tanimindan ve neyin miimkiin ya da uygulanabilir
olduguna dair ilgili hedeflerin ortaya c¢ikarilmasini amacglamaktadir (Barafort
vd., 2018). Hedefler, arzu edilen bir ¢6ziimiin mevcut olanlardan daha iyi olacagi
yoniinde niceliksel olabilir veya yeni bir eserin simdiye kadar ele alinmayan
sorunlara ¢oziimleri nasil desteklemesinin beklendiginin bir agiklamasi gibi
niteliksel de olabilir (Peffers vd., 2007).

Uretim sistemlerinde oldugu gibi, satis sonrasi hizmetlerin de kaliteli bir
hizmet sunmak i¢in satilan ekipmanlarin etkinligini garanti etmesi gerekmektedir.
Bu durumda bakim stratejilerinin bu hizmetin kalitesindeki etkisini 6lgmek
mantiklidir (Lopes, Moreira ve Sousa, 2010). Asansoriin sorunsuz ve giivenilir
calismast i¢in bakim ¢ok onemli bir faktordiir. Diger yandan servis saglayan
firmalarin ilgili bakim is akisini basarili bir sekilde yonetebilmesi de oldukga
kritiktir. Asansor servis saglayicilart olan isletmelerin amaci yiiksek kalitede
bakim hizmetleri sunmaktir. Bunun igin asansor ekipmanlarinin sorunsuz
caligmasini saglamak ve en iist diizeyde hizmet kalitesi elde etmek i¢in etkin bir
bakim siireci gelistirmeleri gerekmektedir. Kesintisiz ve giivenli kullanim i¢in
asansorlerin periyodik bakimlarini diizenli olarak yapilmasini saglayan yiiklenici
firmalarin, kullanici hatalarinda da aninda miidahale edebilmeleri gerekmektedir.
[lgili firmalarimn tiim bu operasyonlar1 basarili bir sekilde gergeklestirebilmeleri

icin yeni bir asansor servis takip programi gelistiriyoruz. Masatistii ve mobil
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oturumlariyla kullanilabilen bu yazilimin firmalar agisindan birtakim avantajlar
bulunmaktadir: (1) Verilerin tam zamanli senkronize edilerek zamandan tasarruf
edilmesi (2) Biitiin operasyon siirecinin iyilestirilmesi (3) Miisteri yonetimi (4)
Raporlama (5) Gelismis iletisim (6) lyilestirilmis miisteri hizmetleri. Gelistirilen
bu sistemin kullanilmasi durumunda miisterilerinde elde edecegi avantajlar
bulunmaktadir: (1) Asansor giivenligi (2) Asansor verimliligi (3) Asansor
harcamalarinda azalma (4) Konfor seviyesinde arts.

2.3. Tasarim ve Gelistirme: Modiiler Bir Yapi

Bu asama, eserin olusturulmasini amaglamaktadir. Bir tasarim arastirmasi
eseri, bir arastirma katkisinin tasarima gomiilii oldugu herhangi bir tasarlanmig
nesne olabilir (Barafort vd., 2018). Tasarim ve gelistirme, eserin istenen
islevselligini ve mimarisini belirlemeyi ve ardindan gercek eseri olusturmayi
icermektedir (Peffers vd., 2007).

Olusturdugumuz yazilimin, birbiriyle entegreli olarak calisan masaiistii ve
mobil olmak iizere iki kullanici arayiizii bulunmaktadir. Masaiistii uygulamasi,
ofis personelinin kullandigi yazilimdir. Mobil uygulamasi ise, sahadaki
teknik personel tarafindan kullanilmaktadir. Programda bulunan modiiller ve
aciklamalar1 asagidaki gibidir:

Cari (Bina) modiili: Hizmet verilecek binalarin kaydedildigi modiildiir. Bu
modil sayesinde igletmeler, cari/bina hakkinda genel bilgilere ulasabilir, kayit
ekleme/listeleme yapabilir, sdzlesme tarihi eklenerek takip edebilir, borg/alacak
hareketlerini goriintlileyebilir ve ¢ikti alabilirler. Ayrica, cariye ait asansor
kayitlarina, ariza bilgilerine, bakim kayitlarina, bakiye bilgilerine, eklenmis

dosyalara ve konum bilgisine ulasabilirler.

Yonetici modiilii: Hizmet verilecek binalarin yoneticilerinin yer aldigi
modiildiir. Yonetici kaydi olusturabilir ve filtreleme segenekleri kullanilarak,
daha 6nce kaydedilmis yoneticiler listelenebilir.

Asansor modiilii: Binalardaki asansorlerin kayit edildigi modiildiir. Asansor
listesi alaninda yer alan filtreleme segenekleri kullanilarak, daha 6nce kaydedilmis

asansorler listelenebilir.

Ariza modiilii: Servis saglayici firmaya bildirilen arizalarin kayit edildigi ve

listelendigi modiildiir. Bu modiil ayn1 zamanda mobil uygulamada da var olup
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tam zamanli senkronizasyon saglanmaktadir. Ariza modiilii sayesinde, bildirilen
arizalar kaydedilir ve saha ekiplerine yonlendirilerek hizli bir sekilde ariza

konumuna ulasilarak, sorunun giderilmesi saglanir.

Bakim modiilii: Servis saglayici firmanin periyodik olarak yaptigi/yapacagi
bakimlarin listelendigi modiildiir. Bakim planlamasi bu modiil iizerinden
gerceklestirilmektedir. Bu modiil sayesinde isletmeler, yeni bakim kaydi
olusturabilir, toplu bakim kaydi agabilir ve acgik bakim listesi bolimiinden
raporlama yapabilirler. Ariza modiiliinde oldugu gibi bakim modiilii de mobil

uygulamada bulunmakta ve tam zamanli senkronizasyon saglanmaktadir.

SMS modiilii: Ariza ve bakim bilgisinin miisteriye SMS yoluyla bildirildigi
modiildiir. SMS bildirimi, firma ile miisteri arasindaki iletigimin (ariza/bakim)

saglikli bir sekilde sonlandig1 anlamina gelmektedir.

Raporlama modiilii: Bu boliimde gegmis ariza ve bakimlar, sozlesme bitis
tarihleri, en ¢ok ariza yapan asansor, en ¢ok kullanilan malzemeler, acik bakim
ve agik arizalar listelenebilmektedir.

Yedekleme modiilii: Veri glivenligi agisindan firmanin yerel bilgisayarinda

yedek alma islemi saglanir.

Mobil uygulama modiilii: Sahadaki teknik personel tarafindan kullanilan
bu modiilde acik ariza ve bakimlar listelenir. Teknik personel ariza ve bakim
oldugu zaman bu konumlara giderek gerekli islemlerin yapilmasini saglar. Bu
islem firmaya zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir. Teknik personel, mobil
uygulama iizerinden yol tarifi (navigasyon) ile ilgili adrese ulasabilir. Teknik
personel ilgili bakim/ariza islemini gergeklestirdikten sonra islem maliyetini

yoneticiye bildirerek uygulama tlizerinden cari hesabina aktarimimi saglayabilir.

Yukaridaki modiil agiklamalarinda goriildiigii gibi program firma, teknik
personel ve miisteri arasindaki operasyonel islemlere hizmet etmektedir.
Programdaki ilgili akis, Sekil 3’te ariza ve periyodik bakim diyagrami olarak
gosterilmektedir.
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Ariza ve Periyodik Bakim Diyagram:
Musteri / Y8netici Firma Teknik Personel Finans
Mobil cihaz le
Bakim Sdzlesmesi |5 fMosterve Asansor bakim foyu Anza?
Talebi kaydi yapilir doldurulur
VAR
/nsansor periyodik Lokasyona gidii
bakim grubu
tanmianir
Bakim bedeli cari
Periyodik bakim hesaba islenir
planian
Fig/Fatura
Mobil cihaz ile
@ R e on >
islenir sisteme islenir
Lokasyona gidilir VAR
Anzada kullanilan
Anza giderme Anza malzeme ve issiik
plani yapilir tutari hesaba islenir

Sekil 3. Ariza ve Periyodik Bakim Diyagrami

Ayni zamanda, firma-teknik personel ve miisteri arasindaki iliski dongiisii
Sekil 4’te gosterildigi gibidir. Burada, miisteri talepte bulunarak iletigim siirecini
baslatmaktadir. Firma ilgili servis faaliyetini teknik personele yonlendirmektedir.
Teknik personel ise, servis hizmetini misteriye yerinde saglamaktadir ve miisteri,

firmaya varsa geri bildirimini ileterek siireci tamamlamaktadir.

Yénlendirme Talep / Geri Bildirim

Mausteri

-Servis Hizmeti—>|

D Tekaik Personel D

Sekil 4. Firma-teknik personel ve miisteri arasindaki iliskin
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2.4. Gosterim: Vaka Calismasi

Bu asama, sorunun bir veya daha fazla 6rnegini ¢6zmek i¢in eserin kullanimini
gostermeyi amaclamaktadir. Bu, eserin kullaniminin arastirilmast yoluyla
yapilabilir (Barafort vd., 2018). Deney, simiilasyon, vaka ¢alismasi, ispat veya
diger uygun faaliyetlerde kullanimini igerebilir. GOsterim igin gerekli kaynaklar,
sorunu ¢dzmek i¢in eserin nasil kullanilacagina dair etkili bilgiyi icermektedir
(Pefters vd., 2007).

Bu bdliimde, gelistirilen programin performansini degerlendirmek igin bir
firma tizerinde testi gerceklestirilmektedir. Test firmasi asansor servis takibi
yapan bir igletmedir. Firma, daha Once bir program kullanmamis ve tiim
operasyonel islemleri kagit evraklar iizerinden saglamaktadir. Daha 6nce program
kullanmamis bir firmanin tercih edilmesinin nedeni, programin performansini
daha net ortaya koyabilmektir. Vaka ¢alismasinda bizimle is birligi yapan firma
iki kisi ofis, ii¢ kisi saha olmak iizere toplam bes kisilik bir ekipten olugmaktadir.

Program ve mobil uygulama i¢in kurulumlar ve gerekli ayarlar yapildiktan
sonra, yeni gelen bir taleple beraber, gorevli ofis personeli tarafindan, bakim
sOzlesmesi imzalanarak periyodik bakim talebi islemi baglatilir. Bakim
sozlesmesine dayali olarak miisteri ve asansor kaydi yapilir. Asansoriin periyodik
bakim grubu tanimlanir. Bu gruplama, asansorlerin konumuna goére veya bakimi
yapacak olan teknisyenlere gore belirlenebilmektedir. Daha sonra da toplu
bakim ekranini kullanarak hizli bir sekilde bakim planlamas1 olusturulur. Modiil,
mobil uygulama ile senkron bir sekilde g¢alismaktadir. Baglatilan bakim, saha
personelinin ekranina diismektedir. lgili personel de hedef konuma ulasarak,
bakim prosediiriinii uygulayarak islemi sonlandirmaktadir. Islem, bakim
bedelini otomatik bir sekilde cari hesaba aktarilarak kapatilir ve ardindan SMS
ile bilgilendirme yapilir. Periyodik bakima gidilen yerde eger bir ariza varsa
ariza prosediirii uygulanmaktadir. Periyodik bakim i¢in ilgili masaiistii ve mobil
araylz goriintiileri Sekil 5’te gosterilmektedir.
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Sekil 5. Periyodik bakim igin ilgili masaiistii ve mobil arayiiz goriintiileri

Gelen ariza talebi icin ofis personeli tarafindan yeni ariza talebini programa
islenir ve ariza giderme plani olusturulur. Bu kayit sahadaki teknik personelinin
mobil ekranina diismektedir. Teknik personel konum bilgisi araciligiyla
miisteriye ulasir ve ariza sebebini sisteme isler. ilgili ariza eger garanti
kapsaminda degilse arizada kullanilan malzeme ve is¢ilik bedelini cari hesaba
aktararak islem sonlandirilir. Ardindan SMS ile bilgilendirme yapilir. ilgili ariza
eger garanti kapsamindaysa misteriye herhangi bir licret yansitilmadan ariza
kaydi sonlandirilir ve SMS ile bilgilendirme yapilir.

Ariza takibi i¢in ilgili masaiistii ve mobil arayliz gorintiileri Sekil 6’te
gosterilmektedir. Gelistirilen programin masaiistii ve mobil uygulamasina ait
kullanicr arayiizlerinden genel goriintiiler Sekil 7 ve Sekil 8 ‘de gosterilmektedir.

Sekil 6. Ariza i¢in ilgili masaiistli ve mobil arayiiz goriintiileri
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Sekil 8. Mobil arayiiziinden bazi1 goriintiiler

2.5. Degerlendirme

Bu asama, eserin soruna yonelik ¢oziimleri ne kadar iyi destekledigini
gbzlemlemeyi ve 6lgmeyi amaclamaktadir. lgili metrikler ve analiz teknikleri
hakkinda bilgi gerektirmektedir (Barafort vd., 2018). Eserin islevselliginin
¢Oziim igin belirlenen hedeflerle karsilastirilmasi, biitceler veya liretilen 6geler
gibi nicel performans Ol¢iimleri, memnuniyet anketlerinin sonuglari, miisteri

geri bildirimi veya simiilasyonlar gibi 6geleri igerebilir (Peffers vd., 2007).
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Periyodik bakim asamasinda servis saglayici firmadan elde edilen bir takim
geri doniisler bulunmaktadir. Ornegin, teknik personelin sahada tahsilat yapmast,
ilk basta programim bir 6zelligi olmasina ragmen firma agisindan giivenli
bulunmadigindan personelin mobil tahsilat yapmasi engellendi. Tahsilatlarin
sadece firma yetkilisine yapilmasi kararlastirildi. Ayrica, islemi tamamlanan
bakim bedelleri baslangigta manuel olarak cari hesaba aktariliyordu. Firma
talebi {lizerine bu islem, bakim tamamlandig1 zaman otomatik olarak yapilmak

iizere ayarlandi.

Benzer sekilde, ariza takibi i¢in yiiklenici firmaya sundugumuz programin
ozellikleri gbz oniine alindiginda firmadan bazi geri bildirimler alindi. Arizada
kullanilan pargalarin garanti kapsaminda olup olmadigi baslangicta ayirt
edilemiyordu. Gelen talep iizerine ilgili parcanin garanti kapsaminda olup
olmadig1 segenegi eklendi.

Son olarak, bakim odakli bir yap1 olusturulmaya galisildigi i¢in programda
muhasebe islemlerine hizmet eden e-fatura ve stok takibi gibi modiiller
bulunmamaktadir. Servis saglayici firma, bu 6zelliklerin de olmas1 gerektigini,
farkl1 bir programa gerek duymadan tiim islemleri tek program fiizerinden
yapmak istediklerini ifade ettiler. Bu 6zelliklerin eklenmesi i¢in ileri bir tarihte
degerlendirilmesi yoniinde karar alinmistir.

3. TEORIK VE PRATIK KATKILAR

Bu c¢alisma literatlire teorik katkilar sunmaktadir. Servis takip sistemi
alani i¢in referans bir model olarak, biligim sistemleri alaninda tasarim bilimi
aragtirma metodolojisine katkida bulunmaktadir. Onerilen metodolojideki
aktiviteler, gelecekteki servis takip sistemlerinin gelisimi i¢in bagarili bir kilavuz

roli tstlenmektedir.

Bu caligma g¢esitli pratik katkilar barindirmaktadir. Caligmada, asansor
servis takibi yapan isletmelerin periyodik bakim ve ariza takibi gibi islemlerini,
sahadaki personellerine yonlendirme ve takibini gergeklestirebilecekleri kullanic
arayiizlerinin uyumlulugunu test eden yapilar tanimlanarak gelistirilmistir.
Tasarim bilimi arastirma gercevesinde gergeklestirilen bu ¢alismanin katkilarini
Hevner vd. (2004) tarafindan onerilen iki temel soruyu yanitlayarak acgikliyoruz:
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* Gelistirilen programin faydasi nedir?

Geligtirilen program firma, teknik personel ve miisteri arasinda bir koprii
vazifesi tistlenerek, aradaki koordinasyonun kusursuz olmasimi saglamaktadir.
Firma ile teknik personel arasindaki iletisim kopuklugunun oniine gecerek

miisterinin firmadan aldig1 hizmet kalitesini arttirmaktadir.

Diger taraftan, program kullanimiyla beraber dijital doniisiim yasayan
firmanin kullanmakta oldugu kagit, makbuz vb. giderlerinden 6nemli 6lgiide
tasarruf etmesini saglamaktadir. Ayn1 zamanda SMS modiilii ile miisteri-firma

arasindaki iletisim de 6nemli dl¢lide gelistirilmistir.

Asansor bakim gruplamasmin yapilmasiyla bakim yapilacak asansorlere
erisim siiresi ve asansorler aras1 mesafenin kisalmasiyla bakim verimliligi biiyiik
oranda artmaktadir.

* Bu fayday1 gosteren nedir?

Sekil 3’te gosterilen periyodik bakim ve ariza takip diyagrami, sektore 6zel
olarak gelistirilmis programin ¢alisma seklini gostermektedir. Gelistirilen
programin etkinligi vaka ¢aligmasi ile dogrulanmigtir. Vaka ¢aligmasi sirasinda
aliman geri bildirimler ve gozlemlerle iyilestirmeler yapilmistir. Firmanin
periyodik bakim ve ariza taleplerine yonelik miidahale performansi 6énemli
Olcilide arttig1 vaka calismasinin sonucunda goriilmiistiir. Ayni1 zamanda elde
edilen bu yap1 gelistirilmeye acgik olmakla beraber ar-ge ¢alismalari devam

etmektedir.

4. SONUC

Bu caligmada, asansor servis takibi yapan isletmelere yonelik, periyodik
bakim ve ariza takibi gibi hizmet operasyonlarinin iyilestirmesi, bakim
maliyetlerinin en aza indirilmesi ve servis saglayici firma ile sahadaki teknik
personel arasindaki iletisimin senkron bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin bir
servis takip programi gelistirilmesi amag¢lanmistir. Bu kapsamda tasarim bilimi
arastirma metodolojisi ¢ercevesinde sektore Gzel olarak hazirlanmis modiiler
bir program gelistirilmistir. Masaiistii versiyonunda cari, yonetici, asansor,

ariza, bakim, sms, raporlama ve yedekleme modiilleri yer almaktadir. Mobil
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uygulamada ise, cari, malzeme, ariza ve bakim listeleri ve misteri hesap girisi

ekrani bulunmaktadir.

Masaiistii ve mobil uygulamadan olusan bu program sayesinde servis
saglayict isletmeler, miisterilerden gelen talepleri bakim ve ariza olarak
gruplandirabilmektedir. Talep, sahadaki teknik personele mobil uygulama
araciligiyla ileterek ilgili personelin misteriye ulagsmasi saglanmistir.
Gelistirilen program, vaka c¢alismasiyla desteklenerek uygulama esnasinda bazi
diizenlemelerle desteklenmistir. Firma-teknik personel ve miisteri arasindaki
iligkiye odaklanan bu ¢alisma, elde ettigi sonuglarla biligim sistemleri literatiiriine
katki saglamaktadir.

4.1. Simirlamalar ve Gelecekteki Calismalar

Calismada sunulan sonuglar bazi sinirlamalar 1s18inda degerlendirilmelidir.
[lk olarak, bu calismanin bir sinirlamasi, bu 6zel arastirma gergevesinin
genellestirilmemesidir. Ozellikle farkl1 arastirma alanlarindan bilgi igeren projeler
s0z konusu oldugunda, her projenin kendi ihtiyaglar1 ve 6zellikleri oldugundan,
bir¢ok farkli baglama uyarlanacak genel bir arastirma gergevesi tasarlamak ¢ok
miimkiin degildir. Bu nedenle, bu arastirma gercevesi i¢in, yontem ve tekniklerin

incelenen 6zel baglama uyarlanmasi gerekmektedir.

Ikinci olarak, sistem gelistirilen modiillerle smirlidir. Bu modiillere ilave

olarak stok modiilii ve e-fatura modiilii ilave edilerek entegrasyonlari saglanabilir.

4.2. Tesekkiirler
Bu yazilimin gelistirilmesinde yazarlarla is birligi yapan VatanSoft Yazilim’a
ve programin test edilmesi i¢in vaka ¢alismasina katilan servis saglayici firmaya

tesekkiir ederiz.
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GIRIS

Kiiresellesme, bilgi teknolojilerinin getirdigi yenilik ve doniistimler, tim
diinyay1 ve insanligi oldugu gibi, ekonomileri de etkisi altina almigtir. Ekono-
miler bu hizli degisime ayak uydurabilmek ve rekabet iistiinligii elde edebilmek
icin bir yandan sermayeye diger taraftan ise insan giiciine yatirim yapmak zo-

runda kalmiglardir. Bu noktada 6zellikle sermaye yatirmminin sinirl olabildigi az

geligsmis ekonomilerde, insan giicline yatirim yapmak ka¢inilmaz bir hal almistr.

Insan giiciine baska bir ifade ile isgiiciine yatirim ise ¢alisanlarin niteliklerini,
becerilerini ve donanimlarimi artirmak ile saglanabilmektedir. Nitelikli isgiicii-
niin sahip olmasi gereken beceri ve donanimlar hem teorik hem de pratik uygu-
lamalar ile desteklenmis iyi bir mesleki egitimle edinilebilmektedir. Bu noktada
teorik bilginin uygulama ile pekistirilmesi, etkin 6grenme agisindan énem arz

etmektedir.

Bu 6nemden hareketle, gliniimiizde yildan yila artan sekilde, 6zellikle mes-
lek yiiksekokullarinda 3+1 egitim modelinin uygulanmaya baslandig1 goriil-
mektedir. Meslek egitimi veren ve egitim siiresi dort yariyildan olusan meslek
yiiksekokullarinda, énceden dort donem boyunca teorik verilen egitimin yerini,
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iic dénem teorik egitim ve bir tam dénem isyeri staji almaya baslamistir. Isyeri
staj1 bagka bir ifade ile mesleki stajlar, sanayi, hizmet, tarim, insaat gibi pek ¢ok

farkli sektoriin ihtiyaci olan nitelikli isgiiclinii saglamay1 hedeflemektedir.

Bu ¢alismanin amaci, kres yoneticilerinin stajlar hakkindaki goriislerini or-
taya ¢ikarmak ve mesleki stajlarin bireylerin ¢alisma veya ¢alistirma kararinda
etkili olup olmadigini tespit etmektir. Nitel aragtirma yonteminin kullanildigi
calismada Denizli Ilinde faaliyet gosteren on kres yoneticisi ile yiiz yiize gorii-
stillmiisgtlir. Arastirmanin en biiylik sinirliligini, sadece tek bir ilde ve goriismeyi
kabul eden 6zel sektdrde faaliyet gosteren on katilimci ile yapilmasi olusturmak-
tadur.

1.MESLEKIi STAJ KAVRAMI

Tiirk Dil Kurumu’na gore staj, meslek sahibi olmak isteyen bireyin, teorisini
aldig1 egitimi, uygulama ile pekistirmesini; stajyer kavrami ise staj yapan kimse-
yi ifade etmektedir (Tiirk Dil Kurumu, 2022). Daha genis bir ifade ile staj, mes-
lek sahibi olmak isteyen potansiyel isgiicliniin, teorik derslerde 6grendigi teknik
bilgileri uygulamada kullanarak yetkinliklerini gelistirme ve iyilestirme imkani
taniyan faaliyetler biitiintidiir (Marshall, 2012: 25).

Stajlar, 6grencilere meslegin gerektirdigi ¢alisma kosullarinin ne oldugu, is
ortaminda sosyal ve kisisel yetkinliklerin nasil kazanilacagi yoniinde fikir ver-
mektedir (Ozdemir, 2019: 226). Stajlar, mesleki bilgi beceri ve deneyimlerin
pekistirilmesini saglamakta, stajyere meslege yonelik etik kural ve degerleri 6g-
retmekte ve sektorii tanima imkani sunmaktadir. Bu noktada, mesleki stajlarini,
meslegin igerigine ve amacina uygun bir isletmede gergeklestiren stajyerler, kari-
yer hedeflerine ulasmada, digerlerine gore daha basarili olabilmektedirler (Uzay,
2005:70; Cetin, 2005; Tektas vd., 2016:311; Dolmaci ve Duran, 2017:254).

Kariyer hedefine daha hizli ulasmanin yani sira, stajlarin stajyerlere sagladig:
cok farkli firsatlarin oldugunu da s6ylemek miimkiindiir. Stajyerler, staj stire-
since, yapilan isi yerinde gdrme, meslekleri hakkinda detayli bilgi edinme, 68-
rendikleri teorik bilgileri uygulama, kendilerinde akademik olarak gelistirmeleri
gereken eksik yonleri tespit etme ve mesleki alanda belirli bir ¢evre edinme ola-
nagina sahip olabilmektedirler. Bu suretle stajyerlerin iletisim becerileri, yaptik-
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lar1 isin gerekliliklerini 6grenmeleri, is hayatina uyum siirecleri ve dzgiivenleri
artmaktadir. Stajyerler staj vesilesi ile mezun olduktan sonra énemli ve kendi-
lerine farkli kapilar agabilecek referanslara sahip olabilmektedirler (Tektas vd.,
2016:311; Cetin, 2005).

Yiiksekogretimde Uygulamalr Egitimler Cergeve Yonetmeligi ne gore de staj,
stajyerin meslege yonelik gerekli bilgi beceri ve tutumlar1 edinmesi, meslegin
iligkili oldugu sektdrii tanimasi, is hayatinin gerekliliklerini 6grenmesi, deneyim
kazanmasi i¢in gerekli ve 6nemli bir uygulamadir (Resmi Gazete, 17.06.2021).
Bu noktada usuliine uygun ve etkin sekilde yiiriitiillen mesleki staj mekanizmasi,
sadece bireysel anlamda staji yapan 0grenciye degil, biitiinciil bakimdan iilke
ekonomisine ve kalkinmasina da katki sunabilmektedir. Mesleki stajlar, emek
piyasasinin talep ettigi nitelikli isgiicii ihtiyacinin karsilanmasi, igsizligin azal-
mas1 ve potansiyel iggilicliniin teknolojik gelismelere uyum saglamast imkani
saglayabilmektedir (Ozsayar, 2008:1). Bu yénii ile mesleki stajlarmn 6zellikle az
gelismis ekonomilerin pek ¢ok sosyo-ekonomik sorununu ¢ézebilecek nitelikleri

barmdirdigim sdylemek miimkiindiir.

2.ARASTIRMANIN METODOLOJISIi

Aragtirma metodolojisi kapsaminda aragtirmanin amaci, yontemi, siirlilik-
lar1, veri toplama yontemleri ve arastirma sorularinin neler oldugu ifade edile-
cektir.

2.1.Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Simirhihiklar:

Aragtirmanin amaci, kres yoneticilerinin mesleki stajlara ve stajyerle-
re yonelik goriislerini ortaya c¢ikarmak ve mesleki stajlarin bireylerin calis-
ma veya calistirma kararinda etkili olup olmadigini tespit etmektir. Bu suretle
yoneticilerin stajyerlerden beklentilerini tespit etmek, mevcut ve olast sorunlara
¢Oziim Onerileri gelistirmek adina 6nemlidir. Aragtirmanin yontemi, nitel aragtir-
madir. Nitel arastirma, dogal ortamda olgularin ve olaylarin biitiinciil bir bakig
acist ile ele alindig1 arastirma yontemidir (Karatas, 2015: 63). Aragtirmanin en
biiylik sinirliligini tek bir ilde ve sadece 6zel sektorde faaliyet gosteren on kres

yoneticisi ile yapilmasi olusturmaktadir.
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2.2.Veri Toplama Yontemleri

Nitel arastirmanin veri toplama araci goriigmedir. Goriisme, iki kisinin kar-
silikli konugmasi olarak tanimlanabilmektedir. Bilimsel bakis agis1 ile goriisme
ise, biri aragtirmaci digeri katilimci olan ve konusu arastirma sorulari olan kar-
silikli konugma olarak tanimlamak miimkiindiir. Arastirma sorulari ile gériisme
esnasinda katilimcilarin diislinceleri, goriisleri ve deneyimleri tespit edilmeye
calisilmaktadir (Giiglii,2021: 130).

Yazinda goriismecinin kontrol diizeyine gore gruplandirildigi cesitli goriisme
tiirleri bulunmaktadir. Bunlar yapilandiriimamas, yart yapiandiriimis ve yapi-
landiridmig olmak lizere ii¢ baslikta degerlendirilebilmektedir. Bu aragtirmada
yvart yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmigtir. Yar1 yapilandirilmig goriis-
mede, gorligmeci, gériismeden Once arastirma konusu ile ilgili sorulart ve konu
bagliklarini belirlemektedir. Goriisme esnasinda katilimcinin, arastirma konusu
disina ¢ikmasina sinirlt olarak izin verilebilmektedir. Katilimcinin konu disina
¢ikmasi durumda arastirmaci ¢ok miidahale etmemektedir. Bu teknikte aragtir-
maci derinlemesine bilgi edinmeye ¢alismaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 184).

Arastirmada goriismeler i¢in yar: yapilandirilmis anket formu hazirlanmistir.
Yar1 yapilandirilmis anket formu, biri demografik bilgiler digeri arastirma soru-
larini igerecek bigimde iki boliimden olusturulmustur. Nitel veriler kapsaminda
Denizli ilinde faaliyet gdsteren kres yoneticilerine kartopu ornekleme yontemi
ile ulasilmistir. Kartopu érnekleme yonteminde, arastirmact Oncelikle, aragtir-
manin amacina uygun bir veya birkag kisi tespit etmektedir. Bu kisilerden alinan
bilgiler ve tavsiyeler dogrultusunda diger katilimcilara ulasilmas1 hedeflenmek-
tedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 133).

Nitel aragtirma deseni, fenomenolojidir. Olgu bilim olarak da ifade edilen
fenomenoloji aragtirmalarinda arastirmaci, katilimer ile yakindan ve uzun siiren
goriismeler yaparak bilgi edinmeye ¢alismaktadir. Fenomenoloji aragtirmalarin-
da goriismeler yiiz ylize yapilmaktadir. Katilimcidan dogru bilgi alabilmek i¢in,
katilimeiya dogrudan soru sormak yerine hikayelerini anlatmalar1 veya deneyim-
lerini paylagmalari istenmektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2018: 111). Bu dogrultuda
gerekli veri doygunluguna ulasildiginda bagka bir ifade ile katilimci ifadeleri-
nin birbirini tekrarlamaya basladig1 goriildiiglinde goriismeler sonlandirilmistir.
Aragtirma kapsaminda on kres yoneticisi ile goriistilmiistiir. Goriigmeler, 40-50

dakika arasinda stirmiistiir.
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2.3.Arastirma Sorulari

Aragtirmanin amacina uygun bi¢cimde kendi iglerinde detaylandirilan iig te-

mel soru yoneltilmistir. Aragtirma sorulart asagida verilmistir.

1.Egitim veya ¢alisma hayatiniz stiresince mesleki staj yaptiniz mi? Staj yap-

mug/ yapmamis olmaniz kres agmanizi veya ¢alisma kararimizi etkiledi mi?

2.“Sizin sektorde staj gerekli ve faydal bir uygulama midir? Isyerinizde 63-
rencilere staj imkdni taniyor musunuz? Taniyorsaniz yapilan stajlarin siiresi ne
kadardir? Bu siire yeterli midir?

3. “Faaliyette bulundugunuz siire boyunca isyerinizde staj yapan stajyeri ise
aldimiz m1? Neden aldimiz/almadiniz? Ise alimlarda kisilerin nerede, ne kadar

stire staj yaptiklarin dikkate alyyor musunuz?”

3. Nitel Arastirma Bulgular

Nitel verilere ulagmak {izere Denizli Ilinde faaliyet gdsteren on kres yoneti-
cisine ulagilmistir. Arastirmanin ilerleyen boliimlerinde kres yoneticisi kavrami
yerine katilimct ifadesi kullanilacaktir. Katilimeilar ¢alismada K1, K2,........
K10 seklinde kodlanmistir.

Katihmclarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Nitel aragtirma kapsaminda katilimeilarin sosyo-demografik 6zellikleri Tab-
lo 1’de 6zetlenmistir. Tablo 1’e gore katilimcilarin dokuzu kadin, biri erkektir.
Ortalama yaslar1 42°dir. Bir katilime1 bekar, digerleri evlidir. iki katilimer lise

mezunu iken, diger katilimeilar iiniversite mezunudur.

Katilimcilara “Gelirinizi kendi alginiza gére siniflandirmak isteseniz, diisiik,
orta, yiiksek gelir grubundan hangisinin iginde yer alirdiniz?” sorusu yonlen-
dirilmistir. On katilimcidan ikisi yliksek gelir grubunda oldugunu ifade etmek-
teyken, yedi katilimer orta, bir katilimer da diisiik gelir grubunda yer aldigini
belirtmektedirler. Katilimeilarin igyerlerinde c¢alisan sayilari 5 ile 25 arasinda
degismektedir.
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Tablo 1. Katilimeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Medeni Ogrenim Gelir Calisan
K* Cinsiyet | Yas
Hal Durum Seviyesi Sayisi
1 Kadin 43 Evli Universite Orta 15
2 Kadin 36 Evli Universite Orta 15
3 Kadin 46 Evli Universite Yiiksek 21
4 Kadin 48 Evli Lise Diistik 25
5 Kadin |68 Bekar Universite Orta 22
6 Erkek 34 Evli Universite Orta 8
7 Kadin 29 Evli Universite Orta 15
8 Kadin |51 Evli Universite Orta 6
9 Kadin |31 Evli Universite Yiiksek 19
10 Kadin 34 Evli Lise Orta 5

Kaynak: Nitel arastirma kapsaminda yazar tarafindan olusturulmustur.

K*=Katilimci

Katilimcilarin Mesleki Stajlara Yonelik Goriisleri

Mesleki stajin ig hayatina nasil yansidigini ve ¢alisma kararlarinda etkili olup
olmadigim tespit etmek iizere katilimcilara hangi okuldan, ka¢ yilinda mezun
olduklari, 6grenci iken staj yapip yapmadiklari sorulmustur. Ayrica “Staj yapmus/
yapmamis olmaniz kres agmanizi veya ¢alisma kararinizi etkiledi mi? sorusu
yoneltilmistir.

K2 disindaki tiim katilimeilar, staj yapmanin ¢alisma kararini olumlu yonde
etkiledigi hususunda hemfikirlerdir. K2, mesleki stajin ¢alisma kararina katkisi

olmadigini su sozlerle aktarmaktadir:

“Ben A¢ik Ogretim Fakiiltesinde Sosyal Hizmetler Béliimiinden
mezun oldum. 2016 yiulinda. Aslinda bizim boliimde staj vardr. Ama
ben bilfiil staj yapmadim. Stajin bu islere katkist oldugunu diigiin-
miiyorum. Ben Adliye’de yapmistim. Adliye’de kagit iizerinde staj
yaptirtyorlar. Cagirmiyorlar bile sizi.” (K2, Kadin).

K2, 6zellikle kamuda mesleki stajlarin usuliine uygun sekilde yapilmadigini
vurgulamaktadir. K9 da K2’yi destekler bicimde, kamuda yaptig1 mesleki staji
su sekilde aktarmaktadir:
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“Ozel kurumlarda yaptigim staj sirasinda bir isyeri acabilme fikri
dogdu. Fakat devlet okullarinda yaptigim stajlarda ¢alisma hayati
ile ilgili bir diigiinceye sahip degildim.” (K9, Kadin).

K4 ise kamu kurumlarinda yaptig1 staji ve stajin isine olan olumlu yansima-

sin1 su sozlerle aktarmaktadir:

“Ben Aydin Kiz Meslek Lisesi Cocuk Gelisimi mezunuyum. 1987
yilinda mezun oldum. O zamanlar Aydin Tekstil Firmasmin kre-
si vardi. Firmada ¢calisanlarin ¢ocuklarina bakiliyordu. Simdi ile
kiyasladigimda ¢ok kétii bir ortam vardi. Egitim anlaminda nere-
deyse hi¢bir sey yoktu. Bakim odakliydi. Yemeklerini yediriyor ve
uyutuyorlardi. Cocuklara ¢ok kaba ve sert davraniliyordu. Ama
benim gibi staj yapan baska ogrenciler de vardi. Bizimle birlikte
bu kaba yaklasim degisti. Biz ¢cocuklara aktivite, etkinlik, oyunlar
yvaptik, parti diizenledik. Klasik yemek yeme, yat, uyu dongiisii kiril-
di. Orada bir degisim yasandi ve bu degisimi gormek muhtemelen
bilin¢altimda etki yaratti ve bu yiizden bu ise atildim.” (K4, Kadin).

K5 ise, kendi meslek stajinin ¢alisma kararina nasil etki ettigini su sekilde
ifade etmektedir:

“Ben Hacettepe Universitesi’'nden 1973 yilinda Sosyal Hizmetler
Uzmani olarak mezun oldum. Okurken staj yaptim. Bizim zama-
mumizda ikinci, tigiincii ve dordiincii sinifta ¢ocuk yuvasinda, psi-
kiyatri kliniginde ve toplum c¢alismast kliniginde staj yapulird.
Staj devresinde psikolojik hastalar, ¢ocuklar, sosyal problemi olan
insanlarla ¢alistim. Mezun olduktan 10 giin sonra Ankara Hasta-
nesi Kres Miidiirliigii yaptim. Orada ¢ocuklarla ¢alismaya karar
verdim. Farkl: yerlerde staj yaptigimiz icin, hemen her yeri gérme
sansim vardi. Ama ben Ankara Hastanesinde ¢alisinca ¢ocuklarla
calisma karart aldim. Denizli 'ye, memleketime dondiim ve isyerimi
actim.” (K5, Kadin).

K3, yapmis oldugu mesleki stajin ¢alisma kararm nasil etkiledigini su sozler-

le aktarmaktadir:

“Ben Hacettepe Universitesi, Sosyal Hizmetler Boliimii'nden, 1994

yilinda mezun oldum. Ogrenci iken staj yaptim ve bu girisimcilik
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kararima dogrudan etki yapti. Cok etkiledi. Bizim egitim aldigimiz
donemlerde danismanlarumiz vardi. Stajlarimizi o danisman hoca-
larimiz takip ederdi. Danismanim beni Ankara’da yogunlugun ¢ok
fazla oldugu Akay Yokusundaki Sosyal Giivenlik Kurumu ' nun kre-
sine gonderdi. Ve ben orada dort ay boyunca staj yaptim. Bir sos-
yal hizmet uzmani adayr olarak ¢ocuklarin gelisimini takip ettim.
Staj yapilan yerin yéneticisi bence ¢ok énemli. Oramn yoneticisi
ve kurumlardaki danismanin stajyer ile olan iliskisi, ilgisi, verdigi
firsatlar ve stajyeri gozlemlemesi ¢ok onemli. Staj yaptigim ku-
rumun midiirti ¢ok prensipli idi. Sosyal hayatimiza kadar karigir-
di. Bir giin topuklu ayakkabi ile gitmistim. Sen bir daha asla béy-
le bir kuruma topuklu ayakkabr ile gelme diye kizmisti. O zaman
tiztilmiistiim ama simdi ona ¢ok hak veriyorum. Neyse. Yoneticinin
bana verdigi firsatlar ve yetkiler, kriz ¢ozme yetenegimi gelistirdi
ve benim kendime olan giivenim artti. Daha sonra dordiincii sini-
fin ikinci doneminde hocalarim beni Antalya Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Il Miidiirliigiine gonderdirler. Oraya sta-
ja gittim. 4,5 ay staj yaptim. Orada bir Kiz Yetistirme Yurdunda
kaldim. Giindiiz Il Miidiirliigiinde staj yaptim, aksam yetistirme
yurdunda kaldim. Orada Sosyal Hizmet Uzmani olarak ¢alisan
Bey, beni anaokulu agmam konusunda ikna etti. Beni inandirdi.
Benim boynuma bir kimlik karti takti ve beni Sosyal Hizmetlere
bagli okullara gotiirdii. Orada birlikte denetim yaptik. Ben orada
hep gozlemledim. Anaokulu actigimda ne tiir malzeme alacagima
bile o denetimlerde karar verdim. Bu stajlar benim bu anaokulunu
agmamda %100 katki sagladi.” (K3, Kadin).

Katilimeilar, dogru yerde, dogru zamanda ve dogru kisilerle yapilan mesle-
ki stajlarin, ¢aligma kararlarinda etkili oldugunu vurgulamaktadirlar. Baska bir
ifade ile mesleki stajlar, katilimeilarin, ¢alisma hayatina yonelik kararimi olumlu

yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir.

Katilimcilarin Mesleki Stajlara Yonelik Goriisleri

Katilimeilarin stajlara yonelik goriislerini tespit etmek lizere “Sizin sektérde

staj gerekli ve faydali bir uygulama midir? Isyerinizde 6grencilere staj imkan
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taniyor musunuz? Taniyorsaniz yapilan stajlarin siiresi ne kadardwr? Bu siire

yeterli midir?” sorusu yoneltilmistir.

Katilimcilarin tamamu faaliyette bulunduklar sektor agisindan stajin faydal
ve gerekli bir uygulama oldugunu kabul etmektedirler. Katilimcilardan besi (K1,
K6, K8, K9, K10) isyerlerinde 6grencilere staj imkan1 sunmakta iken, iki kati-
limer (K2, K7) stajyer 6grenci almadiklarint belirtmislerdir. K3, K4 ve K5 ise
daha onceki yillarda stajyer 6grenci aldiklarini ancak, son zamanlarda bu uygu-
lamadan vazgectiklerini ifade etmislerdir.

K3 ve K4 neden stajyer 6grenci ile ¢calismak istemedigini su sekilde ifade
etmektedir:

“Ben yaklasik dokuz yildwr stajyer ogrenci almiyorum. Bunu
soylemekten utaniyyorum ama ¢ok sorumsuzlar, elestiriye acik
degiller, kiistahlar, ¢ok iiziilerek séyliiyorum hi¢ donaniml degiller.
Minnetsizler. Dokuz yil 6nce vazgectim. Ama 22 yillik bir ¢calisanim
var. Onu stajyerken almistim.” (K3, Kadin).

“Ben stajyerle ¢calismak istemiyorum. Ctinkii stajyeri tanimiyorum.
Cocuklara olumsuz davranabilir. Bu baska ise benzemiyor. Evrak igi
degil bu. Stajyerin yaptig1 yanlis, cocugu farkl etkileyebiliyor. Bir
diger nedenim ise diizenimi bozmak istemiyorum. Cocuklarin orta-
ma baglanabilmeleri ve giiven duyabilmeleri icin siireklilik sarttir.
O yiizden eger stajyer alirsam yaz staji yapani altyorum. Onlarin
staji daha uzun soluklu oluyor. O zaman da stajyerlere farkl sinif-
lar, farkl yas gruplarini gérmeyi saglayacak sekilde siniflar veri-
yorum. Stajyerlerin 6gretmenleri gézlemlemesini istiyorum. Yoksa
bulasik yikat, ortalik toplat, yemek yedir gibi konu sagma sapan
yerlere gidiyor.” (K4, Kadin).

Katilimcilara, staj siiresinin yeterli olup olmadigi sorulmustur. Alt1 katilimei
(K1, K3, K6, K8, K10) staj siirelerinin yeterli olmadigini, iki katilimer (K4, K7)
da kismen yeterli oldugunu ifade etmislerdir. Diger katilimcilar bu soru hakkin-
da goris bildirmemislerdir.

K1 yapilan staj siirelerinin yeterli olmadigini su sekilde ifade etmektedir:

“Staj yapan ogrencilerin stiresi okuluna gore degisiyor. Kimi 3 ay,

kimi 1 yil yapiyor. Mesela lise dgrencileri son sinifta haftanin bes
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giini bizde staj yapiyorlar. Bence bir sene staj yeterli bir siiredir.
Ama iiniversite ogrencileri icin yeterli degildir. Onlar bence okur-
ken staj yapmalilar. Bunun daha faydali olacagini diistintiyorum.
Bir yil boyunca 3 giin okulda olsunlar, 3 giin de bizde uygulama
ogrensinler.” (K1, Kadin).

K7 ise yapilan staj siiresinin yeterli oldugunu belirtmektedir:

“Stajyerler bizde 1,5 donem staj yapiyorlar. Universite 6grencileri
ise yazin staj yapiyorlar. Yaz doneminde 6grenci sayimiz azaldig
icin aslinda bizim a¢imizdan iyi oluyor. Ben staj igin 6ngoriilen sii-

relerin kismen yeterli oldugu kanaatindeyim” (K7, Kadin).

Katilimcilarin bir kismi stajyer eleman ile ¢alismay1 dogru bulmamaktadirlar.
Bunun nedeni olarak, stajyerlerin, kendilerinden beklenen performansi saglaya-
mamalari, islerini ciddiyetle yapmamalari, ¢ocuk egitiminin diger islere benze-
medigi, yapilan hatalarin geri doniilemez sonuglar dogurabilecegi gibi sorunlari

isaret etmislerdir.

Katihmcilara Gore Mesleki Stajlarin Onemi

Katilimcilara “Faaliyette bulundugunuz siire boyunca isyerinizde staj yapan
stajyeri ise aldiniz mi? Neden aldiniz/almadimiz? Ise alimlarda kigilerin nerede,

ne kadar siire staj yaptiklarini dikkate alvyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir.

Ug katilimer (K5, K6, K8) isyerinde staj yapan stajyerleri ise aldiklarinu, {ig
katilimer da (K7, K9, K10) almadiklarini belirtmislerdir.

K35, stajyer olarak calisan bir ¢alisanini staj bitiminde neden ise aldigint su
sekilde ifade etmektedir:

“Evet, Stajyer olarak ¢alisan bir kizimizi, stajdan sonra ise aldim.
Hatta halen bizde ¢alismaya devam ediyor. Stajda onu ¢ok istekli
gordiim, basarili olacagina inandim. Bir yerde genglere firsat ver-

mek, onlarin onlerini agmak gerekiyor.” (K5, Kadin).

K6 ve K8 de staj yapan 6grencileri staj bitiminde ise alma nedenlerini sdyle
aktarmaktadirlar:

“Bir kez bu sekilde bir ise alim gerceklestirdim. Yaptigi stajdan ¢ok
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memnundum. Sanki 6gretmenlik yapiyor gibi isine sahip ¢ikiyor-
du.” (K6, Erkek).

“Tabi ki ise aldim. Ciinkii kuruma aldigim stajyer kurumumuzun
kiiltiiriinii biliyor ve ben onu tekrar yetistirmek icin ugrasmiyorum.

Enerjimi baska yere harcryorum.” (K8, Kadin).

Katilimcilardan dordii (K3, K4, K6, K7) ise alimlarda stajin 6nemli oldugunu
ifade etmektedirler. K3 stajin ise alimlarda dnemini su sekilde vurgulamaktadir:

“Tabi ki staj ¢ok onemli. Direkt soruyorum. Son staj yerini soruyo-
rum. Devleti tercih ediyorlar. Ozel sektorde staj yapmak istemiyor-
lar. Benim velim titiz, stajyer ne ugrasacak benle. Ben onlarin ense-
sinde boza pisiriyorum. Ama devlette staj 6yle degil. Oradakiler bir
odada oturuyor, bazen gitmiyorlar bile staja.” (K3, Kadin).

“Ise alim yaparken staj yapip yapmadiklarini kesinlikle dikkate
alirim. Staji nerede yaptigi énemli. Ozel sektorde yaptiginda kaile
alryorum. Ciinkii ozel sektoriin temposu yiiksek. Devlet okullarinda
yas grubu yiiksek. Ama gene de iyi bir devlet okulunda yapmissa
onu da dikkate alirim.” (K4, Kadin).

Bes katilimcer (K1, K2, K5, K8, K10) ise staj yapmanin ise alimda etkili ol-
madigini belirtmektedir.

K1 stajin ige alimlarda belirleyici bir unsur olarak degerlendirmedigini ifade

etmektedir:

“Ben staj yapmis diye birini ise almiyorum. Ama genellikle iki ii¢
sene deneyimli eleman alryorum. Ben sonrasinda kendim yetisti-
riyorum. Buna ¢ok dikkat ediyorum. Ciinkii isin verimi ve kalitesi
agisindan bu ¢cok onemli” (K1, Kadin).

Katilimcilara gore staj yapmis olmak ise alimlarda dikkate alinan bir faktor
olmakla birlikte, tek basina belirleyici bir unsur degildir. Ancak, katilimcilar, is-
tekli, isini sahiplenen, isyeri kiiltiirii ile uyum saglayabilen, 6zellikle stajin1 6zel
sektorde yapan stajyerleri ise almayi tercih etmektedirler.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, kres yoneticilerinin stajyerlere ve mesleki stajlara yonelik tu-
tumlar tespit edilerek, igveren perspektifinden mesleki stajlarla ilgili eksiklikle-
rin ve beklentilerin neler oldugu belirlenmeye calisilmistir. Nitel aragtirma yon-
teminin kullanildig1 ¢alismada, Denizli ilinde faaliyet gdsteren on kres yoneticisi

ile yar1 yapilandirilmig gériisme formu araciligiyla yiiz yilize goriigiilmiistir.

Katilimcilara gore kendi egitimleri siiresince yaptiklart mesleki stajlar ka-
tilimcilarin ¢alisma kararini olumlu yonde etkilemistir. Dokuz katilimci olum-
lu yonde goriis bildirirken, egitim siiresince gercek bir staj yapmadigin ifade
eden bir katilimei ise olumlu etkiledigini diisiinmedigini belirtmistir. Ote yandan
katilimcilar farkli is yerlerinde staj yapmanin, farkli igyeri kiiltiirii gdrmenin,
isyerinin stajyere sorumluluk vermesinin de ¢alisma kararlarin1 olumlu etkiledi-
gini ifade etmektedirler.

Katilimcilara gore mesleki stajlar dnemli, gerekli ve faydali bir uygulamadir.
Dogru yerde, dogru zamanda ve dogru amir/yonetici ile yapildigi takdirde, stajlar
bireylerin caligma hayatina yonelik kararlarimi etkileyebilmektedir. Ancak kamu
kurumlarinda yapilan stajlarda sorunlar oldugu yoniinde goriis bildirilmektedir.
Uzay’mn (2005: 70) yapmis oldugu c¢alisma da bu arastirmanin bulgular ile pa-
ralellik gostermektedir. Uzay’a gére amaca hizmet eden basarili bir stajin dog-
ru sekilde planlanmasi, dogru iletisim araglarinin ve dogru isyerinin segilmesi
onemlidir. Duran ve Dolmaci (2017: 254-255) ile Senel ve Ozgen’e (2020: 24)
gore de mesleki stajlar bireylerin kariyer hedefini belirginlestirmekte; ¢aligma/is
hayatinda kalma ve girisimcilik kararlarinda etkili olabilmektedir.

Katilimcilara gore mesleki stajlar, mesleki gelisim ve 6grenmede oldukca
onemlidir. Ancak katilimcilara isyerinde gorevlendirmek ve ¢alistirmak tizere
stajyer 6grenci alip almadiklar1 soruldugunda bes katilimer aldigini, diger kati-
limcilar almadigini belirtmektedir. Katilimeilar, stajyer 6grencilerde sorumluluk
bilincinin olmamasi, elestiriyi kabul etmemeleri, gerekli beceri ve donanimdan
yoksun olmalari, minnet duygularinin gelismemis olmasi ve ¢ocuklara yanlis
davraniglarda bulunma ihtimallerinin yiiksek olmas1 gibi nedenlerle stajyer 6g-
renci ¢alistirmaktan ¢ekinmektedirler.

Arastirmada alt1 katilimcinin staj siiresini yetersiz buldugu ve staj siirelerinin
bir tam yil gibi uzun soluklu ya da ti¢ giin okul ii¢ giin igsyerinde staj gibi siirek-

li aralikla yapilmasinin gerekliligini ifade etmislerdir. Ogrenci perspektifinden
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Duran ve Dolmaci (2017: 254-255) tarafindan yapilan arastirmada dgrencilerin
yaklasik %56’s1 staj siirelerinin yeterli oldugunu sdylemektedir. Bu anlamda, is-
verenler staj siirelerini mesleki 6grenme ag¢isindan kisa; 6grenciler ise uzun bul-
maktadir. Karadeniz ve Kumas (2016:750) tarafindan yapilan ¢caligmada da staj
stirelerinin uzunlugu, mesleki 6grenme ve beceri gelistirmede 6nemlidir. Mesleki
stajlarin, potansiyel isgiiciiniin istihdam edilebilirligini arttirmada 6nemli oldu-
gunu; yaz stajimin siiresinin, 6grencinin gerekli beceri ve donanimlart edinmede
yetersiz biraktigini ve bu ylizden mesleki stajlarin siirelerinin uzamasi gerekti-
gini belirtmektelerdir. Ozellikle mesleki ara eleman yetistiren meslek yiikseko-
kullarinda ti¢ donem derslerin teorik olarak verilmesi gerektigini bir tam donem
boyunca da igyeri stajinin olmasi gerektigini ifade etmektedirler. Arastirmacila-
rin yaptiklari calismada, iic donem ders ve bir donem staj yapilan programlarda,
stajyerlerin %44’ liniin ¢alistiklar1 kurumlarca birlikte ¢alisma teklifi aldiklarini
tespit etmiglerdir. Ancak stajyerlerin sadece %14’ bu teklifi kabul etmistir. Egi-
timlerinin devam etmesi, calisma kosullarinin agirligi ve kendi memleketlerinde
calismak istemeleri nedeniyle igyeri tarafindan kendilerine yapilan is teklifini
geri ¢evirdikleri goriilmektedir.

Katilimcilar personel alimida meslek stajint yapmis olan kisiyi tercih ede-
bilmektedirler. Katilimcilarin bir kismu1 i¢in staj yapmis olmak, eleman alimla-
rinda segici ve 0ne gecirici bir kriterdir. Katilimeilar stajlarini 6zel sektdrde ve
fiilen yapan bireyleri ise almayi tercih etmektedirler. Kres yoneticileri stajyerle-
ri, istekli ve basarili olmalari, iglerine sahip ¢ikmalari, sorumluluk almalar1 ve
staj stiresince igyeri kiiltiiriinii 6grenmis olmalar1 nedeniyle ise aldiklarini belirt-

mislerdir.

Bu baglamda, mesleki stajlarin siiresinin artirilmasi, 6grencilerin ara donem-
lerde ¢alismaya tesvik edecek sistemlerin gelistirilmesi; bazi meslek yiikseko-
kullarin uygulanan 3+1 egitim modeli olarak ifade edilen {i¢ donem ders, bir
donem staj uygulamasinin yayginlagsmasi potansiyel isgiicliniin ¢alisma hayatina
yonelik kararlarinda etkili olabilecektir.

Stajyer 6grenciler, mesleki stajlarda teorik bilgi beceri ve donanimlarini ser-
gilemeye firsat bulmaktadirlar. Ayrica kariyer hedeflerinin belirlenmesi ve me-
zun olduktan sonra yapacaklari is ve meslek konusunda daha kararli gekilde iler-
lemelerine olanak tanimaktadir (Ozsayar, 2008: 5). Ancak bu noktada mesleki

stajlarin nerede ve nasil yapildigi 6nem arz etmektedir. Stajyerler staj yerlerini
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secerken, is yasamindaki kariyer hedefleri ile paralellik arz edecek yerleri ter-
cih etmeleri 6nemlidir (Yalginkaya ve Saydam, 2017:18). Stajyerlerin mesleki
stajlarda karsilagtiklar1 en biiyiik sorun, uygun staj yeri bulma, yetersiz iicretler,
teorik ile uygulamaya yonelik bilgilerin ¢elismesi ve staj yerinde kendilerine ye-
terince zaman ayrilmamasidir (Uzay, 2005:70). Mesleki stajlarla ilgili bir diger
onemli sorun ise, isverenler, stajyerleri gegici ¢alisan biri olarak gordiikleri igin,
o igyerinde yapilan iglerle ilgili bilgi vermek noktasinda isteksiz davranmalaridir.
Stajyerler, igyerleri tarafindan onemsenmediklerini ve dikkate alinmadiklarim
ifade etmektedirler. Ek olarak, 6grenciler staj yerlerini segerken ikamet ettikleri
yerleri dncelemektedirler. Stajyerlerin yaklagik %63’i ikametgahlarinin oldugu
bolgede staj yapmak istemektedir (Tung ve Dal, 2018: 377).

Sonug olarak, stajlar 6grencilerin mesleki gelisimlerini tamamlamaya yara-
yan 6nemli bir fonksiyonu icra etmektedir. Bu ¢alisma, mesleki stajlarin birey-
lerin ¢alisma ve calistirma kararimi olumlu etkiledigini; stajin dogru isyerinde
yapilmasinin ve staj siirelerinin artirtlmasinin bireylerin mesleki beceri ve do-
nanimlarini artirdigimi tespit etmistir. Arastirmanin bulgulart sinirl sayida kati-
limci ile ve tek bir bélgede yapilmis olmasi nedeniyle genellenememektedir. Bu,
aragtirmanin en biiyiik kisitidir. Daha genis katilimli, farkli disiplinleri ve sek-

torleri ele alan yeni arastirmalar yapilmasi bilimsel yazina katki saglayacaktir.
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1.GIRiS

Yapilan bir¢ok bilimsel ¢aligmada 6grencilerin, hayvanlari bitkilerden daha
fazla fark ettikleri ve hayvanlar ile daha fazla ilgilendikleri tespit edilmistir (Re-
iss, 1993; Wandersee ve Schussler, 1999; Balas ve Momsen, 2014). Bitkilerin
hayvanlar gibi hareketli bir yasantisinin olmamasi, birbirlerine yakin yasamalari,
benzer renkte olmalar1 ve dogada tehdit olusturmamalar1 neticesinde insanlar,
hayvanlar1 tanidig1 kadar bitkileri tanimamakta ve bitkilere ilgisi olmamaktadir.
Bitkilerinin énemini bilmeyen ve onlar1 fark edemeyen dgrenciler igin literatiir-
de bu duruma “bitki korliigli” denmektedir (Wandersee ve Schussler, 1999).

Tamir (1997) yaptig1 ¢caligmada, Kanada’daki iki sehirde, farkli okullarda bu-
lunan toplam 418 6grenciye, lizerinde 8’1 canli ve 8’1 cansiz olan resimler gos-

termis ve bunlar1 siniflandirmalarini istemistir. Calisma sonucunda, dgrencilerin
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%99’u hayvanlari canli olarak dogru smiflandirmis, %80’inin ise, bitkileri canli

ve cansiz olarak siniflandirdigini belirtmistir.

Schussler ve Olzak (2008) tiniversite 6grencilerine yonelik yaptiklar bir ¢a-
lismada, 6grencilere bitki ve hayvan goriintiileri gosterilmis, daha sonra hatir-
lanma durumlarina bakilmistir. Calisma sonucunda, hayvan goriintiilerinin bitki

goriintiilerine gére onemli 6lgiide daha fazla hatirlandigi tespit edilmistir.

Doga egitimleriyle 6grencilerin dogay1 ve ¢evresini kesfetmesi, bitkileri daha
iyi taniyabilmesi amaglanmaktadir. Dogaya kars1 duyarliligin olusmasi, dogada
yasayan canlilar1 kesfetmek ve onlar1 daha iyi 6grenebilmek i¢in engellilere yo-
nelik cesitli calismalar gergeklestirilmistir (Giilcii vd, 2013; Kuzugiidenli vd.,
2015; Kaya ve Kuzugiidenli, 2015; Kuzugiidenli ve Kilig, 2015; Kaya ve Ku-
zugiidenli, 2016; Kuzugiidenli ve Kaya, 2016). Bu egitimlerde, katilimcilarin
ilgisini ¢eken bitkiler alemi, hayvanlar alemi, kuslar, gokyiizii gézlemi, arazi ve
kamp teknikleri, ormanlarimiz, sulak alanlar gibi bir¢ok etkinlik yer almaktadir
(Kuzugiidenli vd., 2017a; Kuzugiidenli vd., 2017b; Unal vd., 2018a; Unal vd.,
2018b; Kuzugiidenli vd., 2018a; Kuzugiidenli vd., 2018b; Kuzugiidenli ve Kaya,
2019; Kaya, 2020; Kuzugiidenli ve Kaya, 2020). Doga egitimlerinin kaliciligini
belirlemek amaciyla da engelli 6grencilerle ilgili arastirmalar gergeklestirilmis-
tir (Goktas ve Kuzugiidenli, 2022a; Goktas ve Kuzugiidenli, 2022b; Goktas ve
Kuzugiidenli, 2022c¢).

5378 Sayil1 Engelliler Hakkinda Kanun’a gore; Engelli, “Dogustan veya son-
radan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yete-
neklerini gesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum sag-
lama ve giinliik gereksinimlerini karsilama gii¢liikleri olan ve korunma, bakim,
rehabilitasyon, danigmanlik ve destek hizmetlerine ihtiyag duyan kisi” olarak
ifade edilmektedir (Mevzuat, 2005). Engelliler, toplumumuzun 6nemli bir ke-
simini olusturmaktadir. Tiirkiye’de ulusal engelli veri tabanina gore, yaklasik
1,6 milyon kayitli engelli birey bulunmaktadir. Egitim alaninda yapilacak olan
caligmalarda engellileri de dikkate almak gerekmektedir. Ciinkii egitim hakki
ik, dil, yas, cinsiyet vb. farki olmaksizin her birey i¢in esittir. Bu durum 2005
yilinda yiiriirliige giren 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunun 15.maddesin-
de “Higbir gerekceyle engellilerin egitim almasi engellenemez. Engelliler, 6zel
durumlar1 ve farkliliklar1 dikkate alinarak, yasadiklari ¢evrede biitiinlestirilmis

ortamlarda, esitlik temelinde, hayat boyu egitim imkanindan ayrimcilik yapil-
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maksizin yararlandirilir” seklinde belirtilmistir (Mevzuat, 2005).

Bu calisma, engelli gruplar igerisinde énemli bir paya sahip olan bedensel
engellilere verilen doga egitimlerinin bitki korliigl diizeylerine olan etkisini be-
lirlemek amaciyla gerceklestirilmistir.

2. MATERYAL ve YONTEM

Calismanin materyalini olusturan katilimcilar Tiirkiye genelindeki lise diize-
yinde egitim veren okullardan secilmistir (30 bedensel engelli 6grenci). Ogren-
ciler kiz-erkek oranina dikkat edilerek ve biitiin engel diizeylerini temsil edecek
sekilde secilmistir. Ayrica 6grencilere refakat etmek tlizere 30 refakat¢i de 6g-
rencilerle beraber egitimlere dahil edilmistir. Ogrenci ve refakatcilerle birlikte
toplam 60 kisi doga egitimine katilmistir.

Egitimler Isparta’da gerceklestirilmis olup kendi alanlarinda uzman akade-
misyenler tarafindan desteklenmistir. Ogrenciler, Isparta ili sinirlar1 igerisinde
bulunan Kovada Go6li, Egirdir Golii, Yazili Kanyon ve Egirdir-boyali sulak
alaninda, Siileyman Demirel Universitesi biinyesinde yer alan Botanik Parki,
Herbaryum ve Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Orman Fakiiltesi’nde
bulunan Entomoloji laboratuvari, Yaban Hayat1 Miizesi’nde egitim almiglardir.
Egitimlerde bitkiler, hayvanlar, bocekler, baliklar, agaclar, fidan yetistirme, ya-
ban hayati, sulak alanlar, ekoloji ile ilgili etkinlikler yer almistir. Yapilan bu egi-
timin bedensel engelli katilimeilarin bitki korliigii diizeyini olan etkisini tespit
etmek i¢in etkinlikler bagslamadan Once 0n test ve etkinliklerin bitiminde ise son

test uygulanmastir.

Ogrencilere “Bitkileri ne kadar seviyorsunuz?, “Bitkilerle dolu bir ortamda
olmaktan ne kadar hoslanirsiniz?”, “Evinizde bitki yetistiriyor musunuz?” gibi
kisisel sorular sorulmus olup, gergeklesmis olan doga egitiminin bitki korliigii
diizeyi iizerine etkisini incelemek i¢in 20 soruluk bitki korliigii 6lcegi kullanil-

mustir (Sekill) (Amprazis and Papadopoulou, 2020).

|59|



Doga Egitimi Ile Bedensel Engelli Ogrencilerin Bitki Korliigii Diizeyleri Arasindaki
liskiler

1- Cinsiyetiniz: { ) Kiz ( ) Erkek Amprazis and Papadopouiou (2020) ‘dan uyarlanmigar.

2- Yasuuz: .......

4- Yasadifimz ver:

( ) Sehirmerkezi ( )lilge ( ) Kasaba { ) Koy
5- Ewvinizin baheesi var mu? ( ) Evet { )YHayir
6- Evinizin gevresinde bahce/vesil alan var mu? { ) Ewvet { ) Hayir
7- Ailenizin bitki yetistirdigi kiicitk de olsa bir bahce var mu? ( ) Evet ( ) Haywr
8- Daha 8nce tohum ya da fide dikerek bar bitks yetistirdiniz mu? ( ) Evet ( ) Haywr
9- Koy ortamuna ne derece alisiksimz?

{ ) Hig ahiskin degilim ( ) Orta diizeyde aligkinim () Cok aliskimm
10-Bitkileri ne kadar seviyorsunuz?

() Hig sevmem ( ) Az Seviyorum ( ) Orta diizevde seviyorum { ) Cok Seviyorum
11-Bitkilerle dolu bir ortamda olmaktan ne kadar hoslanirsimz?

( ) Hi¢ hoslanmam ( ) Az hoslanim () Orta ditzeyde hoslanunm () Cok hoslamnm
12-Evinizde bitki yetistiriyor musunuz? ( ) Evet ( ) Haywr
13-Hayvanlari ne kadar sevivorsunuz?

( )Y Hig sevmem ( ) Az Seviyorum ( ) Orta diizeyde seviyorum ( ) Cok Seviyorum
14- Hayvanlan 1zlemekten ne kadar zevk aliyorsunuz?

{ )Hic hoslanmam ( ) Az hoslamrim () Orta dilzeyde hoslaninm ( ) Cok hoslamnm
15-Evinizde hayvan yetistiiyor musunuz? ( ) Evet ( ) Hayir
16- Okuldaki & gretmenleriniz ne siklikla bitkilerden bahsediyor?

( } Highir zaman ( ) Bazen { ) Siklikla ( )Her zaman
17-Okulda bitkiler hakkinda ne kadar bilgi 6grendiniz?

{ )Higbir sey ( ) Biraz 6grendim ( ) Cok sey dgrendim () Her seyi égrendim
18-Sizee Diinya’daki yasam icin bitkiler ne derece 8nemli?

( }Hi¢ onemli degil ( ) Az nemli ( ) Orta diizeyde nemli { )} Cok énemli
19- Giinlitk vasamumzda ¢evrenizdeki bitkilen ne siklikla fark edivorsunuz?

( ) Hig fark etmem  ( ) Biraz fark ederim  ( ) Orta diizeyde ( ) Hep fark eden
20- Asafdaki bosluklara aklimza ilk gelen bes canh ismi yazar misiniz?

Sekil 1. Bitki korlagii dlcegi

Test sonucunda elde edilen verilere bakildig1 zaman, ortalamalar arasinda
p<0,05 anlamlilik diizeyinde bir farkliligin varligi aragtirilmistir. Arastirmada
kullanilan 6lcek (Bitki Korliigii Olgegi) bir grup i¢in uygulanmustir. Ilk asamada
verilerin normalligi test edilmistir. Normallik testinde 6n test ve son test ve-
rilerinin garpiklik basiklik degerlerine bakilmistir. Elde edilen normallik testi
sonuglart literatiirdeki degerler ile karsilastirilmigtir. Elde edilen sonuglarin lite-
ratlirdeki degerlerden yiiksek ¢ikmasi sonucu verilerin normal dagilmadig: tes-
pit edilmistir (Sposito, 1983). Verilerin normal dagilmamasi sonucu parametrik
testler yerine 2 bagimli grup i¢in kullanilan ve non-parametrik testlerden olan
Wilcoxon lsaretli Siralar Testin kullanilmistir (Biiyiikoztiirk, 2009).
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3.BULGULAR

Engelli katilimcilarin bitki korligi diizeylerini tespit etmek amaciyla dogada
etkinlikler gerceklestirilmistir. Doga etkinliklerinin etkisini belirleyebilmek igin
bitki korliigii 6lgegi kullanilmistir. Olgek doga egitimi etkinlikleri baslamadan
once ve egitimler tamamlandiktan sonra uygulanmistir. Elde edilen ordinal ve-
riler azdan ¢oga dogru siralandirilarak sayisal hale getirilmistir (Ornegin; Hig
onemli degil=0, Az 6nemli=1, Orta diizeyse dnemli=2 gibi). Sayisal hale ge-
tirilen veriler 2 bagimli grup icin kullanilan ve non-parametrik testlerden olan
“Wilcoxon Isaretli Siralar Testi” ile analiz edilmistir. Istatistiki analiz neticesin-
de doga egitiminin “Bitki dolu ortamdan hoslanma, Hayvan sevgisi ve Hayvan-
lar1 izlemekten hoglanma” iizerinde anlamli (p<0,001) etkisinin bulundugu tespit
edilmistir (Tablo 1).

Egitim Konulan V4 P

Bitki dolu ortamlardan hoslanma -4,382 0,000
Hayvan sevgisi -4,541 0,000
Hayvanlar1 izlemekten hoslanma -4,141 0,000

Tablo 1. Bitki korliigli diizeyine ait 6n test-son test puanlarma iliskin Wil-

coxon Isaretli Siralar Testi Sonuclari

Bitki korliigii diizeyi ile demografik degiskenler arasinda istatistiki agidan
anlamli (p<0,05) bir iliski tespit edilmemistir.

4.SONUC VE TARTISMA

Bedensel engeli olan bireylerin doga egitimi etkinliklerine katilimi sonucu
bitki korliigii diizeylerinde olan degisimi tespit etmek amaciyla bu ¢alisma ger-
ceklestirilmistir. Doga egitimi etkinlikleri ile katilimcilarin bitki korliigii diizey-
leri arasindaki iliskiyi belirleyebilmek amaciyla “Bitki Korliigii Olgegi” kulla-
nilmistir. Bitki korliigii 6lgegi ayni1 gruba hem etkinlik baglamadan 6nce 6n test
olarak hem de etkinlik bitiminde son test olarak uygulanmistir. “Bitki Korligi
Olgegi” igerisinde, etkinlige katilan bireylerin kisisel ozellikleri ve bireylerin
bitki korligii diizeylerini tespit etmeyi amaclayan toplam 20 soru yer almaktadir.
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Elde edilen veriler, 2 bagimli grup i¢in kullanilan ve non-parametrik testlerden

olan “Wilcoxon Isaretli Siralar Testi” ile analiz edilmistir.

Bitki korliigii diizeyi ile demografik degiskenler arasinda istatistiki agidan
anlamli (p<0,05) bir iligki tespit edilmemistir. Kaplan ve Topsakal (2013) ta-
rafindan 6grencilerin ailesinin gelir durumu ve cinsiyetleri ile bitki tutumlari
arasindaki iligkinin arastirildig1 bir arastirma gerceklestirilmistir. Aragtirma so-
nucunda demografik degiskenlerle bitkilere yonelik tutum arasinda istatistiki
olarak anlaml1 bir iliskinin bulunmadig1 ortaya konmustur. Bir diger arastirmada
ise, bitkilere olan ilginin demografik degiskenlerden etkilenmedigi tespit edil-

mistir (Fancovicova ve Prokop, 2010).

Analiz sonucunda, doga egitiminin “Bitki dolu ortamdan hoslanma, Hayvan
sevgisi ve Hayvanlari izlemekten hoglanma” iizerinde istatistiki olarak anlamli
(p<0,001) iliskili oldugu belirlenmistir.

Elde edilen bu sonuca gore, katilimcilarin bitki dolu ortamdan hoglanma
durumlar1 etkinlik sonucunda artarak bitkilere kars1 farkindaliklari1 olmustur.
Ayrica hayvan sevgilerinde de artis meydana gelmistir. Goktas ve Kuzugiidenli
(2022d) tarafindan igitme engelli 6grenciler ile bitki korliigii arasindaki iliski
arastirilmistir. Aragtirma sonucunda bu calismaya benzer sonuglar elde edil-
mistir.

Bu sonuglar, katilimcilarin dogaya olan bakis agisinin degistirilmesi ve do-
gaya olan sevgisinin artmasi agisindan dogada gergeklestirilen etkinliklerin
O6nemini gostermektedir. Bundan dolay1 dogada gergeklestirilecek egitim etkin-
liklerinin artirilmasi bireylerin bitki korliigii diizeyine yapacagi olumlu etkiden
dolay1 tarafimizdan 6nerilmektedir.
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GIRIS

Pazarlamanin kapsamimin genislemesiyle birlikte pazarlanabilir triinler
icerisine sehirler de girmektedir. Literatlirde sehir pazarlamasi (City Marketing)
olarak yer bulan bu kavram ozellikle son kirk yildir {izerinde akademik
caligmalarin yapildig1 bir konu haline gelmistir. Kentlerin pazarlanabilirligi
fikrinden hareketle sehir markasi, marka sehir, sehirlerde markalagsma gibi farkl
isimlerle pazarlama yazininda yer bulan bu kavram giiniimiizde de bu alana
ilgi duyan arastirmacilar tarafindan ¢alisilmaya devam etmektedir (Giilmez ve
Karaca, 2009; Firat ve Komiirciioglu, 2015).

Bu caligmayla Tiirkiye’de sehir pazarlamasi alaninda yazilan lisansiistii
tezlere iligkin genel bir profilin ortaya ¢ikartilmasi amaglanmaktadir. Calismanin
amacii gerceklestirmek icin gesitli aragtirma sorulart sorulmus ve bu sorulara
icerik analizi yontemiyle yamtlar verilmeye c¢aligilmistir. igerik analizine
iilkemizde sehir pazarlamasi konusu iizerine yazilan ve Yiiksekogretim

Kurulunun Tez Tarama sayfasina kayitl biitiin tezler dahil edilmistir.

Bu calisma {i¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde sehir pazarlamasi
kavramina iliskin kavramsal bir arka plan sunulmaktadir. Ikinci boliimde
calismanin yontemine yer verilmistir. Uciincii boliimde ise arastirmayla elde

edilen bulgular agiklanmstir.

|65|



Tiirkiye de Sehir Pazarlamast Uzerine Yazilan Lisansiistii Tezlerin Icerik Analizi
Yontemiyle Incelenmesi

Calismanin sehir pazarlamasiyla ilgilenen basta akademisyenler olmak iizere
bir kentin paydaslar1 icerisinde yer alan kisi ve kuruluslara da konunun 6neminin
kavranmasi konusundan katkilar saglayacagi ve bundan sonra bu alanda arastirma
yapacaklara da bir zemin olusturacag: diisiiniilmektedir.

1. SEHIR PAZARLAMASI

1970’11 yillardan giiniimiize kadar pek c¢ok arastirmaya konu olan sehir
pazarlamasi kavrami giinlimiizde bir¢ok sehri etkilemekte ve bu nedenle pek ¢cok
kentin pazarlanmasi ve buna iligkin olarak sehir markasi caligmalari yapmalarina
da olanak saglar hale gelmistir (Glimiig, 2017:301).

Sehir pazarlamasi kavrami bu alanda calisan arastirmacilar tarafindan
farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Pazarlamanin bilinen geleneksel 4P modeli
ve bu modelin yerine getirdiklerinin sehir pazarlama prosediirleri igerisinde
adaptasyonu sehir pazarlamasi olarak ifade edilmektedir (Deffner ve Metaxas,
2006:3). Sehir pazarlamasi, hedeflenen bélgenin verimli sosyal ve ekonomik
isleyisini en st diizeye ¢ikartabilmek icin kentsel faaliyetlerin hedef kitlenin
talepleri dogrultusunda odaklandig1 bir siire¢ olarak da tanimlanmaktadir
(Carrasquillo, 2011:446). Bir bagka calismada sehir pazarlamasimin kentinizi
sevmeniz ve bagkalarma kentinizi neden sevdiginizi gdstermenizle ilgili bir
kavram oldugu belirtilmistir (Kavaratzis ve Ashworth, 2007:18).

Sehir pazarlamasina iliskin farkli tanimlamalar yapilmasina ragmen bu
tanimlardan hareketle bir kenti daha degerli hale getirecek, sehrin sundugu
yasam kalitesini iyilestirmeyi ve sehrin sosyal ve iktisadi yapisini gelistirmeyi
amaglayan, modern pazarlama felsefesiyle sehirde yer alan tim paydaslarla
birlikte yiiriitiilen planl ve siirdiiriilebilir ¢aligmalar biitiinlinii sehir pazarlamasi
olarak ifade etmek miimkiindiir (Glimiis, 2017:301).

Sehir pazarlamasi kavrami sadece akademisyenlerin degil ayn1 zamanda
sehrin tiim paydaslarinin (kamu kurumlari, sivil toplum orgiitleri, is ve ticaret
erbabi vb) ilgi alanina girmektedir. Clinkii bir kentin ilgili kitlelere pazarlanabilir
olmasi o kentin paydaglarini da dogrudan etkileyen bir durumdur. Turistleri kente
¢ekmek, kente yatirim ve ¢esitli sanayi kuruluslarinin gelmesini saglamak, kente
yeni sakinler toplamak, mevcut kent sakinlerine cazibeler yaratmak, mevcut
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isleri gelistirmek ve yerel topluluga faydalar saglamak gibi pek ¢ok sebepten

otiirli sehir pazarlamasi dnemli hale gelmistir (Karmowska, 2003:139).

2. CALISMANIN YONTEMI
2.1. Calismanin Amaci

Ulkemizde lisansiistii tezlerin igeriklerin incelenmesine y&nelik olarak
gergeklestirilmis olan ¢esitli calismalar vardir. Gergeklestirilen bu ¢aligmalarin
Ozellikle sosyal bilimlerin farkli alt dallarinda (pazarlama, muhasebe,
destinasyon, maliyet, bankacilik vb) yiiriitiildiigii goriilmektedir (Bakir, 2014;
Bozyigit ve Yasa, 2012; Aydin ve Aksoz, 2019; Benligiray, 2012; Alkan, 2014;
Tosunoglu ve Cam, 2016; Uygun, 2012).

flgili calismalar incelendiginde Yiiksekogretim Kurulunun Ulusal Tez
Merkezi veri tabanina kayithi tezlerin bibliyometrik olarak incelenmesi s6z
konusudur. Mevcut ¢alismada da literatiirdeki benzer ¢alismalara paralel olarak
ilgili veri tabanina kayith tezlerin incelenmesi prosediirii izlenmektedir. Bu
baglamda bu ¢aligmanin amaci Tiirkiye’de sehir pazarlamasi lizerinde yazilan
lisansiistii tezlerin (yliksek lisans-YL ve doktora-DR) incelenip bu tezlere iliskin
genel bir profilin ortaya konulmasidir. Bu amaca ulasabilmek i¢in asagida yer

alan sorulara yanitlar aranmaktadir:

1. Sehir pazarlamasi {izerine yazilan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin

yillar itibariyle dagilimi nasildir?

2. Sehir pazarlamasi {izerine yazilan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin
bilim dallar itibariyle dagilimlar1 nasildir?

3. Sehir pazarlamasi iizerine yazilan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin
yazim dilleri agisindan dagilimlari nasildir?

4. Sehir pazarlamasi {izerine yazilan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin
yapildig: enstitiilere gore dagilimlari nasildir?

5. Sehir pazarlamasi tizerine yiiksek lisans ve doktora tezleri yazilan

iiniversitelerin dagilimlari nasildir?

6. Sechir pazarlamasi iizerine yazilan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin

aragtirma yontemlerine gore dagilimlari nasildir?
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7. Sehir pazarlamasi ilizerine yazilan yiiksek lisans tezlerinin amaglar ve

sonuclar1 nelerdir?

8. Sehir pazarlamasi {izerine yazilan doktora tezlerinin amagclar1 ve

sonuclar1 nelerdir?

9. Sehir pazarlamasi iizerine yazilan yiiksek lisans ve doktora tezlerinde

hangi konular daha 6n plana ¢ikmaktadir?

2.2. Ana kiitle ve Orneklem

Bu arastirmanin ana kiitlesini Yiiksek Ogretim Kurumu’nun Ulusal Tez
Merkezi web sitesinde (https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/) yer alan ve

Sehir pazarlamasi iizerine yiiriitiilen biitiin tezler olusturmaktadir. Dolayisiyla
arastirmanin kapsamina sehir pazarlamasiyla ilgili olarak gerceklestirilen ilk tez
caligmasindan giiniimiize kadar (2009-2022 yillar1 arasi) olan biitiin lisansiistii
tezleri girmektedir.

Agustos 2022 doneminde ilgili web sitesine girilerek Tarama Terimini
Giriniz kismina “sehir pazarlamas1” yazilmis ve Aranacak Alan olarak “timii”
sec¢ilmigtir. Bu konu {izerine yazilan tezlerin erisim izinleri agik oldugu icin
toplamda 49 adet olan tezin hepsi incelemeye dahil edilmistir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Dokiimanlari, miilakat dokiimlerinin veya kayitlarinin karakterize edilmesi
ve kiyaslanmasi amaciyla kullanilan igerik analizi arastirmacilari toplanan
verilere asina ederek verilerin daha sonraki ileri analizler i¢in kullanilmasini da
kolaylastirmaktadir (Altunigik ve dig., 2012:327). Bu baglamda bu ¢alismanin

amacini gerceklestirmek icin icerik analizi yontemi tercih edilmistir.

Arastirma kapsamina alinan toplam 49 tez dncelikle yiliksek lisans ve doktora
tezleri olarak iki kategoriye ayrilmistir. Bu konuyla ilgili olarak yazilan yiiksek
lisans tezleri 38 adettir. Sehir pazarlamasi konusunda yazilan doktora tezlerinin
sayistise 11°dir. Erisime a¢ik olan yani ulasilan tezler yayin yili, bilim dal1, analiz
yontemi, kullanilan dil, yapildig: enstitii, amaglar1 ve ortaya ¢ikan sonuglar vb.
acilardan incelenmistir. Her bir lisansiistii teze yonelik olarak gerceklestirilen
icerik analizi sonucunda frekans ve ylizde dagilimlart hesaplanarak tablolar
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halinde sunulmustur.

2.3. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmada ilgili tez tarama sayfasina yazilan sehir pazarlamas1 sozctikleri
sonucunda ortaya cikan tezler incelendigi i¢in sehir pazarlamasi ismi igeriginde
olmayip yine bu kavramla iligkili tezlerin olabilmesi ve bunlarin arastirma
kapsamina dahil edilememesi olas1 bir kisit olarak ifade edilebilir. 2022 yil1
heniiz bitmedigi i¢in bu yil igerisinde tamamlanan ancak Ulusal Tez Merkezi
sistemine heniiz yiiklenememis tezlerin de olabilecegi ihtimali diger bir kisit
olarak belirtilebilir.

3. BULGULAR

Sehir pazarlamasi konusu {izerine yazilan lisanstistii tezlerin yillar itibariyle

dagilimi Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Yillara Gore Tez Dagilimlari

TUM TEZLER YL TEZLERI DR TEZLERI
YILLAR Frekans Y‘:Zde Frekans Yiizde Frekans | Yiizde (%)
(%) (%)

2009 2 4.08 1 2,63 1 9,09

2010 1 2,04 1 2,63 -

2011 1 2,04 1 2,63 -

2012 - - - - -

2013 6 12,24 6 15,85 -

2014 5 10,20 3 7,89 2 18,18

2015 1 2,04 1 2,63 -

2016 4 4,08 3 7,89 1 9,09

2017 8 16,32 6 15.85 2 18,18

2018 3 6,12 3 7,89 -

2019 9 18.36 7 18.42 2 18,18

2020 1 2,04 - - 1 9,09

2021 6 12,24 6 15,85 -

2022 2 4,08 - - 2 18,18
Toplam 49 100 38 100 11 100

Tablo 1 bu konu iizerine ilk tez ¢alismalarinin 2009 yilinda yapildigin
gostermektedir. Sehir pazarlamasi iizerine yazilan tezlerin yiizde 77,55’sini
(38/49) yiiksek lisans tezleri olugturmaktadir. Bu konu {izerine en fazla (toplamda
16) tez 2019 yilinda tamamlanmuistir.
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Sehir pazarlamas1 tlizerine yazilan tezlerin yapildigi enstitiilere gore

dagilimlar1 Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2. Yapildig1 Enstitiiye Gore Tez Dagilimlart

YL TEZLERI DR TEZLERI
Enstitii Frekans Y(l(l,/Z()ie Frekans | Yiizde (%)
()
Sosyal Bilimler Enstitiisii (SBE) 36 94,73 11 100
Lisanstistii Egitim Enstitiisii
(LEE) 2 5,27 - -
Toplam 38 100 11 100

Sehir pazarlamasi konusu genellikle sosyal bilimlerin ¢aligma alanina girdigi
icin ¢ikan sonucun normal oldugu kabul edilebilir. Bu konu {izerine yazilan 49
adet lisanstiistii tezinin 47 tanesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (SBE) biinyesinde
gerceklestirilmistir. Hatta doktora tezlerinin tamami da SBE biinyesinde

ylritilmistiir.

Sehir pazarlamasi {izerine yazilan yiiksek lisans tezlerinin bilim dallarina
gore siiflandirilmasi Tablo 3°de yer almaktadir.

Tablo 3. Bilim Dallarina Gore Yiiksek Lisans Tez Dagilimlari

Bilim Dal Frekans Yiizde (%)
Isletme 17 44,73
Uretim Y0Onetimi ve Pazarlama 5 13,15
Halkla Iliskiler ve Tanitim 4 10,52
Pazarlama 2 5,26
Turizm Isletmeciligi 1 2,63
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 1 2,63
Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi 1 2,63
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 1 2,63
Halkla Iliskiler 1 2,63
Tasarim Calismalari 1 2,63
Avrasya Calismalari 1 2,63
Iktisat 1 2.63
Iletisim ve Toplumsal Doniisiim 1 2,63
Kamu Yonetimi 1 2,63
Toplam 38 100
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Tablo 3 sehir pazarlamasi lizerine yazilan tezlerin ¢ogunlugunun (yiizde
44,73) Isletme bilim dalinda yazilan tezlerden olustugunu gdstermektedir. Bunu
yine isletmecilikle yakindan iliskili alanlar olan Uretim Y&netimi ve Pazarlama
(ylizde 13,15), Halka iliskiler ve Tamtim (yiizde 10,52) ve Pazarlama (yiizde
5,26) bilim dallar1 izlemektedir.

Sehir pazarlamasi {lizerine yazilan doktora tezlerinin bilim dallarma gore
siniflandirilmasi ise Tablo 4’de goriilmektedir.

Tablo 4. Bilim Dallarina Gore Doktora Tez Dagilimlari

Bilim Dal Frekans Yiizde (%)
Uretim YOnetimi ve Pazarlama 6 54,54
Isletme 5 45,46
Toplam 11 100

Tablo 4 bu konu iizerinde yazilan biitiin tezlerin isletmecilikle ilgili alanlardan
oldugunu gostermektedir. En fazla doktora tezi (yiizde 54,54) Uretim Y®6netimi
ve Pazarlama bilim dali altinda ger¢eklestirilmistir.

Sehir pazarlamasi iizerine yazilan lisanststii tezlerin kullanilan dillere gore
dagilimlar1 Tablo 5’de goriildiigi gibidir.

Tablo 5. Kullanilan Dile Gore Tez Dagilimlari

DIL YL TEZi DR TEZi
Frekans Yiizde (%) Frekans Yiizde (%)
Tiirkce 34 89,47 11 100
Ingilizce 4 10,53 - -
Toplam 38 100 1 100

Tablo 5 incelendiginde sehir pazarlamasiyla ilgili olarak yazilan doktora
tezlerinin tamami Tirk¢e dilinde yazilmistir. Yiiksek lisans tezlerinde de en ¢cok
tercih edilen yazim dili (yiizde 89,47) Tiirkcedir.

Sehir pazarlamasi iizerine yazilan tezlerin arastirma ydntemlerine gore
dagilimlar1 Tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 6. Arastirma Y 6ntemine Gore Tez Dagilimlari

3 YLTEZI DR TEZI
YONTEM Frekans Yiizde Frekans Yiizde
(%) (%)
Nicel 18 47,36 9 81,81
Nitel 17 44,43 - -
Karma (Nicel ve Nitel) 3 8,21 2 18,19
Toplam 38 100 11 100

Tablo 6 incelendiginde yliksek lisans tezlerinde en fazla tercih edilen yontemin
(yiizde 47,36) nicel arastirma yontemleri oldugu goriilmektedir. Ancak nitel
yontemleri kullananlarin orani (yiizde 44,43) da nicel yontemleri tercih edenlere
yakin bir orandir. Doktora tezlerinde ise en ¢ok kullanilan aragtirma yonteminin

biiyilik bir oranda nicel yontemler (ylizde 81,81) oldugu goriilmektedir.

Sehir pazarlamasi lizerine yazilan tezlerin lniversitelere gore dagilimlar

Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Universitelere Gore Tez Dagilimlari

Universite Ad Frekans Yiizde (%)
Afyon Kocatepe Universitesi 1 2,04
Adnan Menderes Universitesi 1 2.04
Akdeniz Universitesi 1 2,04
Ankara Universitesi 2 4.08
Aksaray Universitesi 1 2: 04
Baskent Universitesi 1 2,04
Eskisehir Osmangazi Universitesi 1 2,04
Dumlupinar Universitesi 1 2,04
Erciyes Universitesi 1 2,04
Firat Universitesi 1 2,04
Gazi Universitesi 1 2,04
Gaziantep Universitesi 3 6,12
Gaziosmanpasa Universitesi 1 2,04
Giresun Universitesi 1 2,04
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Hali¢ Universitesi 1 2,04
[nonii Universitesi 4 8,16
Istanbul Gelisim Universitesi 2 4,08
Izmir Ekonomi Universitesi 2 4,08
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi 1 2,04
Karabiik Universitesi 2 4,08
Karadeniz Teknik Universitesi 1 2,04
Namik Kemal Universitesi 1 2,04
Nigde Omer Halisdemir Universitesi 3 6,12
Nuh Naci Yazgan Universitesi 2 4,08
Ondokuz May1s Universitesi 1 2,04
Pamukkale Universitesi 1 2,04
Sakarya Universitesi 1 2,04
Selcuk Universitesi 3 6,12
Siirt Universitesi 1 2,04
Trakya Universitesi 1 2,04
Ufuk Universitesi 1 2,04
Usak Universitesi 1 2,04
Yasar Universitesi 1 2,04
Yeditepe Universitesi 1 2,04
Yildiz Teknik Universitesi 1 2,04

Toplam 49 100

Tablo 7 incelendiginde sehir pazarlamasi iizerine en fazla tez cikartan

iiniversiteler Inonii Universitesi (4 tez), Nigde Omer Halisdemir Universitesi (3

tez), Selcuk Universitesi (3 tez) ve Gaziantep Universitesi’dir (3 tez).

Ulkemizde sehir pazarlamasi {izerine yazilan 38 yiiksek lisans tezine iliskin

olarak yiiriitiilen yapilan kapsamli inceleme sonucunda bu tezlerin amaglari ve

ulasilan sonuglar Tablo 8’de yer almaktadir.
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Tablo 8. Sehir Pazarlamasi Konusunda Yazilan Yiiksek Lisans Tezlerinin

Amac ve Sonuglari

Yazar, Y1l Amac Sonug¢
iri, 2009 Nigde kentinin turizm pazarlamasi Nigde kenti lilkemizde yeterince
bakimindan pazarlanmasina iliskin bilinmemektedir. Kent ayrica gelen turist
inceleme sayisl ve turizm geliri bakimindan ¢ok diisiik
durumdadir

Yarar, 2010 Sehir varliklarinin sehir pazarlamasina | Konya kentinin sehir varliklari ve 6zellikle
olan etkisinin arastirilarak Hz. Hz. Mevlana ile diger kentlere kiyasla
Mevlana’nin Konya kentinin rekabet avantaji s6z konusudur. Hz. Mevlana
pazarlamasi faaliyetlerindeki roliiniin felsefesinin kente gelen ozellikle yerli
incelenmesi turistler agisindan bir amag haline geldigi

sonucuna ulagilmistir.

Goyniisen, Edirne kentindeki gastronomik Edirne kentindeki konaklama yerlerinde

2011 kiiltiirtin kentin pazarlama ve miisterilere yerel yemekler yeterince
markalagmasina ne 6lgiide etkisinin sunulmamaktadir. Kente gelenler i¢in yemek
oldugunu belirlemek ilk sirada degildir.

Gut, 2013 Cok boyutlu 6lgekleme teknigi New York — Los Angeles kentleri birbirine en
kullanilarak kent markalarinin algisal ¢ok benzer olarak goriilen marka ¢ifti iken,
haritadaki konumunun belirlenmesi Istanbul — Tokyo ise birbirine en az benzeyen

marka ¢iftidir. Ortak uzayda marka kentleri
iki boyutta toplanmis ve Istanbul ilk boyutta
yer almustir.

isen, 2013 Tiiketicilerin demografik 6zellikleri Tiiketicilerin Konya sehir markasi
bakimindan Konya sehir markasi algilamalar arasinda demografik 6zellikler
algilamalari arasinda farkliliklarmm itibariyle farkliliklar vardir. Ayrica
tespit edilmesi Konya ilinin sahip olduklartyla bir marka

olusturabilecek nitelikte oldugu sonucuna
ulasilmistir,

Ozden, 2013 Samsun kentinin markalasmasi Kentin markalagsmasindaki ilk adim spesifik
stirecinde ilgili birimlerin bilgi ve bir alan belirleyerek o alan ile gevreyi
diistincelerinin incelemesi etkilesime sokabilmektir

Hacioglu, Eskisehir’de oturanlar ve kenti ziyaret | Kentin algilanan imaj unsurlari iyilik severlik,

2013 edenlerde olusan sehir imaj algisinin cok yonliiliik ve gelenekselcilik, gelisim ve
incelenmesi yenilik, sosyal imkanlar, ekonomi ve ticaret
ve yasanabilir sehir gibi unsurlardir.

Ozdemir, Sehir varliklarinin kent Deniz-kum-giines ti¢liisii Alanya tercihinin

2013 pazarlamasindaki dneminin Alanya en 6nemli nedenleri olarak bulunmustur.
6zelinde incelenmesi Sehir varliklarinin uluslararasi tanitimlarin
yetersiz olmasi sebebiyle turistler tarafindan
algilanmadiklari ortaya ¢ikmistir.

Cevirgen, Uluslararast film festival posterlerinin | Uluslararasi San Sebastian Film Festival

2013 kent gorsel kimligi yaratmadaki posterleri incelendiginde gorsel tasarimcilarin
roliiniin San Sebastian drnegi San Sebastian sehrinin gorsel unsurlarini ve
tizerinden incelenmesi Bask kiiltiirel kodlarmi yogun bir sekilde

kullandig1 ortaya ¢ikmistir.

Oner, 2014 [zmir kentinin markalagma Izmir kentinin markalagma siirecinde tat
stirecinde 6ne ¢ikan bes boyutlu yer/ alma ve gérme duyularmin on plana ¢iktig
sehir markasi paradigma taslag: sonucuna ulasilmistir
bilesenlerinin belirlenmesi

Selguk, 2014 | izmir’in diinya ¢apinda marka bir kent | On plana gikartilmas: gereken 6zelikler
olabilmesi i¢in 6n plana ¢ikartilmasi zararl azaltilmasi, kentin giivenligi, turizm,
gereken Ozelliklerinin belirlenmesi toplu tagimacilik, saglik ve yinelenebilir

enerjidir.,
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Barutgu, 2014 | Mavi okyanus stratejisinin gehir Mavi okyanus stratejisinin adimlar1 ele
pazarlamasindaki kullaniminin alinarak bu strateji Bodrum kentine adapte
incelenmesi edilmistir.

Sahin, 2015 Gaziantep kentinin gastronomi Kentin gastronomi turizmi potansiyelinin ¢ok
potansiyelinin durumunun iyi oldugu, ancak bu potansiyelin yeterince
arastirilmasi degerlendirilmedigi sonucuna ulagilmistir.

Karakullukcu, | Eskisehir kentinin 2013 Tiirk Diinyas1 | Ilgili websitelerine yonelik yapilan igerik

2016 Kiiltiir Bagkentligi’nin medyadaki analizi sonucunda resmi organlarin en
goriiniirliigiiniin incelenmesi fazla etkiye sahip oldugu, Tiirkvizyon’un
ilgi ¢ektigi, tarihi sahsiyetlerin anildigi,
sanatgilar, ¢ocuklar ve genglere yonelik pek
¢ok etkinligin yapildig: ortaya ¢ikmustir.

Oztiirk, 2016 | Elazig kentini ziyaret edenlerin kent Elaziglilarin misafirperver, yardimsever,
hakkindaki algilarinin belirlenmesi dindar, gevreci, yenilik¢i ve girisimci olarak

algilandig1 sonucuna ulagilmistir.

Altun, 2016 Kayseri kentinin marka kisilik Kayseri kentinin marka kisilik boyutlar
boyutlarinin tespit edilmesi samimiyet, etkileyici, yetkin, sosyal ve

coskulu olarak belirlenmistir.
Akyildiz, Denizli kentinin tiiketici temelli marka | Denizliyi ziyaret edenler ve kentte ikamet
2017 degeri algisinin tespit edilmesi edenlerin kentin marka degerine iliskin
goriislerinin 6grencilere kiyasla daha fazla
oldugu ortaya ¢tkmistir

Alkagir, 2017 | Turistlerin destinasyon imajiyla Sofistikelik ve cosku boyutlarmin Istanbul ve
alakali algilarinin ve destinasyonu Paris’i tekrar ziyaret etme ve tavsiye etmede
yeniden ziyaret etme ve tavsiye etme pozitif etkisi oldugunu ortaya ¢ikmistir.
davranislar1 uzerinde marka kisilik
Ozelliklerinin etkisinin incelenmesi

Tokuroglu, Ankara kent imajinin kent Kent imajinin olusturulmasinda, 6l¢iilmesinde

2017 markalasmasi ve kent pazarlamasi ele almmasi gereken farkl: kriterler s6z
baglaminda incelenmesi konusudur. Calismanin 6lgeginin genellikle
kent sakinleriyle ilgili yapilacak calismalarda
kullanilabilecegi sonucuna ulagilmistir.
Asik, 2017 Tokat kentini potansiyel bir kent Tarim trtnleri, giivenlik, misafirperverlik

markasi olarak ela alarak insanlarin
zihnindeki Tokat imajini tespit etmek

Tokat mutfagy, iklim ile tarihi ve kiiltiirel
doku kenti on plana ¢ikartan dzelliklerdir.

Yilmaz, 2017

Sehir pazarlamasinda marka degeri
algisiin Sivas kenti 6zelinde
incelenmesi

Kentin marka algis1 agisindan Durus ve
Altyap1 boyutlar1 dikkate alindiginda cinsiyet
bakimindan marka algis1 arasinda anlamli bir
farkliliklar bulunmustur.

Kilig, 2017 Kentlerin turistik amagl ziyaret Bursa kentinin mimari agidan ¢ekiciligi,
edilmelerini etkileyen faktorlerin kiiltiirel degerlere sahip olmasi, tarihi bir
belirlenmesi ve bu faktorlerin ziyaret kent olmasi, dini mekanlarin zenginligi, tarih
sayistyla olan iligkisinin analiz mirasmin korunmasi gibi faktorler kentin
edilmesi ziyaret edilmesinde 6ne ¢ikan unsurlardir.

Paltun, 2018 | Tirkiye’deki sakin sehirlerin turizm ilgili sehirler profesyonel destek almadiklary
ve pazarlama baglaminda ilgili web icin tanitim ve pazarlama baglaminda yetersiz
sitelerinin incelenmesi durumdadir

Belli, 2018 Sehir pazarlamasimin turizm Kentin marka imajin1 sekillendiren en

bakimindan Edirne kentinin imaj
algisina etkisinin incelenmesi

o6nemli faktor Selimiye Camii olmustur.
Kentin pazarlanmasinda ilgili kurum ve
kuruluslarmn bir arada oldugu katilim modeli
saglanamamis goziikmektedir.
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Sin, 2018 Kayseri kentinin sehir imaji Yoresel lezzetler ve ticaret Kayseri kentinin
algilamalarimin belirlenmesi sehir imajini olumlu olarak etkilemektedir.

Taplak, 2019 | Tasarlanmis mevcut hediyelik Tasarim odakli hediyelik esyalar Izmir’in
esyalarim Izmir sehrinin tanitimina 6nemli 6lglide katkilar
pazarlamasindaki roliiniin incelenmesi | saglayabilmektedir.

Uruk, 2019 Adana kentinde oturanlar ve kent Belirli yargilar harig¢ bu iki grup arasinda
ziyaret edenlerin kent hakkindaki kente iliskin algilamalarda bir farklilik
algilariin incelenmesi yoktur. Adana kenti olumsuz bir kent imaj1

¢izmektedir.

Yildirimer, Gaziantep’in ziyaretgilerinin Gastronomi turizmine duyulan ilginin

2019 gastronomi deneyimlerinin kentsel kent yonetiminden beklentileri ve sehir
pazarlama ve marka kent olusturmaya | diizenine yonelik algilar azaltti§1 ve sehrin
etkisini incelemek markalasmasina yonelik destegi artirdigt

sonucuna ulagilmistir.

Demir, 2019 | Sehir markalasmast kavraminm Kentin tarihsel kiiltiirel ve gastronomik
arastirtlarak ‘Marka Sehir Gaziantep’ zenginligini 6n plana gikartan ve kenti degerli
orneginin incelenmesi bir marka haline getiren en 6nemli unsur

insan faktoriidir.

Ors, 2019 “Somuncu Baba Askin Sirr1” filminin Filmin Aksaray’in tanitimina katk1 saglamada
Aksaray kentinin tanitimina katkisinin | yetersiz kaldigi sonucuna ulasilmistir.
incelenmesi

Ergin, 2019 | {yniversite dgrencilerinin kent marka Usak kenti marka kisiligi “huzurlu”,
kisiligi algilamalarinin belirlenmesi “hosgorili”, “samimi” ve “yardimsever”

olarak belirlenirken Izmir kenti marka kisiligi
“cagdas”, “yardimsever”, hosgorilii” ve
“eglenceli” olarak belirlenmistir.

Sahin, 2019 | yayag kent hareketini dikkate alarak Arastirma sonucunda Savsat ilgesinin yavag
Savsat 6zelinde incelemeler yapilmas: | kent unvani gergevesinde pazarlandigi ortaya

¢ikmustir.

Karakaya, Kentin kalkinmasina katki Siirt kentinin kimlik ve imaj unsurlart

2021 saglayabilecek markalagsma belirlenmeye ¢aligilmistir. Kentin turizm,
potansiyelinin Siirt 6zelinde egitim, yatirim ve ikamet etmek amaciyla
belirlenmesi daha fazla insan ¢ekebilmesi igin gesitli

oneriler gelistirilmistir.

Gizle, 2021 Sinop kentinin sehir pazarlamasi Kentin sehir pazarlamasi potansiyelinin
baglaminda incelenmesi ve kentin yiiksek oldugu bulunmustur. Kentin sehir
pazarlanmasinda on plana ¢ikan pazarlamasinda 6n plana ¢ikan degerleri
degerlerin belirlenmesi dogal giizellikler, tarihi yap, kiiltiirel

zenginlikler, sakinlik ve huzurdur.

Colak, 2021 Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi’nin flgili belediyenin sosyal medya hesaplarinin
kurumsal sosyal medya hesaplarinin ekseriyetle geleneksel iletisim araglariyla
ve paylasimlarinin sehir pazarlamasi yonettigi ve genellikle etkinlik ve hizmet
acisindan igerik analizi yontemiyle icerikli paylagimlarda bulundugu sonucuna
incelenmesi ulagilmistir.

Ozgiicla, Sehir pazarlamasi ve markalama Kentin marka kent olma asamalariyla beraber

2021 kavramlariin Gaziantep kenti drnegi diinyada da bir marka kent olma yolunda
ile incelenmesi adimlar attig1 sonucuna ulasilmistir.

Isik, 2021 Safranbolu’daki halkla iligkiler Kentte yapilan halkla iliskiler faaliyetlerinin
faaliyetlerin sehir pazarlamasi sehrin pazarlama hedeflerine tam anlamiyla
iizerindeki roliinlin incelenmesi hizmet etmedigi sonucuna ulagilmistir.

Demoglu, [zmir’in uluslararasi fuarlar ve [zmir’in gegmis EXPO adayliklarini

2022 sergiler bakimmdan konumunun ve kaybetme sebebinin adaylik siirecinde
geleceginin EXPO ornegiyle ele alinip | yasanan lobicilik faaliyetlerinden
incelenmesi kaynaklandig1 sonucunda ulasilmistir.
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Tablo 8 incelendiginde sehir pazarlamasi iizerine yazilmis yiliksek lisans

tezlerinde 6n plana ¢ikan alanlarin basinda marka yonetime iligkin konular (kent

markalagmasi, marka degeri, marka algisi, marka kisiligi vb), iletisim (geleneksel

ve sosyal medya vb) ve tanitim alanlar1 gelmektedir.

Tiirkiye’de sehir pazarlamasi iizerine yazilan 11 doktora tezine iligkin olarak

yiiriitiilen yapilan kapsamli inceleme sonucunda bu tezlerin amaglari ve ulasilan

sonuglar Tablo 9°da gosterilmektedir.

Tablo 9. Sehir Pazarlamasi Konusunda Yazilan Doktora Tezlerinin Amag ve

Sonuglart

Yazar, Y1l

Amag

Sonug¢

Ceylan, 2010

Usak kentindeki tekstil sirketlerinin
yatirim destinasyon tercih
yapilarinin ve Usak kentiyle ilgili
salgilarinin belirlenmesi

Usak kenti tekstil yatirim
destinasyonu olarak 6zellikle sektorel
imaj ve hayat kalitesi faktorlerine
daha fazla yatirim yapmalidir.

Sadaklioglu, | Tokat ve Hatay kentlerinde sehir Tokat ve Hatay kentlerinin sahip
2014 pazarlamasi agisindan pazar oldugu cekicilik faktorlerinin
odaklilik kavraminin ve pazarlama | pazar odaklilig1 etkilemedigi ancak
uygulamalarmin halk ve yoneticiler | pazar odakliligin yonetsel faktorler
tarafindan nasil algilandigimin tarafindan 6nemli 6l¢iide etkilendigi
tespit edilmesi ortaya ¢ikmustir.
Aslan, 2014 | Kars kentinde oturanlarin ve kenti Cevre, hizmet yeterliligi, uluslararast

ziyaret edenlerin kente iliskin sehir
algilarim belirlenmesi

yansima, egitim, turizm, mimari ve
kentsel ¢ekicilik gibi faktorlerin Kars
kentine yonelik algilar {izerine dnemli
etkilerin oldugu bulunmustur.

Civelek, 2016

Konya kentinin marka kimliginin
olusmasinda protokoliin

sehir hakkindaki goriiglerinin
belirlenmesi

Konya kentinin marka kimliginin
gelistirilmesi dogrultusunda
protokoliin sehir hakkindaki
goriisleri ¢esitli kriterler baglaminda
belirlenmistir.

Yildiz, 2017

Kent markalagmasi siirecinde
tiiketici temelli marka degerinin
Adiyaman kenti baglaminda analiz
edilmesi

Marka bilinirligi, marka imaji,
marka ¢agrisimi ve marka sadakati
boyutlarmin birbirleriyle olumlu
olarak etkilesim halinde oldugu ve
tiim boyutlarin birbirlerini pozitif
yonde sonucuna ulagilmistir.

Karatasg, 2017

Malatya kentinde oturanlarin ve
kenti ziyaret eden yerli turistlerin
kente iligkin sehir algilarinin
belirlenmesi

Ziyaretgilerin kentle ilgili
memnuniyet algilarinin seviyesi
ikamet edenlerden daha yiiksek
¢ikmigtir. Malatya kentine iliskin
algilar yaganabilir, modern ve giivenli
sehir olarak bulunmustur.
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Sevim, 2019

Sehir pazarlamasinda meydanlarin
yonetiminin roliiniin Istanbul
6zelinde incelenmesi

Arastirma sonucunda sehirlerin ve
meydanlarin etkili yonetimi igin
belirlenmis yonetim unsurlarinin
sehrin paydaslarina gore farkli
agirliklarda oldugu ortaya ¢ikmustir.

Biytkbas,
2019

Kahramanmarag kentinin
pazarlanmasi unsurlarinin

sehrin algilanmast, sehrin
benimsenmesi, ziyaretci ve yerel
halkin memnuniyeti {izerinden
sehir bilinci ve aidiyet etkisinin
belirlenmesi

Yapisal esitlik modellemesi
kullanilarak model degerlendirilmis
ve Onerilen tiim hipotezler kabul
edilmistir.

Eravci, 2020

Sinop kentinin marka degerinin
kent sakinlerinin kentten tatmini
ve yasam memnuniyetine etkisinin
incelenmesi

Sinop kenti marka degerinin genel
olarak sehir sakinlerinin sehir

tatminini ve yasam memnuniyetini
destekledigi sonucuna ulasilmigtir

stirecinin kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik boyutlarinin tespit
edilmesi, temalarmn olusturulmasi
ve Konya kentinin markalagsmasina
etkisinin tartigilmasi

Aksoy, 2022 Sanliurfa kentinde oturanlarin Sanliurfa kentinde oturanlar ve
ve kenti ziyaret edenlerin kentin kenti ziyaret edenler agisindan Sehir
marka degeri bilesenlerine yonelik | Marka Imaj1 ve Sehir Marka Kalitesi
goriislerinin 6grenilmesi bilesenlerinin Sehir Marka Tatmini ve
Sadakatinin olusumunda etkili oldugu
sonucuna ulagilmistir.
Kara;g;l;kcu, Semanin kiiltiirel yeniden tiretim Aragtirma sonucunda etkinlik

deneyiminin sehir markasi ile etkinlik
uyumu ve yeniden ziyaret-tavsiye
tutumunu olumlu yonde etkiledigi
ortaya ¢ikmigtir

Tablo 9 incelendiginde sehir pazarlamasi tizerine yazilmis doktora tezlerinde
6n plana ¢ikan konularin marka algisi, marka degeri ve marka kimligi gibi marka
yonetimine iliskin konular oldugu goriilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Bu c¢alismayla iilkemizde sehir pazarlamasi iizerine yazilan yiiksek lisans
ve doktora tezlerinin genel bir profilinin ortaya cikarilmasi amacglanmistir.
Calismanin amacini gergeklestirmek i¢in ¢esitli arastirma sorular1 sorulmusg ve
bu sorulara igerik analizi yontemi kullanilarak yanitlar aranmaya calisilmistir.
Bu baglamda Yiiksek Ogretim Kurulunun Tez Tarama Sayfasinda kayitli olan
ve erisime acik biitiin (49 tez) tezler arastirma kapsamina alinip incelenmistir.
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Aragtirmada Oncelikle sehir pazarlamasi lizerine yazilan yiiksek lisans ve
doktora tezlerinin yillar itibariyle dagilimlari incelenmistir. Ulkemizde sehir
pazarlamasi {izerine yazilan ilk tezlerin 2009 yilinda tamamlanan yiiksek lisans
ve doktora tezleri oldugu goriilmektedir. Sehir pazarlamasi konusu sadece
isletmecilerin degil ayn1 zamanda turizm pazarlamasi ¢alisan arastirmacilarin
da giindeminde olan bir konudur. Ancak kavramin ne sekilde kullanilacagina
iligkin farkli goriisler de bulunmaktadir. Turizm alaninda c¢alisan arastirmacilar
destinasyon pazarlamasi olarak ilk tezi 2003 y1linda gergeklestirmislerdir. Her ne
kadar benzer konular arastiriliyor gibi goriinse de sehir pazarlamasiyla kavrama
daha biitlinciil olarak yaklasildigi sOylenebilir. Sehir pazarlamasi konusuna
iliskin literatiiriin de genislemesiyle birlikte 6zellikle 2018 y1lindan sonra yapilan
tezlerde kayda deger bir artis gerceklesmistir.

Sehir pazarlamasi lizerine yazilan tezlerin neredeyse tamamina yakini Sosyal
Bilimler Enstitiileri biinyesinde gergeklestirilmistir. Bunun en énemli sebebinin
bu konunun genellikle isletmecilikle ve pazarlamayla ilgili bir konu olmasidir.
Buradan hareketle sehir pazarlamasi iizerine yazilan lisansiistii tezlerin biiyiik

cogunlugunun Isletme bilim dalinda tamamlandig1 da belirtilmelidir.

Sehir pazarlamasi ilizerine yazilan tezlere arastirma yontemleri agisindan
bakildiginda arastirmacilar tarafindan en fazla tercih edilen yontemin nicel
yontemler (matematiksel analizler, yapisal esitlik modellemeleri, hipotez testleri
vb.) oldugu goriilmektedir.

Yazim dili agisindan inceleme yapildiginda sehir pazarlamasi {izerine yazilan
lisanstistii tezlerin genellikle Tiirkge oldugu ve oOzellikle doktora tezlerinin
tamaminin Tirkce yazildigi ortaya ¢cikmistir. Bu durumun iilkemizde yabanci
dille egitim yapan tniversitelerden bu konuya iligkin kayda deger sayida tez
yuritiilmedigiyle iligkili oldugu disiiniilebilir.

Sehir pazarlamasi konusu iizerine en fazla tez ¢ikartan Universitelerin
Anadolu’da yer alan iiniversiteler (Inénii Universitesi, Nigde Omer Halisdemir
Universitesi, Selcuk Universitesi ve Gaziantep Universitesi) oldugu sonucuna
ulastlmistir. Bu durum Anadolu’nun farkli kentlerindeki arastirmacilarin bu

konuya ne denli ilgili olduklarint géstermektedir.

Sehir pazarlamasi konusu tizerine yazilmis 49 adet tez detayli incelendiginde
aragtirmacilarin yogunlagtiklari aragtirma alanlarinin 6zellikle marka yonetimiyle

ilgili alanlar oldugu goriilmektedir. Genellikle sehir pazarlamasinda ilgili hedef

|79|



Tiirkiye de Sehir Pazarlamast Uzerine Yazilan Lisansiistii Tezlerin Icerik Analizi
Yontemiyle Incelenmesi

kitlere (yatirimeilar, turistler, 6grenciler, is adamlar1 vb.) pazarlanmaya calisilan
esas irlin sehrin kendisi olmaktadir. Sehirler marka kentler haline geldikce
sehirlere yonelik ilginin ve cazibenin de artmasi beklenen bir durumdur.
Dolayisiyla sehir pazarlamasi konusunda ¢alisan arastirmacilarin ilgili kenti
ya da kente has bir 6zelligi (somut veya soyut) marka olarak gormeleri ve
bu markalara iliskin genellikle algisal calismalar yapmalar1 da beklenen bir
durumdur. Ornegin iilkemizde bu alanda yapilan tez calismalarinin énemli bir
kism1 Anadolu’nun farkli kentlerinin ilgili kisiler (ilgili kentte ikamet edenler,

turistler, 6grenciler vb.) tarafindan nasil algilandig1 yoniinde olmustur.

Sonug olarak bu calisma pazarlamanin 6zellikle son donemlerde Snemli
caligma alanlarindan birisi olan sehir pazarlamasi kavramimin Tirkiye’deki
lisanstistii tezler baglaminda bilimsel yazinda ne 6l¢iide yer buldugunu ortaya
koymaktadir. Sehir pazarlamasi konusu sadece bu alanda ¢alisan bilim insanlarini
degil ayn1 zamanda kentin diger paydaslar1 (yerel halk, kamu kurumlari, sivil
toplum oOrgiitleri, Universiteler, sirketler vb.) da 6nemli dlgiide ilgilendiren bir
alan oldugu i¢in 6zellikle tilkemizde bu konu {izerinde daha kapsamli ve hatta
kiyaslamali ¢alismalarin yapilmasi da bir gereklilik haline gelebilmektedir.

Bu ¢alisma esasinda bundan sonra bu konuyla ilgilenen arastirmacilara temel
bir zemin olusturabilme potansiyeli tasimaktadir. leriki ¢alismalarda bu konu
hakkinda yazilan tezler incelenerek kullanilan nicel ve nitel yontemler daha
detaylica ele almip farkli veya benzer yonler derinlemesine irdelenebilir. Ayrica
sehir pazarlamasi konusunda yazilmis uluslararasi tezler ile iilkemizdeki tezlerin
birbirleriyle kiyaslanarak kiiltiirleraras: farkliliklar da analiz edilebilir.
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1. SANAYi DEVRIMLERI
1.1. Birinci Sanayi Devrimi:

Tarihte ilk devrim tarimda gerceklesmistir. Insanlarmn yerlesik hayata gece-
rek tarim toplumunun olusmasi insanoglunun gerceklestirdigi ilk sosyal devrim
olarak goriilmektedir. Bu siireci de Sanayi Devrimi takip etmektedir. Sanayi
Devrimi en genel tanimiyla, kas giicliniin egemen oldugu iiretim seklinden, ma-
kine giiciiniin egemen oldugu iiretim sekline gecisi ifade etmektedir. (Ozdemir,
2014). Sanayi Devrimine yol agan en 6nemli iki faktor; teknolojik uygulamaya

elverisli bilgi birikimi ve ticaret olanaklarinin 6nemli boyutlar kazanmasidir.

1.Sanayi Devrimi veya Endiistri 1.0 olarak adlandirdigimiz olayim baglangici
1712°de Thomas Newcomen ilk buhar pompasini icat etmesi olmustur. Bu kes-
fi 1781 yilinda James Watt daha verimli hale getirerek ticarilesmesinin oniinii
agmistir. Bu baslangic endiistri tarihinde 1.Sanayi Devrimi veya Endiistri 1.0
olarak yer almaktadir (Gorgiin, 2016, s.9)._

Bu doénemin belirgin gelismelerinden biri 1784 yilinda Edmund Cartwri-
ght’in, mekanik dokuma tezgahini icat ederek iplik fabrikalarinin kurulmasi ile
dokuma isleminin makinelesmesini saglamasi olmustur. Bunun sonucunda da
tekstilde sanayilesme baglamistir. Bu donemim makineleri elle liretim yerine

kullanilan, disli, piston, kayis ve kasnak yardimiyla calisan basit diizeneklerdir
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(Celiktas vd,2015).

Sanayi devrimi ile bir¢ok alanda degisimler meydana gelmistir (Y1lmaz,2003,
$.258). Sehirlerin goriiniimiinden, insan iligkilerine, calisma yasamindan,

edebiyata, giyime kadar bir¢ok alan degismistir (Arslantepe,2001).__

Ingiltere’de  baslayan geleneksel yontemlerden makinelesmeye ve
fabrikalagmaya gec¢is donemi zamanla Avrupa’da yayilmaya baslamistir. Buhar-
la ¢caligan matbaalar sayesinde dergi, gazete ve kitaplarin tiretimi artarken mali-
yetleri de azalmstir. Ik kez mecmualarla kitle iletisim araclar1 ortaya ¢cikmis ve
bilginin yayilmasi kolaylasmistir. Bilginin yayilmasi sonucunda Sanayi Devrimi
anavatani Ingiltere’den ¢ikip Avrupa, Amerika ve Japonya gibi cografyalara
teknoloji transferi gerceklesmistir (Kabakl1,2016, s.35)._

1.Sanayi Devrimi veya Endiistri 1.0 tiim diinyay1 etkileyen ve ilgilendiren bir
stire¢ olup, bazi iilkeler bu siirece erken, bazilar1 da geg¢ reaksiyon vermislerdir
(Gor¢iin,2017, s.35)._

1.2. ikinci Sanayi Devrimi:

Ikinci Sanayi Devrimi, ilk asama olan Birinci Sanayi Devriminin bittigi 1870
yilindan itibaren Birinci Diinya Savasi’nin bagladigi dénem olan 1914 yilina
kadar gecen siirecte meydana gelen teknolojik gelismeler ile bunlarin getirdigi
ekonomik ve sosyal degisiklileri ifade etmektedir (Kavrakoglu, 2014).

Ikinci Sanayi Devrimine genel olarak teknoloji devrimi olarak da

adlandirabiliriz.

Elektrigin fabrikalarda tiretimde kullanilmasi, ham petroliin enerji kaynagi
olarak komiiriin yerini almasi ve seri iiretim ile montaj hatt1 gibi yeni teknikler

Ikinci Sanayi Devriminin dne ¢ikan 6zelliklerindendir (Kabakl11,2016, 5.36)._

Ayrica ikinci Sanayi Devrimin en 6ne ¢ikan dzelliklerinden bir digeri ise
Henry Ford’un elektrikle ¢alisan seri iiretim bandi tasarimidir. Fordist seri tre-
tim, Taylorcu tiretim teknikleri ile verimlilik artis1 saglayarak gelir agisindan orta
sinifin dogmasina ve refah diizeyinin yayilmasina olanak saglamistir. (Kabak-
11,2016, 5.36)._

Ikinci Sanayi Devrimi’nin ortaya ¢ikmasindaki en onemli faktor, iiretim
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kapasiteleri ve bu kapasitelere ulagmak i¢in kullanilan yeni makinelerdir. Tek-
nolojinin gelismesiyle birlikte kapasitesi ve verimi artan makineler sanayinin
de gelismesine neden olmustur. Bu gelismeler, dolayli olarak insanlarin yasam
stadartlarimi ylikseltmis ve diinya iizerindeki sinirlar1 bir miktar daha ortadan
kaldirarak diinyanin kiiresellesmesine katkida bulunmustur (Mokyr, 1998). Ay-
rica bu donemde telgraf ve radyo baglantilarinin gelistirilmesi sayesinde olusan
yeni imkéanlar ile borsa ve hisse senedi piyasalari olugsmustur (Engelman,2017).

1.3. Uciincii Sanayi Devrimi

Diinya savaglar1 sonucunda iilke smirlar1 20.yiizyilin ilk yarisinda yeni-
den sekillenmistir. Sanayilesme ve teknolojik gelisme anlaminda 6nceki do-
nemlere gdre yavaslama olmustur. Ilk iki devrim siirecinde sanayilesmis olan
iilkeler, 1929 kiiresel krizi gibi olumsuz ekonomik gelismeler ve savaslar bu

duraganlikta 6nemli rol oynamistir.

Sanayilesmenin yeniden baglamasi krizin etkilerinin azalmasi, 2.Diinya
Savasinin bitmesiyle birlikte 1950°li yillarda miimkiin olmustur. 1950’1i yil-
larda dijital teknolojinin gelisme gdstermesi ivme kazanmis ve Ugiincii Sanayi

Devrimi’nin temelleri atilmaya baglanmistir.

Bu donemin en 6nemli bulusu mekanik elektrikle ¢alisan hesap makinesi-
nin iretilmesi ve hemen ardindan bilgisayara kadar uzanan ¢igir agici dijital
gelismelerdir. Bu durum iiretim siireglerinde dijital sistemlerin yer almas1 ile

gelisme gostermis ve iiretim siireclerine de yeni bir boyut kazandirmistir.

Uretim siireglerinde bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin kullanilmaya
baslanmasi, ¢ok daha kiiciik, mekanik ve pratik iiriinlerin giindelik hayata
girmesini saglamistir (EBS0,2015, s.6). Makineler siirecte is hayatina hakim
olmaya baslamis, boylelikle de beden giicline dayal1 gereksinim giinliik yagam
icerisinde ihtiyac ortadan kalkmaya baglamistir.

Ugiincii Sanayi Devrimin yayginlagmasi ve etkinliginin artmasina katki
saglayan internettir. Internetin yayginlasmasi ile dogrudan olmasa da dolayli
olarak sanayi devriminde ilerleme goriilmiistiir. Clinkii internetin otomasyon
ve seri iiretimin bagka iilkelere pazarlanmasi, lojistigin ve iletisimin gelistiril-

mesi gibi fazlaca etkisi olmustur (Ozdogan, 2017, s.16).
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Ugiincii Sanayi Devrimin 6ncii teknolojilerinden olan internet sayesinde
bir e-ticaret sitesini tek giinde kurup isletime alabilmek miimkiin olmaktadir.
Teorik olarak 1 giin igerisinde elimizde iiriinleri pazarlayabilmekteyiz. Birinci
Sanayi Devrimi ile gelinen noktay1 diisiinecek olursak buhar makineleri ile
seri iiretim yaparken 150 yilda konun olduk¢a ivme kazandig goriilmektedir.
Bu nedenle sanayi devrimleri belli basli teknolojilerin iiretilmesi ve kulla-
nilmaya baglanmasi haksizlik olacaktir. Bu devrimler bir diinya ve insanlik
devrimidir (Ozdogan, 2017, s.18).

Giiniimiizde de yaygin olarak kullanilan ve Ugiincii Sanayi Devrimi ile
karsimiza ¢ikan bilisim teknolojisi olan Enterprise Resource Planning (ERP)
sistemidir. Bir kurumun kaynaginin, is siire¢lerinin, finansal analizlerinin, te-
darik¢i yonetiminin kisaca tiim kaynaklarinin kontrol edildigi, planlandigi ve
yonetildigi bu yazilimlar {i¢lincii sanayi devriminde iiretilmis ve yayginlasti-
rilmistir (Ozdogan, 2017, 5.23).

Goriilmektedir ki Ugiincii Sanayi Devrimiyle ilerleyen teknoloji sirketlerin
stratejilerini yeniden yapilandirmakta, yeni is yapis sekillerini olusturmalarin-
da ve iiretim kanallarin1 artmasini saglamakta kullanilmistir. Birinci ve Ikinci
Sanayi devrimlerin de benzer ydntemler gelistirilmistir fakat Uciincii Sanayi
Devriminde bu yontemlere yazilimsal ¢oziimler ve iletisim teknolojileri de
eklenmistir (Ozdogan, 2017, 5.26).

1.4. Dordiincii Sanayi Devrimi

Dordiincu’ Sanayi Devrimi, iiretim proseslerine dijital teknolojilerin adapte
edildigi, makine, ekipman ve tiim aygitlarin internet ve yazilim teknolojileri
ile birbirlerine baglandig1 ve iiretim yonetiminin 6nemli 6l¢iide bilisim tekno-
lojileri iizerinden yiiriitiildiigu yeni iiretim modelidir (Cigek,2021, s.28).

[lk ii¢ endiistriyel devrim verimlilikte dnemli sigramalar yapmustir ve in-
sanlarin yagamlarini degistirmistir. Endiistri 4.0 terimi ise diinyanin dordiincii
endiistriyel evrimidir. Genellikle Endiistri 4.0 terimi Almanya’da kullanilmak-
tadir. Diger Avrupa iilkelerinde ise Akilli endiistri, Akill1 fabrika ve Nesnele-

rin interneti ifadeleri kullanilmaktadir.

Baska bir ifade ile Dordiincii Sanayi Devrimi iletisim, bilisim, otomasyon,
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internet, veri toplama ve veri yayma teknolojilerinin, yeni iiretim olanakla-
11 ile entegrasyonu anlamina gelmektedir. Ayni zamanda fiziksel yapilardan
olusan tedarik zincirlerinin sanal sistemlere ve internete eklemlenmesini ifa-
de etmektedir. Bu dogrultuda “Akilli Fabrika” ad1 verilen yeni bir teknolojik
iiretim modeli ortaya ¢ikmaktadir. Kisaca ifade etmek gerekirse Endiistri 4.0,

Doérdiincii Sanayi Devriminin sanayi sektorlerine ulagmis olmasi demektir.

Her yeni degisimde oldugu gibi bu degisimin degerlendirilmesinde de ce-
sitli yorumlar yapilmaktadir. ilk sirada isletmelerin, yeni ekonomik ve tekno-
lojik konjonktiire uyumlu hale gelebilmesi i¢in yeni yatirim ihtiyaci gelmekte-
dir. Yenilenmenin tiim isletmeler ve sektorler arasinda es zamanli olmayacagi
ve durumun uyumsuzluk yaratabilecegi ise bagka bir tartisma unsurudur. Yeni
sartlara uygun nitelikli insan kaynagi ihtiyaci, egitimin yeniden sekillenmesi
gibi konularda eklenmektedir.

Dordiincii Sanayi Devrimini diger donemlerden ayiran ana konu internet,
otomasyon, bilisim, veri toplama ve veri yayma teknolojilerinin basta is sek-
torleri olmak iizere giinliik yagsamin her alaninda i¢sellestirmesidir. Bu pence-
reden bakildigi zaman isletmelerin kurumsal basarisinda ¢ok boyutlu olarak

iiriin ve hizmet portfdyiiniin sayisallastirilmas1 6nemli role sahip olacaktir.

Dérdiincii sanayi devriminin kiiresel etkilerinin yani1 sira firmalar {izerinde de
dogrudan etkileri bulunmaktadir. Firma seviyesinde dngoriilen etkilere bakildi-
ginda bakim, kalite ve stok bulundurma maliyetlerinin azalmasi, pazara siiriim
ve makinalarin zorunlu olarak ¢aligmadig siirelerde kisalma ve teknik personel

verimliliginde artislar gibi kazanimlar 6n plana ¢cikmaktadir (Tiibitak, 2016, s.1).

Uretimin en &nemli unsurlarindaki bu kazanimlar sonucunda toplam
verimliligin artirilmas1 hedeflenmektedir. Cesitli sektorlerde saglanacak bu
verimlilik artis1, ulusal diizeyde rekabet edebilirlikte bir artis olarak karsimiza
¢ikacaktir. Bu nedenlerle gerek gelismis iilkeler gerekse diinyadaki belli basg-
11 bilgi ve iletisim teknolojileri sirketleri yeni sanayi devriminin gerektirdigi
uygulamalari hizla gelistirmeye baslamiglardir. Bu teknolojileri iiretim hatla-
rina entegre eden biiyiik {ireticiler verimlilik artis1 saglamaya baslamislardir.
Kiiresel ongoriiler, dordiincii sanayi devrimi ile baglantili teknolojilerin daha
fazla uygulama alani bulacagi ve siirekli ylikselen bir trend gosterecegine isa-
ret etmektedir. Asagidaki tabloda dordiincii sanayi devrimi ile ilgili 6ngoriiler
yer almaktadir.
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Tablo 1: Dérdiincii Sanayi Devrimi ile Ilgili Ongériiler

YIL

ONGORU

2018

Sanayide kullanilacak robot sayis1 yaklasik
olarak 3 milyon olacaktir.

Birbirine bagli cihaz sayisi 13 milyardan 29
milyara ¢ikacaktir.

2020

Nesnelerin interneti pazariin biiyiikligu 656
Milyar USD’den 1.7 Trilyon USD’ye ¢ikacak-
tir.

2025

Endiistriyel robotlarin yaratacagi ekonomik
etki yillik 0.6-1.2 Trilyon $

Gelismis; tilkelerdeki imalat stireglerinin %15-
25 oraninda otomasyona dayali olacak OECD
ekonomilerindeki yenilik aracihigiyla, GHYIH
artig1 verimlilik artisina bagl hale gelecektir.

2030

Dijital teknolojilerin verimlilik, gelir dagilimi
ve ¢evre lizerine gii¢lu’etkileri olacak. Kiiresel
ticaret hacminin yarist akilli nesnelerin etki-
lesimini kullanacaktir.

Kaynak: Tiibitak, 2016, 5.2

2. TOPLUM 5.0 (SANAYI 5.0)

Genel olarak Toplum 5.0 insanlik i¢in tasarlanan teknolojiler olarak ad-

landirilmaktadir. 11k kez 2017 yilinda Almanya’nin Hannover sehrinde ger-

ceklestirilen CeBIT bilisim fuarinda Toplum 5.0 felsefesinden bahsedilmistir.

Bilisim fuarina katilan Japonya bagbakan1 Shinzo Abe, Toplum 5.0 felsefesini
“Teknoloji Toplumlar Tarafindan Bir Tehdit Olarak Degil Bir Yardimc1 Olarak
Algilanmalr” yoniinde tanimlamistir. “Dijital Toplum”, “Yaratici1 Toplum” ya
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da en yaygin tabiriyle “Siiper Akilli Toplum” olarak ifade edilen yeni toplum
modelidir (Ar1, 2021, 5.457).

Temel hedefi teknolojik gelismelerin topluma entegrasyonu olan Toplum
5.0 kavrami, Besinci Sanayi Devrimi olarak diisiiniilse de toplum ile tekno-
lojiyi birlestirme amacindan dolay1 Toplum 5.0 olarak isimlendirilmektedir.

Toplum 5.0°1 diger devrimlerden farkli kilan husus hayatimizi daha konfor-
lu ve mutlu hale getirmek i¢in farkli ve gercek diinya verilerini toplayarak ya-
pay zeka ile birlestirip, toplum genelinde entegre etmesidir. Onemli olan konu
ise bilgilerin ve sistemlerin sadece demiryolunun, klimanin ve jeneratoriin ¢a-
ligmasina rehberlik etmeyecek olmasi, dogrudan dogruya davranislarimiza ve
eylemlerimize yon verecek olmasidir. Diger bir ifade ile Toplum 5.0; verilerin
toplandigi, islendigi, analiz edildigi, anlamli bilgilere dontistlirtildiigii ve gercek

diinyada uygulandig, siirekli yinelenen bir dongii i¢indedir.

Toplum 5.0 bazi hedefler ortaya koymaktadir. Bu hedefleri Japonya Is Fe-
derasyonu Keidanren (2016) tarafindan su sekilde agiklanmaktadir (Keidan-
ren,2016, s.10):

* Yaglanan diinya niifusuna kars1 ¢oziimler gelistirilmesi,

e Kadinlar, yashlar da dahil olmak iizere her insanin saglikli, rahat, gii-
venli ve eglenceli yasam siirmesi i¢in reformlar yapilmasi ve her bire-
yin ekonomiye katilabilecegi bir toplum,

e Kiiresel gevre sorunlarinin ¢oziimiine katki da bulunan toplum insa

ederek, ¢oziim Onerileri getirilmesi,

* Dijital cevre ile fiziksel ¢evreyi biitiinlestirerek sosyal problemleri asil-

masli,

Japonya’nin bir biiyiime stratejisi olarak ortaya koydugu Toplum 5.0’1n ye-
nilikleri ve faydalar Keidanren tarafindan 9 alt baglik altinda toplanmaktadir.
Bu bagliklar sehirler ve bolgeler, enerji, afet onleme, saglik, tarim ve besinler,
lojistik, tiriin ve hizmetler, finans ve kamu hizmetleri olarak sayilabilmektedir
(BTK Raporu, s.4). Asagidaki tabloda Toplum 5.0’ 9 alt basligi dogrultusunda
odaklanilmasi gereken sektorler yer almaktadir.
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Tablo 2: Toplum 5.0’nin Hedefleri ve Odak Sektdrleri

Sektorler

Sektor Politikalar:

Sehirler ve Bolgeler

Enerji, ulasim, su, atik, insan izi vb. ile ilgili iyilestirilmis,
veri paylasimi

Enerji

Uygun bir siirdiiriilebilir enerjinin gelistirilmesi, yerel
kosullara yanit verebilecek mikro sebeke sistemlerinin ge-
listirilmesi

Afet Onleme

Kuruluslar arasinda bilgi paylasimi dijital teknolojilerin
kullanimi afet durumunda tibbi hizmetler ve yardimlarin
stirdiiriilmesi

Saghk

Onleme ve kisisellestirilmis saglik hizmetlerine odaklan-
mak, yapay zeka tabanli tibbi hizmetlerden yararlanarak
kisisellestirilmis, yasam evresi verilerine erigim

Tarim ve Gida

Uriin biiyiimesi ve gida deger zincirinin optimizasyonu igin
teknolojinin kullanilmasi, ¢esitli aktorlerin dahil edilmesi

Lojistik

Lojistik otomasyonu igin teknolojinin kullanilmasi, tim
tedarik zinciri boyunca veri paylasimi, 6zel miisteri ihtiyag-
larina cevap veren kisisellestirilmis, iiriinler

Uriin ve Hizmetler

Donanima degil hizmetlere odaklanma miisterilerin, ihtiya-

clart i¢in 6zel olarak tasarlanmis {irlinler siparis edebilmesi,

kiigiik isletmelerin yiiksek kaliteli tiriinler iiretmesine imkan
saglanmast

Finans

Finansal hizmetlerin dijital teknolojiler yardimiyla cesitlen-
dirilmesi, fonlarin toplum genelinde daha iyi dagitilmasi,
finansal hizmetlere gelismis, erisim
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Kamu Hizmeti Dijitallesme ve gelistirilmis, veri paylasimina dayali olarak
kamu ydnetimi tarafindan gelistirilmis hizmetler, giivenlik
sorunlarina yanit olarak giivenlik aglar1 olugturmak

Kaynak: (Mavrodieva ve Shaw, 2020)

Toplum 5.0 ile hedeflenen bu ilkeleri ve stratejileri uygulayacak tilkelerin ge-
lecek 30 yil icerisinde 6nemli gelisme gdsterecegi, degisime ve doniislime ayak
uydurarak toplumsal kalkinmay1 ve gelismeyi saglayabilecegi diistiniilmektedir.
Birlesmis Milletler tarafindan da kabul edilen bu stratejiler ve ilkeler siirdiiriile-
bilir gelisim hedeflerine uyumlu olmasi Toplum 5.0’1n kiiresel anlamda uygula-
nabilir olmasinin dnemini gostermektedir (Kiziloglu, Karaboga, 2021, s.150). Bu
amagla, Eyliil 2015 tarihinde gergeklesen Birlesmis Milletler Genel Kurulunun
70. oturumunda diinya liderleri, devlet baskanlari ve sivil toplum kuruluslari bir
araya gelmis “Siirdiirebilir Kalkinma Hedeflerini” kabul etmislerdir. 17 kiiresel
temel hedef ve bunlara bagli olan 169 amag iizerinde mutabik kalinmistir. Yeni
kiiresel giindem, 2030 y1lina kadar “Insanlar tarafinda insanlar i¢in” ilkesini one
cikaran bir anlayisla {ilkelerin kalkinma politika ve planlariin sekillenecegi 6n-

goriilmektedir.

Kiiresel giindemin yeni hedefi olan 17 temel madde sunlardir (Sosyal Fayda
Zirvesi,2016):

Hedef 1. Her tiirlu'yoksullugu, nerede olursa olsun sona erdirmek.

Hedef 2. Ac¢ligi bitirmek, gida giivenligini saglamak, beslenme imkanlarini ge-
listirmek ve siirdiirtilebilir tarim1 desteklemek.

Hedef 3. insanlarin saglikli bir yasam siirmelerini ve herkesin her yasta refahim

saglamak.

Hedef 4. Herkesi kapsayan ve herkese esit derecede kaliteli egitim saglamak ve
herkese yagam boyu egitim imkan1 tanimak.

Hedef 5. Toplumsal cinsiyet esitligini saglamak ve kadinlarin ve kiz ¢ocuklari-

nin toplumsal konumlarini giiglendirmek.

Hedef 6. Herkes icin su ve kanalizasyon hizmetlerinin ulagilabilirligini ve siirdii-
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rlilebilir yonetimini saglamak.

Hedef 7. Herkes i¢in erisilebilir, giivenilir, siirdiiriilebilir ve modern enerji sag-
lamak.

Hedef 8. Siirdiiriilebilir ve kapsayici ekonomik kalkinmayi saglamak, tam ve

iiretici istthdami ve insan onuruna yakisir isleri saglamak.

Hedef 9. Dayanikli altyapi insa etmek, siirdiiriilebilir ve kapsayici sanayilesmeyi
ve yeni buluslari tesvik etmek.

Hedef 10. Ulkelerin icinde ve aralarindaki esitsizlikleri azaltmak.

Hedef 11. Sehirleri ve yerlesim yerlerini kapsayici, giivenli, gii¢lii ve siirdiiriile-

bilir hale getirmek.

Hedef 12. iklim degisikligi ve etkileri ile miicadele etmek igin acil olarak hare-
kete gegmek.

Hedef 13. Karasal ekosistemleri korumak, yenilemek ve siirdiiriilebilir kullani-
mini tesvik etmek, ormanlart siirdiiriilebilir yonetmek, ¢ollesmeyle miicadele
etmek, topraklarin verimlilik kaybin1 durdurmak ve tersine ¢evirmek ve biyo-
cesitlik kaybii durdurmak.

Hedef 14. Uygulama araglarini giliglendirmek ve siirdiiriilebilir kalkinma igin

kiiresel is birligine canlilik kazandirmak.

Hedef 15. Sirdiriilebilir kalkinma igin barigcil ve kapsayict toplumlari
yayginlagtirmak, herkesin adalete erisimini saglamak, her seviyede etkili,

hesap verebilir ve kapsayici kurumlar insa etmek.
Hedef 16. Siirdiiriilebilir tiretim ve tiiketim saglamak.

Hedef 17. Okyanuslar1 denizleri ve deniz kaynaklarini siirdiiriilebilir kalkinma

i¢cin korumak ve siirdiiriilebilir sekilde kullanmak.

Bu hedefler siirdiiriilebilir kalkinma programi kapsaminda genel olarak, yok-
sullugu ortadan kaldirmak, tiim diinyada ki insanlarin baris ve refah icerisinde

yasamasini saglamak, gezegenimizi korumay1 hedeflemektedir.
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SONUC

Sanayi kavramu siirekli degisime ugrayan bir konu olarak karsimiza ¢ikmustir.
18.ylizy1ldan itibaren teknolojik gelismelere paralel olarak tiretimde makinalarin
kullanilmasiyla birlikte toplumlar1 etkileyen Sanayi Devrimleri, insanlik tarihi
icin kilometre taslarindan biri olmustur. Bugiine kadar dort sanayi devrimine
tanik olan diinya, giiniimiizde ise teknolojik gelismelerin topluma entegrasyonu
olan Toplum 5.0’a hazirlanmaktadir. Sanayi devrimleri ile ortaya ¢ikan teknolo-
jiler tiretim agisindan yeni bir bakis a¢is1 sunarken, Toplum 5.0 bu teknolojilerin
sosyal yasamla biitiinlesmesini saglayarak toplumun faydasini vurgulayan yeni
bir yaklasim sunmaktadir. Endiistri 4.0’1n bir par¢asi olan Toplum 5.0, bu doniisii
hizlandirmakta ve teknolojilerin toplum yararina kullanildigi, toplumsal sorun-
larin ¢oziildiigii ve yasam kalitesinin yiikseltildigi bir gelecek vaat etmektedir.

Toplum 5.0°a giden yol yapay zeka, biiylik veri, nesnelerin interneti ve robotik
olmak {iizere bircok yeni teknoloji lizerine Ar-Ge ¢aligmalar1 yapmaktir. Toplum
5.0, bu yeni teknolojiler 6zelinde gelismeli, Ar-Ge, girisimcilik ve yenilik¢ilik
degerlerine hiz verilmelidir. Ayrica Toplum 5.0 ulasabilmek i¢in nitelikli insan
kaynagini, Toplum 5.0’da hedeflenen modele uygun sekilde kiiltiir diizeyi ytik-
sek bir topluma entegre edilmesi gerekmektedir. En 6nemli adimlardan biri ise
iiniversitelerde arastirma gruplari kurulmali ve bilim merkezlerinde disiplinlera-

rasi ¢aligmalar yapilmalidir.
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1. GIRIS

OECD, Covid-19 pandemisini hem saglik hem de hastaligin yayilmasini
kontrol altina almak icin gerceklestirilen 6nlemler agisindan, diinya ekonomisi
iizerinde yikici etkileri olan kiiresel bir saglik krizi olarak tanimlamaktadir
(OECD, 2020). Pandemiler sirasinda bazi sektorlerin kapatilmasi, isgilicliniin
azaltilmas1 ve devlet biit¢esine ylik olan biiylik yatirimlara ihtiyag duyulmasi
nedeniyle ekonomik istikrar dogrudan etkilenmektedir (Stanciu, Radu, Sapira,
Bratoveanu, & Florea, 2020).

Ortaya ¢iktig1 ilk andan itibaren kiiresel boyutta diinyay: etkisi altina alan
Covid-19 pandemisi, bireylerin yasamlarin1 ve aligkanliklarimi biiyiik 6lgtide
etkilemistir (Korken, 2021). Stanciu ve arkadaslari(2020), niifusun izolasyonu,

okullarin, diikkanlarin ve smirlarin kapatilmasi; agik veya kapali alanlarda
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toplanmalarin yasaklanmasi; alarm durumu veya olaganiistii halin Avrupa’da
yeni koronavirlisiin yayilmasimna karsi miicadele i¢in alinan baslica genel
onlemler oldugunu; pandeminin etkisinin azaltilmasina yonelik stratejilerin, ve
uygulandiklar tarihler ile siirelerinin; ve bu kararlarin katilik diizeylerinin Avrupa
genelinde dahi farkliliklara sahip oldugunu belirtmislerdir (Stanciu, Radu, Sapira,
Bratoveanu, & Florea, 2020). Uygulamalar iilkeler ve bolgeler arasinda farklilik
gosterse de zorunlu karantinalar, ¢aligma diizeninin degismesi, egitimlerin
online/¢evrimi¢i ortamdan yapilmasi, kamusal mekanlarin kisitlanmasi gibi
faktorler aliskanliklarin degismesinde rol oynamigtir (Korken, 2021). Calisma
ve egitim hayatinin eve taginmasi ile birlikte evlere ¢evrimici yemek siparigleri
artarken, ardindan yeme-igme hizmeti veren mekanlarin da kapanmasi nedeniyle
cevrimici aligverisler hazir yemekten ziyade gida malzemelerinin alimina dogru

yonelmistir.

Giindelik yasamin kiiresel olgekten en kiigiik yerel dlgege kadar degismesine
neden olan Covid-19 pandemisinin, toplumsal bir varlik olan bireyin barinma,
calisma, dinlenme vb. bircok eyleminde zorunlu degisiklige gitmesi, yasanan
saglik tehditi nedeniye aligilagelmis olan tiim davraniglarini sinirlamaya
zorlanmasi ileriki donemlerde sonuglari daha ¢ok tartigilacak bir giindem
konusu olmustur. Cok genel olarak; dogal ve beseri kaynaklarin iiretime tahsis
edilmesini; toplumlardaki mal ve hizmetlerin iiretimini, dagitimini ve ticaretini
iceren ekonomik sistemler; kiiresel ol¢ekte gergeklesen ve uluslararasi siirlar
hizla asan pandemi ile miicadele siireci ile hayatta kalabilmeye kolektif olarak

direnebilmek amaciyla alinan karantina dnlemleri sebebiyle agir darbeler almistir.

Covid-19 kapsaminda yapilan ¢aligmalarda genellikle bir kapsam iizerinden
ilerlendigi, Ornegin; ekonomik ydndeki degisimler irdelenirken sosyolojik
degisimlerin goz ard1 edildigi veya tam tersinin gozlendigi goriilmektedir. Oysa
ki glinimiizdeki ekonomik etkileri dahi yadsinamayacak kadar biiyiik bir kriz
olan pandemi psikolojik, sosyo-kiiltiire]l-mekénsal birgok yonden insanlig1 tehdit
eden; yayilma siireci ve sekli, ulus devletlerin gerek saglik gerek ekonomik
destek vb. anlamda miicadele i¢in belirledikleri kamu politika ve miidahaleleri,
almis olduklar1 kararlar1 uygulama sekilleri, birey ve toplumun hastalik tehdidi,
Oliim, igsizlik, geginme durumu vb. birgok tehdite karsi topyekiin tasidigi kaygi
ve endigeyi gidermekteki basarisi ya da basarisizligi; salgimin yaratmis oldugu
ekonomik belirsizlik ve sosyolojik kaygi ile can kayiplart acisindan cografi
anlamda esitsizliklerin daha da 6ne c¢iktig1 ve bununla birlikte siirdiiriilebilir

| 100 |



Semiha Sultan TEKKANAT & Fatmanur YILMAZ

kalkinma amaglarina ulasma yolunda uluslari gerileten biiyiik bir afet durumudur.

Toplumun temel tas1 olan bireyler ile toplumsal yapilarin mal/hizmet
alimlarina yonelik aligveris tutumlarinin irdelendigi bu ¢aligma; giincel bilimsel
calisma ve raporlar dikkate almasi, ekonomik faaliyetler ile birlikte giindelik
yasamdaki davranis degisikliklerine dair arastirmalardan elde edilen kanitlari

beraber sunmasi yonleri ile literatiire onemli bir katkida bulunmaktadir.

2. PANDEMI KAVRAMI

Pandemi, bir hastaligin diinya capinda salgina doniiserek iilkelerin
ekonomik agidan gerilemesi, sosyal bakimdan degisiklik gostermesi seklinde
tanimlanmaktadir. Kiiresellesmenin diinyay: etkisi altina almasinin sonucunda
insanlarin yasam standartlar1 degismekte, ekonomik ve sosyal yapida
gerceklesen gelismelere bagli olarak diinya capinda seyahat etmek kolay hale
gelmektedir. Bu unsurlar kiiresellesmenin olumlu yonleri olarak karsimiza ¢iksa
da yeni yagam alanlar1 i¢in doganin tahrip edilmesi, hastaligin kolayca iilkeden
iilkeye taginmasi, salginlarda bulas hizinin artmasi gibi olumsuz sonuglar1 da
bulunmaktadir (Singer, Thompson, & Bonsall, 2021). Diinya c¢apinda etkisini
gosteren, bulas yolu ile yayilan salgin hastaliklara verilen genel bir isim olarak
karsimiza ¢ikan pandemi; insanlarin yasam standartlarini/aligkanliklarini,
sosyo-ekonomik durumlarini, iilke ekonomilerini ve iilkeler arasi erisimleri
etkilemektedir (TUBA, 2020).

Hastaligin pandemi olarak nitelendirilebilmesi i¢in Onceden yasanan bir
hastalik olmamasi, bulas yolu ile insanlara gegerek tehlikeli bir boyutta yayilmasi
gerekmektedir. Insanlik tarihi, gegirdigi pek ¢ok pandemi sebebi ile ciddi niifus
kayiplar1 vermis ve yasandigi tarihler de diinya i¢in bir doniim noktast olmustur
(Kelly, 2011).

2.1. Gecmisten Giiniimiize Pandemiler

Bell ve Lewis(2005), pandemilerin bulasmak i¢in yeterince biiyiik ve enfekte
olmayan insan havuzuna yani yeterince biiyiik elverisli potansiyel bir rezervuara
ihtiya¢ duydugunu belirtmektedir. Yazarlarin Hunter’dan(2003) aktardigina gore;
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epidemiyolojik modeller, bir kizamik salginini desteklemek i¢in en az 250.000
niifusa ihtiya¢ duymaktadir. Pandemi yayildik¢a hastalik, mevcut “elverisli”
potansiyel havuzunu; insanlarin dliimiine neden olarak veya hayatta kalanlara
bagisiklik saglayarak kullanmaktadir. Bir noktada ise viriis sonme agamasina
gecmekte, diisiik seviyede hayatta kalabilmekte ve daha sonra ya orijinal
biciminde ya da daha 6liimciil bir mutasyon olarak yeni bir salgin seklinde
yeniden ortaya ¢ikabilmektedir. Ve salgimin kiiresel bir pandemiye doniismesi
icin tasiyicilarin sayisinin fazla olmasi gerekmektedir. Kentsel kalabaliklar,
yogunluklar ve cografi hareketlilik etkili bulagmaya yardimci olmakta ve 1918-
19°da yasanan Ispanyol gribi, 2002’teki SARS ve 2019 Covid-19 vakalarinda
oldugu gibi “elverigli/hassas” stokunu genisletmektedir (Bell & Lewis, 2005).
Insanligin gecmiste maruz kaldigi, milyonlarca insamin hayatini kaybettigi
pandemiler agagida kisaca anlatilmaktadir.

2.1.1. Veba Pandemisi (1347)

Salgin hastaliklar tarihinde en fazla kayip verilen pandemidir. Kayitlara
gore Avrupa’da 75-200 milyon kisi hayatim1 kaybetmis, Ipek Yolu aracihigi ile
yayilan salgin 1347 yilinda Avrupa’ya bulagmistir. Gemilerde yasayan farelerin
insanlar1 1sirmasi ile baglayan salgin, insandan insana gecerek limanlarda
sahil kesimindeki niifusa bulasmistir (Akgiin, 2021). italyanca bir kelime olan
“Quaranta” yani karantina kelimesi ilk kez bu pandemide kullanilmustir. ilk
karantina merkezi 1423’de Italya’nin Venedik kentinde kurulmustur. Karantina
tedbirleri Venedik halkini izole ederek niifusun azalmasina engel olmustur (Little,
2007). Veba hastalig1, kiiresel salgin tarihinde {i¢ kez pandemiye sebep olmustur.
Bunlardan ilki Jiistinyen Salgini’dir. M.S. 6.yiizyilda yasanmustir. Ikincisi ve en
bilineni Kara Oliim Salgmi’dir. Avrupa’da 14. yiizyilda baslayan salgin belirli
araliklarla tekrarlamistir. Son olarak 19. yiizyilda Cin’de baslayan salgin, buharli
gemiler aracilig1 ile diinyaya yayilmistir. Cin ve Hindistan disindaki iilkeler pek
etkilenmemis, daha az insan kaybi1 verilmistir (Cohn, 2008).

2.1.2. ispanyol Gribi Pandemisi (1918)

Ispanyol Gribi Pandemisi “tarihin en biiyiik tibbi soykirimi” olarak

adlandirilan HIN1 viriisii sebebiyle ortaya ¢ikmigtir. 1918 yilinda gergeklesen
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salgimin merkezi Fransa’dir, binlerce askerin hastaliktan 6lmesi ile diinyaya
yayilan hastalik 8 ay siirmiis, 20-40 milyon insanin 6lmesine neden olmustur.
Diger salginlarin aksine geng niifusu daha ¢ok etkilemistir (Khan ve digerleri,
2021).

Feyisa (2020), modern tarihin en biiyiik salginlarindan biri ispanyol gribinin,
pandemilerin kolayca kontrol edilemedigi zamanlarda gerceklestigi i¢in, saglik
krizi ve insan Oliimlerinin yani sira diinya ekonomisinin ¢okiisiine de sebep
oldugunu, bircok hizmet tabanli isletmede cift haneli kayiplar yasandigini
belirtmektedir (Feyisa, 2020).

2.1.3. SARS Pandemisi (2002)

Hastalik ilk olarak 2002 Kasim ayinda, Cin’de ortaya ¢cikmistir. Siddetli
Akut Sendromu (SARS) olarak tanimlanmaktadir. Hastalik Amerika, Asya ve
Avrupa kitasinda goriildiikten sonra pandemiye doniismiistiir. Hastaligin kiiresel
bir pandemiye doniismesi ile 8098 kisi hastaliga yakalanmig, 774 kisi hayatini
kaybetmigtir (CDCP, 2004). SARS Pandemisi niifus ve isgiicii tizerinde olumsuz
bir etki yaratmis bunun sonucunda da iilke ekonomileri etkilenmistir (Lee &
McKibbin, 2004).

2.1.4. Domuz Gribi Pandemisi (2009)

Meksika ve ABD’de ayni1 anda goriilen viriis 2009 Nisan ayina
tarihlenmektedir. Domuzlardan ortaya ¢iktig1 bilinen viriis birkag hafta icerisinde
30 ilkeye yayilarak pandemi olarak tanimlanmistir. Sonucunda 122 iilkeye
yayilmig, tahmini olarak 151.700-575.400 kisi hayatin1 kaybetmistir. Pandemi
baslangicinda tilkeler arasi seyahat kisitlamasi uygulanmamasi, hastaligin hizla

yayilmasina sebep olmustur (Khan ve digerleri, 2021).

2.1.5. MERS Pandemisi (2015)

MERS Pandemisi Covid-19’dan énce, 2015 yilinda yasanmustir. ilk vakalar
Arabistan’da goriilmiis, kayitlara 6liime sebebiyet veren, zatiirre bazli-tehlikeli
bir viriis olan MERS-CoV olarak gegmistir (Inal, 2016). En yiiksek bulas
oraninin Suudi Arabistan’da goriilmesi, hac ibadetinin yapildig: iilke olmasi

|103|



Covid-19 Pandemisi nin Tiiketim ve Tiiketici Davranislarina Etkisi

sebebi ile diinyada korkuya yol agmistir (Al-Tawfiq, Zumla, & Memish, 2014).
Arabistan’dan sonra en ¢ok vakalar Kore’de goriilmiis, Arabistan’dan iilkelerine
doniis yapan turistler araciligi ile viriis diger iilkelere bulagmistir. Bulas orani
yiiksek ve her yastan insan i¢in etkili olan bu pandemi, Kore ekonomisine 2,6
milyon dolar zarar vermistir (Joo, ve digerleri, 2019). Diinya Saglk Orgiitii
raporlarina gore; 27 iilkede goriilmiis, 858 kisinin 6liimiine yol agmigtir (Khan
ve digerleri, 2021).

2.2. Covid-19 Pandemisi (2020)

Covid-19’un ilk goriildiigi yer Cin’in baskenti Wu-han’da, bir ticari merkez
olan Hubai bolgesidir. Corona viriisiiniin sebep oldugu hastalik hizla yayilmis ve
kiiresel bir pandemiye déniismiistiir. {1k 6liimiin 10 Ocak 2020°de goriilmesinin
ardindan Diinya Saglik Orgiitii, 11 Mart 2020°de yasanan salgin1 pandemi olarak
ilan etmistir (Kan, 2021). Hastaligin baslica belirtileri; yiiksek ates, solunum
giiclugi, oksiiriik, yorgunluk, tat ve koku kaybi gibi semptomlardir. Hastaliga
yakalanan bazi bireyler daha hafif gegirirken bazilar1 zatiirre ve organ yetmezligi
yasamaktadir. Viriis, agiz ve burun salgilarinin yakin temas yoluyla bulasmasi
yoluyla yayilmaktadir. Enfekte olan kisiden damlaciklar yoluyla insandan insana
bulagmaktadir (Noi, 2020).

Tiirkiye’de Saglik Bakanligi tarafindan; 11 Mart 2020°de ilk Covid-19
vakasmin gorildigi, 15 Mart’ta ilk Olimiin gerceklestigi; 1 Nisan’da ise
Covid-19 vakalarmin tiim iilkede goriildiigii agiklanmistir (Giiresei, 2020).
Pandemi siirecinden itibaren vaka ve 0liim istatistikleri su sekildedir; 16 Eyliil
2022 tarihinde elde edilen diinya bazinda sonuglara gore 610.223.854 kisi viriise
yakalanirken, 6.520.201 kisi yasamini kaybetmistir (WHO, 2022). 16 Eyliil
2022’de Tiirkiye’de ise 16.582.382 kisi virlise yakalanmisg, 101.068 kisi hayatini
kaybetmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2022). Yetkililer COVID-19’a yakalanmama
olasiliginin sifir olmasini saglayacak bir yol olmasa da, kiiresel 6l¢ekten yerel
Olcege kadar alinan karantina 6nlemleri ile yayilma riskinin azalabilecegini ifade
etmislerdir (Rettner, 2020) .

Bell ve Lewis(2005), hastaliklar bulasici ise ek hususlarin devreye girdigini;
hasta bir bireyin baskalarina bulagtirma riskini tagimasi ve onlarin da hastaligi
yaymaya devam etmesinin ilk asamalar1 olusturdugunu ifade etmislerdir.

Dolayisiyla hastaligin biiyiikliigii; her bir bireye verdigi zarara ek olarak,
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bulagsma olasiliginin devaminda gelisen diger maliyetler zincirini de ortaya
cikmaktadir. Bu siirecte hastalik, enfekte bir bireyin, kendisi ile ortak ekonomik
serveti paylasan birinci dereceden aile iiyeleri i¢in Ozel bir mesele olmasi
boyutunu agsmaktadir. Enfekte olan kisi veya kisilerin, bilerek veya bilmeyerek,
hastalig1 baskalarina iletmesi potansiyeli ile enfeksiyonlarin kamusal 6zelligi
ortaya ¢cikmakta; dolayisiyla herhangi bir bulasici hastalik vakasi, potansiyel
olarak olumsuz digsalliklar tiretmektedir. Bulasma tehdidinin mevcudiyeti, onu
gecistirmek ve 6nlemek icin alinan 6nlemler dl¢iisiinde maliyetlerin de artmasina
neden olmaktadir (Bell & Lewis, 2005).

UNDP(2020), Covid-19’un sosyal ve ekonomik etkileri ile ongoriilerini
acgikladig1r raporda; pandeminin insan yasami agisindan toplam maliyetinin
heniiz ortaya ¢ikmadigini; ancak, hayat pahaliligi ve derin saglik krizinin yani
sira, diinya niifusunun biiyiik bir boliimiiniin refahini gelecek yillarda dahi ciddi
sekilde etkileyecek ekonomik durgunlugun ortaya c¢iktigini agiklamaktadir
(Feyisa, 2020).

2.3. Sosyal Bir Kriz Olarak Covid-19 Pandemisi

Hekler’den aktarilana gore; bireylerin, hastaliga uyumu ve verdigi tepkiler
arasinda bir iliski bulunmaktadir (Kan, 2021). Tiim diinyada etkisini gdsteren
Covid-19 Pandemisi’nin bireyler {izerindeki etkileri kisiden kisiye, toplumdan
topluma degisiklik gostermektedir. Bu etkiler; psikolojik, sosyolojik, ekonomik
yonlerden olup yasam kosullarina gore farklilik gdstermektedir. Bireylerin bu
siirecte daha kaygili ve endiseli olmasi Covid-19 pandemisinin sonucudur.
Bu siirecte kaygi ve endiseyi etkileyen faktorler ise; barinma ihtiyaci, maddi
kayiplarin yasanmasi, saglik hizmetlerine erisimde yasanan zorluklar, siire¢
boyunca hastalikla ilgili yapilan bilgilendirmelerin degisiklik géstermesi, temel
ihtiyaclar karsilamakta zorlanma, Covid-19’a yakalanma - hastalik siireci
gecirme, zorunlu izolasyon uygulamalari, ¢alisma hayatinin degismesi ya da
isten ayrilma gibi durumlardir (Kaya, 2020). Toraks’a gore; pandeminin en
kisa siirede atlatilabilmesi igin egitimde online egitim uygulamasi, izolasyon
stireci kapsaminda sokaga ¢ikma yasagi uygulanmasi, ¢alisma hayatinin evden
online yliriitiilmesi, yurti¢i ve yurtdisi seyahatlerde kisitlamalarin uygulanmast,
kamusal alanlarda maske ve mesafe zorunlulugunun getirilmesi, bireyleri/

toplumu psikolojik, sosyolojik ve ekonomik acidan etkilemistir (Tan, 2021).
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Rettner (2020), Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi’ne(Centers for Disease
Control and Prevention: CDC) dayanarak, 2020 yilinda pandeminin insanlarin
ruh saghgma ciddi zarar verdigini ifade etmektedir. CDC, Agustos ayinda
yayimladig1 ve pandemi sirasindaki ruh sagligini arastirdigi caligmada ruh sagligi
sorunlarindaki artigin nedenini net olarak belirleyemese de; pandeminin ortasinda
kayg1, depresyon ve intihar diigiincelerinin hizla arttigini ortaya koymus; sosyal
izolasyon, okul ve tiniversitelerin kapanmasi, igsizlik ve diger finansal endiseler
gibi pandemi kaynakli faktorlerin yani sira hastaligin kendisinin de bu tehditte

rol oynayabilecegi iizerine tahminler yiiriitmiistiir (Rettner, 2020).

Covid-19’un sosyolojik etkileri de derin izler tasimakta olup ozellikle
toplumlarin en savunmasiz kesimleri ilizerinde yikici bir etkiye sebep olmustur.
Kadin, ¢ocuk, diisiik gelirli sinifta olmak gibi dezavantajli konumlar ayni bireyde
kesistiginde ¢ogalan bir etkiye sahip olan ¢oklu esitsizlik yapilarinin (cinsiyet,
yas, sinif, etnik kdken gibi) kesisimlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Maestripieri
(2021), Covid-19’un bu yonleriyle kesisen bir fenomen 6rnegi oldugunu; bireyin
ve toplumun Covid-19’a maruz kalmasinin etkisinin ¢oklu ve birbiriyle iliskili
esitsizlik yapilarinin sonucu oldugunu ifade etmektedir. Covid-19’un sosyal bir
hastalik oldugunu ve enfekte olma ihtimalinin ekonomik esitsizlikler ile ilgisi
oldugunu ifade eden yazar; eszamanli bir hastalig1 olan, kalabalik hanelerde
yasayan, diizenli erisimi olmayanlar i¢in daha biiyiik bir tehdit haline gelen
pandeminin, topluluklarin savunmasizligi ile de iliskili oldugunu ve bu ydniiyle
“tibbi bir sorun” olmaktan ¢ok “sosyal bir felaket” oldugunu vurgulamaktadir
(Maestripieri, 2021).

Sosyal kriz; firsatlara, kaynaklara ve giivenlige erisimin en esitsiz dagilimina
sahip kentsel toplum ve iilkelerde gortilmekle birlikte sosyal kutuplasmanin fazla
oldugu kentsel toplumlarda siddetini daha cok hissettirmektedir. Sehirlerde,
Covid-19’un sosyal bir krizi temsil etmesinin sebepleri;

(1) mevceut toplumsal esitsizlikleri ve eksiklikleri ortaya gikarip vurgulamasi,

(2) insanlarin, krize karsi koymak i¢in tasarlanan politikalara uyum saglama
ve kendilerini koruma siireglerinde; esit olmayan firsatlarin sunulmasi nedeniyle

esitsizliklerin gii¢lendirilmesi ve genisletilmesi,

(3) karantina donemi sona erse dahi sosyal farkliliklarin artmaya devam etme
potansiyeli nedeniyle uzun vadede daha fazla esitsizlige yol agmasi seklinde
aciklanmaktadir (Haase, 2020).
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Ulkeden iilkeye farkli sosyo-ekonomik etkilere sahip olan pandemi, sadece
bireylerin kisisel 6zelliklerine degil, bununla birlikte viriise maruz kalma siiresine
ve maruz kalmaya karsin alinan politikalara, bu kararlarin alinma hizlarina
ve uygulama sekillerine de bagli oldugunu gostermistir. Pandemi; iilke, bolge
ve yerel diizeyde farkli yon ve biiyiikliikte etkilere sebep oldugu gibi ¢aligan
siniflar arasinda da farkli etkilenme siireglerine neden olmustur. Maestripieri,
Covid-19 ile basa c¢ikmak igin alinan ve daha Once benzeri goriilmemis
Onlemlerin iggiicii piyasasini alt iist ettigini; ILO Ocak 2021 tahminlerine
gore diinya genelinde iscilerin %93 {iniin bir tiir isyeri kapanmasi yasadigini,
karantinalar ve calisma saatlerinde yasanan kayiplar nedeniyle hareketsizligin
2019 yilina gore %8,8 oraninda arttigini; kiiresel olarak isgilicli gelirlerinin
%38,3 diistiigiinii belirtmektedir. Yazar, bununla birlikte sosyal mesafelendirme
onlemlerinin ekonomik sonuglarinin salgin Oncesine kiyasla esitsizliklerin
artmasina neden oldugunu; cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik kosullar, cografya vb.
boyutlar ile 6nceden var olan esitsizliklerle etkilesime girdigini ifade etmektedir
(Maestripieri, 2021).

3. TUKETIM OLGUSU

Tiiketim ¢ok boyutlu olarak ele alinan bir kavramdir. Tiketim kavrami
yalnizca bir sonug¢ degildir, tiiketilecek olan iriiniin iiretim Oncesi, liretim
agsamasli ve iiretim sonrasi tiim zamanlarini ele almaktadir. Yasam kiiltiirline
bagli olarak da degisiklik gdsteren kavram, sadece marketten alinan {irlin
anlamina gelmemektedir. Toplumdan topluma, bireyden bireye farklilik gdsteren
ihtiyaclar, cesitlilige gore de degisiklik gostermektedir. Ornegin; yeme-igme,
barinma, 1sinma, temizlik vb. sektorler farkli ihtiyaglara hizmet verse de iiretilen

her iiriin, bir tiiketim kalemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akoglan, 2021).

Onceden ihtiyaglara yonelik yapilan tiiketim, tarihte yasanan olaylarla
sekillenerek yeni bir boyut kazanmistir. Dijital altyapi, pandemi Oncesinde
onemli bir tiiketim kalemi degilken pandemi sonrasinda zaruri ihtiyaglar arasinda
yerini almistir (Giiler, 2020). Hayat akiskandir ve siirekli degisim halindedir.
Yani, tiiketilen her iiriin ya da nesnenin belirli bir kullanim émrii bulunmakta, bu
kullanim 6mrii ise bireyin degismesi, toplumsal ya da kiiresel ¢apta bir olayin

yasanmasi ile tekrar sekillenmekte ve yeni ihtiyaglar dogmaktadir (Velioglu,
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Cifci, Dolarslan, Kiyan, & Karsu, 2013).

Tiiketim kelimesi anlam olarak; elde edilen bir seyin tiiketilmesi, kullanilmas1
ve bitirilmesidir. Tiiketilen seyin ad1 genel anlamiyla meta olarak adlandirilirken,
metay1 tiiketen kisi ise tiiketici olarak adlandirilmaktadir. Tiiketim tiirleri; (i)
zorunlu tiiketim (yeme-igme, barinma, 1sinma vb.), (ii)gosteris tiikketimi (zorunlu
ihtiyaglari topluma gdsterme), (iii)sembolik tiiketim (sosyal toplumda yer
edinmek i¢in gosteris yapma ihtiyacini da i¢inde barindiran, zorunlu ihtiyaglarin
sembol icermesi, bilinen bir markaya ait olmasi), (iv)post-modern tiiketim
(farklilasmak yerine 6nceden tiretilen iiriinlerin taklit edilmesi) ve (v)hedonist
tiikketim (tiiketilen {irlinden maksimum haz alinmasi) seklinde bes baslik altinda
gruplandirilmaktadir (Giiler, 2020).

3.1. Tiiketim Kiiltiiri

Yasamak i¢in tiiketilmesi gereken iiriinlerin zamanla bir kiiltlir olusturmast,
tilketim kiiltiiri kavrami olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Toplumun tiiketim
aligkanliklar1t o toplumun tliketim kiiltiiriinii olusturur. Gegmisten giinlimiize
hayatimizda yer alan tiiketim kavrami; bireysel ve toplumsal anlamda
degerlendirilen psikolojik, sosyolojik ve ekonomik bir olgudur. Sanayi
Devrimi’nden sonra yeni nesnelerin piyasada yer almasi ile bu olgu degismis,
oncesinde yalnizca ihtiyaglarin {iretilmesini saglamak olan tiikketim kavramu,
ihtiya¢ diginda da toplumda elde edilmesi gereken bir nesne olarak algilanmistr.
Sanayi Devrimi 6ncesinde tiretim kisith iken bu donemden sonra iiretim artarak
ihtiyag fazlasi {irlin dogurmus, bu da nesnelere ulagabilme bakimindan kolaylik
saglamis ve tiiketimi artirmigtir. Olumlu olarak goriinse de bu durum tiiketimi
arttirirken stirdiirtilebilirlik kavraminin 6nemini ortaya ¢ikarmistir. Bireysel ve
toplumsal olarak tiiketimde asirilik, olumsuz bir etki olarak karsimiza ¢ikarken,
doganin tahribati ve israf konular1 da diinya giindeminde yer almistir (Ko6ksalan,
2021).

Tiiketim nesneleri son 200 yil igerisinde artarak ¢esitlenmis, cok boyutlu bir
kavram haline gelmistir. Tiiketimin modern dénem ihtiyag¢larina gore tiretilmesi,
sosyal yapinin bu kavramla sekillenmesi, nesnelerin ¢esitlenmesinde 6nemli
rol oynamis, kiiresel ve toplumsal olaylarla sekillenmistir (Colic, 2008). Bu
cesitlenme de sosyal ve kiiltiirel yapiyi etkileyerek bireylerin ekonomik davranig

kaliplaria etki etmistir (Koksalan, 2021). Ornegin; demir ve ¢eligin islenmeye
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baslamas1 ulagim tarihinin baglangic1 niteligindedir. Trenin icadi ile demir
yollarmin yapilmasi, yakit i¢in bir tilketim alan1 dogurmustur. Demiryollariyla
birlikte otomobil, tasit yollari, tiineller, kdpriiler vb. birbirinden tiireyen tiikketim
kalemleri karsimiza ¢ikmistir. Bu nesnelerin artmasi; ekonomik yapiyi, kiiltiirel
yapiy1 ve beraberinde sosyolojik yapiy1 etkileyerek tiiketim kiiltiirii kavramini

literatiire kazandirmistir (Arslan, 2017).

Tiiketim kiltiirli; yeni davranis kaliplart olustururken toplumsal ve
toplumlararast kurdugu bagla bir hayat tarzi olusturmaktadir. Bu bag zorunlu
ihtiyaglar basta olmak tizere tiim ihtiyag tiirleriyle sekillenmektedir (Karakas,
2001). Toplum igerisindeki eylemler, sosyal statii, deger yargilari iiriin ve hizmet
cesitliligini etkilerken arz-talep dengesi olusturarak bir kiiltlir yapisi insa etmistir.
Bireyler tliketim tiirii davraniglarina gore toplum igerisinde bir degerlendirmeye
tabi tutulmakta ve sosyal statiiye sahip olmaktadir. Bu tiiketim tiirlerini etkileyen
bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bireyler sahip olduklar iiriine gore, bulunduklari
grup ya da smifa mesaj vermektedir. Yasanilan modern toplum, tiiketim
kavramint merkeze aldig i¢in; bireyler davranislari, eylemleri, ahlak normlar
ve tiikettikleri tirtine gore kabul gormektedir. Bireyin igerisinde yer aldigi
sosyal sinif da tiikketimini belirlemekte ve bir kiiltiir olusturmaktadir (Koksalan,
2021). Bu baglamda; tiiketimin kendisi insan yasaminda bir odak noktas1 haline
gelmektedir. Nesnelerin kullanimi yoluyla toplumsal yasam kendine siirekli yeni
bir yasam alani insa etmekte ve bu yasam kiiltiirii tiikketimin uzantis1 olmaktadir.
Tarih boyunca yasanan pandemiler de yeniden tiikketim igin bir yagam alan1 insa
etmektedir (Arslan, 2017).

Tiiketim ve tiikketim davraniglar1 zamana ve yere/konuma baglidir. Karantina
ve sosyal mesafe ile tiiketicilerin aligveris yapacaklar1 yer se¢imi kisitlanmakta,
bu da konum kisitlamasina ve beraberinde; hareketlilik kaymasi ile hareketlilik
sikintisina neden olmaktadir. Caligsma, okula gitme, aligveris eylemlerinin evden
gerceklesmesi vb. ile tiim faaliyetlerin gergeklestigi konum bir anda konut/ev
olmus ve boylece faaliyetler yerellesmistir. Bununla birlikte tiiketicilerin ise,
okula, aligverise(tiiketime) gitmek amaciyla plan, program yapip takip etmeleri
gerekmedigi icin daha fazla zaman esnekligi glindeme gelmistir. “Homo
sapiens” olan insan, genellikle daha bolgeci/alan tanimli olup herkesin kendi
alanina ihtiyaci bulunmakta, her birey mahremiyeti ve tiiketimdeki konforu
icin miicadele etmektedir. Ancak, Covid-19 pandemisi siireci; konutlarda
alan eksikliginin ortaya ¢ikmasi ve bunun dnemli bir problem haline gelmesi
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ile birlikte; evlerde kimin, hangi mekanda hangi faaliyeti yaptigi/yapacagi
konusunda da yeni ikilemler ve ¢atigsmalar yaratmistir (Sheth, 2020).

3.2. Covid-19 Pandemisi’nin Tiiketim ve Tiiketici Davramslarina
Etkisi

Tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da; “Ticari
veya mesleki olmayan amacglarla hareket eden gercek veya tiizel kigi” olarak
tammlanmaktadir. Islamoglu ve Altumsik’a gore tiiketici; kisisel yasam
ihtiyaglari i¢in iirin ve hizmet alan kisi veya gruplardir (Celik, 2021).

Grundey’e gore(2009) tiiketici; “Bir ihtiyact veya istegi fark eden, satin
alan ve daha sonra tiiketim siirecinde onu terk eden kisidir. Tipik bir tiiketicinin
faydasi, tarimsal ve endiistriyel iiriinlerin yani sira hizmetler, konut ve para
tiiketimi ile belirlenir” (Mishra, 2020).

Insan, yasamiboyuncayeme-igme, barinmavb. bir¢ok seyeihtiyagduymaktadir.
Bu baglamda dogumundan 6liimiine kadar bir tiiketici konumundadir ve tiiketim
kavrami ihtiyaclar dogrultusunda meydana gelmektedir. Ihtiyaclar, dmiir boyu
stirdiigiinden tiiketim zorunlu hale gelmektedir (Bayir, 2019). Bireyin karar
alma siirecini etkileyen tiiketici davranislar1 arasinda; ihtiya¢ tanimlama, bilgi
arama ve isleme, alternatiflerin degerlendirilmesi, {iriin / hizmet / satis noktasi
se¢imi, satin alma ve satin alma sonrast davraniglar yer almaktadir (Burnett,
2011). Tiiketicilerin ihtiya¢ duyma siirecinde gerceklestirdigi satin alma stireci,
bir davranis olarak ihtiyacin sonug¢ bulmasidir. Bununla birlikte her ihtiyac bir
davraniga doniismeyebilir. Bu siireci etkileyen pek ¢ok faktér bulunmaktadir
(Velioglu, Cifci, Dolarslan, Kiyan, & Karsu, 2013).

Ihtiyaglarin bir satin alma davranisina doniismesi halinde davranislar, alman
{iriin ya da hizmetlere gore degismektedir. Ornedin; “gazete almak isteyen
kisilerle, bir arag satin almak isteyen kisilerin davranislar1 farkli olmaktadir. Arag
almak isteyen tiiketicinin, pazar ile ilgili arastirma yapmas1 olduk¢a 6nemlidir”
(Kan, 2021). Bireyin satin alma davranis; ailesi ve ¢evresi ile kurdugu etkilesim
olarak ifade edilmektedir. Bu etkilesim tiiketim ve tiiketici kavramlarinin
temelini olugturmaktadir. Tiikketimi arttirarak kar elde etmeye calisan firmalar,
bireyin; sosyal hayati, psikolojisi, ekonomik yapisi ve kiiltiiriinii analiz ederek,
bunu reklamlarina, tiriinlerine yansitmakta ve tiiketiciyi potansiyel miisterisi
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yapmay1 hedeflemektedir (Karakas, 2021).

Pandeminin tiikketim aligkanliklarina etkisini belirlemede birgok parametre
belirleyici olmustur. Kisitlama tedbirlerinin is, egitim ve sosyal hayati
sinirlandirmasi, kamusal hizmetlere online platformdan erisilmesi, sosyal medya
kullaniminin artmasi gibi dis etkenler tiiketim aliskanliklarini siire¢ boyunca
degistirmistir (Belbag, 2022). Kisitlama tedbirlerinin hizla hayata gegirilmesi,
stirecin basglamasini saglamistir. Bu dogrultuda egitim ve is hayatinin eve
tasinmasi bir¢ok hizmet harcamasini ve tiiketim triini kullanimini1 azaltmistir.
Ornegin; 6grenci servisi ve okul kantini kullanimlar1, kirtasiye malzemesi, okul
ve giindelik yasam kiyafetleri, restoran ve kafe harcamalar1 vb. gibi. Sosyal
medyanin kullaniminin artmasi ile kullanicilarin aldigi {iriinler ve ev/yasam
triinlerinin trend hale gelmesi de tiiketilen iiriinlerin degismesi bakimindan bir

zemin olusturmustur.

Kullanilan iiriinleri belirlemede davramigsal tepkiler de 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bunlar; bulas olma korkusu ve izolasyon uygulamalarindan
sikilma, tirtinlerin tedarik edilemeyeceginden duyulan korku olarak siralanabilir
(Belbag, 2022). Ornegin; kisitlama uygulamalarinin baglamasi ile sosyal medya
iizerinden yayimlanan bos market raflari, aligveris merkezlerinde yasanan
kalabaligin korku ve endise uyandirmasi, tedarik edilecek olan iiriinlerin ekstra
satin alinmasina neden olmustur. Stokta iiriin olmamasina karsin panikle satin
alma, iirlin stoklama gibi bir tilketim davranisi ortaya ¢ikmistir (Nacem &
Ozuem, 2021).

Tiiketici davranist; bireyin bir lirlinil ya da hizmeti satin alma ya da kullanma
asamasindaki davranislari ile aldiklar1 kararlar1 igermektedir. Alinan iiriin ya da
hizmet genel olarak ekonomiktir (Odabasi & Baris, 2011). Toplumun ihtiyaglari
ve tercihleri, tarih icerisinde siirekli degisiklik gostermis bu da isletmelerin
tercihlere yonelik egilim gostererek iiriin ve hizmet iiretmelerine neden olmustur.
Pandemiler, kiiresel sorunlar vb., toplumda ihtiyaglar ve beklentiler agisindan
bir kirilma noktast olmustur. Satin alma siirecinde bireylerin ya da toplumlarin
bir lirlinii ya da hizmeti; se¢me, satin alma, kullanma ve ihtiyacin son bulmasi
siirecini kapsayan tiim faaliyetler tiiketici davranis1 kapsamindadir. Uriin ya da
hizmetin satin alinmasi, siirecin bir pargasi olup bireyin satin alma eyleminden
oncesi ve sonrasindaki davraniglarini belirleyen birgok faktdr bulunmaktadir. Bu
baglamda tiiketici bircok durumdan etkilenmektedir (Karakas, 2021).
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Bireylerin satin alma davramigini etkileyen pek ¢ok faktor vardir. Bunlar
(Temizhan, Giiven, Yilmazer, & Andsoy, 2021);

= Pazarlanig bigimi: iirlin ya da hizmetin tasarimi, reklami, fiyati, paketi,

iiriiniin konumuna yakinlik, dagitim siireci.
= Tiiketicinin ozellikleri: gelir diizeyi, egitimi, cinsiyet, yas.

= Tiketicinin psikolojik 6zellikleri: iirline gdsterdigi ilgi, satin alma ihtiyaci

hissetmesi.

= Mevcut durum: ihtiyag halinde fiziki kosul, aile veya cevre etkisi,

ekonomik durum.
= Sosyal yapi: statii, kimlik 6zellikleri.
= Kiiltiir: inang bigimi, yetisme kosullari, sosyal yapi.
= Kirilma donemleri: pandemiler, kiiresel capta yasanan olaylar, savaslar.

Wilkie’ye gore; tiiketici davraniglarinin bir¢ok o6zelligi bulunmaktadir.
Bireyin kendi istegi dogrultusunda tiiketim yapmasi ve iggilidiisel bir eylem
olmasi, siirecin dinamik olmasi, satin almaya yonelik her siirecin birbiriyle
baglantili olmasi, bu siiregte tiiketicinin {iriinii almadan 6nce aragtirmasi ve diger
iiriinlerle kiyaslamasi vb. ¢esitli faaliyetler yer almaktadir. Satin alinan iiriin i¢in
zamanlama boyutu farklilik géstermekte olup tiiketilen iiriinlin alinmasi igin
belirlenmis bir zaman bulunmamaktadir. Birey tiiketim siirecinde {riinii satin
alan kisi oldugu gibi satan, siirecten etkilenen ve/veya kullanan olmak iizere
farkli rollerde yer alabilmektedir. Bununla birlikte bireyin; ¢evre kosullari,
sosyal yap1 ya da ekonomik faktorlerden etkilenmesi, liriiniin pazarini olusturan
faktorlerdir. Tiiketiciler arasinda farkliliklarin olmasi, her {iriiniin her kisinin
ilgisini cekmedigi gibi ihtiyaclarin da kisiden kisiye farklilik géstermesine neden
olmaktadir (Karakag, 2021).

Viriisiin  yayilmasint 6nlemek i¢in gerekli olan sosyal mesafe, viriisiin
sosyal etkisini belirlemektedir (Maestripieri, 2021). Novita ve arkadaslari
(2020) Covid-19 pandemisinin sosyal mesafe ve karantina uygulamalar ile
birlikte hayatin birgok yoniinii 6zellikle de tiiketicilerin davranigsal niyetlerini
etkiledigini; “kendilerini kurtarilmig hissetmek ve sosyal mesafeyle ilgili
hiikiimet kararlarina uymak i¢in” bir¢ok insanin ¢evrimi¢i islem yapmayi tercih

ettigini ifade etmislerdir. Calismalarinda pandemi donemindeki gida dagitim
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hizmetlerine yonelik davranissal niyeti analiz eden yazarlar; zaman faktoriiniin,
tilkketicinin bir hizmeti kullanmaya karar vermeden once dikkate aldigi en
o6nemli motivasyon faktdrlerinden biri oldugunu; ¢evrimici hizmet ile ihtiyag
duyduklarini almak i¢in magazaya gitmeleri gerekmeyen bireylerin zamandan
tasarruf sagladiklarini; gida dagitim hizmetlerine yonelik siparislerin kolaylik,
hiz ve dakiklik ile benimsendigini belirtmiglerdir. Bu baglamda yazarlar,
“zamandan tasarruf yonelimi ile kolaylik arasinda pozitif bir iligki oldugu”
hipotezini kurmuslardir (Novita ve digerleri, 2020).

Kiiresel baglamda kayginin yiiksek diizeyde yasandigi bir zaman dilimi olan
pandemi doneminde karantinada olan insan sayisinin giin gectikc¢e artmasi, zorunlu
izolasyon uygulamalarinin aylarca devam etmesi panik ile alisveris yapmaya
neden olmustur. Zorunlu bir eylem olmasinin yani sira korku psikolojisi ile basa
cikma yontemi haline gelmistir. Sokaga ¢ikma kisitlamalariin, marketlerin
caligma siirelerini kisaltmasi ya da kapatilma ihtimali, sosyal mesafenin zorunlu
hale gelmesi yiiksek diizeyde bir endiseye neden olmustur. Bu endise ihtiyagtan
fazla iiriin alimina neden oldugu gibi e-ticaret kullanimini da artirmistir (Islam
ve digerleri, 2021).

Medya aglar, internetin var olusundan itibaren gelisim gostermistir. Bilgiye
ve metaya erisim bu sayede kolaylagsmis, glindelik yasamin bir parcasi haline
gelmistir. Internet tabanli kitle iletisim araclar1 “yeni” olarak adlandirilmistir
(Y1ldiz, 2014). Yeni medya kavrami kapitalizmle iliskilendirilmekte olup bu iligki
kisaca tiiketim toplumunun kapitalizm ile sekillenmesi olarak agiklanmaktadir
(Giiler, 2020). Sosyal medya, internet, kitle iletisim araglari, sosyal uygulamalar
gibi kavramlar kapitalizmin tiiketim kiiltiiriine etki etmesi sonucunda literatiirde
yerini almistir (Baslar, 2013). Kitle iletisim araglarinin ve teknolojinin gelismesi
ile bilgiye veiirline erisim kolaylagmis, bu da satici-tiiketici iligkisinin etkilesimini
arttirmistir (Y1ldiz, 2014).

Yeni medya araciligi ile yapilan tiiketim elektronik ticaret (e-ticaret) olarak
adlandirilmaktadir. Online olarak gerceklestirilen e-ticaretin geleneksel tiikketim
anlayisina gore olumlu yonleri su sekilde Ozetlenebilir; sosyal uygulamalar
sayesinde tliketicinin satis yapan firma ile kolaylikla iletigim kurmasi, {iriin
cesitliligi bakimindan daha ¢ok iiriine ulasilabilmesi, fazla vakit ve emek
kaybetmeden fiyat karsilastirmas1 yapilabilmesi, istenilen zaman ve mekéanda

aligverisin tamamlanabilmesidir (Y1ldiz, 2014).
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Geleneksel ticaretin elektronik ticarete (e-ticaret) doniismesi ve birinin
digerine gore daha baskin sekilde One c¢ikmasinin sebeplerinden birisi de
kiiresellesmedir. Geleneksel ticaret modelinde rekabet daha sinirli iken e-ticarete
gecisten sonra isletmeler, yeni uygulamalar ve stratejiler liretmek durumunda
kalmigtir (Nacar & Ozdemir, 2021). E-ticaret, geleneksel ticaretin aksine
O6deme yonteminin internet tizerinden yapildigi, satici-alict arasinda fiziksel bir
aligverisin olmadig1 tele pazarlama modelidir. Geleneksel ticaretin e-ticarete
evrilmesi ile misteri iligkileri, 6deme sekilleri, {irlin depolama, iirlin ¢esitliligi

gibi kavramlar da degisiklige ugramistir (Barkatullah & Djumadi, 2018).

Dijitallesmenin artmasi ile insanlarin geleneksel ticareti birakip e-ticaret
modeline yonelmesinin pek ¢ok sebebi bulunmaktadir. Bunlar su sekilde
siralanabilir (Uchida & Uchida, 2017);

= Farkli WEB sitelerini ayni anda karsilagtirma olanagi,

= Satig elemani ile dogrudan kurulan iletisimden dogabilecek baskidan

kaginma,
= Magazada olusan kalabalik ortamda ve kasa kuyrugunda yer almama,
= Magazalarin kapanis saatinden sonra da aligveris yapabilme,

= (Cevrimici hizmette, mesai saatleri diginda da satici kisi veya firmaya soru
sorup bilgi alabilme,

* Incelenen iiriinle ilgili diger alicilarin yorumlarini inceleyebilme vb

Geleneksel aligveris modelinde saticilarin dijitallesmeye ayak uydurabilmesi,
magazalarini e-ticarete tasimasi ile miimkiin olmaktadir. Boylelikle kullanici,
ilgili tirlinii magazada inceleyebildigi gibi internet ortaminda da fiyat arastirmasi
yapabilmektedir (Uchida & Uchida, 2017). Gayrimenkul, otomobil, yiyecek-
icecek, kiyafet, ev esyalari vb. ihtiya¢ arz eden her iriiniin dijital ortamda

pazarlanmasi, bu satig modelinin daha fazla tercih edilmesine sebep olmaktadir.

Tiiketici davraniglarinda e-ticaret eylemlerinin artmasinin yani sira geleneksel
tiketim davramiglart da goriilmekte olup tiiketim anlayisinin olumlu yonleri;
sosyal ortamda gergeklesmesi, alici-satici arasinda gliven unsurunun olugsmasina
imkan saglamasi, gorerek/dokunarak aligveris yapilmasi, tekstil vb. triinlerde
deneme imkani sunmasi ile firsatlardan ve avantajlardan yararlanilmasi olarak
ozetlenmektedir (Saygili & Siitiitemiz, 2017).

| 114 |



Semiha Sultan TEKKANAT & Fatmanur YILMAZ

Novita ve arkadaglart (2020); bir¢ok kisinin, alic1 ve satici arasinda dogrudan
bir etkilesim olmadigindan ¢evrimigi satin almay1 ¢evrimdisi aligverise kiyasla
halen yiiksek riskli faaliyet olarak gordiigiinii; ¢evrimi¢i hizmetleri kullanma
konusunda tatmin edici bir deneyime sahip olan kisilerin, deneyimleriyle daha
fazla giliven elde ettikleri i¢in ¢evrimi¢i yeniden satin alma konusunda istekli

olduklarini ifade etmisglerdir (Novita, ve digerleri, 2020).

Tiiketiciler belirli bir siire zarfinda; ne, ne zaman ve nerede tiiketecekleri
konusunda aliskanliklar gelistirmektedirler. Tabii ki bu aligkanlik sadece tiiketim
ile siirl olmayip aym1 zamanda aligveris, bilgi arama ve tiiketim sonras1 atik
bertarafi i¢in de gecerli olmaktadir (Sheth, 2020).

Sheth (2020); tiikketimin alisilmis olsa da baglamsal oldugunu ve tiiketici

aligkanliklarint yoneten veya bozan dort ana baglam oldugunu belirtmektedir;

» [Iki; evlilik, ¢ocuk sahibi olma ve bir sehirden digerine gecme gibi
yasamsal olaylarla gerceklesen sosyal baglamdaki degisimdir. Sosyal
baglam; isyerini, toplumu, komsular1 ve arkadaslar1 icermektedir.

= fkinci baglam teknoloji olup ¢igir acan teknolojilerin ortaya ¢ikmasi
ile eski aliskanliklar kirilmaktadir. Son yillardaki en carpici teknoloji
atilimlari; akilli telefonlar, internet ve e-ticaret seklindedir. Cevrimigi
arama ve ¢evrimigi siparis, aligveris yapma sekli ile birlikte tiiketici {irtin

ve hizmetlerini 6nemli Ol¢iide etkilemistir.

= Tiketim aligkanliklarini etkileyen iiclincii baglam, ozellikle kamusal
ortak alanlarla ilgili kurallar ve diizenlemeler olup sagliksiz {iriinlerin
tiikketimini azaltmaya yoneliktir. Ornegin, sigara, alkol ve atesli silahlara
yonelik, lokasyonlara gore tiiketim diizenlenmektedir. Kamu politikasi
baglami; giines enerjisi, elektrikli araclar, zorunlu oto ve ev sigortast
hizmetleri ile ¢ocuklar icin as1 uygulamalart gibi sosyal agidan olumlu
iiriin ve hizmetlerin tiikketimini de tesvik etmektedir.

= Dordiincii ve daha az 6ngoriilebilir baglam ise; depremler, kasirgalar ve
glinimiizde yasanan Covid-19 pandemisi de dahil olmak iizere kiiresel
pandemiler gibi gecici dogal afetlerdir. Dogal afetlere benzer sekilde;
bolgesel catismalar, i¢ savaslar, yirmili yillarin sonlarindaki Biiyiik
Buhran, 2. Diinya Savasi, soguk savas, 2008-2009 Biiyiik Durgunlugu
ve Rusya-Ukrayna Savasi gibi kiiresel savaslar ile ¢atigmalar da {iretim
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ve tiiketim dengesini bozmakta, tedarik zincirini 6nemli Ol¢lide zarara
ugratmaktadir (Sheth, 2020).

Faust (2020), kiiresel pandemilerin yasandigi toplumlarda sosyal, politik
ve kiiltiirel sonuglar agisindan uzun vadeli tahminde bulunarak; kapsaml
bir degisiklige gidilecegini ve bagka bir kalkinma diizeyine gegilecegini
ongormektedir. Gopinath (2020), pandeminin etkilerine, niifusun genel sagligina
ve hastalik vakalarmin ekonomik diizeydeki evrimine bagli olarak, ulusal
saglik sisteminin gelistirilmesi ve modernizasyonuna, karar vericiler tarafindan
olusturulan o6nlemlere, saglik sisteminin isleyisine ve niifusun titiziligine bagh
olarak iilkeden iilkeye farkli sekillerde kendini gosterdigini ifade etmistir
(Stanciu, Radu, Sapira, Bratoveanu, & Florea, 2020).

Pandemi doneminde degisen tiiketici davraniglarini inceledigi ¢alismasinda
Mishra (2020), Bill Gates’in ayn1 yil yayimlanan “The next outbreak? We’re
not ready; Bir sonraki salgin m1? Hazir degiliz” baslikli yazisindan aktarimlarda
bulunmaktadir. Yazar, Gates’in bu makalede; “acil risk yaratan 2009 HIN1
pandemisine ragmen saglik sistemlerinin gelecekte beklenen salginlara yine
hazirliksiz oldugunu; bu nedenle saglik hizmetleri, siirveyans, salgin yonetim
sistemleri, altyap1 ve insan kaynaklarinda iyilestirmeler i¢in bir “uyandirma
cagrisi’nda bulundugunu; diinya ¢apinda hazirlikli olma konusundaki mevcut
bosluklarin ulusal giivenligi istikrarsizlastiracagini; kiiresel ekonomi ve ticaret
iizerinde olumsuz etkisi olacak potansiyel bir pandeminin, sonuglari daha da

kotiilestirecegini” vurguladigini ifade etmektedir (Mishra, 2020).

Diinya Tarihi’nde yasanan tiim pandemiler, toplumlarin sosyo-ekonomik
diizeylerini ve yapilarint degistirirken tiiketim aligkanliklarinin yeniden
olugmasinda 6nemli rol oynamistir. Covid-19; sektorleri, tiiketici davraniglarini,
aligveris tercihlerini degistirerek yeni egilimlerin meydana gelmesine sebep
olmustur (Cinar, Altun, & Akmese, 2020).

Covid-19’un tiikketim aligkanliklarina etkisi iizerine yapilan calismalar,
pandeminin hizla yayildigi 2020 yilindan itibaren hizla artmakta ve konu, saha

calismas, ilgili bilim dali vb. bakimindan oldukga cesitlilik gostermektedir.

NPD tarafindan 2021 yilinda yapilan arastirmaya gore tiiketici alisgkanliklari
su sekilde degisiklik gostermistir (NPD, 2021);

= Onceliklerin degismesi: Evde kalma siiresinin artmasi ile gida ve
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temizlik malzemelerinin kullanimi artarken giyim, kozmetik ve ayakkab1

gibi iiriinlere yonelik talep azalmistir.

E-ticaret kullammnin artmasi: Isletmelerin calisma saatlerinde
azalmaya gitmesi veya tedbir geregi kapatilmasi, sosyal mesafeye uyma
zorunlulugu, geleneksel alisveris sirasinda hastaliga yakalanma riskinin
verdigi korkudan dolay1 e-ticaret kullanimi artmistir. Cevirimigi harcama
agisindan 65 yas tistii misterilerin 2019°da %10 olan ¢evrimigi aligveris
orani, Ocak ve Ekim 2020 arasinda %20’ye ulasarak, bu grupta en hizl
biiyliyen grubu olusturmustur. Bu siire¢, daha yasl miisterilerin e-ticarete

alismasina yol agmustir.

Esnekligin artmasi: Pek ¢ok perakendecinin, son on yilin sonuna dogru
teslimat ve magazadan ¢evrimici satin alma segeneklerini 6nemli 6l¢iide
gelistirmesi, karantina doneminde ihtiya¢ duyulan giivenlik ve rahatligin
cevrimigi aligveris ile yapilmasini, hatta siparisin ge¢ gelmesi durumunda
tiikketicinin esneklik davraniginin  artmasini  saglamistir. Tiiketicinin
esnekliginin artmasi ile magaza ayak izlerinin bir ylikiimliilik olmaktan

¢ikip bir varlik olarak kalma durumu 6ne ¢ikmistir.

Evin verimli kullanimu: {5 ve egitim hayatinin uzaktan gergeklestirilmesi,
evlerde iiretken calisma alanlar1 gelistirme ihtiyacini arttirmis ve evlerin
her odasinin aktif kullanilmasini saglamistir. Baz1 sirketler pandemi bitse

de uzaktan calismaya devam edecegini duyurmustur.

Evde eglence faaliyetinin benimsenmesi: ABD’de eglence faaliyetleri,
video oyunu etkilesimleri katilim orani, zaman ve harcama agisindan
bir 6nceki yila gore 6 puan artarak %79’a ulagsmis; giin i¢inde oyun i¢in
ayrilan vakit ise %26’dan %33’e yiikselmistir. Bununla birlikte cesitli

hobi iirlinlerinin tiikketimi de artmistir.

Destinasyona yonelik kararlar: Sosyal mesafeye izin veren faaliyetler
kapsaminda 2020°nin ikinci yarisinda tiiketicilerin dis mekan ekipman
alimlar1 artmis; dag duru, kar sporlari, kamp faaliyetleri gibi, pandeminin
ardindan geceklestirilmesi diisliniilen agik hava etkinlikleri planlanmistir.

Uriin stoklamanin artmasi: Yerinde barinma stratejileri ile yeni bir
ev yasamina hizla adapte olmaya calisan tiiketiciler, yeni ev igi stres
kaynaklariyla basa gikabilmek i¢cin ekmek, yumurta, tahil gevregi vb. temel
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gida maddeleri ile tuvalet kagidi, kagit havlu, temizlik malzemeleri vb.
iiriinleri stoklamislardir. Tiiketicilerin; evde yemek yapmay1 kolaylastiran
fritdz, ¢oklu pisirici, ekmek makinasi vb. {irlinleri almalarina yoniinde

artis gerceklesirken yeme tutum ve davraniglar da degismeye baglamistir.

= Tiiketim alamma giren yeni iiriinlerin ortaya cikmasi: Maske,
toplumun ve yeni normun kalict bir parcasi haline gelmistir. Giizellik
ve moda trendlerinde degisime yol acan maske; tiiketicilerin yasam
tarz1 kaliplarindaki degisimlere uyum saglayacak sekilde tasarlanmaya,
pazarlanmaya baslanmuistir.

= Evlerde spor faaliyetlerinin artmasi: Spor salonlarinin faaliyetlerine ara
vermesi, Uyeliklerini askiya almasi nedeniyle; evler spor aktivitesi i¢in de
siklikla kullanilmaya baglanmis; kosu bandi, sabit bisiklet, serbest agirlik
vb. spor iiriinlerinin alim1 ve kullanimi arttirmistir.

Covid-19’un tiiketim aligkanliklarina etkisi tizerine yapilan ¢aligmalar
arasindan Sheth’in ¢aligmasi bireysel ve toplumsal davraniglar agisindan konuya
bakis agisi, irdeleme ve aktarma yoniiyle oldukca dikkat ¢cekmektedir. Sheth
(2020), ev, is, okul, alisveris merkezi gibi mekanlar ile; toplant1 yapma, bulusma,
sohbet, 6grenme, kabullenme, paylagma, egitim, aligveris gibi faaliyetlerin
iligkisini ¢ok etkin ve basarili bir sekilde agiklamaktadir. Yazar, Covid-19’un
tilkketim ve tiiketici davranisi tizerindeki anlik etkilerini; “istifleme, dogaclama,
bastirilmig talep, dijital teknolojiyi kucaklama, magazalarin eve gelmesi, is-
yasam sinirlarinin bulaniklagmasi, arkadaslar ve aile ile bulusmalar, yetenegin
kesfi” olmak lizere sekiz ana baglikta toplamistir (Sheth, 2020);

(1) Istifieme: Tiiketicilerin giinliik tiiketim igin temel iiriinleri stoklamasi
nedeniyle gegici stok ve kitliklari beraberinde getirmesi. Istifleme, temel
ihtiyaclar icin gelecekteki {iriin tedarikinin belirsizligini ydnetmeye
verilen ortak bir tepki olup ekmek, su, et, tuvalet kagidi, dezenfeksiyon ve
temizlik trtinleri vb.ni icermektedir. Tiiketicilerin yan1 sira yetkisiz aract
birimlerin de {iriin istiflemesi nedeniyle fiyatlar artmakta, net olmayan
ve “gri pazar” olarak tanimlanan bir yapi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
istiflemenin yarattig1 gecici ekstra talepler, sahte iiriinlerin pazarlanmasini

da tesvik etmektedir.

(2) Dogaclama: Tiiketiciler, kisitlamalar oldugunda dogaglama yapmay1

Ogrenirler. Bu siiregte, mevcut aliskanliklar terk edilmekte, yeni tilketme
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yollart icat edilmektedir. Covid-19’un daha Once hi¢ goriilmemis
davranis kaliplarini ortaya ¢ikarmasina; diigiin ve cenaze hizmetleri gibi
geleneklere bagli etkinliklere yonelik ortaya ¢ikan kaldirnm diigiinleri,
Zoom programi aragligiyla verilen cenaze hizmetleri, ¢evrimici verilen
Tele-Saglik uygulamalar verilebilir. Bu tarz yeni arayislarin, geleneksel

konum merkezli etkinliklerin yerini aldig1 goriilmektedir.

(3) Bastirilmis talep: Kriz ve belirsizlik zamanlarinda, istege bagli {iriin veya
hizmetlerin satin alinmasini ve tiiketilmesini erteleme yoniinde genel bir
egilim ortaya ¢ikmaktadir. Bu davranis genellikle; otomobil, konut ve ev
aletleri gibi biiyiik dayanikli mallara iligkin talep konusunda daha baskin
olsa da; konser, tiyatro ve spor faaliyetleri, restoranlar, barlar ve kafeler
gibi bireyin istegine bagli hizmet taleplerine yonelik de olabilmektedir.
Park ve eglence, film ve eglence gibi hizmetler i¢in kisa bir siire i¢in pazara
erisim engellendiginde, bastirilmis talep beklenen bir sonug olmakta ve
bu tiir hizmet ve mallara yonelik taleplerin simdiden gelecege kaymasina

neden olmaktadir.

(4) Dijital Teknolojiyi Kucaklama: Tiiketiciler, tamamen zorunluluktan
dolayr bircok yeni teknoloji ve uygulamayi benimsemek durumunda
kalmistir. Bukapsamda verilebilecek en iyi 6rnek Zoom video hizmetleridir.
Is, aile ve arkadaslara ayak uydurmak icin internete sahip cogu hanede
Zoom toplantilarina katilma 6grenilmistir. Universite ve her tiir okul i¢in
uzaktan siniflara ev ortaminda baglanilmis; doktor ve diger saglik hizmeti
saglayicilari ise Tele-Saglik ile sanal ziyaretleri gerceklestirerek hizmet
verme sekillerini genisletmislerdir. internet hem zengin hem de kiiresel
erisime sahip bir ortamdir. Her birinin bir milyardan fazla abonesi ve
kullanicist olan Facebook, WhatsApp, YouTube, WeChat, Linkedin vb. bu
programlar1 ¢ogu tiiketici ilgiyle kullanmaktadir. Programlar araciligiyla
iiriinlere yonelik paylasimlar, tavsiyeler ve tavsiyelerin dogasi ve kapsami
onemli dl¢iide degismekte olup bu degisim etkileyici yontemler kullanan
pazarlamacilar da biiyiik 6l¢giide etkilemektedir.

(5) Magazalarin eve gelmesi: Karantina nedeniyle tiiketicilerin markete veya
aligveris merkezlerine gidememesi nedeniyle magazalar da is, egitim,
saglik faaliyetleri gibi eve gelmektedir. Boylece satin alma ve tiikketim akisi
tersine donmektedir. Disney, Netflix ve Amazon Prime gibi akis hizmetleri
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de dahil olmak iizere her seyin eve teslimi ile fiziksel olarak tugla ve har¢
ile yapilan yapilara gitme tuhaf aliskanliklar1 da kirilmaktadir. Tiiketiciler
icin kolaylig1 ve kisisellestirme davranislarini artiran bu degisim ile; “her
sey evde (IN-home everything)” deyimiyle, tiiketicinin anlik satin alimini,

planli veya plansiz tiiketimini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

(6) Is-Yasam smmirlarimin bulamklasmasi: Karantina ile tiiketiciler smirh
alanda calisma, 6grenme, aligveris, sosyallesme gibi ¢ok sayida farkli
aktiviteyi gerceklestirmeye adeta mahkiim olmuglardir. Bu durum
ekonomik yapida oldugu gibi bir yanda sinirli kaynaklar varken diger yanda
cok fazla ihtiyag ve istegin olmasina benzemektedir. Is ile ev, sosyallesme/
sohbet etme/bulusma ile ev ikilemleri arasindaki sinirlarin bulaniklagmasi;
evleri daha verimli ve etkin kilmak ig¢in bir tlir programlama yapmay1 ve

farkli fonksiyonlar i¢in boliimlere ayirmay1 mecbur kilmaktadir.

(7) Arkadaslar ve aile ile bulusmalar: Covid-19’un en biiyiik etkilerinden
biri, kismen iyi olduklarindan emin olmak, kismen de giinliik olay ve
deneyimleri paylagmak i¢in uzaktaki arkadaglar ve aile ile temasa gegme
ihtiyaci olmustur. Universite veya lise egitimi alan bireylerin toplantilara
katilmasini andiran bu durum iletisimde kalinacak 6zel bir etkinlik
halini almis ve gilindelik deneyimleri paylasmak i¢in diizenli ve planh
bulugmalara ihtiya¢ dogurmustur. Covid-19 tarafindan hizlandirilan yeni
teknolojilerin, daha hizli ve evrensel boyutta benimsenmesinin bir sonucu
olarak beliren tiiketici davraniglarindaki carpici degisiklikler ile “sembolik
olarak herkes verandasinda oturup kiiresel olarak komsulariyla konusur”
hale gelmistir.

(8) Yetenegin Kesfi: Evde gecirilen “daha esnek zaman” sayesinde
tiketicilerin yemek tarifleri deneme, yeteneklerini gelistirme, miizik
ile ugrasma, 6grenme siireclerini paylasma ve daha yaratict bigimde
cevrimi¢i aligveris yapmak i¢in yaratict ve yeni yollar gergeklestirme
eylemleri yoluyla; ticari olanaklara sahip birer tretici haline geldikleri
goriilmistiir. YouTube vb. paylasim kanallarinin; yenilik ve ticari bagar1
potansiyeline sahip videolarla dolarken bazi tiikketicilerin viral hale geldigi

de gozlenmistir.

Tiiketicinin zaman-mekan-eylem baglaminda gecirdigi tiim davranigsal
degisiklikleri carpici sekilde tarifleyen Sheth’in(2020) ¢aligmasinin ardindan;
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Covid-19’un tiretici ya da dagitict mekanizmalara olan etkileri de detaylica
irdelenmesi gereken bir konudur. Kiiresel Olcekte tekrar bir pandemi ile
karsilagildiginda analiz etme, elde edilen bilgileri paylagsma, lokasyonlara
gore veya lokasyonlart hari¢ tutarak irdeleme ve kiyaslama, farkli eylem ve
orneklerden dersler ¢ikartarak daha kisa siirede, daha etkin ve daha verimli ¢6ziim
iiretebilmek i¢in kolektif 6nlemler alabilme, ortak amag-hedef-strateji belirleme,
ortak akila ve arayislara yonelme agisindan, agagidaki boliimde irdelenen her bir

baslik ve aktarilan ampirik ¢alisma bulgulari 6nem tasimaktadir.

3.3. Covid-19 Pandemisi’nin Sektorler Uzerindeki Etkisi

Ekonomik faaliyetler biiyiik 6l¢tide beklentilere ve psikolojik duyarliliga bagh
olup salgin durumlarinda ¢ok fazla duyarlilik gostermektedirler (Bell & Lewis,
2005). Ekonomistler, genellikle, az sayida bireyi etkileyen “kendine 6zgii soklar”
ile biiyiik bir pazar1 veya niifusun bir boliimiinii etkileyen “toplu soklar” arasinda
ayrim yapmaktadirlar. ilki, bireysel olarak bir felaket olabilirken genel olarak
ekonomiyi etkilememekte; ikincisi ise tanimi geregi, dogrudan makroekonomik
etkilerde bulunmaktadir. Bu baglamda COVID-19 pandemisi ya da krizi, tim
diinyanin sagligini ve hayatta kalmasini etkilemekle kalmayip ayni zamanda tiim
ekonomiler i¢in bilylik ve siireklilik arz eden sonuglari ile “toplu sok” 6rnegine en
iyi 0rnek olarak verilebilir. Pandemi, bir toplu sok 6rnegi olsa da, tek tip oldugu
anlamina gelmemektedir. Cilinkii kiiresel niifusta pandeminin baslangicindan
once de var olan esitsizlikleri daha da agirlastirmis; istthdam agisindan kadinlarin
erkeklere gore daha dezavantajli oldugunu ve siyahi ya da hispanik insanlarin
beyazlara gore (6zellikle ABD’de) daha dezavantajli konumda oldugunu; diinya
genelinde pandemi kaynakli 6liim oranlarinin ekonomik esitsizlikle gii¢lii bir
iliskide oldugunu; diisiik gelirli niifusun oldugu topluluklarin, daha iyi gelir
durumuna sahip olan topluluklardan ¢ok daha biiyiik tehdit altinda oldugunu
gostermigtir (Naranjo, 2021).

Pandemi yalnizca mal ve hizmet {iretimini/arzin1 degil ayni zamanda talebi
karsilayan tiiketim ve yatirimi da etkileyen isgiicli piyasasi krizine de doniismiistiir.
Bu nedenle pandemi krizinin isgiicli piyasasi lizerinde de genis kapsamli etkileri
olacaktir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) istatistiklerine gore, kiiresel capta
igsizlik ve eksik istthdam, pandemi nedeniyle énemli 6l¢iide artmis, pandeminin
diinya GSYIH biiyiimesi iizerindeki etkisi icin farkli senaryolar iiretilmistir. BM
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Ticaret ve Kalkinma Konferans1 (UNCTD) raporuna gére, COVID-19, diinya
genelinde dogrudan yabanci yatirim (DYY) akislarinda da carpici bir diisiise
neden olacaktir (Bell & Lewis, 2005).

Pandemi zamaninda; gelir kaybin1 ve gelir istikrarindaki degisiklikleri
tanimlayan “finansal istikrar”da azalma; kisa ve uzun vadeli kapanmalarda tedarik
zinciri kesintileri ve 6zellikle kiiciik 6lgekli hizmetlere yonelik talepte azalma;
saglik sigortasi ve ruh sagligi acisindan saglik sektoriinde bir dalgalanma; kira
yatiramama, haciz, tahliye edilme ve evsiz kalma seklinde konut istikrarsizligi;
hizmetlerin azaltilmasi, personelin isten ¢ikartilmasi, igsyerlerinin kapatilmasi vb.
mali sikint1 yasayan kuruluglarin ortaya ¢ikmasi durumlari yasanmistir (Chalise
& Gutkowski, 2021) .

COVID-19 pandemisi ile ilgili kisitlamalardan biitiin ekonomik sektdrler
etkilenmistir. Saglik sektoriine olan talebin artmasiyla dogru orantili sekilde
harcamalarin artmasi, sosyal alanlardan beklenen talebin kisitlamalar sebebiyle
piyasaya dahil edilmemesi, depolama ve aktarim maliyetlerinin artmas1 kaynakl
arzin azalmasi, arz-talep dengesinin bozulmasi nedeniyle issizligin artmasi,
iilkelerin dis bor¢larindaki ddemelerin aksamasi seklinde ekonomik sikintilar
orneklendirilebilir (Eryiizli, 2020).

Giliniimiizde de ekonomik anlamda pandemi kaynakli etkiler halen devam
etmektedir. Tarim, ticaret, imalat, petrol endiistrisi, hizmetler, saglik, turizm,
havacilik, finans ve egitim olmak lizere bazi ekonomik faaliyetlerin, pandemiden
etkilenme sekilleri asagida aciklanmakta olup takip eden c¢alismalarda
bu sektorlere yonelik detayli irdelemeler ile literatiire katkida bulunmak
hedeflenmektedir.

3.3.1. Tarim ve Gida

Pandemi siiresince karantina nedeniyle bazi mahsuller yeterli diizeyde
yetistirilememis; mevsimlik is¢i sayisin1 veya hareketliligini azaltan kararlar
nedeniyle ekim ve hasat faaliyetleri zarar gormiis; isgiiciindeki daralma tedarik
sorunlarina da yansimis; daha az modernize durumdaki tarimsal altyapiya
sahip tilkelerde isleme tesislerinin kapasitesi azalmig; tohum, giibre, ilag vb.nin
tedarikine yonelik belirsizlikler gida tiretimini kesintiye sokmus; doviz kurundaki
degisimler ticarete konu olan gida ve tarim {riinlerinin rekabet giiclinii olumsuz
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yonde etkilemis; kiiresel Olgekte {irlin iiretimi ve arzina dair dalgalanmalar

yasanmuistir (Delardes, Kechagias, Pontikos, & Giannos, 2022).

Pandemi ile olusan krize gida tedarik zincirinde yer alan aktorlerin nasil
tepki verdikleri ve vereceklerine dair ABD ve bazi iilkelerde; gida sisteminin
dayanikliligina odaklanan, gerekli politika ve uygulamalar iyilestirmeye yonelik
arayiglara giren ¢aligmalar gerceklestirilmis ve gida giivenligi, gida davranisi
deneyimlerini anlamaya yonelik; Ongoriilemeyen kriz/soklarla karsi karsiya
kalindiginda herkese yeterli, uygun ve erisilebilir esnek gida sistemlerinin
olusturulmasma katkida bulunabilecek bir literatiir olugmaya baslamistir
(Bender, Badiger, Roe, Shu, & Qi, 2022).

COVID-19 pandemisi sirasinda ABD’deki hanelerde tiiketici davraniglarinin
ozellikle gida satin alma iizerinden irdelendigi ¢alismada, Temmuz 2020’de
ulusal diizeyde yapilan anket verileri kullanilmistir. Covid-19’un ortaya ¢ikmast
stirecine eslik eden karantina ile eve siparislerin baglamasi, birgok yemek hizmeti
seceneklerinin kapatilmasi, harcanabilir gelir diizeyindeki degisiklikler, azalan
caligma stireleri ve is dis1 talepler nedeniyle zaman olgusundaki kaymalara
ek olarak calismada; pandemi ile disarida yemek yemeye yonelik algilanan
risklerin arttig1; ayrica pandemiye bagl olarak yasanan gelir sikintistnin da
evde hazirlanan ve tiiketilen yiyecek miktarlarinda artisa neden oldugu tespit
edilmistir. Yazarlar bu siirecin; gida sisteminin esnekligi ile birlikte, bu sistemin
son halkas1 olan tiiketicilere biiylik zorluk olusturduklarmi iddia etmektedir
(Bender, Badiger, Roe, Shu, & Qi, 2022).

OECD, 6nemli boyuttaki makroekonomik soklara dayanma kapasitesinin az
oldugu enyoksuliilkelerde ve daha emek yogun olan tarimsal tiretim sistemlerinde
pandeminin, gida giivenligi ve ge¢im kaynaklar agisindan tehdit olusturdugunu
vurgulamaktadir. OECD’nin COVID-19’un gida ve tarim sektoriine etkisini
irdeledigi raporda; kiiresel olarak yeterli gidanin mevcut oldugu, ancak
pandeminin, arz ve talebi karmasik sekillerde bozdugu belirtilmekte; virlisiin
yayilmasi kontrol altina almak amaciyla uluslararast sinirlarin kapatilmasi ile
hem sinirlar iginde hem de Gtesinde tiiketicilere ve pazarlara yonelik tarimsal
gida {irlin arzinin aksadigi ifade edilmektedir (OECD, 2020).

Gidanm, temel bir ihtiya¢ olmasi nedeniyle gida talebi diizeyindeki
krizin diger mal ve hizmetlerde goriilen krizden daha az olmasi beklenirken;

restoran, otel, yeme-igme hizmetlerinden gelen talebin diismesi, agik pazarlarin
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kapanmasi, marketlerden gelen talebin artmasi nedeniyle sektordeki emtialardan
bazilarina yonelik talep diizeyinde onemli degisim yasanmistir. Ancak gida
zinciri boyunca; tiretim hatlarini degistiren, daha biiyiik envanterleri yonetmek
icin kapasite arttirma yontemleri ile talebe yonelik degisimlere uyum saglayan,
cevrimici platformlara ve evlere dogrudan teslimat faaliyetine baslayan isletmeler
de ortaya ¢ikmistir (OECD, 2020).

3.3.2. Ticaret

Her iilkenin ekonomisinde Onemli bir rol oynayan uluslararasi ticaret,
kiiresel ekonomi ile rekabet i¢in dnemli bir role sahip olup niifusun ihtiyaglarini
karsilamakta ve iilkenin i¢ gelisimini tesvik etmektedir. 2020 dncesi ticaret ve
turizm birlikte, kiiresel ekonominin yaklasik %18’ini olusturmustur. Pandeminin
yayilmamast i¢in aliman dnlemlerin yani sira sektoriin cok fazla zarar gormemesi
icin verilen tesviklere ragmen hastaligin kendisinin neden oldugu insani 1stirabin
yani sira haneler ve igletmeler i¢in de aci verici sonuglar ortaya c¢ikmustir.
COVID-19 pandemisi diinya ¢apinda normal ekonomik aktiviteyi ve yasami
bozdugundan, diinya ticaret faaliyetlerinde diisiis gerceklesmistir (Feyisa, 2020).

Lumost’tan aktarildigina gore; bulasin azalmasi i¢in uygulanan kisitlama
tedbirleri, is ve egitim faaliyetlerini online platforma tagimis, bunun sonucunda
aligveris aliskanliklar1 degiserek online tiiketim artmustir. Tiiketimin online
yollardan yapilmasi liretici firmalar dijital donlisiime zorlamistir. Ayn1 zamanda
kurumsal firmalarin ve isletmelerin online platformda calismalar; teknoloji
altyapilarin1 giiclendirme, verilerin giivenligini saglama, rekabet ortaminda yer
bulma gibi yeni diizenlemelerin giindeme gelmesini saglamistir (Kdksoy, 2021).

Pandemi siirecinin beraberinde getirdigi 6nlemlerin, ¢evrimigi satin almalarin
hizin1 arttirarak e-ticaret sektoriiniin hizla yiikselmesine ivme kazandirmasi ile
BIT altyapis1 da giiglenmistir (Sahiner, 2020). E-ticaret kullaniminin artmas ile
harcamalar diinya genelinde hiper hiza ulasmistir. Cin’in 2021 yilinda ¢evrimigi
harcamalar1 1,57 Trilyon ABD Dolari’na yiikselerek diinyada en fazla harcama
yapan iilke konumuna gelmistir. Tiirkiye’de e-ticaret artig oran1 2022 yilinda, 2021
yilina gore %88 artis gdstermistir. 2022 yilnm ilk dort ayinin e-ticaret oran1 2021
yilinin ayni dénemine gore %68 oraninda bitylimiistiir (NielsenlQ, 2022).

Pandemi siirecinde degisen aligkanliklardan bir tanesi de 6deme yontemidir.
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E-ticaret yonteminin artmasi ile kredi karti/banka kart1 kullanim1 artmistir. Kart
kullaniminda temassiz 6deme tercih edilir hale gelmistir (Glider, Giingor, &
Yiicekaya, 2021).

Degisen c¢evrimici alisveris ortamiyla markalar ve perakendeciler, 6nceden
hedefledikleri tiiketici segmentlerinden daha bagimsiz bir yapiya dogru
evrilmigler; misterilere yonelik dijital temas noktalarini yenileyerek ve
gelistirerek daha fazla firsat sunumuna, miisteri giivenini kazanmaya yonelmisler

ve proaktif davranig benimsemeye baslamiglardir (NPD, 2021).

3.3.3. imalat

Imalat sektorii, geleneksel olarak gelismekte olan iilkelerin ekonomik
biliylimesi i¢in bir ara¢ olan; daha iyi ve daha ucuz friinler i¢in ekonomik
firsat yaratan, daha diistik issizlik ve daha iyi bir yasam kalitesi acgisindan
ulusal kalkinma hedeflerini destekleyen kilit bir role sahiptir. 2017 tahminine
gore, imalat sektorii kiiresel ekonominin %25,44°linii olusturmakta olup imalat
sektdriiniin basarisi ile ekonomik biiyiime arasindaki baglanti; 6zellikle istihdam
ve birbirleriyle iliskili endiistriler acisindan dogrudan ve 6nemli bir yapiya
sahiptir (Feyisa, 2020).

Le ve Nhieu(2022) ¢alismalarinda, iiretici endiselerinin; hammadde kithig1, is¢i
sikintist ve siparis iptalleri gibi liretimi slirdiirmeye yonelik etkilere odaklandigini;
dijitallestirme/otomasyon stratejisinin, geri kazanim ve siirdiiriilebilir {iretim igin

belirleyici oldugunu tespit etmislerdir (Le & Nhieu, 2022).

Jaywant (2020), Covid-19 sonrasi gelecekte; imalat sektdriiniin daha kiiciik
pazar nislerine ve daha kisa deger zincirlerine dayali olacagini; sirketlerin tedarik
zincirlerini yeniden gézden gecirmek amaciyla, operasyonlarini bir sonraki pandemi
vb. risklere kars1 hazir hale getirmek i¢in doniistiirmek zorunda kalacaklarint ve
bir¢ok yeni girisim ortaya c¢iksa da basariya gidecek yolu nasil siirdiireceklerini
anlamak i¢in heniiz erken oldugunu ifade etmektedir (Jaywant, 2020).

3.3.4. Konut

Gayrimenkul piyasalari, diinya genelinde makroekonomik kosullara duyarli

hale gelmistir. Pandemi siirecinde konut piyasalart da ekonomik gerilemeden
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etkilenmistir. Genelde makroekonomik kosullarda yasanan hizli bir gerileme
konut piyasalarinin talep yoniinii; “satin alinabilirlik” kanaliyla etkilemektedir.
Hiikiimetlerin kisitlama uygulamalari, insaat sektoriindeki faaliyetlerin fiilen
durmasi, issizlik oranlarinin artmasi, gelir diizeyinin diismesi; hanehalkinin
bor¢lanma kapasitesini azaltmakta ve bu durumlar talep iizerinde daraltici bir
etkiye neden olmaktadir (Allen-Coghlan & McQuinn, 2021). Arz ve talepteki
daralma nedeniyle konut piyasasinda gergeklesen fiyat artiglarindan Tiirkiye
de etkilenmistir. “Tiirkiye’nin %18,10 ile kredi artis oranlart ve %13,19 ile
konut fiyatlar1 artig oranlari siralamasinda en basta yer aldigi goriilmektedir.
IMF Kiiresel Konut Fiyat Endeksi ise, 169,77’¢ ylikselerek tarihinin en yiliksek
seviyesine ulagmistir” (Usanmaz, 2021).

Pandeminin borsa ve ekonomi iizerindeki yikict etkisi dikkate alindiginda,
kiiresel emlak piyasasinin da pandemiden giiglii bir sekilde etkilenmesi sasirtic
olmamaktadir. Allan ve arkadaslar1 (2021), pandeminin halk sagligi tizerinde
yarattig1 krizin, ticari gayrimenkul agisindan zararli oldugunu ancak; yasanan
pandemi siddetine gore farkli bolgeler ve emlak sektorleri agisindan sektdrde
onemli dlciide degisiklikler oldugunu; pandemi krizine piyasa rantinin aninda
tepki verdigine dair bulgular sunmuslar; hiikiimetlerin mali tesvikleri ile ticari
emlak piyasasinda bir miktar da olsa yeniden giiven saglandigini belirtmislerdir
(Allan, Liusman, Lu, & Tsang, 2021).

3.3.5. Petrol Endiistrisi

Pandemiden kaynaklanan sok ve Petrol Ihra¢ Eden Ulkeler Orgiitii (OPEC)
ile ortaklar1 arasindaki miizakerelerde yasanan aksakliklar nedeniyle petrol
fiyatlarinda diisiis ger¢eklesmistir. Pandeminin yayilmasini engellemeye yonelik
giivenlik uygulamalarindan biri olan ‘evde kal’ ¢cagrisi, petrol tiiketimine olan
talebi diisiirmiis, bu da kiiresel ekonomide ciddi bir yavaglamaya neden olmustur.
Hava ve karayolu tasimaciligindaki bu diisiisler, petrole yonelik talepte yasanan
soka sebebiyet vermistir (Roy, 2020).

Petrol fiyatlarinin diismesi ve uluslararasi piyasalarda petrol tirlinlerine olan
talebin azalmasi, petrole bagiml tilkelerde gelir kaybina yol agmis, bu da cari
aciklarin artmasima neden olmus, bir¢ok {ilkenin 6demeler dengesi iizerinde
olumsuz etki yaratmistir. Venezuela, Nijerya gibi petrole bagimli {ilkelerin doviz

rezervlerinin ciddi sekilde etkilenmesi, bolgesel para birimi degerlerinde ABD
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dolarina kiyasla diisiise neden olmustur. Benzeri sikintilar1 yagayan ve ulusal
biitgelerinde dengesizlik olusan bir¢ok iilke, ortaya ¢ikan biitce agiklari nedeniyle;
biitgenin yeniden yapilandirilmasi, biitce agiklarini finanse etmek veya mevcut
diistik petrol piyasa fiyatini kullanarak biit¢e revizesi yapmak amaciyla IMF veya
Diinya Bankasi’ndan bor¢ almak zorunda kalmiglardir. Pandemi, Mart 2020’ye
kadar petrol fiyatlarinda varil basina yaklasik 20 $ diisise neden olmustur (Roy,
2020).

3.3.6. Hizmetler Sektorii

Saglik, finans, enerji, ulasim ve telekomiinikasyon alanlarinda &nemli
islevlere sahip olan hizmetler sektorii, GSYIH’ye, ticarete ve istihdamda artan
bir paya katkida bulunarak ekonominin en biiyiikk segmentini ve itici gliciinii
olusturmaktadir. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine ulagsmak i¢in vazgecilmez
olan hizmetler sektorii 2017 tahminlerine gore kiiresel ekonominin %65,03’{ine
katkida bulunmustur. Pandeminin yayilmasint Onleme amach eylemler
nedeniyle tedarik¢i ve miisteri etkilesimlerine bagli hizmetler sektoriinde biiylik
bir daralma yasanmis; restoranlar, oteller, cocuk bakim hizmetleri, perakende
ticaret ve ulasim hizmetleri gibi sektorlerdeki caliganlar islerini kaybetme riski
ile kargilagmistir (Feyisa, 2020).

3.3.7. Saghk Sektorii

Ekonomik kosullarin olumlu ya da olumsuz olmasina bakilmaksizin, insanlar
hala saglik hizmetlerine ihtiya¢ duymaktadir. Pandemi siiresince saglik sektoriine
yonelik tedarik zincirinin aksamasi, tibbi malzeme, koruyucu malzeme ve
test kapasitesi sikintisi, yogun bakim iinitesi kullaniminda artiglar nedeniyle
kapasite sikintis1 ¢ekilmesi, saglik ¢alisanlarinin yetersiz durumda ve maksimum
kapasitede ¢alismalari, kirsal kesimde olan veya imkanlar1 kisitli olan insanlarin
saglik hizmetlerine erigsim eksikligi vb. nedenlerle hastaneler {izerinde biiyiik
baski ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle saglik hizmeti saglayicilarin1 ve hastalar
etkileyebilecek boyutta saglik sektoriinde bosluklar ortaya ¢ikmistir (Roy, 2020).

Salgimin ortaya ¢iktigi Cin’de uygulanan karantinalar, kiiresel ilag tedarik
zincirini etkilemistir. Diinya genelinde ilag iireticilerinin Cin’deki fabrikalarda
iiretilen malzemelere bagimli olmasi, ancak iilkedeki ilag {iretim fabrikalari dahil
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birgok tesisin kapatilmasi nedeniyle saglik sektoriinde ciddi anlamda tedarik
sorunlart yaganmistir (Khan, Khan, & Shafiq, 2021).

Hastanelerin COVID-19 hastalariyla asir1 yiiklii olmasi, virlis yayilimini
engellemek amaciyla uzman-hasta yiiz yiize etkilesiminin azalmak durumunda
kalmasi gibi nedenlerle, hastaneye gelmesi gereken ancak onlemler nedeniyle
gelemeyen hastalarin saglik hizmetlerine erigimi sorunu ortaya g¢ikmustir.
Pandemiden kaynakli bu sorun; uzaktan teshis, konsiiltasyon ve tedaviye
odaklanan Dijital Saglik ve Tele Tip/Tele Saglik hizmetlerini yayginlastirmistir
(Roy, 2020).

3.3.8. Turizm

Insanlarin bir yerden baska bir yere tasinmasini iceren turizm, hem viriisiin
bulagmasini ve yayilimini arttiran hem de viriisiin yayilmasi sonucunda zarar
goren bir sektordiir. Ulkelerin uluslararasi smirlarini pandemi zamaninda kapali
olmasi, hava ulagimimin gerceklestirilmemesi diinya genelinde turizm sektoriinii
etkilemistir (Roy, 2020). Insanlar arasindaki etkilesime dayanan turizm, hem
seyahat arzin1 hem de talebini etkileyen pandemi nedeniyle savunmasiz bir
sektdr olup tiim ekonomik faaliyetler arasinda en kotii etkilenen sektor olarak
one cikmistir (Bell & Lewis, 2005) (Feyisa, 2020).

Otel, konaklama, seyahat acentesi, havayolu, restoran vb. sektorlerden gelen
katkilarin sekteye ugramasi nedeniyle, iilkelerin GSYIH oranlari igerisinde
onemli bir pay igeren seyahat ve turizm sektoriinde, turist harcamalar1 durma
noktasina gelmistir. Turizmde yasanan kisitlar, sektoriin ¢arpan etkisinin oldugu
havacilik, otel vb. konaklama hizmetleri, gida hizmetleri, yeme-igme mekanlari,
tarim ve el sanatlar1 vb. tiim sektorlerde calisanlar1 da issizlik riski ile bas basa
birakmistir. Pandemi yayginlagmadan 6nce bile bazi iilkeler biiyiik oranda borg ve
issizlik nedeniyle ekonomik yavaslama yasarken pandemi ile birlikte bu iilkeler
ekonomik durgunluga karsi daha savunmasiz hale gelmislerdir. Kisitlamalar
azaltilsa dahi sosyal mesafe onlemlerine dikkat edilmesi, yolcu tasimaciliginda
eski performansa gecilmesini engellemistir (Roy, 2020).

Covid-19 pandemisi’nin ekonomik etkilerinin, {ilkeden iilkeye ve sektérden
sektore farklilik gostermesine; ekonomisi turizm ve ihracata bagl olan tilkelerin

diger iilkelere gore daha fazla etkilenmesi ornek olarak verilebilir. Seyahat,
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eglence, turizm, yeme-icme faaliyetlerinin kisitlanmasi sebebiyle turistik
sehirlere olan seyahatler, fuar ve kongre etkinlikleri, spor miisabakalar1 iptal
edilmis ve ilgili sektorler ekonomik zarara ugramistir. Diinyada milyonlarca
insan isini kaybederken, sinema ve tiyatro salonlar1 kapanmus, kiiltiirel aktiviteler
durma noktasina gelmistir (Cinel, 2020).

Turizm sektoriindeki etkileri incelemek amaciyla Diinya Turizm ve Seyahat
Konseyi (World Travel and Tourism Council) 2021 yili i¢in bir degerlendirme
yapmig ve su sonuglara ulagsmistir: 2019 yilinda sektérde 334 milyon kisi istthdam
edilirken, 2020 yilinda 271 milyona diismiis, 63 milyon kisi isini kaybetmistir.
Avrupa’da yurtici seyahat harcamalar1 %48,5 oraninda, yurtdis1 seyahatler ise
%63,8 oraninda azalmistir. Avrupa’da turizmin GSYIH’e katkis1 %51,4 oraninda
azalmistir (WTTC, 2021).

3.3.9. Havacihk

Pandeminin etkisini azaltmak igin gerceklestirilen seyahat kisitlamalari
ve uguslarin iptali Havacilik Sektoriinii ¢ok ciddi boyutta etkilemistir. Hava
trafiginin olmamasi ve gelir kayb1 nedeniyle havayollarinda biiyiik bir yavaslama
gerceklesmistir. Uluslararas1 Havalimanlar1 Konseyi (ACI), 2020 yilinin ikinci
ceyreginde kiiresel olarak yaklasik 2 milyar havayolu yolcusu kadar bir diisiis
ve 2020 yilinin tamamu i¢in yaklasik 4,6 milyar yolcuda bir azalma olacagini
Ongormiistiir. Kiiresel olarak havalimani gelirlerindeki diigiisiin 2020 nin ikinci
ceyreginde 39,2 milyar dolar ve 2020 nin tamamu i¢in yaklasik 97 milyar dolar
oldugu belirlenmistir. Petroliin ana tiiketicilerinden biri olan sektdr, ulasim
sektoriine ait petrol talebinin %11’ini olusturmaktadir. Bu nedenle seyahat
kisitlamasindan etkilenen havacilik sektorii ile arz kisitlamasindan etkilenen
petrol endiistrisi arasinda da siki bir iliski bulunmaktadir (Roy, 2020).

Havacilik sektorii pandeminin etkisini halen hisseden sektorlerin basinda
gelmektedir. Diinya c¢apinda uygulanan havayolu kisitlamalarinin, havayolu
sirketlerine maddi agidan zarar vermesi, ugus maliyetlerinin karantina sonrasinda
artmasina ve pazar daralmasina yol agcmistir (Lemerle, Livinec, Hillenbrand-
Saponar, & Duthoit, 2020). Eurocontrol tarafindan yayimlanan havacilik
degerlendirmesine gore; 2022 yilinda Avrupa’ya/Avrupa’dan uguslar 2019 yilina
kiyasla %36 azalmistir (Eurocontrol, 2022).
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3.3.10. Finans

Yaganan ekonomik sikintilar baslangigta bir sok etkisi yaratirken, ¢ogu
sektorde {irlin talebi birden azalmis, isletmelerde {irlin maliyetlerinin artmasi
ile arz-talep dengesi bozulmustur. Finans sektoriinde yer alan yatirimcilarin
yiliksek oranda varlik satiglarina baslamasiyla satis istekleri de artmistir. ABD
borsasi %10’dan daha yiiksek bir kayip vermis, bu diislis borsay1 da etkileyerek
islemlere ara verilmistir (Eryiizlii, 2020).

Subat 2020°nin sonlarina dogru finansal piyasalarda belirsizlik, oynaklik
ve risk gdzlemlenmis; hisse senedi piyasalarinda ani bir diislis yasanmis ve
birkag hafta icerisinde piyasa degerinde yaklasik %30°luk bir kayip yasanmustir.
Ekonomistler piyasadaki satis hizinin 2008-2009°da meydana gelen kiiresel
finansal krizden daha fazla oldugunu agiklamiglardir (Roy, 2020).

Pandemi siirecinde yasanan; kiiresel 6l¢ekte mali ve ekonomik belirsizlik,
uzun slreli ekonomik yavaslamalar, devlet yardimlarmin pandemi krizine
yeterli olmamasi, arz ve talep soku, gelismis iilkelerde durgunluk yasanmasi ve
durgunlukla miicadele i¢in mali paketleri kullanmalari, gelismekte olan iilkelerin
ise krizi yonetecek mali yardima sahip olmamalari ve yasanan makroekonomik
soklar nedeniyle krizin siddetli etkisinden daha fazla zarar gormeleri, karsilagmis
olduklar1 makroekonomik soklar sebebiyle piyasadaki yatirimcilarin tutumlarini
degistirmeleri gibi bir¢ok sorunun yansimasi giiniimiizde de devam etmektedir
(Roy, 2020).

3.3.11. Egitim

Ekonomik biiylimeye ve refaha, birgok ara¢ ve yontem ile 6nemli Olciide
katkida bulunan egitim; bir lilkenin insan sermayesinin kritik bir bilesenidir.
Feyisa’nin, ECB(2007)den aktardigima gore egitim, her bir bireyin/¢alisanin
verimliligini artirmakta ve ekonomilerin deger zincirini; manuel gorevlerin veya
basit iiretim siireglerinin 6tesine tagimasina yardimci olmaktadir (Feyisa, 2020).

Kiiresel niifusun saghgmin dogal olarak egitime gore Oncelik tagimasi
nedeniyle okullarin kapanmasi gibi ila¢ dist miidahaleler alinmak durumunda
kalinmistir. Mart 2020°nin basinda, 120 iilkede, ¢esitli siireler boyunca yaklasik
bir milyar 6grencinin, okullarin kapatilmasi ile olumsuz yonde etkilendigi bir

sire¢ yaganmistir UNESCO’nun egitimde miidahaleleri ve bozulma siirecini
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irdeledigi 2020 y1li raporunda; diinya ¢apindaki okul kapanislarinin, diinyadaki
ogrenci niifusunun %91’inden fazlasini, farkli olasilik seviyelerinde e-6grenme
firsatiyla evde kalmaya zorladigimi ortaya g¢ikarmigtir. Uluslararasi Egitim
Planlama Enstitiisii uzmanlarina gére, COVID-19un; egitim sektorii tizerinde
iki 6nemli ekonomik etkisi olacag1 6ngdriilmektedir. Bu etkileri; kriz siiresince
egitim harcamalariin kaybi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan ek maliyetler ile
gelecekte egitime yonelik finansal kaynaklarda diisilis beklentileri olusturmaktadir
(Feyisa, 2020).

TUBA, Covid-19’un ekonomik yansimalarini degerlendirdigi “Pandemi
Degerlendirme Raporu”nda ekonomik anlamda tarim, e-ticaret, BIT, kisisel
bakim/saglik, gida isleme/perakende ve tibbi ikmal/servisleri kisa vadede
kazanan; insaat/emlak, tatil/turizm, havacilik/denizcilik, otomotiv, imalat ve
finansal servisleri ise kisa vadede kaybeden sektorler olarak degerlendirmistir
(TUBA, 2020). TUBA’ya gore ekonomik anlamda kisa vadede kazanan ve
kaybeden sektorler Sekil 1. ve Sekil 2.’de gosterilmektedir.

Tatil &

W 4 Turizm
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Sekil 1. Covid-19’un Kisa Vadede Ekonomik Kaybedenleri
Kaynak: (TUBA, 2020).
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Sekil 2. Covid-19’un Kisa Vadede Ekonomik Kazananlari
Kaynak: (TUBA, 2020).

Covid-19’un tiiketici davranislarina ve ekonomik sektorlerine olan etkilerinin
aciklandig1 yazinlara Khan ve arkadaslarinin (2021), diinya ¢apinda hasara yol
acan pandeminin ekonomik maliyetlerini arastirdiklar1 caligma ile bakmak,
konuya ayr1 bir perspektif kazandiracagi i¢in Oonem tasimaktadir. Yazarlar
caligmalarinda, literatiirden aktarilana benzer sekilde, pandeminin; ekonomik
bliylimeyi yavaslattigini, kiiresel ticareti azalttigini, saglik sektoriine zarar
verdigini, igsizligi ve eksik istihdami arttirdigini, dogrudan yabanci yatirimlari
azalttigini, seyahat ve turizm sektoriine zarar verdigini belirtmektedirler. Bunlara
ek olarak pandeminin, tilke ekonomilerini farkli yonlerden etkileyen maliyetleri,
kisa-uzun ve somut-somut olmayan maliyetler seklinde siniflandirarak literatiire
katkida bulunduklari gériilmektedir (Khan, Khan, & Shafiq, 2021);

= Kisa vadeli maliyetler; beseri ve fiziksel sermayenin ani kayiplari,
magdurlarin saglik sorunlari, ftretici ve tiiketicilerin karsilagtiklart

sorunlari,

= Uzun vadeli maliyetler; farkli ekonomik faaliyet tiirlerinin bozulmasina

neden olan ve iiretkenligi diistiren faaliyetleri,

= Somut maliyetler; milli gelirdeki diisiis, ekonomik biiylime, kiiresel
ticaret, ulusal yatirim, dogrudan yabanci yatirim girisleri ve turist geliri,

igsizlik, ihracat ve enflasyondaki artiglar,

|132|



Semiha Sultan TEKKANAT & Fatmanur YILMAZ

= Somut olmayan maliyetler; diisiik yasam standardi, artan duygusal zarar,
artan stres seviyesi vb. olup farkli 6zelliklerle Ol¢iilen bireysel refahi

icermektedir.

Khan ve ark.na gore, Mitchel ve ark.(2005) refahi; tiim tatmin kaynaklari ile
tiim endige kaynaklar1 arasindaki fark olarak tanimlamakta olup COVID-19’dan
etkilenen bireysel memnuniyet de, refah olarak tanimlanabilir (Khan, Khan, &
Shafiq, 2021). Bu kapsamda ekonomik yapinin yakin gelecekte de belirsizligini
koruyacak olmasi nedeniyle; bazi sirketlerin hem giliniimiizde yasadiklar1 hem
de ileride karsilasacaklart 6nemli zorluklarin iistesinden gelememe riskleri ile

kars1 karsiya olduklari agiktir.

4. SONUC

Kiiresel olgekte bireyi, topluluklari, sehirleri, iilkeleri etkileyen Covid-19
pandemisi sadece bir saglik krizi degil sosyal ve ekonomik bir kriz olarak tarihe
geemistir. Basta saglik olmak tlizere, tarim ve gida, ekonomi ve finans, ticaret,
hizmetler, konaklama ve seyahat, enerji, teknoloji vb. bir¢ok faaliyet kolunu
etkileyen; diinya genelinde isten ¢ikarilmalar1 giindeme getiren kriz, ekonomide
biiylik bir durgunlugu ve geriye doniisii beraberinde getirmistir. Pandemi
nedeniyle uluslararasi dlgekte yayilmanin Oniine gegmek igin alinan 6nlemler,
hastaliktan korunmak icin zorunlu bir uygulama olsa da beraberinde ¢ok fazla

sektoriin ileri-geri baglantilarini, tedarik zincirlerini yikima ugratmistir.

Literatiirden de 6grenildigi tizere her tiir kriz, oncelikle; geri kalmis veya
gelismekte olan iilke ve topluluklari, dezavantajli gruplari etkilemekte; bireyler,
topluluklar ve {ilkeler arasindaki esitsizligi daha da arttirmakta; sosyal-ekonomik
yap1 agisindan kirilgan olanlar1 daha geriye tasimaktadir.

Kiiresel 6lgekteki istkuruluglarin almaya ¢aligtiklar1 5nlemlere ve yol gosterici
olarak iilkelere rehberlik etmelerinin yani sira, hiikiimetler de iist kuruluslarin
tavsiyeleri dogrultusunda ve diger iilkeler ile ayn1 donem ve tarihlerde birgok
konuda 6nlem almaya kamusal ve finansal politika tiretmeye ve uygulamaya
calismiglardir. Her iilkede, etkilenme sekline ve siddetine bagli olarak seyahat
kisitlamasi kararlari alinmis; ekonomik anlamda bu siiregten en fazla etkilenen

kisi ve gruplarm, sektorlerin daha az yipranmalar icin ¢esitli yaklasimlar
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gelistirilmis; ekonomik gili¢ ve biitgeleri Olciisiinde mali destek saglanmaya
calisilmistir. Sektorlerin ve isletmelerin krize karsi ayakta kalabilmeleri; isten
c¢ikarilanlarin gelir kayb1 nedeniyle daha da dezavantajli konuma diismemeleri,
asgari Ol¢lide de olsa gecimlerini saglayabilmeleri i¢in hiikiimetlerin vermeye
calistiklar1 tesvik ve destekler; saglik sektoriinde ortaya c¢ikan ek maliyetlerin

yani sira biitceye art1 bir yiik getirmistir.

Toplumun her anlaminda iiretkenligin diismesine sebep olan pandeminin;
bir yandan milli gelirlerde azalmaya, ekonomik daralmaya, issizlige, gelir
seviyelerinin diismesine, enflasyon oranlarinin artmasina sebep olurken bir
yandan da; kiiresel ticareti, kiiresel seyahat ve konaklamayi, turist ve doviz akisini,
dogrudan yabanci yatirimlari, sermaye hareketliligini, kiiresel gida ve tedarik
zincirini, kiiresel lojistigi biiyiik zararlara ugratmistir. Dolayisiyla pandemi,
kiiresel ekonomiyi istikrarsizlastirdigi gibi iilkeler arasindaki gelismislik
makasini daha da agarak siirdiiriilebilir kalkinma amaglarina dogru gidilen yolda
birlikte hareket etmeyi, dayanigmay1, kolektif hareket etme cabalarini yavaslatmis
ve hatta giiclestirmistir. Bu baglamda siirdiiriilebilir kalkinma amaglarina
ulasmak i¢in ortaya konan hedeflerden ve hedeflere adim adim yaklasmak i¢in
Ongoriilen takvimden geriye gidilmistir. Pandemi tiim diinyaya, belirli iilkelerde
elde edilen kalkinma ile diinya genelinde kalkinmanin saglanamayacagini;
bireysel hareketlilik, sosyal ve ekonomik agidan birbiri ile baglantili olma vb.
birgok faktér nedeniyle herhangi bir tehditin, kalkinmis ilkeleri de olumsuz
yonde etkileyecegini, dolayisiyla kiiresel ¢cok tarafli igbirligine duyulan ihtiyacin
Onemini tekrar hatirlatmigtir. Saglik sektoriinde yasanan bir krizin sadece saglik
sektorii kapsaminda kalmayip bireyden baslayarak, aileyi, tiim topluluklari,
iilkeleri ve ekonomileri etkileyeceginin Ogrenildigi gliniimiiz diinyasinda;
beseri ve ekonomik kalkinma i¢in saglikli ve siirdiiriilebilir bir kiiresel igleyisin
saglanmasi ve yasanan pandemi krizinden ve her alanda sebep oldugu etki
boyutlarindan dersler ¢ikartilarak; proaktif 6nlemler almak; tiim ekonomik ve
kurumsal faaliyetler icin her 6lgegi ve uyumu gozeten eylem planlar ortaya
koymak zaruri bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikmistir.

Pandemi ile birlikte degisen tiiketici davranislarinin giindelik toplumsal
ve ekonomik yapiyr etkilemesinin yani sira; konut igerisinde gergeklestirilen
faaliyetlerin; konut tasarimina, farkli bireyler tarafindan ¢evirimigi olarak ayni
ortamda gergeklestirilmek durumunda kalinan c¢esitli faaliyetler nedeniyle
mekana duyulan ihtiyaca; konut ve ag¢ik alan iligkisine dair sorgulamalar1 da
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giindeme getirdigi, konutun salt “barmmma” ihtiyaci olarak degil, ¢aligmada da
aktarilan ¢oklu faaliyetler i¢in bir yasam alani haline getirilmesi gerektigi de
ortaya ¢ikmugtir.

Pandemi stiresince ve devaminda yasanan, giiniimiizde de halen biiytik 6l¢iide
hissedilen bu sosyo-ekonomik degisikliklerden ve tiiketici-liretici davranig
degisikliklerinden; ileride yasanmasi olas1 saglik veya ekonomik kaynakli
baska kriz ve tehditler i¢in dersler ¢ikarilmasi; her sektoriin kendi iginde, diger
sektorlerle olan iliskilerinde veya {ilkeler arasinda gecerli olan tiim ileri-geri
baglantilara yonelik arz-talep dengesini korumak i¢in proaktif adimlar atilmast,

stirdiirtilebilir bir diinya i¢in zorunludur.

Calismada Covid-19’un bir pandemi ve saglik krizi olmasindan ote; bireyi,
topluluklari, {ilkeleri ve kiiresel yapiy1 etkileme yon ve sekillerine vurgu
yapilmistir.  Birey, toplum, bolge ve lilke arasindaki ekonomik iligkinin bir
yerindeki tikanma ya da bozulmanin tiiketici davraniglarimi nasil etkiledigi;
aliskanliklarin ne 6lgiide degistigi; pandemi Oncesi doneme gore e-ticaret ve
sosyal medya uygulamalarinin nasil yasamin bir parcasi haline geldigi; tiikketim
kiiltiirinlin nasil doniistiigii; ani sekilde ortaya ¢ikan bu degisimlerin sadece
birey ve ailenin sosyal-psikolojik ve ekonomik yapisinda olmayip beklenmeyen
ve adeta sok etkisi yaratan krizler nedeniyle toplumda kaygi ve endiseyi nasil
arttigy; tliketicilerin aligilagelmis davranig kaliplarmin degismesine neden
olan bu etkilerin treticiyi/dagitim mekanizmalarini/tim ekonomik faaliyetleri
nasil etkiledigi; her bir ekonomik faaliyetin krize direnebilmek ve en az zarar
ile atlatabilmek ydniinde nasil arayisa girdigi ve yeni yaklagimlar benimsedigi

aktarilmaya caligilmisgtir.

Pandeminin, tiiketici davraniglarina yonelik etkilerinin aktarilmak istendigi
bu calisma; konuyu biitlinsel bir yapida ve ¢ok farkli yonleri ile irdeleyerek,
sonraki aragtirmalarda referans kaynak olma amaci ile alan yazinina katkida
bulunmaktadir. Bu kapsamda ¢alisma; Tiirkiye nin diinya genelinde sektorel yapi
ve faaliyetler agisindan ne dlciide etkilendigini ortaya koyacak detayli ekonomik
analizlere; kiiresel diizlemdeki iilkeler arasinda oldugu gibi, Tiirkiye nin farkli
bolgeleri arasindaki sosyo-ekonomik gelismiglik diizeyi farkliliklarma bagl
olan esitsizliklerin daha da derinlesip derinlesmedigini sorgulayan arastirma
ve bulgulara; sosyal bir varlik olan bireyin konut-isyeri-egitim-rekreasyon vb.

olmak iizere barinma-calisma-dinlenme faaliyetleri agisindan, giiniimiize kadar
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gormezden gelinen, ancak pandemi ile tekrar ve acilen sorgulanma ihtiyaci
ortaya c¢ikan yasam alani olan tim birimleri ve bu birimler arasindaki iliskileri
¢Oziim hedefli sorgulayan mekansal ¢alismalara ihtiya¢ duyuldugunu ortaya
koymaktadir.
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GIRIS

Diinya genelinde alt-orta gelirli ve iist-orta gelirli olarak orta gelir diizeyli
iilke sayisinin artig gdstermesi orta gelir tuzaginin tartisilmasina neden olmus ve
bu konu ile ilgili literatiire katki saglayan bir¢ok caligma yapilmaya baslanmaistir.
Orta gelir diizeyi ile ilgili siniflandirmalar, iilkelerin gelismislik seviyelerine
gore siniflandirilmakta ve iilkede kisi bagina diisen milli gelir seviyesine gore
belirlenmektedir. Gill ve Kharas (2007) tarafindan Diinya Bankas1 i¢in hazirlanan
“Bir Dogu Asya Rénesans’1: Ekonomik Biiyiime Igin Fikirler” adli rapor Orta
Gelir Tuzagi (OGT) kavramina deginerek bu ¢alismalarin miladi olarak kabul
edilmistir.? Bu rapora gore orta gelir sinifina dahil olan tilkelerin diisiik ve yiiksek
gelir sinifina dahil olan iilkelere nazaran daha yavas biiyiidiikleri ifade edilmistir.
Yine bu raporda milli geliri 1.026 dolar altinda kalan iilkeler alt gelir, 1.026 —

1 Bu ¢alisma Sirnak Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Iktisat ABD’nda sunulan
yiikseklisans tez ¢caligmasinin genisletilmis halidir.

2 Gill, I. ve H. Kharas, 2007, “An East Asian Renaissance: Ideas for Economic Growth”,
The World Bank
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12.745 dolar diizeyinde bulunan iilkeler orta gelir, 12,746 dolar ve iizerinde olan

iilkeler ise iist gelir grubu olarak smiflandirilmistir.

Bu caligma kapsaminda 1980- 2018 yillar1 i¢in Tiirkiye ekonomisinin orta
gelir tuzaginda olup olmadigr Robertson ve Ye (2013)’nin yaklagimindan
hareketle analiz edilmistir®. Bu yaklagimin tercih edilmesinin nedeni, OGT ile
ilgili yapilan literatiir calismalar1 incelendiginde, burada kullanilan ekonometrik
testlerin hem daha gilincel olmast hem de daha yakin sonuglar vermesidir. Bu
yaklagima gore, bir iilkenin orta gelir tuzaginda olup olmadigi, test edilmek
istenen iilkenin GSYH’sinin dogal logaritmasindan dengeli olarak bir biiylimeye
sahip olan ABD’nin GSYH’siin dogal logaritmasi ¢ikarilmakta ve olusan yeni

seri duraganlik analizine tabi tutularak ekonometrik analiz yapilmistir.

1. KAVRAMSAL TARTISMA

Orta Gelir Tuzag1 kavramini daha iyi analiz edilebilmesi i¢in belli bash
kavramlarin bilinmesinde yarar vardir. Bu nedenle &ncelikle gelir kavrami
aciklanacak daha sonra orta gelir kavramina kisaca deginildikten sonra orta gelir

tuzag1 kavrami agiklanacaktir.

1.1. Gelir ve Gelir Dagilhimi1 Kavramm

Gelir kavramu ile ilgili olarak literatiirde birgok tanim kargimiza ¢ikmaktadir.
Calismanin kapsami geregi burada yalnizca gelirin milli ekonomi agisindan
tanim1 yapilmistir. Bu yaklagima gore gelir en genel ifade ile “belli donemlerde
ya da bir yil i¢inde iiretilen tiim katma degerin belirlenmesi ve toplanmasi”dir.
Gelirin tanimlanmasina ulusal ekonomi agisindan bakilmasi nedeniyle “ulusal

gelir” olarak tanimlanmasi da yanlis olmaz (Bocutoglu, 1997: 18).

Gelir kavrammin kapsamindan da anlasilacagi {izere bir {lkeni
makroekonomisi i¢in en dnemli gdstergelerinde biri gelir dagilmidir. Gelir
dagilimi kavrami ise “bir iilkede, belli donemlerde olusan olan milli gelirin
fertler, sosyal siniflar, bolgeler ve iiretim sektorleri arasindaki yapilan dagilim”dir
(Pehlivan, 2009: 23). Yani gelir dagilimi, bir {ilkede belirli donemler arasinda

3 Giincel ekonometrik testlerin kullanimina imkan saglamasi dolayisiyla Robertson ve
Ye (2013)’nin galigmasi referans alinmistir.
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iretimi yapilmig olan mal ve hizmetler neticesinde elde edilen gelirin; iktisadi
birimler, bdlgeler ya da iiretim siireci agsamasinda olanlar arasinda dagitilmasi
durumudur. Gelir dagiliminda dengenin ve gelir adaletin olusturulmasi igin tiim
devletlerin iktisat politikalarinin en énemlisi ve ayn1 zamanda en onceliklisidir
(Ercakar ve Giivenoglu, 2018: 39).

1.2. Gelir Tuzag:

Gelir tuzagi kavramu ile ilgili literatiir taramas1 yapildiginda genellikle orta
gelir tuzag ile ilgili tartigsmalar ile karsilasilmaktadir. Ancak burada dikkat
edilmesi gereken husus iilke ekonomilerinin her zaman orta gelir seviyesinden
yliksek gelir seviyesine dogru bir seyir izlemedigidir. Ekonomik konjonktiir
bazen yiiksek gelir seviyesinden orta gelir veya diisiik gelir seviyesine dogru
gerileyecegi gibi; orta gelir seviyesinden diisiik gelir seviyesine de gerileyebilir.
Bu nedenle OGT kavramindan ayrisarak gelir tuzagi kavramini “bir iilkenin
belli bir gelir seviyesinde i¢ine girdigi kisir dongii” seklinde tanimlamak
mimkiindiir. Kisacas1 gelir tuzagina diismis iilkeler, uzun siirede yalnizca
tek gelir diizeyinde takili kalir yani girdigi verimsiz dongliden uzun miiddet
ctkamazlar (Karahan, 2012, 96). Bu nedenle de gelir tuzaklar: biitiin gelir
seviyelerinde yasanabilecek bir durumdur. Gelir tuzagi kavram ayni1 zamanda
iilke ekonomilerinin biiylime oranlari, kalkinma seviyeleri ve kisi bagina diisen
gelir diizeyleri ile de ilgili bir kavramdir. Gelir tuzaklarinin durumunu belirleyen
en iyi gosterge, llkelerin belli bir gelir diizeyine vardiktan sonra istikrarli
olarak siirdiiriilebilen iilkedeki bliylime durumlaridir. Bu durumdan da oldugu
gibi bliyiime hizin1 belli bir seviyede ilerleten ekonomiler tuzaga diismeden
bir st gelir simifina gecis yapabilmektedirler. Biiyiimesini uzun zamanda
ilerleten ekonomiler netice itibariyle gelir gruplari i¢inden yukar1 dogru ivme
kazanirken; biliyiime hiz1 ve biiyiime hamleleri yavaslamis olan ekonomiler
gelir tuzag riskleri ile karsilagsmakta kalmakta ve tuzaga yakalanmaktadirlar
(Yasar ve Gezer, 2014: 127).

Yukarida daifade edildigi lizere gelir tuzaklarinin en nemli belirleyicilerinden

biri istikrarli biiyiime oranlaridir.
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Tablo 1: Biiyiime Cesitlerinin Gelir Siniflarina Etkisi

Buyl{me Diisiik Gelir Orta Gelir Yiiksek Gelir
Seyri
Devam Eden Fakir, Saglikly, OrEa Gelirli, Zengin, Saglikli,
Biiylime Umutlu Saglikl, Mutlu
Umutlu

Yavaglayan Dusu}< Gelir Orta ,Gehr Yiiksek Gelir
Biiyiime Tuzagy Tuzag, Tuzag1 Riskinde

Y Riskinde Riskinde 8
D}.lre'L'n Fakir ve Hasta Orta Gelir Zengin ve Hasta
Biiylime

Kaynak: Karahan, 2012: 97.

Tablo 1°de de goriildiigii iizere biiyiimeye devam eden ekonomilerde, yiliksek
geliri olan iilkeler zengin, saglikli ve mutludurlar. Orta ve diisiik gelire sahip
iilkeler biiyiime hizlarindaki istikrardan dolay1 saglikli olup geleceklerine umutla
bakabilmektedirler. Biiylimesi yavaslayan ekonomiler ise, her gelir diizeyinde
tuzak riskleriyle karsi karsiyadir. Diger biiyiimesi yavaglayan ekonomilerde
yiiksek gelir seviyesinde zengin olsa bile hasta bir kirilgan ekonomiye sahiptir.
Orta ve diisiik gelire sahip ekonomilerde hasta ve bulunduklar1 gelir seviyesinden
cikamama riskleriyle karsilasmaktadirlar.

1.3. Orta Gelir Tuzag

Ulkelerin gelir seviyelerinde meydana gelen degismeler orta gelir tuzag
(OGT) kavraminin tartisilmasinda 6nemli rol ustlenmistir. Gill ve Kharas
(2007) tarafindan Diinya Bankasi i¢in hazirlanan “Bir Dogu Asya Ronesans’1:
Ekonomik Biiyiime I¢in Fikirler” adli rapor Orta Gelir Tuzag1 (OGT) kavramina
deginerek bu caligmalarin miladi olarak kabul edilmistir. Lakin bu tanimi ilk
kez kullanan Gill ve Kharas sonraki ¢alismalarinda, bu konu hakkinda ilk
defa orta gelir diizeyinde olan {ilkelerin biiyiime sikintisini arastiran Garrett
(2004) tarafindan ele alindigin1 beyan etmislerdir. Adi gecen raporda, orta
gelir durumunda olan {ilkelerin, diisiik gelir durumunda olan iilkelerle {icret
konusunda rekabet edemedikleri, yiiksek gelirli iilkelere karsi inovasyon
ve teknolojik biiylime gergeklestiremediklerinden dolayi, diisiik biiylime
seviyelerinde kalmalar1 nedeniyle orta gelir tuzagna yakalandiklar1 ifade
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edilmistir. Bir tilkenin OGT’de bulunmasi ile ilgili temel isleyis, ekonomik geliri
diisiik olan iilkelerin, yurtdigindan basit teknoloji transfer ederek emek-yogun
ile ucuz isgiicii iiriinlerin iiretildigi seklindedir. Uretilen iiriinlerin ucuz isgiicii
kullanilarak diinya piyasalarinda satisa ¢ikarilmasi bu iilkeler agisindan rekabet
avantajlar1 saglayarak gelirlerini artirmaktadirlar. Olusan bu gelir artigi, emek ve
sermayenin diisiik olan verimlilikteki tarim sektoriinden, nazaran daha yiiksek
verimlilige sahip imalat sanayisine kaymasma ve iretimin artmasina katki
saglayacaktir (Oz, 2012: 2).

Bir iilkenin OGT’de olup olmadigi, o iilkenin OGT kavrami kapsaminda
iilkelerin karakteristik 6zellikleriyle birlikte arastirilmast gerekmektedir. Geliri
diisiik olan tlkelerin en bilinen karakteristik 6zellikleri biiylimelerinin ucuz
isgiiciine dayali olmalaridir. Ozellikle bu geliri diisiik olan iilkelerde ucuz emege
yurtdisindan transfer edilen basit teknolojiler etkili olmaktadir. Diisiik gelirli olan
bu iilkeler elde edilen bu firsatla uluslararasi ve kiiresel piyasalarda emek yogun
olan tiirlinler de rekabet istiinliigiinii elde edebilmektedir. Ayrica gelir seviyesi
diisiik olan iilkelerin tarim alanindan basit teknolojili sanayiye gecis siireleri
oldukca hizli ilerlemektedir. Bu durumda sermayenin artan fazla karlilig, isgiicti
ve dogal kaynaklarin fazlaligina dayali iiretim yapis1 gelir seviyesi diisiikk olan
iilkeleri hemen orta gelir diizeyine ¢ikarmaktadir. Fakat emek verimliligin yiiksek
olan sanayiye ulagmasi ve istihdamin azalmaya baslamasi, iicretleri yiikselterek
rekabet avantajini diisiiriilmektedir. Ote yandan bu durumda olan iilkeler varolan
teknoloji diizeyi ile sermaye verimliligi kazanamadiklarindan dolay1 orta gelir
diizeyine ylkselirseler de daha {ist gelir basamagina yiikselememektedirler.
Bu pozisyonda olan iilkeler insan sermayesi ve yiiksek teknolojiye sahip
ekonomilere uyum karakterini kazanamayan ilkeler orta gelir tuzagia diisen
iilkelerdir (Bozkurt, 2014: 15).

2. LITERATUR OZETi

OGT ile ilgili literatiir incelendiginde genellikle biiylime teorisi ile
ilgili literatiirle karsilagilmaktadir. Clinkii OGT hem kavramsal olarak hem
de metodolojik olarak iizerinde fikir birligine varilabilinmis bir nitelik
gostermemektedir. {lgili literatiir ile ilgili yapilan ¢alismalar hem betimleyici hem
de amprik olarak ikiye ayrilmaktadir. Caligmanin bu boliminde OGT ile ilgili
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yapilan c¢alismalardan degiskenler bazinda siniflandirilmis bir 6zet niteliginde

tablo olarak sunulmustur. Fakat burada belirtmek gerekir ki elbetteki konu ile

ilgili yapilan ¢aligmalar sadece bu tablo ile sinirli degildir.

Tablo 2: Literatiir Ozeti
Yazar(lar) Donem | Ulke(ler) | Yontem Sonug¢
Cakmak 1960- | Tirkiye Ekonomik biiyiime | Ekonomik biiylime ile
ve Giimiis 2002 ile beseri sermaye beseri sermayedeki
(2005) arasindaki iliskiyi es- | iliski uzun dénemli
biitiinlesme analizi | pozitif bir etki
Erdil vd 1995- | 131 az Genellestirilmis Bilgi iletisim
(2009) 2006 gelismis ve | Momentler Metodu | teknolojisi ihracatinin
gelismekte | (GMM) ekonomik biiyiime
olan tilke lizerine olumlu bir etki
Falk(2009) 1980- |22 OECD | Genellestirilmig Yiiksek teknoloji
2004 | tlkesi Momentler Metodu | ihracati payi ile
calisma yagindaki
niifus basina GSYH ile
pozitif yonde iligki
Adewuyi vd. | 1980- |Bati Afrika | Panel veri Gayri safi yurt i¢i
(2010) 2006 ilkeleri gelirin biiyiime orani,
yurt i¢i tasarruflart
pozitif yonde ama
anlamsiz olarak
etkilemistir. Kisi
basina diisen gelir ise
yurt i¢i tasarruflar
anlamli fakat negatif
olarak etkilemektedir.
Uysal (2010) | 1980- | Tirkiye’nin | Es- biitlinlesme ve Bilgi ve iletisim
2008 de dahil dinamik panel veri | teknolojileri thracati
oldugu 146 | analizi ve ekonomik biiyiime
ilke arasinda yiiksek ve
orta tistii gelirli tilkeler
arasinda iligki vardir.
Diisiik ve orta alt
gelir grubunda iliski
bulunmamistir.
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Korkmaz 1990- | Tiirkiye Johansen Degiskenler
(2010) 2008 esbiitiinlesme, esbiitiinlesiktir,
Granger nedensellik | uzun dénemde
testi degiskenler arasinda
nedenesellik mevcut,
kisa donemde ise Ar-
Ge harcamalarinin
GSYH’yi etkilemistir.
Felipe, vd. Kore, Karsilagtirmall Kore’nin birgok
(2012) Malezya ve | tistiinliikte tirtin iiriin ¢esidinde
Filipinler’ | ihracatlarina gore karsilastirmali
karsilastirmalart iistlinliik elde
ettigi, Malezya ve
Filipinler’in ise
sadece elektronikte
karsilastirmali
iistlinliige sahip oldugu
sonucuna ulagilmistir.
Arawomo 1980- Panel veri analizi Faiz oranlarinin
(2012) 2010 tasarruflar tizerindeki

etkisi pozitif ve
anlamli iken, ticaret
ve biitce iizerinde
anlaml fakat negatif
etkisi vardir. Biiyiime
orani ise, tasarruflar
tizerine pozitif fakat
anlamsiz bir etkiye
sahiptir. Artis gosteren
para arzinin, enflasyon
oranin da tasarruflar
tizerinde anlamsizdir.
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Giilmez ve
Yardimcioglu
(2013)

1994-
2011

Tiirkiye ve
5 BRICS

Panel veri analizi

Uzun donemli
timlesik belirlenmis
ve kisa donemde
yerel tasarruflar ile
kisi basina diisen
gelir arasinda gift
yonlii iligki bulunmus
yabanci tasarruflardan
ulusal tasarruflara tek
yonlii bir nedensellik
belirlenmistir

Robertson ve
Ye (2013)

Orta gelir
grubunda
olan
ulkelerden,
bir referans
ilke

Genigletilmis
Dickey-Fuller

189 tilkenden 46’sinin
orta gelir sinifinda
oldugu, 19’u ise orta
gelir tuzaginda oldugu
belirlenmistir. Bu
tuzakta Tirkiye’de
bulunmaktadir.

Kocak ve
Bulut (2014)

Tiirkiye

Lee ve Strazicich’in
(2003) gelistirdigi
iki yapisal kirtlmali
ve Carrion-i-
Silvestre vd.’nin
(2009) gelistirdigi
bes yapisal kirilmali
birim kok testi

Tiirkiye’nin orta gelir
tuzaginda olmadigi
ABD ile arasindaki
ekonomik farkin
kapatilmasi egiliminde
oldugu belirlenmistir.
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Bozkurt, vd, |1971 - | Tirkiye’ ARDL ve Granger Tiirkiye’nin belirlenen
(2014) 2012 nedensellik analizleri | yillarda yiiksek gelirli
iilkelere yakinsadigi
sonucuna varilmistir.
ARDL analizinde

ise, yiiksek egitimde
okullagma orant,
yurti¢i tasarruf orani
ve imalat sanayinin
GSYH igindeki
payinin kisi basina
diisen gelir lizerindeki
etkisi incelenmistir.
Granger nedensellik
testinde ise belirlenen
degiskenlerin kisa
donemde kisi basina
diisen gelirin Granger
nedeni oldugu
sonucuna varilmistir.

Eichengreen | 1957-|45iilke Panel Veri Yiiksek teknolojili

vd. (2014) 2010 iirlin ihracat1 ile
ortadgretimde ve
yiiksekogretimde
okullasma oraninin
yiiksek oldugu
iilkelerde bliytime
diisiislerinin olmasi

ve orta gelir tuzagina
yakalanmasi ¢ok azdir.
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Ener ve
Karanfil
(2015)

1980-
2013

Tiirkiye

esbiitiinlesme ve
nedensellik

Toplam yurtici
tasarruflarin ve
mevduat faiz
oranlaridan kisi
basina diisen gelire
dogru tek yonlii

bir nedensellik
belirlenmistir.
Yatirimlardan para
arzina dogru da tek
yonlii bir nedensellik
bulunmustur. Kisi
basina diisen gelirden
tasarruflara dogru
ise herhangi bir
nedensellik tespit
edilememistir.

Sahin vd,
(2015),

1980-2013

Johansen
esbiitiinlesme ve

Granger nedensellik

testleri

Kisi bagina diisen
GSYH ile ihracat
arasinda cift

yonlii nedensellik
bulunmustur.

Kisi bagina diisen
gelirden para arzina,
biitce dengesine,
sabit sermaye
yatirimlaria dogru
nedenselliktir. Lakin
kisi bagma diisen
gelir ile enflasyon
ve tasarruf oranlari
arasinda dogrudan
bir nedensellik
bulunamamugtir.

Zampelis
(2015)

35
ilkede

1960-2010

Yapisal kirilmali
Chow testi Probit

regresyon modeli

Ticari aciklik,
okullagma orant,
yatirimin pay1 ve
politik degisimin
biiytime ile iliskisi
negatif iken, digerleri
ise pozitif yonlii bir

iligki vardir.
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Altintas
ve Mercan
(2015)

OECD
ulkeleri

Panel veri

Ar-Ge harcamalarinin
ekonomik biiylime
ilizerinde olumlu bir
etki olusturdugu
sonucuna varilmistir.

Aali Bujari
ve Martinez
(2016)

1996-
2008

12 Latin
Amerika

Genellestirilmis
Momentler Yontemi

Teknolojik yeniligin
ekonomik biiylimeye
pozitif etki ettigi tespit
edilmistir.

Bal vd. (2016)

1980-
2014

Tiirkiye

Vektor Hata
Diizeltme Modeli,
Etki-Tepki analizi ve
Varyans Ayristirmasi
testleri

GSYH oranini en fazla
etkileyen degiskenin
gelir dagilimindaki
adaleti temsil eden
GINI katsayisinin
etkiledigi kanisina
varilmigtir. Tarim
sektoriiniin pay1

ile GSYH arasinda
pozitif bir iliski s6z
konusudur.

Bozkurt
(2016)

1982-
2012

28 orta
gelirli olan
tilke

Panel veri analizi

Tiirkiye, Malezya,
Cin, Arjantin
tilkelerin orta gelir
tuzagina yakalanma
risklerinin az oldugu
belirlenmistir. Fakat
Brezilya, Giiney
Afrika, Kolombiya
gibi tilkeler ise

orta gelir tuzagina
yakalanma riski
yiiksek oldugu

gbzlenmistir.
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Ali Eren
Alper (2017)

1990-
2015

Tirkiye

Fourier KPSS birim
kok testi, Bayer-
Hanck esbiitiinlesme
testi ve Hatemi-J
asimetrik nedensellik
testleri

AR-GE
harcamalarinin,
patent say1st ve
yiiksek teknoloji

iirlin ihracatindan,
ekonomik biiytimeye
dogru negatif ve
pozitif bir nedensellik
belirlenirken,
ekonomik biiyiimeden,
Ar-Ge harcamalarina
ve yiiksek teknoloji
iiriin ihracatina dogru
pozitif nedensellik
belirlenmistir. Ayrica
ekonomik biiytimeden
patent sayisina

dogru negatif ve
pozitif nedensellik

belirlenmistir.

Yildiz ve
Unlii (2018)

1950-
2014

71 ilke

ADF birim kdok
ve Narayan ve
Popp(2010) iki
yapisal kirtlmali
birim kok testleri

71 orta gelirli tlkeden
35’1 orta gelir
tuzaginda
bulunmus 36°s1 ise
tuzakta olmadigt
tespit edilmistir.
Tiirkiye ise
tuzakta olmayan
iilkeler grubunda

ver almaktadir.
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3. EKONOMETRIK ANALIiZ

Literatiir incelendiginde OGT ile ilgili yapilan g¢aligmalarda daha c¢ok
ekonometrik analiz yontemlerinin kullanildig1 goriilmektedir. Metot ve yontem
arasindaki iligskiyi ya da yontem incelemesi nedeniyle, Tiirkiye ekonomisinin
OGT iginde olup olmadigi Robertson ve Ye (2013)’nin yaklagimi bu ¢alismanin

ekonometrik analizinin temelini olusturmaktadir.
3.1. Model Se¢imi ve Yontem

Yukarida da ifade edildigi tizere OGT ile ilgili yapilan ¢alismalardan
literatiire en 6nemli katkiy1 saglayan Robertson ve Ye 2013 yilinda yaptiklar
caligmadir. Bu c¢aligmaya gore, bir iilkenin orta gelir tuzaginda olup olmadigi,
test edilmek istenen iilkenin GSYH’simin dogal logaritmasindan dengeli olarak
bir biilyiimeye sahip olan ABD’nin GSYH’sinin dogal logaritmasi ¢ikarilmakta
ve olusan yeni seri durafanlik analizine tabi tutulmaktadir. Oncelikle 1980-
2018 yillart icin ABD’nin ve Tirkiye’nin GSYH serileri elde edilmis ve daha
sonra her iki serinin dogal logaritmalar1 hesaplanmistir. Tiirkiye ekonomisiyle
ilgili orta gelir tuzaginin analizi yapilirken Tiirkiye’nin GSYH serisinden ABD
ekonomisinin GSYH serisi ¢ikarilmistir. Bu seri denklem olarak asagidaki
sekilde ifade edilmektedir:

X.X.= InGSYHTR, TR, - InGSYH ABD_ABD, )
Yukaridaki denklemden elde edilen seriyi Sekil 3. 1°deki gibidir.

N
-

-1.4

fark

-1.6

€2
-

T T T T T
1980 1990 2000 2010 2020
t

Sekil 1: Tiirkiye Ekonomisinin Orta Gelir Tuzag1 Analizindeki Seri
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Sekilde 1’de yukar1 dogru hareketler Tiirkiye Ekonomisi ile ABD Ekonomisi
arasindaki gelir farkinin kapandigini, asagiya dogru hareketler ise aralarindaki
gelir farkinin agildigini belirtilmektedir. Tiirkiye Ekonomisinin 1980-2018 yillari
arasindaki GSYH’sindeki dalgalanmalara bakilarak orta gelir tuzaginda olup
olmadigma dair kesin bir ¢ikarimda bulunmak saglikli sonuglar vermeyebilir.
Bu durumun en temel nedenleri belirtilen donemlerin uzun bir zaman araligini
kapsamasi yani serinin uzun dénemli bir seri olmasi ve bu siiregte Tiirkiye
ckonomisinde yasanan koklii degisimlerdir. Ornegin 1980 askeri darbesi, bu
zaman araliginda yaganan ekonomik krizler, iktidar degisiklikleri ve buna bagl
olarak uygulanan politikalar, yasanan dogal afetler ve bu siiregte yaganan ekonomi
politikalarindaki doniisiimler (sabit doviz kuru ve dalgali kur dalgalanmalari,
donemsel olarak sektorler arasi verimliligin azalmasi biiyiimeyi etkileyerek
gelir seviyesini de diislirmekte) gibi yapisal olan kirilmalarin varlig1 bu serinin
tek bagma yorumlanmasini gii¢lestirmektedir. Yukarida siralanan nedenlerden
dolayi Tiirkiye’nin orta gelir tuzaginda bulunup bulunmadigini tespit etmek i¢in,
yapisal kirllmalar1 dikkate alan ekonometrik testler kullanilmalidir. Bu ¢aligmada
yapisal kirilmalar dikkate alan birim kok testlerinden ADF Dickey Fuller ve
Clemente-Montanes-Reyes (CMR) birim kok testleri tercih edilmistir. Daha
sonra yukarida elde edilen X, X, serisinin duraganligi test edilmistir. Duraganlik

testine gore;
HyHy hipotezi reddedilirse; tilkenin orta gelir tuzaginda oldugu,

HyH, hipotezi kabul edilirse; tilkenin orta gelir tuzaginda olmadigi sonucuna

varilir.

3.2. Yapisal Kirilmah Birim Kok Testleri

Zaman serilerinde duragan disiligin nedeni anakiitle regresyon denklemi
boyunca farkli oOrneklemler acisindan degisiklikler (yapisal kirilmalar)
gostermesidir. Genel olarak ekonomide yapisal kirilmalarin bir nedeni olarak;
ekonomik politikalardaki degismeler, ekonominin yapisindaki degismeler veya
belirli bir endiistride olugsmus olan 6nemli bir gelismenin olusturdugu degismeler
sayilabilir. Eger ekonometride bu tiir yapisal degismeler veya “kirilmalar”
belirgin bir bigimde ortaya ¢ikmis fakat buna ragmen bu tiir degismeleri bir
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regresyon modeli c¢ercevesinde dikkate alinmamig ise ya da ihmal edilerek
tahminlerde bulunulmus ise elde edilen sonuglarin ve bu sonuglara bagli olarak
yapilan 6n raporlarin sistematik sapmali (egilimli) olacagi agiktir (Seviiktekin ve
Nargelegekenler, 2010).

Bu tez galismasinda Robertson ve Ye (2013)’iin yaklasimi benimsenerek
bu yontemin kullanilmasinda orta gelir tuzaklarinin kisa dénemli gelismelerin
olugmasiyla, ekonominin yapisindaki degismeler yapisal kirilmalar gibi
nedenlerden dolayt ADF ve CMR birim kok testleri tercih edilmis olup elde
edilen bulgular asagida agiklanmistir.

3.2.1. ADF Dickey Fuller Birim Kok Testi

Iktisadi olarak zaman serilerinin duraganhigmin arastirilmasinda birim
kok testleri kullanilir. Bir serinin duragan olmasi i¢in hem artan hem azalan
bir seyir izlememesi gerekmektedir. Bu yiizden elde olan verilerin duragan
olup olmadiklarina bakmak gerekmektedir. Bunun i¢in de birim kok testlerine

bagvurulmaktadir.

Dickey ve Fuller (1981) tarafindan gelistirilen Augmented Dickey Fuller
(ADF) testi, bagimli degiskene ait olan gecikmeyi modele bagimsiz degisken
seklinde ekler ve bu sekilde hata terimleri arasinda meydana gelebilecek
otokolerasyon sorununun olugmasini engeller (Gujarati, 2009: 817). Bu test i¢in

onerilen modeller ve denklemeler soyledir;

AVYe=y Yoy v¥e (+X0, By AY, B, B; AY, Fltee, 2

ﬁﬂﬂ}?zﬂuﬂﬁ}’yr—l}’yr—frzlg f:: BiAY,_;B;AY, +1+&, &,
3)

AV, AY,=ap 0y +0y, Ay +¥Y, VY + X0 BAY, TP BAY,  tlte. g,
“)

Yukarida yer alan denklemler sirasiyla; sabitsiz-trendsiz, sabitli-trendsiz ve
sabitli-trendli modelleri gostermektedir. Bu denklemlerde yer alan A sembolii
birincidereceden fark iglemcisini, p gecikme uzunlugunu, @ ,a+,y ve f katsayilari,

gy sabit terimi ve £.£, ise hata terimini temsil etmektedir.

Otoregresif siireclerde uygun gecikme mertebesinin belirlenmesi igin
kullanilan pek ¢ok yontem bulunmaktadir. Birim kok testi uygulanacak bir
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denklemde gecikme sayisinin (p) belirlenmesinde Akaike Bilgi Kriteri (AIC) ile
Schwarz Bilgi Kriteri kullanilir. Bu kriterlere alternatif olarak Breusch-Godfrey
veya Lagrange Carpanlar1 (LM) testleri de kullanilabilmektedir.

ADF birim kok testi kapsaminda duraganligin tespitinde kullanilacak
sifir hipotezleri asagidaki gibidir (Enders, 2010:208) :

Sabitsiz-trendsiz odellerde: HyHy: vy =0
Sabitli-trendsiz modellerde: HyHy: agag=vy=0
Sabitli-trendli modellerde: HyHy: agay = asa,=y=0
Yukarida yer alan sifir hipotezlerinin alternatif hipotezleri katsayilarin
stfirdan farkli oldugu seklindedir. ADF denklemlerinin tahmin edilmesinin

ardindan hesaplanan t istatistiginin Dickey-Fuller tarafindan hesaplanan kritik

degerlerle karsilastirilmasi yapilir.

Eger hesaplanan t istatistiginin kritik degerlerden mutlak anlamda biiyiik
ise HyHy hipotezi reddedilir. Yani, serinin duragan olduguna karar verilir. Eger
hesaplanan t istatistigi kritik degerlerden mutlak anlamda kiiciik ise HyHj
hipotezi kabul edilir. Bu durumda serinin duragan olmadigina karar verilir yani
seri birim kok icermektedir (Gujarati, 2010:719).

Tiirkiye’nin orta gelir tuzaginda yer alip almadigini test etmek i¢in Robertson
ve Ye (2013) yaklasimi referans alinarak, Tirkiye icin 1980-2018 yillarini
kapsayan X serisi i¢in ADF birim kok testi sonucu Tablo 3°de gosterilmektedir.

Tablo 3: ADF Birim Kok Testi Sonuglari

Sabitli Trendli Sonug¢

Test Test

istatistigi P Degeri [Istatistizi P Degeri

7y 07451 -2.966 0.2445 -3.548 H, Kabul

ADF birim kok testi i¢in sifir ve alternatif hipotezleri asagidaki gibidir:

H,: Seri birim kok igermektedir (Duragan degildir).
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H H,: Seri birim kok igermemektedir (Duragandir).

Denklem 5°te (ADF) birim kok testi kullanilarak bir orta gelir varligi test
edilmektedir. Birim kok testi spesifikasyonu,

AN, %) = HUAE @ (X, X, ) + ij:i cjA(x;,; ?=1 cjA(x;,— ;)
T & i (5

Varsayim olarak bos deger hipotezi (HyHy) x;.x; . birim kokii, yani & = 0
a = 0 oldugunu varsayilirsa, alternatif varsayim (H,H,)’dir. x;, x;, olmasi
a < Da < 0, sabittir. Eger bos degeri hipotezi reddedilirse, o zaman serinin
tahmini ortalamasinin orta gelir bandinda olup olmadigimni kontrol ederek
karsilanip karsilanmadigini kontrol edilmelidir. Bos deger hipotezi reddedilmezse,
o zaman yapisal kiritlma ihtimalini g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.
Bu nedenle, dnce her iilke i¢in ara verilmeksizin bir dizi test diisliniilmekte eger
birim kok reddedilmezse, bir yapisal kirilmaya izin verilir ve x; . x; . birim kok
test edilir. Belli bir siireden sonra hipotez bos ise reddedilmediyse, iki yapisal
kirilmay1 diisiiniilerek ve gecikme uzunlugu kullanilarak se¢ilmektedir.

Tablo 3’de de goriildiigii lizere, HyHj hipotezi kabul edilmekte yani serinin
duragan olmadigi tespit edilmistir. Bu analiz sonucuna gore Tiirkiye nin orta

gelir tuzaginda olmadigini sonucuna ulasilmaktadir.

3.2.2. Clemente-Montanes-Reyes (CMR) Birim Kok Testi

Clemente-Montanes-Reyes (1998) birim kok testi, serinin ortasinda iki
yapisal kirilmaya izin vermektedir. Bu testlerde, bos hipotez, serinin, kopuklar ile
duragan olduklar1 alternatif hipotezine kars1 yapisal kirilmalar ile bir birim kokii
oldugu yoniindedir. Hesaplanan t istatistigi, mutlak degerlerde kritik degerden
daha biiyiikse bos hipotezi reddedilir. Bu testlerin avantaji, yapisal kirilma
tarihleri hakkinda dnceden bilgi sahibi olmalar1 gerekmemesidir (Clemente, vd.,
1998).

CMR birim kok testleri iki model sunar:

1. Bir dizi ortalamasinda ani bir degisikligi yakalayan bir ilave ayraglar (AO)

modeli;

2. Dizi ortalamasinda kademeli bir kaymaya izin veren yenilik¢i bir ilave
ayraglar (I0) modeli.
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Yapisal kirilmaya neden olan sok “additive outlier” (AO) modeline anlik
olarak degisirken,“innovation outlier” (IO) modelinde ise kademeli olarak
degistigi varsayilmaktadir. Bununla birlikte, AO modeli, kademeli kaymalardan
ziyade ani yapisal degisikliklere sahip gibi goriindiigii i¢in degiskenler i¢in daha
uygun goriinmektedir. Baum’a (2004) gore, CMR birim kok testlerinin tahminleri,
zaman serisinde dnemli katki ya da yenilik¢i aykir1 kanitlar kanitlarsa, ADF ve
PP testlerinden elde edilen sonuglarin siiphelidir; yapisal kirilmalar hari¢ model
tanimlanmistir. Bu nedenle, yapisal kirilmalar gésteren zaman serilerinde birim
kok testlerinin uygulanmasinda, ilgili testlerle belirtilen iki yapisal kirilmanin
%S5 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmasi durumunda, yalnizca CMR kok

testlerinden elde edilen sonuglar g6z 6niinde bulundurulur.

CMR testinde yapisal kirilmalar igsel olarak analize dahil edilmektedir.
Bununla beraber CMR testi, serilerde yapisal kirilmaya sebep olan sokun anlik
olarak veya kademeli olarak ger¢eklesme olasiliklarini dikkate almaktadir. CMR
testi yalnizca ortalamada meydana gelen iki kirilmay1 dikkate almaktadir. Perron
and Vogelsang (1992) tarafindan 6nerilen tek yapisal kirilmali birim kok testinin
gelistirilmesini amaglayan CMR testinde (6) nolu esitlikte yer alan bos hipotez,
(7) nolu esitlikte yer alan alternatif hipoteze karsi test edilmektedir:

H Hy¥.¥.=V._1¥._,+0,6,DTB, .DTB, +§,0, DTB, DTB,, +u,u,
(6)

H,H, vy, =up +d,d, DU, .DU,, +d,d, DTB, DTB,, +e.e,
(7)

CMR testinde bos hipotez “serilerde yapisal kirilma durumunda birim
kok vardir” seklindedir. CMR testi sonuglarinin seride yalnizca bir tane
yapisal kirtlma oldugunu gostermesi durumunda, tek yapisal kirilmali Perron
and Vogelsang (1992) ya da Ziwot ve Andrews (1992) birim kok testlerinin
uygulanmas1 gerekmektedir. Serilerin duragan oldugu sonucu ise geleneksel
birim kok testlerinin giivenilir sonuglar verdigini géstermektedir.

Ote yandan, Clemente-Montanes-Reyes birim kok testlerinin sonuglar
serideki iki onemli kirilmaya dair kanit gostermezse, Perron-Vogelsang birim
kok testlerinden elde edilen sonuglar g6z 6nilinde bulundurulmaktadir.
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Tablo 4: CMR Birim K&k Testi Sonuglari

Degiskenler |T-Statistic AO [Kritik Deger AO |Kirilma Yihi AO

L(GSYH) -3.045 -5.490 1999

Calismada iki yapisal kirtlmanin dikkate alinmasi nedeniyle CMR (1998)
testi yapilmigtir. Ayrica CMR testinin en O6nemli avantaji, yapisal kirilmaya
sebep olan sokun anlik olarak veya kademeli olarak gergeklesme ihtimallerini
dikkate almasidir. Yapisal kirilmaya neden olan sok ‘“additive outlier” (AO)
modeline anlik olarak degisirken, “innovation outlier” (IO) modelinde ise
kademeli olarak degistigi varsayilmaktadir. Yapilan test sonucunda anlagildigi
gibi degiskenin diizey degerde t istatistigi degeri mutlak degerce kritik degerden
kiiciik oldugu icin yapisal kirllma durumunda birim kok vardir sonucuna
ulastlmistir. Birinci farki aliman degiskenlerin t-istatistik degerleri mutlak
degerce kritik degerlerden biiyiik oldugu i¢in degiskenlerimiz fark duragandir.
Bir bagka ifadeyle degiskenlerimiz I (1) duragandir. Ayrica CMR testinde i¢sel
olarak belirlenen yapisal kirilma tarihleri de Tiirkiye Ekonomisinde yasanan
krizlerin 1999-2000 ve 2001 krizleri serilerde yapisal kirilmaya neden oldugunu
gostermektedir. Yaganan krizlerle birlikte olusabilecek diger yapisal kirilma
tarihlerinin ise belirlenen zaman diliminde ger¢eklesen herhangi bir igsel veya
dissal soktan da kaynaklanabilecegini belirtmekte yarar vardir. Tabloda kirilma
noktalarinin 1999 yillarinda ekonomik gelismelerin sonucu olarak 2000 yilinda
bankacilik kesiminde yeterli diizeyde doviz fazlaliginin olmamasi durumu ve
likidite sorununun yagsanmasi nedeniyle 2000 Kasim krizinin olmasi ve ytikselen
faiz oranlartyla beraber olusan 2001 Subat krizi ile beraber Tiirkiye’yi oldukca
etkilemistir. 2001 yilinda biiylime orani bir anda negatif degerlere diismiistiir.
2001 Subat krizinin ardindan enflasyonu diislirmek ve istikrar1 saglamak icin
Giiclii Ekonomiye Gegis Programina gecilmistir. IMF ile tekrar anlagma yoluna
girilmistir. Bu testlerde, bos hipotez, serinin, kopuklar ile duragan olduklar
alternatif hipotezine kars1 yapisal kirilmalar ile bir birim kokii oldugu yoniindedir.
Yapilan analiz sonucunda Tiirkiye ekonomisinin orta gelir tuzaginda olmadigi
ama orta gelir tuzagi riski ile karsi karsiya oldugu belirlenmistir.
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SONUC

Tiirkiye i¢in orta gelir tuzaginin (OGT) analiz edildigi ¢aligmada ilk dnce orta
gelir tuzaginin tanimi, kapsami ve kavramsal olarak temelleri aragtirilmistir. Orta
gelir tuzagi son donemde 6zellikle gelismekte olan iilkeler i¢in 6nemli bir sorun
olup, bu konu Diinya Bankasi’nin 2007 yilinda yayimnladig1 “Bir Asya Ronesansi:
Ekonomik Biiyiime Igin Fikirler” ( An East Asian Renaissance: Ideas for
Economic Growth ) adli raporda iktisat yazininda iyice tartisilmaya baglanmistir.
Orta gelir tuzagi genellikle gelismekte olan tilkelerle ilgilidir. Ciinkii bu iilkeler
ileri teknoloji triinlerinin iiretimine geg¢is yapamadiklart icin, yenilige dayali
olarak biiyiiyen ve gelisen yiiksek gelir diizeyli iilkelerle rekabet edememekte ve
bu iilkelerin orta gelir diizeyine takilip kalmalarina sebep olmaktadir. Orta gelir
tuzagi ayni zamanda biiyiimede yavaslama ve biiylimede durgunluk seklinde de

tanimlanmaktadir.

Orta gelir tuzagi genellikle kisi basina diisen gelirle hesaplanmakta ve esik
deger 10.000 Amerikan dolari olarak baz alinmaktadir. Ulkelerin ne kadar zaman
ayni gelir grubunda kaldig bityiimedeki durgunluk 6l¢iitii olarak kullanilmaktadir.
Bu duruma gore alt orta gelir grubunda 28 yildan fazla kalan tilkeler alt orta gelir
tuzagina, list orta gelir grubunda 14 yildan fazla kalan {ilkeler ise iist orta gelir
tuzagina yakalanmig demektir. Bu dlciitler disinda iilkelerin gelir gruplanmasinda
ve orta gelir tuzaginin tespitinde Diinya Bankasi’nin Atlas Metodu ile tespit ettigi
gelir seviyeleri yaygin olarak kullanilmaktadir. Kisi basina gelirin arttirilabilmesi
icin iilke ekonomilerinin i¢inde bulundugu ihtiyaca gore uygun girisimleri
yapmasi yani yapisal reformlar yapmasi gerekmektedir. Bu yapisal reformlar
sadece ekonomik biiyiimeyle ilgili olmayabilir. Egitimde bilimsel kalite artiginin
saglanmasi, ifade ozgiirligiin gelistirilmesi, vergi sisteminde adil bir yapinin

olusmasi gibi yapisal reformlarin kapsaminda bulunabilmektedir.

Bu calismada, 1980-2018 yillar1 kapsaminda Robertson ve Ye (2013)
yaklasimina gore Tiirkiye ekonomisinin orta gelir tuzaginda bulunup bulunmadig1
ekonometrik olarak analiz edilmistir. Augmanted Dickey-Fuller birim kok
testi ve Clemente-Montanes-Reyes birim kok testlerinin kullanilmistir. Yapilan
ekonometrik analiz sonucunda Tiirkiye ekonomisinin orta gelir tuzaginda
olmadigt ABD ekonomisi ile arasindaki gelir farkinin kapatma egiliminde
oldugu sonucuna varilmistir. Tiirkiye ekonomisinin son donemlerde biiyiime

performansinda ve makroekonomik ve biiyiime gostergelerinde yavaglama
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oldugu goriilmektedir. Bu durumda Tiirkiye’nin orta gelir tuzag: riski altinda

oldugu sonucuna varilmaktadir.

Tiirkiye ekonomisinin bu tuzak esiginden kurtulmasi i¢in ve orta gelir
tuzagma yakalanmamak icin birgok politika Onerileri bulunulmaktadir. En
temel politika Onerisi olarak egitim yapisini, beseri sermayesini, is¢i niteligini
inovasyona yonelik gelistirmesi ve ileri teknoloji iiretimi amaciyla Ar-Ge
yatirimlarini, liniversite-sanayi isbirligi iligkisi altinda yeni teknolojik tiriinlere
imkan tamimalidir. Bu durumda siirdiiriilebilir bir biiyiime ve orta gelir
tuzagindan ¢ikis i¢in Tiirkiye ekonomisinde ithalatta olan bagimlilig1 azaltilmal
ve ihracat artislarina destek verilmelidir. Kisaca imalat sanayi, tasarruf ve
biitce aciklarindan dolay1 yetersiz kalan AR-GE harcamalari, yurt i¢i tasarruf
oranlar1 arttirtlmali, tiretimde teknolojik gelismeye dayali yenilikler 6n plana
cikartlmahidir. Bu gelismeler sayesinde modern hizmet ve imalat sanayinde
yuksek katma degerli tirtinlerin {iretimini gergeklestirebilecek altyapi saglanmis
olacaktir. Tiirkiye, bu yapisal doniisiime uygun atilimlari uyguladigi takdirde
agir1 ithalat bagimliligindan kurtulabilecek ve emek yerine sermaye kullanimina
dayali tiretim yapisindan vazgecebilecektir. Bu sayede kiiresel rekabette iddiali
olacak nitelikli bir ekonomik biiyiime performansi sergileyip yiiksek gelir
seviyesine ulasabilecek ve orta gelir tuzagi riskinden kurtulabilecektir.
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