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ONSOZ

Degerli okuyucular,

fletisim ve Giizel Sanatlar alanlarinda uzman olan arastirmacilarin dene-
yimlerinden, aragtirmalarindan ve lisansiistii tez ¢alismalarindan yola ¢ikarak
hazirlanan “letisim ve Giizel Sanatlar Alaninda Giincel Arastirmalar” isimli

kitab1 sizlere sunmanin mutlulugunu yasiyoruz.

[letisimin yadsinamaz giicii ve giizel sanatlari estetik dokunuslarinin sente-
zi olan kitabin hazirlanmasinda emegi gegen tiim yazarlarimiza tesekkiirii borg

biliriz. Caligmanin {ilkemize ve literatiire katki saglamasi dileklerimizle.
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1. BOLUM

DiJITAL MEDYANIN SOSYALLESME BAGLANTISI UZERINE
BiR INCELEME!

Dr. Kiibra ERDEN

Orta Dogu Teknik Universitesi
kerden@metu.edu.tr

ORCID ID: 0000-0003-2799-2428

GIRIS

Yirmi birinci yiizyilda, yeni bir iletisim alan1 olarak sosyal medya birey-
lere sosyallesebilecekleri yeni bir alternatif sunmaktadir. Sosyal medya, bilgi
akiginin yogun olmasi ve siirekli giincellenebilmesi, insanlarin her alanda pay-
lasimda bulunmalarina imkan vermesi agisindan iletisim ortami olarak dnemli-
dir. Insanlar sosyal medyada her konuda fikirlerini paylasabilecekleri bir mec-
ra bulabilme ve hatta bu mecray1 kendileri yaratabilme 6zgiirligiine sahiptir.
Sosyal medya, insanlar tarafindan fikirlerin paylasilmasi, ¢esitli paydasliklarin
kurulmasi, giinliik yagsanan anlara dair fotograflarin ve hatta videolarin ‘canlt
yayinlar’ araciligiyla paylasilabildigi sanal bir ortam sunmaktadir. Bu avantaj-
larindan dolay1, giin gegtikce her yastan insan i¢in ¢ekim merkezi haline do-

niismektedir.

Geleneksel medya ile yeni iletisim teknolojilerinin gelistirdigi sosyal med-
yanin, birbirinden beslendigi bilinen bir gergektir. SOyle ki, haber biiltenlerinde

1 Bu caligma, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nden yayimlanan “Sosyal
Medyanin Sessizlestirme Sistemi Baglaminda Degerlendirilmesi: Universite Gengli-
gi Uzerine Alan Calismas1” baslikli yiiksek lisans tez calismasindan iiretilmistir.
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halka duyurulan haberler, ayn1 anda sosyal medya platformlar1 ve sosyal payla-
sim aglar1 araciliiyla da insanlar tarafindan paylasilmaktadir. Sosyal paylagim
aglart araciligryla sosyal medya platformlarinda halka duyuru yapilmasi yal-
nizca haber biiltenleriyle sinirli degildir. Bireysel olarak kullanilan sayfalarin
disinda hemen hemen tiim kurum ve kuruluglar da sayfalarinda ¢esitli yayinlar
yapmaktadirlar. Faaliyet duyurularini etkin bigimde kullanan kurumlar arasin-
da sanat galeri 6rnek olarak gdsterilebilir. Sosyal medya yaygin kullanilmadan
once, galeriler hazirladiklar1 davetiyeleri etkinlik takipgilerinin /izleyicilerinin
adreslerine gondermekteydiler (Bican, 2022: 107). Bunun yani sira basmig ol-
duklart afigler de kamusal alanlarda ¢esitli billboardlarda haklin ilgisine sunu-
lurdu. Ancak sosyal paylasim aglar1 araciligiyla biiyiik oranda bundan vazgecil-
mistir. Kurumlarin etkinlikleri i¢in hazirladiklari duyurular ve davetler sosyal

medya platformlarinda iletisimin gii¢lii kanallarindan biri haline gelmistir.

Sosyal medya teknolojinin bizatihi sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Yapisi
ve kullandig1 platform itibariyle sosyal medyanin teknolojiden ayr1 olmas: dii-
stinlilemez. Sosyal medya, teknolojik cihazlar araciligiyla (bilgisayar, tablet,
cep telefonu vb.) insanlarin ¢esitli sosyal aglar iizerinde paylasimda olduklari
platformdur. Sosyal medyanin geleneksel medyadan ayrilan en 6nemli 6zelligi
budur. Geleneksel medyada, kaynaktan aliciya ulasan iletilerde geri besleme
olarak nitelendirilen diiz iletisim modeli, sosyal medya araciligiyla ¢ok daha
hizli ve etkili sekilde ger¢ceklesmektedir.

Bu calismada 21. yiizyil diinyasinda, insanin en temel gereksinimlerinden
biri olan diger insanlarla iletisime gegme davranisinin, iletisim ve teknoloji ba-
gintisiyla sosyallesme kavrami gercevesinde degerlendirilmesine gerek goriil-
miistiir. Dijital medyanin gelisiminde basat bir role sahip olan sosyal medyanin,
insanlarin bireysel ve sosyal durumlari {izerinde sessizlestirme sisteminin etki-
siyle var olma durumlari arastirilmistir. Sosyal medyanin, insanlarin bireysel ve
sosyal yasantilar1 dahilindeki konumunun etkileri ile sosyallesme kavrami ice-
risinde, sosyal medya araciligiyla sosyallesip sosyallesmedikleri ve insanlarin,
cesitli teknolojik cihazlar araciligiyla, farkli durum ve konumdaki insanlar ile
iletisime ge¢mesinin, iletisimin kuramsal perspektifinden sosyallik boyutuna
olan etkisi degerlendirilmistir.

Glinlimiiziin vazgecilmez olgusu olarak hayatimizin her alanina niifuz eden
sosyal medyanin, insan yasamindaki sosyallik boyutuyla sessizlestirme siste-

minin bir parcasi olup olmadiginin arastirilmasi saglanmistir. Sosyallesme kav-
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rami, teknolojinin ve bizatihi sonucu olarak dijital diinyanin igerisinde hangi
konumda oldugu ve insanlarin yasantisindaki payinin ne oldugu konusunda
degerlendirilmelidir.

1. SOSYAL PAYLASIM AGLARI

Teknolojinin sundugu bir olanak olarak sanal ortami sekillendiren, insan-
larin gesitli alanlarda paylasim yapmalarii saglayan ve veri paylasip fotograf
gonderip almalarini saglayan ¢ok sayida sosyal paylasim ag1 mevcuttur. Face-
book, Twitter, Instagram, Snapchat vb. sosyal paylasim aglarinin hepsi, kendi-
ne 0zgii 6zelliklere sahiptir. Bu platformlarin kullaniliglar1 ve hitap ettikleri he-
def kitle, farkli durum ve konumda amaglar dogrultusunda degisiklik gosterir.
Arkadas iliskileri, ailesel faktorler, meslek durumlari gibi degiskenler, insanla-
rin aktif olarak katildig1 sosyal paylasim aglarim sekillendirmektedir. Ornegin
insanlar anlik paylagimda bulunma, sosyal arkadas ¢evrelerini genisletme ve
etraftan haberdar olma giidiileriyle Facebook sosyal paylasim agma katilirlar.
Internet iizerinden is ya da eleman aramak icin LinkedIn, Xing gibi is aglar1
mevcuttur. Sosyal paylasim aglarinin diinya ¢apinda kullanimi, bireylerin yeni
medyay1 hayatlarinin tiim alanlarina dahil etmesini ve bireysel yasamlarinda
dijital medyay1 ne kadar igsellestirdigini gdstermektedir.

1.1. Web 1.0 - 2.0 - 3.0

Internetin hayatimiza girmesiyle birlikte, yirmi birinci yiizyilda ag kavra-
minda biiyiik bir déniisiim yasanmustir. Ilk sistemler ortaya ¢iktiginda, 1993-
2003 yillar1 arasinda tek yonlii iletisime dayali igerik tiretimi “Web 1.0” olarak
adlandirilmaktaydi. Kullanicilar, bugiine kiyaslandiginda ‘ilkel’ denilebilecek
bir platform {izerinden igerik {iretebilmekteydi ancak paylagim ¢ift yonlii olarak
miimkiin degildi. Ornegin sadece site ydneticileri, belli bir platform iizerinden
paylasimda bulunabiliyordu, video ya da icerik yiikleyebiliyordu ancak kulla-
nicilar bunu sadece alimlayanlar roliindeydi. Gonderilen igerikleri paylagami-
yordu ve aym sekilde igerik tiretimine katilamiyordu. “Web 1.0 heyecan verici
bir gelismeydi ancak bir sekilde yalnizca teknoloji miiptelalar: ve milyonerlerin
demir att1g1 kapali1 bir limandi” (Laughey, 2010: 162).
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Web 1.0 zamaninda, web siteleri monolojik bir sisteme sahipti. Ornegin vi-
deo yiikleme siteleri, o donemin teknolojisinde sadece site sahipleri tarafindan
video tiretebilirdi, kullanicilar video yilikleyemez, yorum yapamaz ve paylasim-

da bulunamazd.

Kullanicilarin sosyal medya igerisinde aktif olarak paylasimda bulunmalari
Web 2.0 araciligiyla giindeme gelmeye baslamistir. “Vikiler, bloglar, folksono-
miler ve sosyal paylasim aglari1 sayesinde, Web 2.0, siradan kullanicilara her-
hangi bir 6zel yazilima gereksinim duymaksizin, igerik yazma, gdnderme ve

yayinlama olanagi sunmustur” (Laughey, 2010: 163).

Web 2.0 sayesinde, artik sermaye sahibi olmaya gerek kalmadan, her birey
bir internet sayfasi edinebilir, istedigi sekilde paylagimda bulunabilir ve ige-
rik iiretebilir konuma gelmistir. Web 2.0 sosyal medyanin dogmasina sebep

olmustur.

Sosyal medya, Web 2.0 araciligiyla monolojik diizlemden ¢ikarak, ¢ift yon-
lii iletisime olanak saglayan bir alt yap1 sunmustur. Insanlarin birbirleriyle sanal
ortamda “konusmas1”, veri gonderip-almasi, “karsilikl’” oyun oynamasi miim-
kiin hale gelmistir. Kisiler arasi iletisimin zaman ve mekan ol¢iitiinti degisti-
rerek, farkli bir mecra olanag: saglamustir. Insanlar sosyal medya iizerinden
birbirleriyle ve baskalariyla iletisime gegme olanagi bulmustur. Begendikleri
ya da begenmedikleri seyler hakkinda daha 6nce ulasamayacaklari insanlara
bildirim gonderebilme olanagina sahip olmuslardir. Sevdikleri ya da sevmedik-
leri seyler hakkinda internet tizerinden oy kullanma konumuna gegebilmisler-
dir. Web 2.0, insanlar i¢in sosyal bir doniisiime neden olmustur.

Kullanict merkezli yaklagimin teknolojik getirisi, Web 3.0 ile birlikte ol-
mustur. Once internetin kesfi, ardindan Web 2.0 ile sosyal medyanin ortaya ¢1-
kis1 ve artik diinyada kullanilmaya baslayan Web 3.0, bizlere sosyal medyadaki
“birey odaklilig1” gostermektedir. Bilisim alanindaki yeni teknolojiler, inter-
net ortaminda istenen verinin kolayca bulunabilmesine, kullanicilar tarafindan

paylasilabilmesine odakli olarak ortaya ¢ikartilmaktadir.

Web 3.0 ¢esitli adlandiriimalarla anilmaktadir. Ornegin ‘Semantik Web’ ya
da ‘Anlamsal Web’ seklinde tabirler kullanilmasinin sebebi, kullanic1 duyarli-
l1g1 ile iligkili olmasidir. Bu sistem, sosyal ag kullanicilariin, aradiklari bilgiyi
en kolay sekilde bulmalarini saglayan, onlara kisisel ‘Onerilerde’ bulunan bir
sistemdir. Insanlarin daha 6nce tik’ladiklari siteleri, arama motorlarinda sorgu-

ladiklar bilgileri ve arkadas listelerini kullanarak, onlara en iyi sonuglari gos-
12 |
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teren sistem Anlamsal Web’in 6nemli yapi taglarindan biridir. Artik navigasyon
ve online haritalarin da gelistirilmesiyle birlikte, kullanicilarin kigisel konum
bilgileri kullanilarak, adreslerinin etrafindaki cafeler, sanat merkezleri, spor sa-
lonlar1 vb. mekanlar 6neri olarak sunulmaktadir. Mekansal olarak kullanicilara
fiziksel baglamda yakin olan kisileri tanimasalar dahi, arkadas listelerine ek-
lemeleri igin o kullanicilart 6nermesi de Web 3.0’ 1n kullanici odakliligini bize

gostermektedir.

Gunlimiizde internet, sadece bilgi aligveriginin kiiresel boyutlarda gercekles-
tigi bir yeni medya degil, ayn1 zamanda tiiketilen bir nesnedir. Tliketim nesnesi

olarak internetin kullanildig1 en yaygin alanlardan biri de sanal mekanlardir

Dilimizde siklikla birbiri yerine kullanilan ‘mekan’ ve ‘yer’ kavramlar as-
linda birbirinden farkli temeller {izerinde kurulu iki kavramdir. Ancak insan-
larin etkilesimde bulundugu yerler bir mekan olarak adlandirilabilir. “Mekan,
en temel bir insani deneyim olan iletigim ile iligkisi halinde mekan olur; aksi
halde bir ‘yer’ olarak kalir” (Oztiirk, 2012: 14). Her yer potansiyel olarak bir
iletisim mekani1 sayilir, ¢iinkii diinya iizerinde milyarlarca insan farkli konum-
larda farkli insanlarla iletisim halindedir. Bu iletisimin siirdiiriilebilirligi reel
ortamlardan uzaklasip soyut-sanal ortama dahil oldugunda, sosyal medya ige-
risinde iletisimde bulunma halinin sonucu olarak, siber aleme sosyal mekan
denebilmesi miimkiindiir. Gergek yasam alanlar (parklar, caddeler, sokaklar,
okullar vb.) aktif olarak kullanilmadiginda potansiyel olarak iletisim mekani
sayllmaktadir. Ihtimal olarak kullanilabilecek olan kara pargasi, i¢inde potan-
siyel bir mekan anlayigi barindirmaktadir. Bir ortamin iletisim mekani olabil-
mesi, i¢indeki insan faaliyetine ve insan iletisimine baglidir. Iste burada, somut
bir yasam alan1 olmayan sosyal medya igerisinde yer alan insanlarin iletisimde
bulunma halinden dogan sosyal mekan olgusu yer almaktadir. Diinya, mekan-
s1z diisiiniilemez, her ortam her yer bir mekan potansiyelindedir. Insan iliskileri
de bu mekanlarda, sosyal ortamlarda olusur ve gelisir. Oztiirk’e gore, “Mekan,
iliskilerden yalitik, bagimsiz ve nétr degildir” (Oztiirk, 2012: 19).

Thompson’a gore, ii¢ tip etkilesim vardir: Yiizylize etkilesim, dolayiml
etkilesim ve yar1 dolayimli etkilesim. Kisaca belirtmek gerekirse yiizyiize et-
kilesim ortak bir arada bulunma baglami iginde olusur, etkilesim icerisindeki
katilimeilar o anda hazirdirlar ve ortak bir zaman mekan referansini paylasirlar.
Yiizyiize etkilesim, genellikle iki yonlii enformasyon akigini igermesi; alim-

layicilarin (en azindan ilkece) iireticilere tepki verebilmesi ve lireticilerin bu
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tepkilerin alimlayicilar1 olabilmeleri baglaminda soylesmelidir (dialogical).
Dolayimli etkilesim mekan, zaman veya her ikisi baglaminda uzakta olan bi-
reylere enformasyon veya sembolik igerigin aktarilmasi imkanini saglayan
(kagit, elektrik telleri, elektromanyetik dalgalar1 gibi) teknik medyanin kulla-
nimini igerir. Dolayimli etkilesimin mekan ve zaman boyunca genisletilmesi
ona yiizyiize etkilesimden farkli bir dizi 6zellik kazandirir. Yiizyiize etkilesim
ortak bir arada bulunma baglaminda gerceklesirken, dolayimli etkilesim igin-
deki katilimcilar zamansal ve/veya farkli baglamlarda yer alirlar. Katilimcilar
ayn1 zamansal-mekansal referans sistemini paylasmazlar. Ugiincii tip etkilesim
yar1 dolayiml etkilesimde ise, zaman ve mekanda genisletilmis mevcudiyet
vardir. Yiizyiize etkilesim ve dolayimli etkilesim sOylesmeli dogaya sahipken,
yari dolayimli etkilesimin, iletisimin akiginin agirlikli olarak tek-yonlii olma-
st nedeniyle monolojiktir. Yani tek yonlii bir iletisim mevcuttur (Thompson,
2008: 130-136).

Etkilesim tiplerinin ¢esitliligi ve karma bir yapida olmasi (ayn1 anda hem
yiiz yiize etkilesim kurarken hem de kitle iletisim araclar1 araciligiyla etkilesim
kurmak gibi) 21. Yiizyil diinyasi i¢in iletisim medyasini ¢ok boyutlu hale getir-
mistir. Cesitli teknolojik cihazlar lizerinden etkilesim kurmak, internet aglarini
kullanmak sanal bir ortam olusturmustur. Iletisim medyasmin gelisimiyle in-
sanlar ayni zaman diliminde ayni mekan sinirlari iginde olmasalar dahi birbir-

leriyle etkilesim kurabilmektedirler.

2. TOPLUMSALLASMA

Toplumsallagmanin daha anne rahmine diisiildiigii andan itibaren baslayan
bir slireg olmasi sebebiyle, toplumsallik olgusu iizerine yapilan ¢alismalar bu
alanda yogunlagmistir. Toplumsallagma siireci, bebeklik ¢agindan beri siirege-
len bir olgu oldugu i¢in 6zellikle ¢ocuklarin yogun yasadigi bir siirectir. Top-
lumsallagsma, dogumla baglayip 6liime kadar devam eden ‘aktif’ bir siirectir.
Toplumsallagmanin aktif bir siire¢ olmasinin nedeni, insanlarin dogdugu andan
itibaren bir kiiltiiriin i¢ine dahil olurlar. Bu kiiltiir araciligtyla toplumla iligkileri
sekillenmektedir. Toplumsallagma, genel anlamda bir adaptasyon ve tamam-
lanma siirecidir. Bu siirece etki eden unsurlar ve ortamlar tarih boyunca ¢esitli
degisikliklere ugramis, iginde bulundugumuz ve bilisim ¢ag1 diye adlandirdi-

gimiz bu ¢agda da sosyal paylasim aglari ile daha da degisik bir boyuta tasin-
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mistir. Sosyal paylasim aglari giinlimiiz yagam tarzinin bir pargasi olmay1 ba-
sarmakta ve bir perspektiften bakildiginda gittikge 6nem kazanan bir hal teskil
etmektedirler. Bireyler, sosyal paylasim aglar {izerinden yeni iletisim ortamla-
rinin sundugu hemen hemen tiim nimetlerden yararlanmakta, hi¢ durmaksizin
paylasmaktadirlar. Enformasyon degisiminin bu kadar popiiler hale gelmesi
her gecen giin yeni sosyal paylasim aglarimin dogmasina yol agmakta ve bu
baglamda toplumsal acidan ele alinmasi gereken bir dogaya sahip oldugunu
vurgular bir nitelik sergilemektedir. Sosyal paylasim aglarinin dncelikli varolus

kriteri ¢evrimigi ve her daim ulasilabilir olmasidir.

Sosyal medya, bireysel-kisilerarasi iletisim olgusunun da giderek aracilan-
mis bir karaktere biirinmesine etkide bulunmaktadir. Gilindelik yasamda ¢ogu
insan, sosyal aglar icerisinde, fiziksel ve zamansal kosullar asarak iletisim ku-
rabilmektedir. Bu konuda, sosyal medyanin bir taraftan sosyallestirici bir giice
sahip oldugu vurgulanirken, diger taraftan bu sosyallesme bigiminin geleneksel
manada ortaya ¢ikan sosyallesme pratiklerini de asarak yeni bir sosyallesme
formunun ortaya ¢ikmasina neden oldugu belirtilmektedir. Ayrica sosyal med-
yanin sosyallestirmekten ziyade zamansal ve mekansal yalitilmig bireysellikle-
rin iretilmesinde, dolayisiyla da asosyalligin yayginlasmasinda etkili bir mecra

oldugu kabul edilmektedir.

Bu bakimdan sosyalligin veya sosyallesmenin niteligine iliskin bir tartig-
manin glinlimiizde de devam ettigi belirtilebilir. Bunun temelinde; sosyal med-
yanin bireyin toplum ile kurdugu iliskinin merkezine dogru kaymasi, bireyler
arasinda da etkilesimin yiiz yiize olma niteligini giderek kaybetmesi ve sosyal

medya igerisinde gerceklesmesi olgusu vardir.

Sosyal medya, sundugu ortam ve sartlar geregi sosyallesmeye dair her ne ka-
dar ¢ok sayida imkan tanisa da sosyal medyanin en ¢ok tartigilan konularindan
biridir. Cilinkii sosyal medyanin sundugu sosyallesme pratikleri igerisinde ¢ok
sayida akildist uygulama ve ¢eliski s6z konusudur. Sosyal medya ortaminda-
ki platformlarda, bireylerin paylagimlar1 araciligiyla gerceklesen sosyallesme,
cogu zaman yalitilmis kosullar gergeklesmektedir. Temel ¢eliski budur, birey
sosyal medyada sosyallestigi gibi bir yanilsamaya kapilmaktadir. Bu konuda
ortaya cikan fikirler temelde {i¢ grupta toplanabilir: Birinci goriise gore sosyal
medya, bireyin gercek yasaminda gerceklestirdigi sosyallesme pratiklerinin sa-
nal uzama tasindig bir alan olarak degerlendirilmektedir. Ikinci yaklasima gére
sosyal medya, kendine 6zgii kosullar iireterek yeni bir tlir sosyallesmeyi bera-
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berinde getirmektedir. Ugiincii yaklagim ise sosyal medyada sosyallesmeden

ziyade asosyallesmenin egemen oldugu goriisiidiir.

Mekansal yalitilmislik asosyallesme, mekandan bagimsiz etkilesim kur-
mak ise yeni sosyallesme gibi bir siireci beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla
sosyal medya kendine 6zgii bir sosyalligi hayata tagimaktadir. Bu nedenle “ne
o ne bu” gibi bir akildisilig1 beraberinde getirmektedir. Ancak sosyal hayatin
icerisine girildiginde, bireylerin sosyallestigi cafelere, sinemalara, parklara
bakildiginda ¢ogu insanin yanindakilerle ilgilenmekten ¢ok cep telefonlarin-
dan girdikleri sosyal medya mecralariyla ilgilendikleri goriilmektedir. Bireyin
hayatinin artik ayni anda “hem orada hem de burada” bulunmay1 gerektiren
bir dikotomiyle boliindiigii goriilmektedir. Bu bakimdan ¢evrimigi yasam ile
¢evrimdist yasam birbiriyle ortiistigli kadar, birbiriyle ¢elisen 6zellikler ser-
gilemektedir. Ornegin bireyin gercek iliskilerinde sahip oldugu sosyal gevresi
siirlidir. Ancak sosyal medyada sosyal ¢evrenin bir sinir1 yoktur. Bazi kisilerin
on binlerce, hatta milyonlarca sayida bir sosyal ¢evreye sahip olmasi ancak sos-
yal medyada iiretilen gerceklik ilkesi ile agiklanabilir. Aksi takdirde bu durum
herkesin kabul edebilecegi gibi akildist bir pratiktir.

Her an her yerdelik giderek “yersiz yurtsuzluk” gibi bir olguyu beraberin-
de getirmektedir. Bireyin aidiyet duygularini, kimlik temsillerini 6rseleyen bu
her yerdelik olgusu, sosyal medyada var olan bireylerin yersiz yurtsuzlasma-
sina neden olmaktadir. Sosyal medya bu bakimdan antropolog Marc Auge’nin

“yer-olmayanlar” olarak nitelendirdigi tist-modern mekanlara benzemektedir.

2.1. Ozgiirlesme

Teknolojinin gelismesiyle birlikte, herkesin goniillii olarak katkida bulun-
dugu bir siire¢ olarak sosyal medya 6zgiirlesmeyi beraberinde getirmektedir.
Milyonlarca insan, goniilliiliikk esasiyla birlikte sanal ortamda, giinliik yasanti-
larinin disina ¢ikarak sinirlart belirgin olmayan bir ¢izgide paylasimda bulun-
maktadir. Sosyal medyanin dogusuyla iligkilendirilen Web 2.0°1n gelismesiyle,
bu alanda bir devrim gerceklesmistir. Web 2.0 araciligiyla, sosyal medya dog-

mustur.

Sosyal medya araciligiyla, gesitli programlar iizerinden paylasimda bulu-
nan kullanicilar 6zgiirce yazi, resim, video paylastik¢a 6zglirlesecegini, kendisi

yorum yaptik¢a Ozgiiveninin artacagini diisiiniirken, bu durumun gercek ha-
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yattaki iz diigiimiinii de g6z ontlinde bulundurmasi gerektigine dikkat cekmek
gerekmektedir. Ayni sekilde bireylerin duygu ve diistincelerini bu yeni ortamda
sansiirsiiz bi¢imde ortaya koymalari, onlarin psikolojik ve sosyo-psikolojik du-
rumlari lizerinde ne tiir kisilik sonuclarina yol agtigiyla ilgilenmeleri gerek-
mektedir (Twenge ve Campbell, 2010: 62).

Glinliimiiz sartlarmin getirmis oldugu toplumsal doniisiim, sosyallesme ol-
gusu tizerinde de etkisini gostermistir. Sosyal paylasim aglari, zaman ve mekan
bagimsiz olarak bireylere sanal bir ortamda toplanma ve iletisim kurma olana-
&1 taniyarak bazi ezberleri bozmaktadir. Bilhassa metropol insanlarinin yasam
tarzlar1 igerisinde kendilerine vazgecilmez bir yer bulan bu aglarin, iizerinde
uzlagilmig sosyallesme tanim ve tanilarma uyup uymadigi; dahasi toplumsal
hayata kattiklar1 ve toplumsal hayattan eksilttikleri ise biiyiik bir soru isaretidir.

Sosyal medyada aktif olarak yer alan ve paylasimda bulunan insanlarin, si-
ber alemde gergek hayatta belki de hi¢ yapmayacaklar seylere yonelerek kural-
sizca iletisimde bulunmasi, sahte kimlik olusturulmasi ve toplumsal yasantinin

sanal aleme taginmasi birtakim kavramlart meydana ¢gikarmstir.

Bu baglamda sosyal etki kavramindan bahsetmek gerekir. Sanal ortamda
cok fazla kisi tarafindan kullanilan sosyal medya platformlari sosyal etki yarat-
mada olduk¢a 6nemli bir role sahiptir.

Sosyal etki, insanlarin kendi davranis ya da inanglarini, bagka insanlarin
ya da gruplarin etkisinde kalarak degistirmesidir. Sosyal etki, uyma davrani-
sina (conformity) yon veren bir olgudur. “Uyma davranisi, bir kisinin kendi
goriigiinii grubunun goriisii dogrultusunda degistirmesi olgusuna isaret eder”
(Arkonag, 1998: 234).

Sosyal etki araciligiyla, bireyler gerceklik algisi baglami gozetilmeksizin
kendi istedikleri ortamlar1 ve gevreleri yaratirlar. Ayni sekilde de yaratilan
ortamlardan faydalanirlar. Organize olabilirler, ¢esitli organizasyonlarin ige-
risinde bulunabilirler. Siyasi, ekonomik, sosyal faaliyetlere sekil verebilirler.
Birer ‘sosyal gii¢’ olarak sosyal medya igerisinde yer alabilirler. Bu baglamda
sosyal medya, bireylerin sosyal etki baglaminin igerisinde yer almasina ola-
nak tanir. McLuhan’a gore; “Her yeni medya sosyal anlamda kisilere birta-
kim degerler katarak onu gelistirir ve yeni kiiltiirel degerlere adapte olmasina
ve bu yeni degerlere gore kisiyi sekillendirmesine olanak saglar” (McLuhan,
1964: 32).
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2.1. Otekilestirme

Oteki (Other) en genel anlamiyla, bireyin kendisi disindaki diger birey-
leri konumlandirdigr algidir. Kendi i¢sellestirdigi roller disinda, diger insan
rollerini ya da grup davranislarini dissallastirmasidir. Oteki, bireyin kendi-
ni toplum yasantida tanimlamasini saglar. Kendini konumlandirdigi boyuta
gore kimin ya da neyin 6teki olup olmadigini belirler. Toplumsal kimlik in-
sasin1 kurmasinda dnemli bir role sahiptir ‘6teki’. Cilinkii 6teki var olmadan,
birey kendini tanimlayamaz ve aktif olarak yer aldigi toplumsal yasamda
kendisine bir rol edinemez. Oteki, Ben’in ya da O’nun yaratilmasidir. Oteki-
nin varligi, ‘Biz’ ve ‘Onlar’ seklinde bir ayristirmay1 beraberinde getirir. Bu
ylizden Biz ve Onlar her daim etkilesim halindedir. Geleneksel medyada da
yeni medya araglarinda da toplumun farkli kesimlerini hedef kitleye alarak
uretilen sayisiz igerik mevcuttur. Bu igerikleri alimlayanlarin olusturduklari
kategoriler, alimlamayanlara kars1 bir 6tekilik yaratmaktadir. Benzer durum
sosyal medya i¢in de gegerlidir. Sosyal medya kullanmamay tercih eden
kesim, aktif kullanicilara gore 6teki konumundadir. Sosyal medyada profil
olusturmamay1 yegleyen bireyler, gilinliilk sosyal yasantilarinda karsilastik-
lar1 durumlar1 bu medya araciligiyla paylasmadigi icin, aktif kullanicilar ta-
rafindan Otekilestirilmektedir. Bireyler arasinda paylasilan anlik durumlar,
cesitli sosyal aglar araciligiyla sosyal medya platformlarina yiiklenmekte-
dir. Ancak cesitli nedenlerle bu paylasimlar1 yapmak istemeyen bireyler, di-
gerlerine kars1 6teki konumuna getirilmektedir. Sosyal medya baglaminda
Otekinin var olusu, sosyal medyay1 kullananlar ile kullanmayanlar arasinda

gozlemlenmektedir.

Sosyallesme, Tiirk Dil Kurumu’na gore toplumsallagsma kavramiyla es an-
lamli olarak degerlendirilmistir. Toplumsallasma, “Bireyin kisilik kazanarak
belli bir toplumsal ¢evreye hazirlanmasi, toplumla biitlinlesmesi siireci, sosyal-
lesme” olarak tarif edilmektedir. (www.tdk.gov.tr)

Kitle iletisim araclarindan giiniimiizde toplumsallasma iizerinde etkileri
yadsinamayacak olan internetin gelismesiyle birlikte, sosyallesme kavrami
degismeye baslamistir. Bunun karsimiza ¢ikan en belirgin 6rnegi, insanlarin
bir araya gelerek es zamanl ve es mekanl olarak paylasimda bulunduklari
mekanlar, zamanla doniisiime ugrayarak sanal mekanlara taginmaya bagla-
mistir.
|18 |
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Internet ve Web 2.0 ile birlikte sanal ortamda baglayan ¢ift yonlii ileti-
sim, bireylerin monolojik diizlemden ¢ikarak karsilikli paylasim mekaniz-
malarinin yogunlagmasina neden olmustur. Bireylerin, sosyal aglar araci-
ligiyla her alanda ve neredeyse istedikleri her konuda paylasim yapabilme
serbestliginin, sosyal mekanlarda demokratik bir iletisim ortami saglayip
saglamadigina dair elestiriler mevcuttur. Teknolojisi itibariyle, herkesin
ulasabilecegi bir alan olarak internet, her kesimden insanin fikirlerini ‘bir
yerlere’ iletebilmesi araciligiyla, ¢esitlilik faktoriiniin 6neminin artmasina

neden olmustur.

Sosyallesme siireci aslinda egemen varligin ideolojik araglarini kullanarak
yaydigi bir misyonun pargasi olarak ele alinirsa, giiniimiizde bu siire¢ sosyal
paylasim aglar lizerinden yayilabilir. Bu durumda yeni iletisim ortamlarinin
temel 6zelliklerinin getirisi olan kontrol kavramina daha etraflica bakilmasi ge-
rekmektedir. En nihayetinde sosyallesmenin salt bu ortam iizerinden gercekle-
sebilecegi litopyas1 dahi kontroliin yiizde yiliz olarak egemen / kaynak varligin
elinde oldugu gerc¢egini ortaya ¢ikarmaktadir.

Giliniimiizde, internette vakit geciren kisilerin kurdugu iliskilere ne gibi bir
tanimlama getirilecegi veya ii¢ boyutlu bir ortamda karsi1 karsiya gelmenin ve
beraber, sanal olmasina ragmen bir seyler yapmanin ne tiir bir iligki sayilabi-
lecegi gibi sorular zihinlerde yer almakta ve kendilerine cevap aramaktadirlar.
Bu baglamda, sosyal iliskilerin yapist da hayatimizdaki bircok sey gibi doniis-
mektedir

Sosyallesmede, iletisim araglarinin rolii ve dnemi oldukea yiiksektir. Gii-
nlimiiz sartlarinda, 6zellikle metropol insaninin giinliik is akisinin yogunlugu
sebebiyle, sosyallesme olanagi sanal ortamlara taginmistir. Bu olanagi sagla-
yan yap1 olarak iletisim araglari, sosyal aglar ve mobil cihazlar ile birlikte,
sehirde sosyallesme i¢cin zaman bulamayan bireyler i¢in bir ¢6ziim yolu ol-
mustur. Ancak burada yatan sorunsal, insanin yabancilagsmasinda ortaya ¢ik-

maktadir.

Giddens’a gore, ortaya cikarilan teknoloji, toplum iizerinde sosyal ve top-
lumsal doniisiimlere sebep olmaktadir. Bilhassa tiim toplumun kullaniminda
olan iletisim teknolojileri, toplumlarin kiiltlirlerinde, is yasamlarinda, egitim
diizeylerinde degisimler yaratmaktadir. Modernligin getirmis oldugu doniistim-
ler, onceki donemlere 6zgii olan geleneksel degisim bigimlerinden daha etkili
olmustur (Giddens, 2012; 12).
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3. SESSIZLESTIRME SISTEMI

Sessizlik ¢caligmalari, birgok bilim dali tarafindan ¢alisma konusu olmus olsa
da, iletigsim bilimleri a¢isindan oldukga 6nemli bir farka sahiptir. Ciinkii iletisim
bilimi, sessizligi ve konugmayi, iletisimin iki dnemli diyalektigi olarak tanim-
lamaktadir. Bu tanimlama ile sessizligin tam manasiyla agiklanabilmesi i¢in
seslilik kavraminin da agiklanmasi gerekliligi dogmustur. Burada énemli olan
nokta, kisiler arasi iletisimde ‘etkili iletisim kurma’ olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. {letisim bilimine gore, seslilik ve sessizligin ikisi birden mevcut olmali-
dir. Kaynaktan alictya giden seslilikte, alic1 etkin bir dinleme yapmiyorsa ‘yani
sessizlik konumuna ge¢miyorsa’ orada etkili iletisim saglandigi sdylenemez.
Seslilik ve sessizlik ayni anda var olmadiginda, kimse birbirini dinlemeyecek

ve hatta orada iletisim ortamindan s6z edilemeyecektir (Sehitoglu, 2010: 2).

Sessizligin ii¢c temel anlami vardir: “Pozitif (olumlu) sessizlik, negatif (olum-
suz) sessizlik ve neutral (ndtr) sessizlik” (Wong, 2003: 133). Pozitif sessizlik,
bireyin sessizligi bir ara¢ olarak kullanmasiyla ilgilidir. Birey, sessiz kalma
davranigini olumsuz baglamda degil, bir firsata doniistiirerek olumlu baglamda
kullanir. Bu sessizlik tiirii, kisiler arasi iletisimde var olanlar1 tesvik etmek,
saglamlagtirmak veya korumak i¢in kullanilir. Tiirkgede buna uygun olarak;
‘Nerede, neye, ne kadar susacagini bilmek, nerede, neye, ne kadar konusacagi-
n1 6grenmekten daha zordur.” seklinde kullanilan deyim, bize pozitif sessizligin
mevcudiyetini gostermektedir. Negatif sessizlik, izole etme, gormezden gelme
ve katilmama durumlarin1 yansitmaktadir. Sessiz kalma davranisiyla, iyi niyet
iradesi yok edilebilir veya eritilebilir. Notr sessizlik ise hem olumlu sessizli-
g1 hem de olumsuz sessizligi beraberinde barindirmaktadir. Bazi zamanlarda
bu sessizlik tiirii, bir iliskiyi incitmek veya iyilestirmek i¢in kullanilabilir. Bu
sessizlik tiirlerinin, resmi ya da gayri-resmi olarak kullanim durumlar1 degise-
bilmektedir.

fletisim bilimi cergevesinde sessizligin, sesliligin karsit1 olarak degerlen-
dirilmedigi yukarida belirtilmistir. Bu baglamda, sessizligin iletisim biliminde
degerlendirilen bes tane ikili fonksiyonu mevcuttur (Pinder ve Harlos, 2001:
338).

» Sessizlik, insanlar bir araya getirebilirken ayn1 zamanda birbirinden ayi-

rabilir.
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» Sessizlik, insanlara bir yandan yarar verebilirken bir yandan zarar da ve-

rebilir.

» Sessizlik, insanlara enformasyon saglayabilirken ayn1 zamanda bilgi de
gizleyebilir.

» Sessizlik, insanlar1 derin diisiincelere yonlendirebilirken ayn1 zamanda
diisiince yokluguna sebep olabilir.

» Sessizlik, insanlart hem kabullenmeye hem de inkara yonlendirebilir.

Tablo 1. Sessizligin Fonksiyonlari

Fonksiyon Pozitif Degeri Negatif Degeri
Baglanti Birlestirme Ayristirma

Etkileme lyilestirme (Yarar) | Yaralanma (Zarar)
Aydinlanma Bilgi Yayma Bilgiyi Gizleme

Yargilama Kabul / Destek Ihtilaf /Hosnutsuzluk
Etkinleyici Diistincelilik Hareketsizlik/Etkisizlik

Kaynak (Jensen, 1973: 250-253)

Tablo 1°de gosterildigi lizere, sessizligin birinci 6zelligi olan baglanti, kisi-
ler arasindaki iliskide baglayict bir 6zelligi olmasinin yani sira, negatif dege-
rinde ayristirma 6zelligine de sahiptir. Sessizligin kullanilis ve degerlendirilme
bi¢imine bagli olarak degiskenlik gdsterebilir. Sessizligin ikinci fonksiyonunda
yarar-zarar iliskisinden ve bunun insan iligkileri baglaminda degerlendirilme-
sinden s0z edilmistir. Sessizligin ii¢lincii fonksiyonunda sessizlik ile enformas-
yon verme ve ayni zamanda enformasyon gizleme serbestisinden goz etmek
miimkiindiir. Sessizligin dordiincii fonksiyonunda, sessizligin etkin bir gii¢ ola-
rak, bireyleri derin diisiincelere sevk ederek kabul/destek durumlarini ortaya ¢1-
kartabilir ve ayn1 zamanda muhalif durumlar da olusturarak diisiince yokluguna
sebep olabilir. Sessizligin besinci 6zelliginde ise, sessizligin hem bir kabullenis

hem de bir inkar mekanizmasindan s6z edilmektedir.
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Sessizligin belirtilen fonksiyonlari, kitle iletigim araglar1 baglaminda sosyal
medya icerisinde de oldukea karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle sessizligin ilk iki
fonksiyonu, sosyal medyada sessizligin 6zellikleri olarak belirmektedir. Ses-
sizligin ilk fonksiyonunda oldugu gibi, sessizlik gibi sosyal medya da insanlari
bir araya getirebilme giiciine sahipken ayni1 anda birbirinden ayirabilmektedir.
Insanlar farkli tiir ve konudaki diisiincelerini ortak bir paydada degerlendirip,

sosyal medya araciligtyla bir araya gelme ve kamu olusturma giiciine sahiptir.

Medyanin gelisimi devam ettikge ve insanlar tarafindan kullanilirligi, ulagi-
lirlig1 arttikca farkli aragsal zellikleri de ortaya ¢ikmaya baslamistir. Ornegin
21. Yiizy1l diinyasinda medyanin kitlelere sekil veren yonii agir basmaktadir.

3.1. iletisim Bilimi Kapsaminda Sessizlik Tiirleri

Bireyleri, bulunduklari ortam igerisinde sessiz kalma davranisina yonlen-
diren ¢esitli etkenler mevcuttur. Sessizlik ile ilgili bilimsel ¢alismalarin oda-
g1, literatiirde yer alan iki 6nemli kaynak etrafinda toplanmaktadir. Pinder ve
Harlos un ¢aligmalari ile Morrison ve Milliken’in ¢alismalari, sessizlik davra-
nistyla ilgili iletisim bilimleri acisindan en temel yaklasimi icermektedir. Bu
baglamda belirtilen ii¢ tiir sessizlik vardir. Bunlardan birincisi Kabul Edilmig
Sessizlik, ikincisi Savunma Amach Sessizlik ve sonuncusu Orgiit Yararma Ses-
sizliktir. Sessizligin boyutlarini ele alan bu yaklasimlarin ¢ikis noktasi, 6rgiitsel
sessizlik baglaminda degerlendirilmektedir. Ancak, iletisim bilimleri ve medya
caligmalarinda da bize yol gosterici olmaktadir.

3.2. Kabul Edilmis Sessizlik

Toplumsal sosyal yasant1 i¢erisinde, insanlar bulunduklari1 ortamlarda mem-
nun olmadiklar1 durumlari ya da kisi davranislarini degistiremeyeceklerini dii-
stindiiklerinde sessiz kalma davranigi gelistirebilirler. Bu duruma sebep olan
sey, insanlarm kimi durumlarda grup igerisinde yer alan diger bireylerden daha
alt konumda olduklar1 hissi olabilmektedir. Kabul edilmis sessizlikte, bireyin
bilerek pasif konumda kalma davranis1t mevcuttur, kasith bir sessizlik vardir.
Yani, birey bu kabiliyete sahipken aslinda anlamli degisiklikler yapabilme ye-
tenegi konusunda toplulugun gerisinde kalma duygusuyla sessizlestir. Burada
boyun egme ve biat etme hissini temele alan —enformasyonu disariya ¢ikartma-

ma- ve bilgiyi kendine saklama durumu gelisir. Kabul edilmis sessizlik, birey-
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leri itaat etmeye yonlendirir. Toplum igerisinde, sessiz ¢ogunluklarin olugsma-

sina sebebiyet verir.

3.1.2.Savunma Amach Sessizlik

“Savunma amach sessizlik, dis tehditlere kars1 kendini korumaya yo6nelik
bilingli ve proaktif bir davranistir” (Schlenker ve Weigold, 1989: 30). Savunma
amagli sessizligin kokeninde, sessizlik konumundan konugma davranigi duru-
muna gegilirse ortaya ¢ikacak olan sonuglardan korkma diirtiisii hakimdir. Bu-
rada, bireylerin diislincelerini disa vurmalar1 durumunda kisisel riskler olusma
korkusuyla birey sessizlesir. Bu sessizlik tiirii, korku temelinde bireyin kendini
sakinmasinin bir bi¢imi olarak diisiincelerini, bilgilerini ve gesitli tiirdeki go-
rislerini paylasmaktan kaginma davranisini igerir. Birey, biling diizeyinde her
seyin farkindadir, alternatifleri goriip degerlendirdikten sonra fikirlerini paylas-
mamanin en iyi strateji olduguna kanaat getirir. Kabul edilmis sessizlikte oldu-
gu gibi kasith olarak pasif kalma davranis1 degil, aktif hale gelirse sonucunda
ne yasayacagi korkusuyla susma eylemi mevcuttur (Van Dyne vd. 2003: 1367)

3.1.3. Orgiit Yararina Sessizlik

Orgiit yararma sessizlikte de diger sessizlik tiirlerinde oldugu gibi, farkin-
dalik durumuyla fikirlerin, duygularin ve enformasyonun paylasilmamasi soz
konusudur. Burada kurumlar devreye girer. Birey sessiz kalma davranigiyla sa-
dece kendini degil, aidiyet duydugu ortam ve kurumu koruma giidiisiine gore
hareket eder. Ayni sekilde, sessiz kalmanin bir diger kisiyi koruma anlamina
gelmesi durumuna gore hareket eder (Brinsfield, 2009: 146).

3.2. Suskunluk Sarmal Kurami (Spiral of Silence Theory)

Alman sosyolog Elisabeth Noelle-Neumann tarafindan 1974 yilinda gelis-
tirilen Suskunluk Sarmali (Spiral of Silence) kurami, bireysel fikirlerin diger
insanlarin ne diisiindiigline bagli olarak ortaya ¢iktig1 sosyo-psikolojik diisiin-
ceden kaynaklanmaktadir. Suskunluk sarmali kurami, “bireysel dislanma ya da
yalitilma korkusunun, bireyler bakimindan, siyasal ¢cevrelerindeki kan1 iklimini
stirekli olarak gdzleyip denetleme gereksinimini agiklayici asal etken oldugunu
one siirmektedir” (Noelle-Neumann, 1984: 167).

Insanlar icerisinde yasamakta olduklar toplumu siirekli gdzlemlemekte ve
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bu gozlemler sonucunda en yaygin olan kanaat ne ise, ona uygun sekilde dav-
ranmaktadir. Bir nevi, kamunun goriis ve tartisma alanlari igerisinde bireylerin
ne konumda hangi fikirlerini ortaya ¢ikaracaklarini belirlemenin énemli bir ku-
rami1 olarak yer almaktadir. Bireyler, toplumdan dislanma korkusuyla, cogunlu-
gun fikrine uyarlar ya da uyar gibi goriintirler. Cilinkii eger toplumun goriigiine
uymazlarsa, sosyal hayat onlar1 toplum disina siiriikler. insanlar dogumdan iti-
baren sosyal hayatin bir parcasi olduklari i¢in, toplum igerisinde kabul gérmek
isterler. Ancak topluma ters diisecek bir fikre sahip olurlarsa, bu kabul gérme
ediminin ger¢eklesmeyeceginden korkarlar. Bu korku ile insanlar, benzer go-

risleri paylasmasalar dahi, cogunlugun diline katilirlar.

Insanlarin benzer diisiinceleri paylasmalar1 ama cogunlugu olusturamama
durumunda da suskunluk sarmali ortaya ¢ikabilmektedir. Boyle bir durumda
bireyler, sayisal olarak kendilerinden daha fazla insanin onlara inanmayaca-
gin1 ve diislincelerinin 6nemsenmeyecegini diigiindiikleri i¢in fikirlerini agiga
cikartmaktan korkarlar. Bu korku, beraberinde izolasyon korkusunu da getir-
mektedir. “Insanlar azinlik olduklarina inandiklar1 zaman, kendi goriislerini ve
diisiincelerini gizleme ihtiyaci hissederler” (Cakici, 2007: 153).

4—' Kigiler arasinda ve/veya

Kitle [letigim Araglar [Medys) gruplar arasinda varolan,
tarafindan slrekli dile getirllen, fakat
aka

yaratimaya saliglan
ve en sonunda baskin gelen *—l toplumca kabul gérmeyecegi

alg) varsayilan fikirler

Dislanma kerkusu nedeniyle
fikirlerin] agikea séylemeyen
vefveya
fikideri ‘aykin' addedilen smf ile
"genel-gecer' addedilen edilen sinifa dzhil oimak
arasinda kararsiz kalan kisflerin toplami

Elisabeth Noelle-Neumann tarafindan gelistirilen 'Suskunluk Sarmalt'

Sekil 1. Elisabeth Noelle-Neumann Tarafindan Gelistirilen ‘Suskunluk Sarmalr’
Kaynak: https:/tr.wikipedia.org/wiki/Suskunluk sarmal%C4%B]1
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Suskunluk sarmali siireci dort ana varsayima ve bunlari birbirine baglayan

besinci bir varsayima dayanir:
1. Toplum, genel uzlagmanin digina ¢ikan bireyleri digslamakla tehdit eder.
2. Bireyler siirekli dislanma korkusu i¢indedirler.

3. Bireyler dislanma korkusundan otiirii siirekli kanaat ortamlarini gézlem-

leyip degerlendirmeye ¢alisirlar.

4. Bu (istatistikvari) gozlemlerden ¢ikardigi sonuglar, bireyin, dzellikle de
goriiglerini ifade etme ya da saklama (konugma ya da susma) agisindan

kamu i¢indeki davranislarini etkiler.

Neumann bu dort varsayimi biitiinleyici olarak besinci bir varsayimdan bah-
seder ve kamuoyunun olusumu, korunmasi ve degisimine dair ¢ikarimlarda bu-
lunur (Neumann, 1998: 274).

Noelle-Neumann suskunluk sarmali kuraminin dayandigi varsayimlari agik-
larken, toplumun genel bir uzlagsma halinde oldugundan bahsetmektedir. Tim
mesele, bu uzlasma halinin devam etme pratiginde saklanmaktadir. insanlar,
toplum normlarindan diglanmamak icin hareketlerine yon verirler ve davranig-
larini buna gore sekillendirirler. Ciinkii toplum, ortak kanaatin disinda yer alan
insanlar1 dislamaktadir. Bireyler, sahip olduklar1 bir fikri 6ztimsemede tek ba-
sina olduklarina inaniyorlarsa, bunu agikca sdylemekten ¢ekinirler. Fakat sahip
olduklar diigiincelerinin baska insanlarca deger gorecegini ve paylasilacagini
diisiiniiyorlarsa bu fikirlerini agi3a ¢ikarirlar. Insanlar sosyal hayat icerisinde

stirekli dislanma tehdidi altinda yagamaktadirlar.

4. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu arastirmada, sosyal medya kullanicisi olan {iniversite 6grencilerinin sos-
yallesme pratikleri ile asosyal konumunda olup olmama durumlarmnin analizi
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda saha arastirmast igin, 2016-2017 Egitim-Og-
retim y1li giiz donemi Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencileri ile Bas-
kent Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde okuyan toplam 366 dgrenci anket uy-
gulamasima orneklem olarak secilmistir. Verilerin toplanmasi igin 6rneklem
dahilindeki her bir 6grenciye demografik, kullanim pratikleri, tutum 6lgegi
sorular1 sorulmus ve yanitlar ¢ergevesinde ii¢ kategori olusturulmus ve tablo-
lastirtlmistir.
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4.1. Arastirmanin Sinirhhiklar

Universite dgrencileri ile yiiriitiilen bu calismada, hazirlanan anket sorulari-
nin gegerliligi ve glivenilirliginin analizi i¢in 100 kisiden olusan 6n test uygu-
lamasi ile 74 soruluk anket ¢calismasi uygulanmustir. Pilot ¢alisma sonucunda,
faktor analizine gore benzer 6zellik tasiyan sorular, formdan ¢ikartilarak 366

ogrenciye 47 soruluk anket calismasi gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin simirliligini, Ankara ilinde yasayan ve Gazi Universitesi ile
Baskent Universitesi Iletisim Fakiiltesinde egitim gdren 366 kisi olusturmak-
tadir. Bu ¢alisma igin secilen érneklem dogrultusunda tam tarama yapilmistir.

4.2. Arastirmanin Onemi

Sosyal medyanin sessizlestirme sistemi baglaminda degerlendirilmesi i¢in
gerceklestirilen bu arastirmada, tiniversite 6grencilerinin sosyal medya kullani-
mu1 ile sosyallesme pratiklerinin degerlendirilmesi ¢aligmanin 6nemini olugtur-
maktadir. Giiniimiiz kosullarinda teknolojinin gelisimi ile sosyal medya kulla-
nicilarinin her gegen giin artmasi ve giinliik yagantinin sanal ortama taginmast
sonucunda, bireylerin sosyal medya araciliiyla ‘sosyallestikleri’ diisiincesinin
realite durumunun analizi gerekmektedir. Bu baglamda, sosyal medya kullanan
bireylerin, buna erisim araclari, erigim siireleri ve hangi ortamda buna gerek-
sinim duyduklar ile sosyal medyada gergek kimlikleriyle yer alip almadiklar
ve hangi durumda sessizligi tercih ettikleri sorunsali ¢ercevesinde bu arastirma

gerceklestirilmistir.

4.3. Arastirma Ornekleminin Belirlenmesi

Aragtirma verilerine en dogru sekilde ulasilabilmesi bakimindan 6n test
calismasi icin, Baskent Universitesi’nin Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerinden 100 katilimcer belirlenmistir. Bu 6grencilere 74 soruluk anket
uygulamasi gergeklestirilmistir. Faktor Analizinin tamamlanmasinin ardindan,
asil 6rneklem olarak, 2016-2017 Giiz déneminde, Gazi Universitesi Iletisim
Fakiiltesi’nde ve Baskent Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde egitim gérmek-
te olan 366 6grenci lizerinde yiiz yiize goriisme yontemiyle 47 soruluk anket
uygulamasi gerceklestirilmistir. Arastirmanin verileri iki farkli 6rneklemden

elde edilmis olup bu 6rneklemlerden ilkinden toplanan veriler, sosyal medya-
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nin sessizlestirme sistemi ol¢eginin gelistirilmesinde, ikinci 6rneklemden top-
lanan veriler ise gelistirilen sosyal medyanin sessizlestirme sistemi 6l¢eginin
uygulanmasi ile elde edilmis olup aragtirma sonuglarinin ortaya konulmasinda

kullanilmustir.

4.4. Arastirmada Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket galismasi yapilmistir ve
veriler, kisisel bilgi formu ve sosyal medya sessizlestirme sistemi lgegi ile
toplanmistir. Anket sorulariin hazirlanmas: siirecinde, sosyal medya ve sos-
yal medya bagimliligi ile ilgili Tiirk¢e ve yabanci kaynaklarda gergeklestirilen
caligmalar incelenmistir. Anket caligmasinda, demografik sorularla birlikte 47
soruya yer almaktadir. Hazirlanan anket dort boliimden olusmaktadir. Anketin
ilk bolimiinde, katilimeilarin demografik 6zelliklerine ait sorular (iiniversite,
boliim, yas, cinsiyet, gelir durumu vb.) yer almaktadir. Ardindan, katilimcilarin
interneti ve sosyal medyay1 en ¢cok hangi amagcla kullandiklarini, en ¢ok hangi
sosyal paylagim agin1 kullanmay1 tercih ettiklerini gosteren ve bu aglarda yer
alirken gercek kimlikleriyle mi yoksa sanal kimliklerle mi mevcut olduklarini
Olcmeye yarayan internet kullanim pratikleri sorular1 yer almaktadir. Anket ¢a-
lismasinin tiglincli ve dordiincii boliimiinde yer alan, sessizlestirme sistemi ve
sosyal medyay1 kullanma nedenleri formu, ¢esitli kullanim amacina 6grencile-

rin ne siklikta katildigini belirlemektedir.

Sosyal medya sessizlestirme sistemine yonelik yargilarda 5°1i Likert Olgegi
kullanilmis ve katilimcilardan “Tamamen Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsi-
zim, Katilmryorum, Hi¢ Katilmiyorum” segeneklerinden birini isaretlemesi is-
tenmistir. Kigisel bilgi formu Ek-1’de yer almaktadir.

Aragtirma kapsaminda yapilan anket ¢alismasinin sonucunda elde edilen ve-
riler istatistiki yontemler kullanilarak analiz edilmistir. SPSS 19.0 paket progra-
mi kullanilarak analizi yapilan verilerin dncelikle giivenilirlik analizi yapilmis

daha sonra ise ifadelerin her biri i¢in tanimlayici istatistiki analizler yapilmustir.

4.5. Arastirmanin Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik degeri bir dlgme aracinin tekrarlanan 6lgtimlerde ayni1 sonucu
verme derecesinin gostergesidir. Anketin ayni diisiincede olan kisilerin goriis-
lerini tartt gibi esit gdstermesi beklenir. Bunun igin sorularin ifade edilis sekli
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cok onemlidir. Ayrica giivenirlik analizi, uygulamada kullanilacak olan 6l¢ek
maddelerinin aynit amaca hizmet edebilen maddeler olup olmadigi hakkinda
bilgi vermektedir. Farkli kisiler tarafindan farkli sekillerde yorumlanabilecek
ifadeler 6l¢lim sonuglarimin giivenilirligini diistriir.

Iste bu yiizden anket arastirmas1 tamamlandiktan sonra elde edilen veriler
giivenilirlik analizine tabi tutulmus ve giivenilirlik analizi sonuglar1 bize bu tiir

yorum hatasina neden olan sorular1 gostermistir.

GUVENIRLIK ANALIZi KATSAYISI

Giivenirlik Istatistigi

Cronbach’s Alpha Katsayisi Madde Sayisi

0,935 26

Tablo 2. Arastirmanin Glivenirlik Analizi Katsayisi

Cronbach Alpha degeri, sorularin giivenilirlik seviyesini gostermektedir.

Anket aragtirmamiz sonucunda giivenirlik diizeyimiz a = 0,935 olarak bu-
lunmaktadir. Alfa katsayisini degerlendirme kistasina gore oldugundan yapilan
anket caligmasinin yiiksek derecede gilivenilir oldugu goriilmektedir.

Alfa katsayisiin degerlendirme kistasi ise su sekildedir;

0.00 < a<0.40 ise olgek giivenilir degildir.

0.40 <a < 0.60 ise dlcek diisiik glivenilirliktedir.

0.60 <a < 0.80 ise dlgek oldukea giivenilirdir.

1.80 <a < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir lgektir.

1.1. Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Anketimize katilan toplam 366 {iniversite 0grencisinin %48,91°1 Baskent,
%51,09’u Gazi Universitesi [letisim Fakiiltesinde 6grenim gérmektedir. 81 kisi
Gazetecilik, 97 kisi Halkla iliskiler ve Tanitim, 63 kisi Gorsel Iletisim Tasarimi
ve 125 kisi de Radyo, Sinema ve Televizyon boliimiindedir. Anketimize katilan
ogrencilerin %57,92’si 20-22, %24,59’u 23-25, %10,38’1 19 yas ve altinda,
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%7,10’u da 26 yas ve listiindedir.

Anketimize katilan {iniversite 6grencilerinin %52,19°u erkek, %47,81°1 ise
kadindir. Kisilerin aylik gelir dagilimlarina bakildiginda 89 kisinin gelirinin
1001 TL ve lizerinde, 88 kisinin 501-750 TL, 81 kisinin 251-200 TL, 56 kisinin
751-1000 TL ve 52 kisinin de 0-250 TL oldugu goriilmektedir. 358 kisi ken-
dilerine ait internet baglantisi/paketinin bulundugunu belirtirken 8 dgrenci ise
internet baglantisi/paketinin olmadigini ifade etmektedir. Ankete katilan kulla-
nicilarin %97,81°1 giin igerisinde yaninda tagidiklari mobil cihazlar tizerinden
stirekli olarak internete baglidir.

Anketimize katilan 366 iiniversite 6grencisinin hepsi internet kullanmak-
tadir. internet kullanim oraninin bu kadar yiiksek olmasi, {iniversite cagidaki
geng bireylerin teknolojiye ve dijital diinya ile ne kadar biitiinlestigini goster-
mektedir. Anket sonuglarina gore, katilimcilar arasinda internet kullanmayan
hi¢ kimse yoktur. Internete erisim saglayan katilimcilarin %98,63’liik bir ke-
simi sosyal aglardan herhangi birinin kullandigini ifade etmistir. Facebook,
Twitter, Instagram gibi sosyal paylasim aglarinin kullanim orani katilimcilar
arasinda olduke¢a yaygindir. Yalnizca %1,37 oraninda katilimci sosyal paylasim
aglarin1 kullanmay1 reddetmektedir. Katilimeilarin %56,83°1 sosyal ag hesap-
larinda gergek kimlik adini kullandigini ve %43,17’si de sosyal aglarda gergek
kimlik bilgilerini sakladigini ifade etmistir. Sosyal medyada, giinliilk yagamda
sahip olduklar aidiyet bilgilerini sosyal ortama yansitan kesim ¢ogunlukta ol-
masina ragmen, ger¢ek kimlik bilgilerini kullanmayan katilimcilarin orani da
oldukga yiiksektir. Bu durum, bizlere sanal kimlik olugturma konusunda bilgi
vericidir. Sosyal aglarda gergek isimleriyle yer almak istemeyen bireyler, ol-

mak istedikleri kimliklere biirlinerek sanal bir gerceklik yaratmaktadir.

Katilimeilarin %57,38lik bir kismu sosyal aglar araciligiyla tanistiklart ki-
silerle yliz ylize gortismediklerini %42,62’lik bir kesim ise goriistiiklerini be-
lirtmigtir. Sosyal medyanin, sosyallesme ¢abasi i¢inde bulunan insanlara bir
olanak sundugu katilime1 oranlarina gére asikardir. Internet ortaminda tanisan
ve bunu giinliik gergek ortamlarina tagiyan bireyler, sanal diinya ile sosyal ha-
yatlari igerisinde entegre olmus durumdadir.

Katilimeilarin %96,17°1ik bir kesimi giin igerisinde bulunduklar1 ortamlar-
da sikildiklart zaman sosyal medyay1 kullandigini ve %74,32’lik kesim sos-
yal medyay1 kullanirken sikilmadiklarini ifade etmistir. Giinliik hayat ritiielleri
icinde, insanin artik bir uzvu gibi olan cep telefonlar1 gibi mobil cihazlar araci-
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ligiyla, bireyler sikildiklar her an (toplu tasimada, ders sirasinda, arkadaslariy-
la vakit gecirirken vb.) sosyal medyaya yoneldiklerini ifade etmistir. Bu oranin
oldukga yliksek olmasi, bizlere sosyal medyanin insanlarin hoglanmadiklari or-
tamlarda bir kurtarici gorev tistlendigini ve bireyi bulundugu ortamdan mekéan-
sal olarak degil uzamsal olarak uzaklastirdigini gostermektedir. Katilimcilarin
%74,32’1lik bir kesimi sosyal medyay1 kullanirken sikilmadigini belirtmistir.
Kullanicilarin biiyiik cogunlugu sosyal medya kullanimindan keyif almaktadir.
%81,42°1ik bir kesim de sosyal medyada aktif olarak yer almaktan hoslandik-
larin1 ifade etmektedir.

%355,74’lik kesim arkadaslarinin, ailesinin, 6gretmenlerinin sosyal medya-
da fazla vakit gecirmelerinden sikayet¢i olmadiklarint belirtirken %44,26’lik
bir kesim, gercek hayattaki iligkilerinin sosyal medyay1 kullanim durumuna
midahale ettigini belirtmistir. Anket katilimcilarmin %44,26’sinin gercek ya-
samda i¢inde bulunduklari ve an’1 paylastiklari insanlarin, sosyal medya kulla-

nimindan rahatsiz olduklari ortaya ¢ikmistir.

Baskent Iletisim Fakiiltesinde 6grenim goren dgrencilerden anketimize ka-
tilan 179 &grencinin %98,88’i, Gazi Iletisim Fakiiltesinde 6grenim gérmekte
olan 187 6grencinin %98,63’1i sosyal aglardan herhangi birini kullandigini be-
lirtmektedir. iki oran da birbirine oldukga yakindir. Bu durum, vakif {iniversi-
tesi ile devlet iiniversitesi 6grencileri arasinda sosyal ag kullaniminin farklilag-

madigin géstermektedir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Arastirmaya yaslar1 16 ile 42 arasinda degisen 366 iiniversite dgrencisi
katilmig olup katilimcilar, Ankara ilinden segilen bir vakif ve bir devlet iini-
versitesi iletisim fakiiltesi 6grencilerinden olugmaktadir. Orneklem dahilinde
siif ayrimi yapilmayarak Iletisim Fakiiltesinde 6grenim géren her smiftan ve
boliimden 6grenci ¢alismaya dahil edilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
%47,81°si kadin, %52,19°u erkek 6grencilerdir.

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen
ve toplamda dort boliim 47 sorudan olusan anket ¢aligmasi uygulanmaistir. Veri-
lerin analizinde SPSS 19 istatistik programi kullanilmistir. Elde edilen verilerin

analizleri, aragtirmayla dogru orantili olarak incelenmistir.
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Arastirmada ilk olarak, dgrencilerin demografik bilgilerinin analizi yapil-
mistir. Demografik bilgilerinin (yas, cinsiyet, gelir durumu vb.) sosyal medyay1
kullanim durumlarina olan iligkisi incelenmistir. Sosyal medya kullanim du-
rumunun ve sikliginin, demografik 6zelliklere gore farklilagip farklilasmadigi
tespit edilmistir. Buna gore, {iniversiteli genclerin sosyal medya kullanim orant
yas durumuna gore farklilagmamaktadir. Aylik gelir miktari ve bireysel internet
baglant1 sahipligi durumumun sosyal medya kullanim orani iizerinde anlamlt
bir etkisi bulunmamaktadir. Her yastan ve her gelir durumundan gelen d6grenci
grubu da sosyal medyay1 kullanmaktadir.

Aragtirmanin ikinci bolimiinde, katilimcilarin internet kullanim pratikleri
analiz edilmistir. Interneti ve sosyal paylasim aglarmi kullanip kullanmama
durumlari, sosyal aglardaki insanlarla yiiz yiize iletisime ge¢me davranislart
ve giinliilk hayatlarinda sikildiklar1 zamanlarda sosyal medyaya yonelim du-
rumlar1 gibi konular degerlendirilmistir. Anket sonuglarina gore aragtirmaya
katilan dgrencilerin hepsi internet kullanmaktadir. internet kullanan bireylerin
%98,63’liik bir kismi sosyal paylasim aglarindan herhangi birini kullandigini
belirtmistir. Sonuglara gore, sadece %1,37 oraninda katilimer1 sosyal paylasim
aglarin1 kullanmamay: tercih etmektedir. Katilimeilarin %56,83’i sosyal ag
hesaplarinda gercek kimlik adini kullandigini ve %43,17’si de sosyal aglarda
gercek kimlik bilgilerini gizledigini ifade etmistir.

Katilimeilarin 9%57,38’lik bir kismi sosyal aglar araciligiyla tanistiklar
kisilerle yliz yiize goriismediklerini %42,62°1ik bir kesim ise goriistiiklerini
belirtmistir. Bu durum, sosyal ortamin giin gectikge sanal ortama taginmasint

gostermektedir.

Katilimcilarin %96,17°lik bir kesimi giin i¢erisinde bulunduklar1 ortamlar-
da sikildiklar1 zaman sosyal medyay1 kullandigini ve %74,32’lik kesim sosyal
medyay1 kullanirken sikilmadiklarini ifade etmistir. Katilimeilarin %74,32°1ik
bir kesimi sosyal medyay1 kullanirken sikilmadigini belirtmistir. %81,42°1ik
bir kesim de sosyal medyada aktif olarak yer almaktan hoslandiklarini ifade
etmektedir.

Katilimcilardan %55,74°likk kisim arkadaslarinin, ailesinin, 6gretmenle-
rinin sosyal medyada fazla vakit gecirmelerinden sikayet¢i olmadiklarini be-
lirtirken %44,26’lik bir kesim, ger¢ek hayattaki iligkilerinin sosyal medyay1
kullanim durumuna elestiride bulundugunu belirtmistir

Aragtirmanin ti¢lincli boliimiinde katilimcilara sessizlestirme sistemiyle il-
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gili sorular sorulmustur. Burada 6grencilerin sosyal medya ortaminda hangi
durumlarda sessizligi ve suskunlugu tercih ettigi, onlar1 sessiz kalma davrani-
sina yonelten sebeplerin ne oldugunun tespiti {izerinde durulmustur. Buna gore
katilimeilardan ‘sosyal paylagim aglarinda hoslanmadigim insanlar varsa pay-
lasim yapmam, sessizligi-suskunlugu tercih ederim’ diyenlerin yiizdesi %67,21
olarak saptanmuistir.

Sosyal paylagim aglarindaki konugmalar hosuma gitmedigi zaman sessiz-
ligi-suskunlugu tercih ederim diyenlerin yiizdesi %72,68 olarak Ol¢iilmiistir.
Arastirma sonucuna gore oldukea yiiksek ¢ikan bu deger, insanlar1 sessizlige
yonelten etkenlerin basinda, ortam igerisinde konusulan konularin geldigini
gostermektedir. Bireyler ilgi alanlarinin diginda kalan konular hakkinda yorum
yapmaktan ¢ekinerek suskunluga biiriinmektedir

Bireyler sosyal platformlar icerisinde bulunan arkadas listelerindekilerin
paylasimlarini begenmeyeceginden korktugu icin sessizlik davranisi sergileye-
bilmektedir. Suskunluk sarmali kurammin agiklayici 6zelliklerini beraberinde
tagtyan begenilmeme korkusu ve diglanma korkusu ile katilimcilar sessizlese-
bilmektedir. Bunu dogrulayan istatistiki bilgi ise; Sosyal aglarda takiplestigim
insanlarin, paylasimlarimi begenmeyeceklerinden korktugum igin sessizli-
gi-suskunlugu tercih ederim diyenlerin oraninin %66,58 olarak ol¢iilmesidir.
Noelle-Neumann’in 20. Yiizyilda gelistirdigi kuram, 21. Yiizyil yasantisindaki
sosyallik pratiklerini dahi sekillendirmektedir.

Suskunluk Sarmali Kurami baglaminda, katilimcilarin bulunduklart ortam
icinde gergeklesen sohbete katilmayip sosyal medyayr kullanirsa arkadaslart
tarafindan dislanacagini diisiinme orant %71,86°dir. Bireyler ayni ortam ice-
risinde birbirleriyle vakit gegirirken mekandan yalitilip sosyal mecralarda yer
alirlarsa arkadaslar tarafindan dislanacaklar1 korkusu yasamaktadirlar. Bura-
da yine diglanma korkusunun bireyleri harekete gecirdigi ve tlizerlerinde baski
olusturarak onlar sessizlik ve suskunluk davranigina yonlendirdigi ortaya ¢ik-

mistir.

Aragtirma sonuglarinda dikkat ¢ceken bir nokta olarak, yiiz yiize iletisim
kurmaktansa sosyal medya aglar1 araciligiyla iletisimde olmay1 tercih ederim
diyenlerin oranimin %77,05 olmasidir. Arastirma sonuglarinin gostergeleri, bi-
reylerin dahil olduklar1 sosyal ortamin biiyiik oranda sanal ortama tasindigini
kanitlamaktadir. Bireyler, kendilerini yiiz ylize iletisim bi¢imiyle degil, sanal
ortamda gerceklestirdikleri iletisim bicimleriyle ifade etmeyi yeglemektedir.
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Anketin dordiincii bolimiinde sessizlestirme sistemiyle ilgili ikinci boliim
sorular1 yer almaktadir. Bireyler, giinliik yasantilarindaki bir¢ok sikintidan ve
stres yaratan ogelerden bir kagis yolu bulmak adina da sosyal medya kullanma-
ya yonelmektedir. Bu varsayimi dogrulayan arastirma sonucu, sosyal medyay1
kullanim nedenlerini ‘sosyal medyay1 kullaniyorum ¢iinkii beni mutlu ediyor’
seklinde ifade eden katilimcilarin ylizdesinin %89,62 olmasidir.

Gengler arasinda internet ve teknoloji bagimliligi giin gectikce yayginlag-
maktadir. Bu ¢aligmanin arastirma sorularindan biri olan sosyal medyanin ar-
tik aligkanlik haline gelmesini dogrulayan istatistik oran1 %92,08dir. Sosyal
medyanin ‘aligkanlik’ boyutu, bizlere internet bagimlilig1 ve sosyal medya ba-
gimliligimi gostermektedir. Gilinlimiiziin en yaygin problemlerinden biri olan
internet bagimliligi, her yastan insan i¢in oldugu kadar gengler i¢in de sosyal
hayatlarma engel olan bir bagimlilik tiiriidiir. Insanlarin sosyal medyay1 alis-
kanlik duyduklari i¢in tercih etmeleri, bu teknolojiye ve sanal ortama ne kadar
maruz kaldiklarimi ortaya koymaktadir. Sosyal medyanin aliskanlik yaratmasi
ve aligkanlik sonucu sosyal medyay1 kullanmaya erisim saglanmasi baska bir
caligmaya konu olabilecek derecede incelenmesi gerekli olan derin bir konudur.
Tutgun Unal‘m yaptig1 arastirmaya gore ( 2015, Istanbul), Sosyal Medya Ba-
gimlilik Olgegi (SMBO) uygulanarak iiniversite dgrencileri iizerinde yiiriitiilen

caligmada, katilimcilarin az bagimli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Genglerin en aktif ve dinamik olduklar1 yas grubu olan tiniversite ¢caginda,
sosyal medyay1 ‘yapacak daha iyi bir seyi olmadig1’ i¢in kullananlarin orani
%44,81 olarak olgiilmiistiir. Bu kadar {iretken ve verimli olduklari bir ¢agda,
tiniversite 6grencilerinin yapacak daha iyi bir aktivite bulamadiklari i¢in sosyal
medyaya yonlendigi goriilmektedir.

Sosyal medyay1 kullanim nedenlerini arkadas ortamindan geri kalmamak ve
arkadaslarinin sosyal medyadaki paylasimlarini kagirmamak icin kullananlarin
orani ise 85,79 olarak 6l¢iilmiistiir. Burada yine genglerin, Suskunluk Sarmali
dongiisii icinde yer aldiklar1 ve davranislarini sekillendiren 6genin —arkadaslari

tarafindan begenilmeme, dislanma korkusu- oldugu goriilmektedir.

Sosyal medyay1 kullanma nedenini, giin iginde sikildig1 anlarda zamanin
gecmesine yardim etmek olarak degerlendiren katilimcilarm %96,45 olarak 61-
clilmiistiir. Kullanicilar glin boyunca sikildiklar: ortamda sosyal medyay1 kul-
lanmaya yonelmektedir ve ¢ok biiyiik bir oranda can sikintisin1 gidermek i¢in
kullanmaktadir. Bu deger, kullanicilarin genellikle bos zamanlarinda ve sikkin-

| 33 1



Dijital Medyanmn Sosyallesme Baglantist Uzerine Bir Inceleme

lik hissettikleri anda sosyal medyay1 kullanmaya yoneldigini ortaya ¢ikartmak-
tadir. Sosyal medyanin her an her yerden ulasilabilir olma 6zelligi, gengleri her
an ¢evrim i¢i olmaya yoneltmekte ve sikildiklari ortamdan uzaklagsma egilimi

yaratmaktadir.

Kalabaliklasan diinyada insanlarin tam tersi sekilde yalnizlik duygusuna
kapilmalar1 sosyologlar tarafindan arastirilan konulardandir. Bireyler yalnizlik
hissettikce sosyal medyay1 kullanmaya yonelmektedir. Bunu dogrulayan ista-
tistik ise, “Sosyal medyada vakit gecirdigimde kendimi yalniz hissetmiyorum”
diyenlerin %84,15 oraninda 6lciilmesidir. Insanlar kendi kisisel diinyalarinda
yalnizlik hissettiklerinde sosyal medya kullanmaya yonelerek yalnizlik duygu-
sunun Oniine gecmektedir. Sosyal medya kullanimi, insanlarin diger insanlarla
es zamanli ve es mekanli iletigsim pratiklerini degistirerek artik sanal ortamdaki
iletisim boyutlarini gelistirmistir. Bireyler giinliik hayatta arkadaglik edecek bi-
rileriyle vakit gecirmek yerine, sosyal medya iizerinden yalnizliklarmi gidere-
bilmektedir.

Arkadas ortamindan diglanmamak, soyutlanmamak i¢in sosyal medyayi
kullananlarin ylizdesi %66,94°dir. Bu durum gostermektedir ki, sosyal med-
yay1 kullanan genglerin ¢ogunlugu, sosyal medyay1 kullanmadiklar1 takdirde

arkadaslari tarafindan dislanacagindan korkmaktadir.

Arastirmada yer alan sonuglar degerlendirildiginde, gliniimiiz yasantisinda
sosyal medyanin insan hayatinin vazge¢ilmez bir 6gesi oldugu ve insanlarin
hayatina birgok etkisinin bulundugu saptanmuistir. Bireyler sosyal medya kul-
lanimini oldukga aktif sekilde saglamakta ve hayatlarinin iginde buna hi¢ de
azimsanmayacak siirelerde yer vermektedir. Arastirma bulgularina gore, geng-
lerin sosyal medyada sosyal aglar1 en ¢cok kullanma nedenleri %59,56 ile vakit
gecirme olarak ol¢iilmiistiir. Arastirma bulgularinda dikkat ¢eken bir nokta ola-
rak, katilimcilardan iki kisi, sosyal medyay1 kullanma nedeni olarak stalklama
belirtmistir. Bu durum, sosyal medyanin insan hayatina izinsiz miidahale edil-
mesine olanak sagladigini ve gézetimin artik bir sosyal medya kullanim nedeni

olarak ortaya ¢iktigin1 gdstermektedir.

Katilimcilarin sosyal paylagim aglarinda gecirdikleri siirelere bakildiginda
ise, %37,98’1 1-3 saat, %26,50’s1 3-5 saat, %13,11°1 5-7 saat, %12,30’u 7 saat
ve iizeri miktarlarda sosyal medyaya bagli kalmaktadir. Gengler, giin i¢erisinde
aktif olarak sosyal medyada vakit gecirmektedir. Burada vurgulanmasi gere-
ken nokta 7 saat ve ilizeri miktarda sosyal medyada vakit gegirenlerin oraninin
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oldukca dikkate deger oldugudur. Genglerin en verimli ve aktif olduklar1 yas
araliginda gilinlerinin neredeyse iigte birini sosyal aglarda gegirmeleri berabe-
rinde bir¢ok sorun getirecektir.

Global Web Indeks’in 2016 yili i¢in yayinladigi rapor veriler ile bu calig-
mada elde edilen bulgular karsilagtirildiginda, Tiirkiye halkinin kullanmay1 en
cok tercih ettigi sosyal paylagim ag1 %32 orani ile Facebook iken Instagram
%26 orani ile besinci sirada yer almaktadir. Bu ¢aligmada elde edilen bulgular,
tiniversiteli genclerin en ¢cok %44,54 oraninda Instagram paylasim agini kul-
landigim1 gostermektedir. Facebook paylasim agmin popiilerligini yitirmeye
basladig1 ve insanlarin fotograf ile video paylasip begenme olanagi saglayan
Instagram’in daha yaygin olarak kullanildigi soylenebilir.

Genglerin sosyal medyaya erisim sagladiklari cihazlarda da bir degisim s6z
konusudur. Global Web Index verilerine gore en ¢ok kullanilan cihaz %51 ile
diz Ustii bilgisayarlar ve masaiistii bilgisayarlar iken, ¢alismada elde edilen so-
nuglara gore gengler en ¢cok mobil cihazlar {izerinden sosyal medyaya erigim

saglamaktadir.

Global Web Index raporuna gore Tiirkiye’de giinde ortalama internette ge-
cirilen siire 2,5 saat olarak ol¢iilmiistiir. Bu calismada da benzer sonuclar orta-
ya ¢ikarak, biiyiik oranda genglerin 1-3 saat arasi internette vakit gecirdikleri

saptanmustir.

Arastirmada elde edilen bulgular, bu ¢aligsmanin ana hipotezi olan ‘Sosyal
medya insanlar1 sosyallestirmez, asosyallestirir.” varsayimini dogrular nite-
liktedir. Bireyler sosyal medya kullanimiyla 6zgiir olduklart ve sinirsizca
iletisim kurabildikleri yanilsamastyla vakitlerinin ¢ogunu sanal ortamda ge-
cirmektedir. Sosyal medya bireyleri bulunduklar1 ortamdan yalitarak sanal
uzam igerisine dahil etmektedir. Sanal kimlik olusumunun verdigi 6zgiirliik
alani ile bireyler daha ¢ok bastirdiklart toplumsal yonlerini yansitmaktadir.
Goffman sosyal medyanin, toplumsal paylasim aglar1 pratiklerinin yaygin
kanaatin aksine bireyleri sosyallestirmedigi, ancak gergek hayatta var olan
sosyal iligkileri devam ettirdigini belirtmektedir (Goffman, 2009: 47). Sos-
yal paylasim aglari sosyallesmenin yeni bir yiizii gibi goriinebilir. Ancak
“sosyal medya sosyallestirmiyor, sosyallesmenin tanimin1 degistiriyor. Eski
normlara gore degerlendirirsek buna asosyallesme denilebilir” (Tiirkoglu,
2013: 255).

Sosyallesmenin kahvehanelerden giinlimiize kadar gelen eszamanli ve es
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mekanlh paylasimda bulunma durumu geregince, sanal ortam bunu mekansal
baglamda saglayamadigindan dolay1 sosyal medya insanlar i¢in yeni bir sosyal-
lesme boyutu degil, sanal ortamda paylasilan anlik iletiler biitiintidiir.
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Yiiksekogretim alanindaki biiyiimenin ve bu alandaki etkinligi ile Yikse-
kogretim Kurulunun (YOK) stratejik iletisim boyutunda incelenmesi, Tiir-
kiye’deki kamu kurum ve kuruluglarini da bu baglamda yansitabilecegini
disiiniilmektedir. Kamu kurumlarinin stratejik iletisime olan bakis agilarimin
gelistirilmesinin kamu yarar1 agisindan ortaya koyulmasi hedeflenmistir. Bu ¢a-
lismanin amac1 YOK *iin internet sitesinin kurumsal stratejik iletisim boyutunda
incelenmesini ortaya koymaktir. Stratejik iletisimin vazgecilmez hale geldigi
varsayimiyla, bu anlayisin siirekliliginin saglanmasi hem kamu kurumlar1 hem
de 6zel sektor kurumlari i¢in 6nem arz etmektedir. Kamu kurumlarinin stratejik
iletisim ile hedef kitleleri ikna edici bir perspektife sahip olmasi, ¢evrelerine
duyarli olmasi, ortaya ¢ikmast muhtemel problemleri ngérmesi basarili yone-
timlerin ortaya ¢ikmasi ile kamu yararinin artacagi varsayilabilmektedir. Kamu

yarari dar anlamiyla miilkiyet sahibi olmanin kisitlanmasinda gergeklestirilen

2 Bu calisma, Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’'nden yayimlanan
“Yiiksekogretim Kurulunun Internet Sitesi Uzerinden Kurumsal Stratejik Iletisimi-
nin incelenmesi” baslikli yiiksek lisans tez ¢alismasindan iiretilmistir.
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ol¢iidiir. Genel anlamda ise tiim sosyal degerleri kapsayan bir boyuta ulasabilir.
Kamu yarar1 yerine sosyal yarar, toplum yarar1 ve genel yarar gibi kavramlarda
kullanilmaktadir. Bunlarin kesisim noktasi ise kisisel yararin tizerinde bir yarar
gbzetmesidir (Sarag, 2002). Ozellikle kamu kurum ve kuruluslarinin daha aktif,
gereksinimleri karsilayan bir yapiya sahip olabilmesi i¢in stratejik iletisim an-
layisinin kuruluslarda yaygilagmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada,
kamu kurumlar 6zelinde YOK {in stratejik iletisiminin incelenmesi, inceleme-
de ortaya ¢ikan pozitif ve negatif unsurlarin anlasilmasi baglaminda 6nem arz
etmektedir. Bu bulgularin kamu kurumlarindaki stratejik iletisim faaliyetlerine
yarar saglayacagi varsayilmaktadir. Internet sitesinin kullanishilig1 ve iletisim-
sel boyuttaki sundugu/sunmadig: firsatlarin ortaya koyulmasi kamu hizmetle-
rinin seffaf, hizli ve ¢aga uygun sekilde gergeklestirilmesine yardimci olacagi

diistintilmektedir.

Calisma, YOK ’ii kapsayan kurumsal boyutta ele alinmustir. incelenen verile-
rin sadece ilgili kuruma ait olmasi ¢alismanin sinirliliklaridir. Kurumun internet
sitesinin kurumsal stratejik iletisim ve diyalojik iletisim baglaminda incelen-
mesinin Aralik 2021-Aralik 2022 tarihleri arasinda yapilmig olmasi ise zaman
baglaminda bir sinirlilik olarak varsayilabilmektedir. Bu sinirliliklarin {izerinde
calismanin kamu kurumlarinin stratejik iletisimi ile ilgili onemli degerlendir-
meleri ele aldig1 varsayilmaktadir. Yiiksekogretim Kurulunun internet sitesinin
stratejik iletisim kapsaminda incelendigi bu arastirma nicel aragtirma yontemi
olan igerik analizi teknigi ve betimsel analiz teknigi gerceklestirilerek, kurum
bazinda ortaya cikarilmistir. Caligmada Kent ve Taylor’un (1998) gelistirdigi
diyalojik iletisim kriterleri merkeze alinarak Ozdemir ve Yamanoglu (2010) ile
Gtiler’in (2018) stratejik iletisim prensibi modelleriyle inceleme yapilacaktir.

Kamu kurumlari, hedef kitlelerin yasamlarini ilgilendiren bir¢ok konuda
diizenleme yapmaktadir. Kamu diizeni, milattan 6ncelere dayanan, insanlarin
bir arada yagamalarimin sonucu olusan bir sistemdir. Kamu diizeninin olmazsa
olmazi kamu kurum ve kuruluslaridir. Bu ¢alisma da stratejik iletisim gerge-
vesinden YOK 6rnegi ele alinmigtir. Stratejik iletisim, hedeflere ulasma konu-
sunda ve hedef kitlelerle etkin iletisim kurma konusunda 6nem arz etmektedir.
Hedef kitlelerle kurulan iletisim bigimleri, uzun siireli ve kalici iligkiler ku-
rulmasina neden olabilmektedir. Buna karsin, tek tarafli, sadece bilgi ve haber
vermeye doniik iletigimin gegici oldugu diisiiniilmektedir. Cagimizin vazgegil-

mez unsuru olan internetin iletisim kurulmasi baglaminda verimli kullanilmasi
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gerekmektedir. Stratejik iletisimin siirecleri arasinda yer alan diyalojik iletisim,
diyalogun merkezde oldugu, iki tarafinda s6z hakkinin oldugu bir siiregtir. Ku-
rumlarin hedef kitleleri ile gli¢lii ve uzun siireli iliski kurmalar1 baglaminda
diyalojik iletisim 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, yliksekdgretim alanini
planlayan YOK iin internet sitesinin stratejik iletisim boyutunda incelenmesi
ihtiyac1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢aligma YOK ’iin internet sitesini inceleyen bir
caligmadir. Kurumun son yillarda aldigi bir¢ok karari kamuoyuyla paylagmasi-
na ragmen, yillar 6nce alinan bazi kararlara erisiminin olmamasi hedef kitlenin
bu kararlar ile ilgili arayisa girmelerine neden olabilmektedir. Bunun disinda
tiniversitelerin kendi kararlarini alabilmeleri serbestligi, uygulamada birbirin-
den farkli hareket eden ama ayni mevzuata tabi olan karmasik bir yapiy1 da
beraberinde getirmistir.

1. KURUMSAL STRATEJIK ILETISIM

Kurumlar yaptiklar1 hizmetleri yiiriitiirken hedef kitlelerle olan iletisimle-
rinde, mevcut iletisim yontemlerini korumak veya gii¢lendirmek i¢in saglikli
stratejik iletisim faaliyetleri siirdiirebilmelerinden hareketle bu boliimde; ileti-
sim, stratejik iletisim, stratejik iletisim yonetimi ve kurumsal stratejik iletigim
basliklar1 incelenecektir.

1.1. iletisim

Ortamdan gelen iletilerin baz1 kriterlere ve deneyimlere gore degerlendire-
bilme, bu iletilere yerinde reaksiyonlar olusturabilme, bu reaksiyonlart agik-
layict viicut davranislarn ile yansitabilmek iletisimin esas unsurlari igerisinde
bulunmaktadir. iletisim; diyalog kurmak, iki insanin muhabbet etmesi, yakin-
liklar1 yiirlitebilme yetenegi, konusulanlar1 kavrayabilme ve yerinde reaksi-
yonlar olusturabilme gibi tariflerden fazlasini biinyesinde barindirmaktadir. Bu
baglamda iletisim kisiyle dogarak ilerleyen ve kisiler degisse de devamlilik arz
eden bir eylem olarak belirtmekte fayda bulunmaktadir. insanlarin varoluslarin-
dan beri devamli olarak ¢evre ile iligki icerisinde olmak ve de tabiat sartlarinin
sertligi ile dogadaki uyaricilar1 yerinde kilmak icin baska fertlerle birliktelik

icerisinde yer alma zorunlulugu dogmustur. Bu siire zarfinda haberin iletilmesi,
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ortak hedefler ortaya koyabilme girisimlerinin iletisim saglama ytkimliligi-
nli de bir arada getirmistir (Vural, 2012). Daha mutlak bir ifadeyle iletigim, as-
linda bir bireyin bagka bir bireyle bag kurarak kendini ifade etmesidir. Formel
bir bakis acisiyla iletisim, anlamlarin bireylerle olan iliskisinde ortak simgeler
kullanilarak yer degistirme islemidir. fletisim; duygu, goriis veya olaylar1 akla
gelebilecek her ¢esit yolla baskalarina aktarilmasidir.

1.2. Stratejik Iletisim

Stratejik iletisim, stratejik yonetimin bir bolimidiir. Strateji motivasyon
saglayan bir ortam da yaratmaktadir. Kuruluslar, ¢evrelerinden elde ettikleri
bilgileri kendi hedefleri yoniinde tekrar tasarlamaktadir. Stratejik yonetimde
kurulusun amaci ve gorevi kararlastirilmali, ortaklarla ekip ¢aligmasi yerine
getirilmelidir. Uzun dénemli ve tasarlanmig bir yapiya sahip olan stratejik yo-
netim alaninda, halkla iliskilerin saglikli bigimde gelistirilmesi baglaminda ile-
tisim yontemleri ve kapsami tasarlanmaktadir (Avsar ve Ugur, 2020). Halkla
iligkiler alan1 hedef kitlelere doniik stratejik iletisim yontemlerinden faydalan-

maktadirlar.

Bu kapsamda strateji ve iletisim anlayiglarinin bir arada oldugu stratejik
iletisim; stratejik halka iligkiler, pazarlama iletisimi ya da biitiinlesik pazarla-
ma iletigimi gibi iletisim disiplinlerinin esas hedefini de ger¢eklestirmektedir.
Isyerinin devaml1 yenilenen dis ortama inisiyatif kullanarak verdigi reaksiyon-
dur. Stratejik iletigim, isletmenin prestiji ve verimliligi i¢in projeler, yontemler
ve amaglar diizenlemektedir. Bu kapsamda, alanindaki bir¢ok kisinin stratejik
iletisim ve halkla iligkiler anlayislar1 i¢in ortak bir goriis birligi séz konusu
degildir (Ozdemir, 2018). Buna ragmen stratejik iletisimin olusumunda, ilgili
topluluklar istiinde yaratilmaya calisilan fikir, hissiyat ve degerlerle sunulan
iletilerin vasitasiyla diizenlemeler yapmak olanaklidir. Stratejik iletisim; cesit-
li kanallar vasitasiyla gonderilen bilgilerin iletisim eylemi ederken biitliniiyle
ortak hedefe uyumlu iletilerin ilgili topluluklara ulastirilmasi, mesaji alanin
uistiinde olusturdugu tesirin yorumlanmasi, geri bildirimler ile birebir yapilan
iletisimin her evresinin kurumsal bir bigcimde denetimi ve idaresi seklinde ifade
edilebilir.
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1.3. Stratejik iletisim Yonetimi

Stratejik iletisim yonetimi kavrami, iletisim alaninda calismalart olan
ABD’li R. Martin D’Aprix’in 1980’lerin ilk yillarinda ortaya koymus ve bu-
giinlere kadar uzanmistir. Stratejik iletisim yOnetimi igeriginin kilit kelimele-
rinden birisi olarak anahtar sozciiklerinden biri olan idare i¢in tasarlanan ¢alig-
malarin merkezinde “koordinasyon, beraberlik, birey, hedef, kaynak™ ifadeleri
yer almaktadir (Gogkus, 2011). Isletme yonetimi alaninin stratejik bakis agisina
kapsamli bir perspektifle yaklagmasi kaginilmazdir. Geleneksel iletisim aracla-
11 seklinde taninan yazili medya ile olan baglantilar haricinde son kullaniciy1
da icine alan tiim sistemlerde stratejinin barmabilmesi onemlidir. I¢ iletisimin
kaynaklardaki tanimina bakildiginda; igyerlerinin amaglarina varabilmesi i¢in
varligiin biiylik 6nem tasidigi ve kesinlikle olmasi gerektigi belirtilmektedir.
Kurum igi iletigim; igyerlerinin amaglarinin esasi, mesleki ve iletisim idealle-
rine varabilmenin ilk sart1 olan ve i¢ hedef kitle seklinde ifade edilen personel-
ler, paydaslar, istirak¢iler, miisavirler ve bazen bu katilimcilarin akrabalari ile
dogru ve gii¢lii iliskiler kurmaya iliskin parcalanmamis/biitiinsel, stratejik ve
istikrarli iletisim olarak agiklanmaktadir.

Stratejik iletisim yOnetimi, kapsayici bir anlayisla sistemli olarak yapi-
lan biitlin iletisim faaliyetlerine dahil olmaktadir (Cinarli, 2013). Stratejik
iletisim yOnetimi, problemler ortaya ¢iktiktan sonra bunlar1 ¢6zmek yerine
problem yaratacak hususlar1 belirlemek, var olan problemlere ¢6ziim bulmak
ve problemler ortaya ¢ikmadan ¢dzmeyi amaclayan bir yonetim anlayisidir.
Bu baglamda stratejik iletisim yonetiminin reaktif degil proaktif hareket et-
mesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Stratejik iletisim yonetiminde; hedef kitleye
sunulan mesajlarin gecerliligi arastirilir, anlagilma oranlar1 ortaya ¢ikarilir.
Yanlis anlagilma veya beklenen etkiyi yaratmayan ifadelerin olmasi halinde
ise bunlarin degistirilmesi, konuyla ilgili kisilerin yanlis anlama durumunu
yasamasinin oniine ge¢ilmesi amaglanmaktadir (Sabircan, 2017). Stratejik
iletisim yoOnetiminde, uygulanacak hiikiimlerin hedef kitlesi ile en son ali-
cisina doniik iletisim siirecini ele alarak karar verilmesi gerekmektedir. Bu
yoOnetim bi¢imi, kalici bagart saglanmasi i¢in dnemli bir idari yontemdir. Gii-
nlimiize yaklastikca iilkelerin, kurumlarin ve insanlarin yonetim metodu ha-

line gelmisgtir.
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1.4. Kurumsal Stratejik Iletisim

Kurumsal stratejik iletisimin tanimidan 6nce kurumsal iletisimden bahset-
menin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Kurumsal iletisim, bir isyerinin farkli
birimlerinin kendi aralarindaki tiim verilerin aktarimini, bu aktarim eyleminde
yer verilen mesaj seklini, metot ve usullerini kapsamaktadir. Kuruluglarda idari
gorevlerin (planlama, teskilatlandirma, denetim vb.) devamliligi, orgiitiin dis
ortamdan gelen birgok faktoriin (veri, personel, bilisim vb.) igyeri biinyesinde
disiiniilerek elde edilen sonuglarin (enformasyon, iiretim, randiman, kazang
vb.) ortaya koyulmasi kurumsal iletisimin basart ile siirdiiriilmesine katki sag-
lamaktadir (Giiriiz ve Temel Eginli, 2010). Yontem ve arastirma kapsaminda
YOKiin internet sitesinin kullanicilara iletisim firsati sunup/sunmamasi ve
stratejik iletisimi etkin kullanip/kullanmamasina odaklanacaktir. Bu kapsamda
kuruma ait tiim bilgi, belge ve verilerin erisebilir olmas1 gerekmektedir. Ku-
rumsal strateji ise, kag farkli faaliyet konusu ile ilgilenilmeli problemine ¢6ziim
aramaktadir. Baska bir ifadeyle faaliyet sahalarinin belirlenmesi ile faaliyet di-

sindaki alanlarin belirlenmesi ugrasi igerisindedir.

Kurumsal stratejik iletisim; isyerinin amacini devam ettirmek ve siirdiirtile-
bilir amaglara gii¢ vermek i¢in hedef kitlelerle baginin iyilestirilmesinin yonte-
mine iliskindir (Mohr ve Nevin, 1990). Kurumsal iletigim stratejisi, kurulugun
hedef kitlesiyle olan iletisimine énem vermeyi ve gereken idareyi yerine ge-
tirmekte, kurulusun amagclarina erisebilmesini desteklemek icin iletilmesi ge-
rekenleri saptamaktadir (Cetintas, 2020). Stratejik kurumsal iletigimin merke-
zinde strateji fikri, imaj ve marka faaliyetleri yer almaktadir. Bahsedilen bu {i¢
iletisim faktorii kararlastirilan iletisim stratejisinin esaslarini belirlemektedir.
Belirlenen iletisim stratejisi, kurumsal iletisimin ana bagliklari olan yonetim,
orgiit ve pazarlama iletisimine gii¢ vermektedir. Bu baglamda kurumsal strate-
jik iletisim; halkla iliskiler, reklam faaliyetleri, sosyal medya calismalari, bol-
gesel faaliyetler ve girisimci iligkileri ile iliskili eylemleri faaliyete gecirmekte,
stirdiiriilebilir imajin ortaya ¢ikmasini ve devam etmesini de tesvik etmektedir.
Kurumsal stratejik iletisim, her asamanin tekrar ele alinmasini, yeniden tasar-
lanmasini, tekrar kontrollerinin saglanmasini, en 6zgiin ve saglikli bir bigimde
yiriitiilmesini gergeklestirebilmesi sebebiyle kurumsal iletigim asamalarinin
tiimiinl etkisi altina almaktadir (Bat, 2012). Kurumsal iletisim stratejisinin
basariya ulasabilmesi igin, iyi tasarlanmis stratejik iletisim plani ile temellen-
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dirilmesinde fayda bulunmaktadir. Bu kapsamda bu tip planlar yaygin olarak
tahmin edilebilir sonuglar1 ortaya koyabilmektedir. Bu sonuglarin incelenmesi,
yenilenme ve gelistirme agisindan esas teskil etmektedir.

2. STRATEJIK ILETiSIM PRENSIPLERI

Stratejik iletisimin tasarlanmasi ve pratige doniistiiriilmesinde bazi ilkeler
belirlenmeli ve bu ilkeler baz alinarak ¢alismalar yapilmalidir. Devletler ku-
rumlara gore nispeten birtakim farkliliklara sahip olsa da genel olarak bu mev-
zuda bir uzlagsma oldugu diigiiniilmektedir. Stratejik iletisimin devamliligi i¢in
on tane stratejik iletisim ilkesi diizenlenmistir. Gliler’in (2018) ortaya koydugu
prensipler liderlik, yetki, mesruluk, giivenilirlik, gizlilik, esneklik, istikrar, ko-
ordinasyon, hedef kitle ve degerlendirmedir.

2.1. Liderlik

Stratejik iletisim yerinden yonetime ihtiya¢ duysa da stratejik baglamda
merkezi tasarilar ile seffaf ve belirgin siyasi amaglarin ortaya koyulmasi esas-
tir. Tim alanlarda kullanilacak stratejik iletisim biitiin etkinliklerin merkezinde
olmalidir. Bu merkezi konumun ulusal amag ve hedeflere uyumlu olmasi gerek-
mektedir. Bu nedenle stratejik hedeflere varilmasini olanak saglayan yontemler
stratejik iletisim planinin énemli unsurlaridir ve esas konu ile iletilecek olanlar,

tilkenin temel planlamalarina uyumlu sekilde hazirlanmalidir.

2.2. Yetki

Stratejik diizeyde kararlagtirilan agiklamalarin ve hedeflerin ivedilikle ya-
yinlanmasi ve duyurulmasi gerekmektedir. Bu faaliyetleri yerine getirmek
icin stratejik iletisim baglaminda genel bir tasar1 ve hakimiyet ile her diizeyde
birimlerin sorumluluk alabilecekleri firsatlar yaratilmali; hiyerarside alt basa-
maklarda yer alan personellere ¢esitli yetki ve gorevler yiiklenerek, bu yetki-
lerin sinirlar kesin olarak ortaya koyulmalidir. Karar verme yetkisi, istikrar
ve kisiye yliklenen vazifelerin ¢ergevelerine bagli kalinmasini icap eden yetki
ilkesinde, tiim diizeylerde ¢alisanlarin inisiyatif kullanabilecekleri hiikiimlerin

ortaya koyacaklarinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Kendiliginden karar
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verebilme ve sonuglarinin belirsizligine ragmen bunu uygulayabilme, 6zgiiven-

li olabilmeyi gerekli kilar.

2.3. Mesruluk

Bu prensip, stratejik iletisim baglaminda ele alinmasi gereken en miihim
konulardandir. Mesruluk tiim etkinliklerin mevzuata uygun ve legal olarak ye-
rine getirilmesi, her tiirlii unsurun faaliyet alan1 disindaki etkinliklere katilma-
masidir. Bu kapsamda, stratejik iletisimin dayanagi kanuni ve ahlaki olarak
ele alinmalidir. Belirlenen bu prensiplere riayet edilmeli, sahtekarliga dayanan
manipiilasyon yontemlerine bagvurulmamali, tiim etkinliklerde paylasilan veri
ve haberlerin saptirilmas ile kisisel ve ortaklaga kararlarin bilingli olarak ko-
tilye kullanilmasina izin verilmemeli, yildirma ve propaganda ydnetimlerine

basvurulmamalidir.

2.4. Giivenilirlik

Topluluklar itimat ettikleri mecralardan gelen iletilere gliven duyarlar.
Bu kitleler, algiladiklar1 her giincel iletinin veya haberin ilk dnce hangi
mecradan ¢iktifina odaklanirlar ve bu mecranin giivenilirligini sorgularlar.
Bundan sonrada, tiim bu unsurlarin edindikleri deneyim ve gozlemleri ile
ortlislip ortiismedigine bakarlar. Bu kapsamda, stratejik iletisim alaninda
saglikli iletilerin, uygun mekan ve uygun dénemde gonderilmesi gereklidir.
Var olan tutumlarin pozitif olarak bicimlenmesi hedefiyle, ilgili topluluklara
saydam akiglarla erisebilmek amaglanmalidir. Temelinde realite ve kesinlik
olan olgular siradan olsa da karmasik ve ayrintili bir sekilde dizayn edilmig
sahte bilgiden ¢ok daha merak uyandiran, daha istikrarli ve daha ikna edici

bir yapis1 vardir.

2.5. Gizlilik

Etkinliklerde gilivenlik, uyumluluk, eylemlerde serbestlik imkani sunul-
masi ve ihtiya¢ oldugunda hayret uyandiran bir etki yaratabilmesiyle gizlilik
ilkesi bu baglamda 6nem arz etmektedir. Fakat gizlilik uzun dénemde planla-
malar1 sekteye ugratmayacak sekilde beceriyle yiiriitilmelidir. Kisa donemli
cikarimla bu prensibe riayet etmemek i¢in orgiitiin siirdiiriilebilir imaj1 bo-
zulmamali; tiim bilgi ve belgelerin gelecekte toplumla paylasilacag: atlan-
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mamalidir. Bu baglamda, ortaya koyulan eylemlerin, 6gelerin ve ¢alisanlarin
emniyetini zora sokmayacak bi¢imde olmasi gereken bu ilkeye gore gercek
haber ile iletilerin vaktinde ve saydam olarak akiginin yapilmasi énem arz

etmektedir.

2.6. Esneklik

Stratejik iletisim alaninin 6ngérme konusunda reaktif bir tarafi vardir. Mey-
dana gelen problemlere ve ilgili topluluklarin negatif hareketleri karsisinda ive-
dilikle sorunu ¢6zme odaklidir. Ayrica proaktif bir tarafi da vardir ve problemler
ortaya ¢ikmadan bunlari belirleme ve bunlara karsi 6nlem alabilme niteligine
sahip olmalidir. Bu hususlardaki yoniiyle stratejik iletisimin faaliyet, hitabet ve
saygimliginin tiim stratejik hedeflerden ve esas hedeflenenlerden uzaklasmadan
degisen sartlara entegre olmasi gerekmektedir. Planlanma siirecinde, gelecekte
beklenen negatif husus ve sezgileri ortaya koyan risk yonetimi planin da olmast
gerekmektedir.

2.7. istikrar

Bu ilkenin amaci, her diizeyde ¢aligan personellerin biitiin faktorler kanaliy-
la gonderilen iletilerin tiim stratejik hedeflerden ve ana amagtan uzaklagsmadan
uzun donemdeki istikrarlilig1 ve devamliligini siirdiirmesidir. Istikrar; liderlik,
mesruluk ve giivenilirlik ilkelerinin gerceklestirilmesi baglaminda 6nem arz
etmektedir. Siyasi, iktisadi, toplumsal ve manevi degerler gibi biitiin ulusal fak-

torler igerisinde dikey ve yatay yapilanmaya gereksinim duyulur.

2.8. Koordinasyon

Farkli kuruluslarin aralarindaki uyumun ve ortak hareket edebilme beceri-
sine sahip olunmasi gerekmektedir. Istikrar ilkesine riayet edilmesine de ne-
den olan ve idari yonleri olan bir ilkedir. Eldeki tiim iletisim kabiliyeti, halkla
iligkiler uygulamalar1 ve diger etkili 6gelerin timiinii igerisine alan, stratejik
planlamalara gore her diizeydeki kurulus ve personellerince ortaya koyulan fa-
aliyet, beyan ve imajlarin kendi aralarinda zitlik yasamalarini durduran, uyum
saglayict ve fonksiyonel bir ilkedir. Bu ilkede ortaya koyulan istikrarlilik ise
kisa, orta veya uzun dénemde, cesitli boliimlerden gonderilen ¢esitli iletilerin
kendi iclerinde ve genel hedeflerle tutarli olunmasidir.
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2.9. Hedef Kitle

Bu prensip stratejik iletisimin en kritik unsurudur. Bir ilke olarak tercih edil-
mesinin altinda, hedef kitleye erisecek usul, metot ve stratejiye karar verme
asamasinin hayati bir 6neme sahip olmas1 yatmaktadir. Stratejik iletisim; belirli
haber ve iletilerin hedef kitlelerle tarafli ve tek boyutlu olarak paylasilmasinin
yerine, tiim ilgililer arasindaki diyalog ve bu baglamda etkin siire¢ igerisinde
stratejik dinleme 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda, stratejik dinleme toplu-
luklarin egilimlerini izlemek, istek, fikir ve hareketlerini saptayarak, nitelikle-
rini ve baglantilarini inceleyerek hedef kitlenin anlagilmasini ifade etmektedir.
Stratejik iletisim alaninda bilgiden faydalanilmasi ile aktariminda teknik ve bi-
lisimsel unsurlarin yaninda ilgili topluluklarin toplumsal dinamikleri, ge¢cmisi
ve manevi degerleri de ele alinmis olur. Saglikli bir stratejik iletisimin saglana-
bilmesi i¢in ulusal ve uluslararasi devletlerde ¢ok boyutlu ortaya ¢ikan bir siire
zarfidir. Bu baglamda, hedef kitlelere kulak verilmeli ve onlarin ¢éziimlemele-

rini ele alacak en dogru metot ve aygitlara karar verilmelidir.

2.9. Degerlendirme

Akis devam ederken hem bir evre hem de bir ilke olarak degerlendirme
prensibi stratejik iletisimin 6nem arz eden unsurlarindandir. Biitiin stratejik ile-
tisim etkinliklerinde geri bildirim ve hatalarin tekrarlanmamasina imkan veren
0lcme degerlendirme; faaliyet 6l¢iimleri, verimlilik 6l¢iimleri ve hatalarin tek-
rarlanmamasi bigiminde yiritiilmelidir. Clinkii basar 6l¢iitii, zihinlerde talep
edilenlerin rotasinda yenilikler ortaya koyabilmektedir. Bu prensiplere ¢calisma-

nin son boliimiinde internet sitesinin incelenmesi kisminda referans alinacaktir.

2.10. Diyalojik iletisim

Diyalojik iletisim, diyalogun merkezde oldugu, iki tarafinda s6z hakkinin
oldugu bir siireci ifade eder. Kurumlarin hedef kitleleri ile gii¢lii ve uzun siireli
iliski kurmalar1 baglaminda diyalojik iletisim 6nem arz etmektedir. Diyalojik
iletisim teorisinde, iki yonlii simetrik iletisim ve diyalojik iletisimi arasinda-
ki iligki siire¢ ve iriin olarak goriilebilmektedir. Bu durum kurum ile hedef
kitlenin interaktif bir sekilde iletisim kurabilmesi i¢in iki yonlii simetrik ile-
tisimin teorik zorunlulugunu ortaya c¢ikarmaktadir (Fadiloglu-Zengel, 2016).

|48|



e .
Mustafa GUNDOGDU

Bir iletisim yonteminin iki yonlii iletisim sunmasi, halkla iligkiler baglaminda
kurumun giiven vermesi, esit ve katilime1 olmasi 6zelinde ise fark yaratan bir
anlay1s olusturmaktadir. Ozel sektdr kurulusu da olsa kamu kurulusu da olsa
diyalojik bir iletigim ortami yaratan kurumlar giiniimiiz diinyasinda ayakta du-
rabilmektedirler. Bir¢ok tilkede ve Tiirkiye’de internet erigiminin yayilmasiyla
beraber orgiitlerin internet sayfalarindan yararlanmalar1 da bu kapsamda artig
gbstermistir. Isyerlerine ait internet sayfalari ise, kuruluslarin disar1 agilan bir

penceresi haline gelmistir.

Kent ve Taylor, kurumlar ile hedef kitlelerin internet sayfalar ile etkin
bir diyalojik iletisimin saglanabilmesi i¢in bes temel kriter kullanmislardir.
Bunlar; diyalog dongiisii, bilginin kullanigliligi, yeniden ziyaretin saglanma-
s1, arayliz kolaylig1 ve ziyaretcilerin tutundurmasidir (Kent ve Taylor, 1998).
Diyalog dongiisti, diyalojik iliski boyutunun baslangi¢ kismi olarak anilmak-
tadir ve yorum yapabilme, canli destek, anketlere erisim ve bilgi talebi gibi
firsatlar sunmas1 baglaminda diyalojik iletisimin en 6nemli ilkesi konumun-
dadir. Bunun disinda kurumlar ile ilgili problemleri bildirme, kuruluslarin
sorgulanmasi ve onlar hakkinda yorum yapilabilmesi firsati da vermektedir.
Bu ilkenin basariya ulasabilmesi i¢in ¢ift yonlii iletisimin saglikli bir sekilde
saglanmasi gerekmektedir. Bilginin kullanighiligi, internet sayfalarinda he-
men herkesi ilgilendiren bilgilerin olusturulmasini saglar. Her katilimcinin
gereksinim duydugu haberler/bilgiler kurumlarin internet sayfalarinda olma-
lidir. Bu bilgiler katilimcilarin ihtiyaclarina doniik ve aktiiel olmalidir. Yeni-
den ziyaretin saglanmasi kriteri ise, ziyaretcilerin internet sayfalarina tekrar
girmelerini ve bunu diizenli yapmalarini ister. Bu boyutta internet sayfasinin,
cekici ve bilgilerin giincel olmasi, tekrar ziyaretlerin gergeklestirilmesini sag-
lamaktadir.

Yeniden ziyareti saglama kriteri, internet sayfalarinin hedef kitleye cazip
gelmesi ve bunun sonucunda yeniden ziyaretin saglanmasiyla ilgilidir (Ozde-
mir ve Yamanoglu, 2010). Arayiiz kolayliginda, internet sayfasinin ziyaretci-
lerin rahat kullanim1 dikkate alinmal1 ve aranilan bilgilere erisilebilir bicimde
dizayn edilmelidir. Ayrica sitelerde yer alan grafiklerin asgari diizeyde kalma-
siin saglanmasi ve site haritasina yer verilmelidir. Ziyaretcilerin korunmasi
kriteri ise, ziyaretcilerin internet sitelerini uzun siire kullanmasidir. Bu kapsam-
da farkli sitelere yonlendiren linklere yer verilmemesi saglanmalidir (Kent ve
Taylor, 1998).
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YOK kendini daha iyi anlatmak, daha ulasilabilir olmak ve imajini daha
iist seviyelere ¢ikartabilmek icin www.yok.gov.tr uzantili web linkini stirek-
li giincellemekte, kurum i¢i ve kurum dis1 yapilan tanitimlari, konferanslar
giinliik olarak sayfasinda yayinlamakta ve basinla paylagmaktadir (Erden,
2023).

Sitenin kullanicilar1 kendi sitesinde tutabilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

3. YUKSEKOGRETIM KURULU BASKANLIGI

7 Temmuz 1973’te yiiriirliige giren 1750 sayili Universiteler Kanunu’nun
4. maddesi ile yiliksekogretime yon vermek, {iniversitelerin planlama, koordi-
nasyon ve denetimini saglamak amaciyla ilk YOK kurulmustur (Dogramact,
2000). 12 Eyliil 1980 askeri harekatindan sonra, yiiksekdgretim alaninda ya-
pilmasi tasarlanan yenilik, Milli Giivenlik Konseyi (MGK) tarafindan 6 Kasim
1981°de 2547 Sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’nun kabul edilmesiyle yapilmaya
caligilmustir.

3.1. Yiiksekogretim Kurulu’nun (YOK) Teskilat Yapisi

YOK; Baskan, Baskan Vekilleri, Genel Kurul, Yiiriitme Kurulu, Ozel
Kalem Miidiirliigii, Denetleme Kurulu Baskanligi, I¢ Denetim Birimi Bas-
kanligi, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcilar1 ve Daire Baskanlik-
larindan meydan gelmektedir. Yiiksekogretim Kurulu Bagkanliginin idari
birimleri ele alnirsa: Egitim-Ogretim Dairesi Bagkanligi, Personel Dairesi
Baskanligi, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, Yayin ve Dokiimantasyon
Dairesi Baskanlig1, Insaat Bakim Onarim Dairesi Baskanligi, Idari ve Mali
Isler Dairesi Baskanlig1, Bilgi islem Dairesi Baskanligi, Tanima ve Denk-
lik Hizmetleri Dairesi Baskanlig1, Uluslararasi Iliskiler Dairesi Baskanligi,
Yiiksekogretim Proje Gelistirme ve Destekleme Daire Baskanligi, Veri Yo6-
netimi izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanligi, Genel Sekreterlik, Ozel
Kalem Miidiirliigii, i¢ Denetim Birimi Baskanligi, Hukuk Miisavirligi, Vakif
Yiiksekdgretim Kurumlar: Koordinasyon Birimi ve Basin ve Halkla iliskiler
Miisavirligidir.

|50|



Mustafa GUNDOGDU

3.2. Yiiksekogretim Kurulunun Kurumsal Stratejik Iletisim Faa-

liyetleri Arasindaki Iligkisi

YOK iin internet sitesinin gelisimi ve giincel yapis1, sitenin diyalojik ileti-
sim ve stratejik iletisim prensipleri baglaminda incelenmis ve degerlendirmeler
yapilmigtir. Kurumun genis hedef kitlesinin olmasindan hareketle internet si-

tesinin sundugu/sunmadig1 imkanlarin ele alinmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

3.3. YOK’iin Internet Sitesinin Tarihi

1982 yilinda hayata gecen YOK ’iin internet sitesi 1997 yilinda basit bir html
olarak hazirlanmis ve hizmete sunulmustur. Amator goriinime sahip olarak,
fotograf, video gibi igerikleri agilis sayfasinda yer verilmeden tasarlanmstir.

Yaklasik 2 yil sonra kurumun internet sitesi Subat 1999 yilinda profesyo-
nel hale getirilmistir. Tiim bu giincellemeler Bilgi Islem Daire Baskanliginca
yiiriitiilmiistiir. Sitenin yaziliminin ve bi¢imsel formatinin Bilgi islem Daire
Baskanligindaki konu ile ilgili tecriibeli uzmanlar tarafindan planlanarak ha-
zirlanmistir. Hazirlandiktan sonra bu birimin Daire Bagkani ve iist yonetiminde
goriigleri dogrultusunda son halini almigtir. Bu haliyle basit diizeyden kurumsal
bir boyuta gectigini belirtebiliriz.

2006 yilinda ise yenilenerek internet sitesi oldukga gelistirilmistir. Link-
ler, baglantilar ve duyurular kismi giiclendirilmistir. i¢erikler zenginlestirilmis
ve farkli renklere temalara yer verilmistir. Sayfanin ortasinda yer alan YOK
Baskanligindan Duyurular kismimnin karmasik bir goriintii olusturdugu diisti-
niilmektedir. Daha 6nceki yillarda olmayan bir uygulamaya yer verilmis ve
sayfanin sol tarafinda cesitli linklere yer verilmistir. Internet sitesinin ara yii-
zliniin sitenin igerisine erisim kolaylig1 saglamasi diyalojik iletisim kriterlerine
de uygundur.

2014 yilindaki hali ise giiniimiizdeki internet sayfasina en yakin halidir. Ku-
rumsal bir internet sitesi gériiniimiindedir. YOK iin logosunda sadece Yiikse-
kogretim Kurulu ifadesi yazarak bir degisim oldugunu belirtmek gerekmekte-
dir. Sayfada 8 ana baslik, haberler, duyurular boliimleri, sayfanin ortasinda Tez
Merkezi, Denklik, YOKSIS, OYP, Burslar ve Mevlana Programina ait linkleri

yer almaktadir.
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Site en son 2018 yilinda yenilenmistir. Kurgusal olarak bakildiginda kuru-
mun internet sitesinin 9 ana baslik ve bu basliklarin altinda linkler, belirli do-
nemlerde yer alan video paylasimi, sayfanin ortasinda fotografli haber/gelisme
linkleri ve hedef kitlelerin sik kullandig1 8 tane link (Biiyiik Veri Projesi, Aka-
demik Yabanci Dil Destegi, YOK Akademik, Yiiksekogretim Program Atlasi,
Denklik, Akademide Kadin Caligsmalar1 Birimi, Study in Tiirkiye, Engelli Og-
renci Komisyonu), haberler ve duyurular kismi (altinda 4’er tane haber/duyuru
linki), bunlarimn altinda 4 tane link (Formasyon, OYP, Mevlana, Farabi), sayfa-
nin en altinda 7 baslik ve bu basliklarin altinda yer alan konular yer almaktadir.
Ana bagsliklarin iizerine gelindiginde ortaya ¢ikan toplam 50 tane link bulun-
maktadir. Ana basliklar; Anasayfa, Kurumsal, Universiteler, Projeler, Yaynlar,
Istatistikler, Akademik, Ogrenci ve Iletisim’dir.

Kurumun internet sitesine yilda en az 1 kez ayrintili giivenlik testi yapildigini
belirtmek gerekmektedir. Bunun disinda yeni versiyonlar yayimlandikg¢a sunucu
giincellemeleri yapilmaktadir. Ayrica site icerisindeki verilerde degisiklik oldu-
gunda da ivedilikle yenilenme gergeklestirilmektedir. YOK ’iin giinliik ziyaretci
sayisinin yaklasik 65000 ve giinliik sayfa goriintiileme sayis1 yaklasik 190.000
civarinda oldugunu belirtmek gerekmektedir (Informer, 2023). YOK {in inter-
net sitesinin alt alanlar1 ve ziyaretgilerin odaklandiklar1 alanlar1 yokatlas.yok.
gov.tr, tez.yok.gov.tr, akademik.yok.gov.tr, acikbilim.yok.gov.tr, yoksis.yok.
gov.tr, dbs.yok.gov.tr, denklik.yok.gov.tr, ozgecmis.yok.gov.tr, denklikbasvuru.
yok.gov.tr ve okultanima.yok.gov.tr olarak belirtmek gerekmektedir.

3.4. Diyalojik iletisim

Calisma kapsaminda YOK ’iin internet sayfasi, internet sitelerinin stratejik
iletisim acisinda 6nemli bir bileseni olan diyalojik iletisim baglaminda ince-
lenmistir. Kent ve Taylor’a ait 5 kriter; ara yliz kolayligi, diyalog dongiisii,
ziyaretgilerin tutundurmasi, yeniden ziyaretin saglanmasi ve bilginin saglan-
mas1 merkeze alinarak, Ozdemir ve Yamanoglu’nun (2010) &lgiitlerine gore
inceleme yapilmistir. Ozdemir ve Yamanoglu (2010) galismasinda 6 kategori
ve 35 alt madde ile internet sitelerini degerlendirmislerdir. Web kullanimi ko-
laylig1 kategorisi; site haritasi, hiyerarsik basliklar, arama motoru kutucugu,
erisime uygun yapilandirmadan, medyaya yonelik enformasyonun kullanisli-
l1ig1 kategorisi; basin odasi, basin biiltenleri/basin duyurulari, iletisim bilgileri,
giincel siyasi konuya iligkin a¢ik ifadeler, {iye, goniillii ve dernek sayisi, orgiit
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tarihgesinden, ziyaretcilere ve gontilliiler/iiyelere/iiyelere yonelik enformasyo-
nun kullaniglilig1 kategorisi; orgiitsel misyon ve felsefe onerisi, orgiit caligma
alanlari, tiyelik siireci, orgiite verilebilecek katki tiirleri, bolge/kent/semt ba-
zinda enformasyondan, ziyaretgileri sitede tutmak kategorisi; ana sayfaya ko-
nulmus 6nemli bilgiler, kisa yiikleme siiresi, son giincelleme tarihi, indirilebilir
dosyalar, sik sorulan sorular, video yayini/Pod yayini, egitici video/makaleden,
yeniden ziyareti saglamak kategorisi; acilis sayfasi/sik kullanilanlara ekleme
opsiyonu, giincel web blogu/haber forumu, sosyal aglarda takip imkani, diger
web sitelerine baglantidan, diyalojik dongii kategorisi; e-posta grubu/mobil
iletisim grubu, icerige yorum ekleme secenegi, anketler, orgiite ulasmay1 sag-
layacak acik kanallar, bilgi taleplerine karsilik vermek i¢in gorevlendirilmis
kisi kimligi, bilgi taleplerine karsilik veren kiginin alan uzmanligi, ¢evirim igi
yardim/destek secenegi, kolay liyelik imkan1 ve sivil toplum kuruluslarina da-
vetten olusmaktadir.

Calismada 5 kategori ve 23 alt madde olusturulmustur. Incelemede diyalojik
iletisim kriterleri blinyesinde olan alt bagliklarin internet sayfasinda olup/olma-
masina gore, var (1) ve yok (0) olarak puanlanmas1 yapilmistir (Giingdr, 2019).

Tablo 1: Ara Yiiz Kolayligi

Kategori 1: Ara Yiiz Kolayligi YOK internet Sayfast
1-Site haritas1 1
2-Sitenin geri kalanina yonlendiren basliklar 1
3-Arama kutusu 1
4-Grafiklere/gorseller 1

Arayiiz kolaylig1 kriterinde internet sayfasinin tiim alt bagliklar1 karsiladigi
ortaya ¢cikmistir. Ozellikle sag iist kosede bulunan arama kutusunun varligi he-
def kitlenin internet sayfasinin kullanimi esnasinda geri donmelerini kolay ve
hizl1 bir hale getirebilmektedir. Grafik ve gorsellere de yer veren internet sitesi,
sitenin geri kalanina yonlendiren bagliklara da sahiptir.
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Tablo 2: YOK Infernet Sayfas1 Diyalog Dongiisi

Kategori 2: Diyalog Dongiisii YOK internet Sayfasi
1-Iletisim Bilgileri 1
2-Kullanicinin konular hakkinda yorum yap- 0

ma firsatt

3-Anketler 0
4-E-posta ve sosyal medya yoluyla bilgi 1

alma imkani

5-Canlt yardim imkani 0

Diyalog dongiisii kriterinde iki puan almmustir. Internet sayfasimin sosyal
medyaya aktaran bir baglantis1 olmasi olumlu bir durumdur. Ancak hedef kit-
lenin yorum yapabilme firsati olmamasi, kurumla ilgili goriislerin sunulaca-
g1 anketlere yer verilmemesi ve canli yardim yapilmamasi iletisim boyutunda
onemli eksikliklerdir. Hedef kitlenin katilim gosterebilecegi bir formun varligi
cok faydali olabilirdi.

Tablo 3: Ziyaret¢ilerin Tutundurmasi

Kategori 3: Ziyaretcilerin Tutundurmasi YOK internet Sayfasi
1-Ana sayfada yer alan hizmetler ile ilgili dnemli 0

bilgilerin yer almasi

2- Kisa yiikleme siiresi (4 saniyeden az) 1

3- Sikga sorulan sorular-cevaplar 0

Tablo 3’te yer alan ii¢ maddeden birinin internet sayfasinda yer aldigi go-
riilmektedir. Ana sayfada yer alan hizmetler ile ilgili 6nemli bilgilerin yer al-
mast ve sik¢a sorulanlar boliimii sayfada bulunmamaktadir. Sunulan hizmetler-
le ilgili daha 6nemli bilgilerin sunulmasi paydaslar i¢in dnem arz etmektedir.
Ayrica yliksekogretim alaninda merak edilen birgok konu olmasi dolayistyla
sik sorular-cevaplar kismi bir¢ok kisinin faydalanabilecegi bir alan olabilirdi.
Bunun disinda kisa yiikleme siiresinin karsilamasi ile sitenin altyapisinin giiclii
oldugunu belirtmek gerekmektedir.
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Tablo 4: Yeniden Ziyaretin Saglanmasi

Kategori 4: Yeniden Ziyaretin Saglanmasi

YOK Internet Sayfasi

1-Sosyal medya {izerinden takip firsati

1

2-Gilincel haber forumlari

3-Bagka internet sitelerine baglanti

4-Etkinlik Takvimi

5-Indirilebilir bilgiler

6-E-posta ile bilgi biilteni talep etme firsati

1
1
0
0
0

Yeniden ziyareti saglama kriteri, internet sayfalarinin hedef kitleye cazip

gelmesi ve bunun sonucunda yeniden ziyaretin saglanmasiyla ilgilidir (Ozde-

mir ve Yamanoglu, 2010). Bu kriterde internet sayfasi {i¢ puan almistir. Kuru-

mun daha detayl bilgi gerektiren konularda bagka internet sitelerine baglanti

linkleri, internet sayfasinda kurumun sosyal medya hesaplarina yer verilmesi

ve giincel haberlerin yayinlamasi sayfada yer almaktadir. Ancak; etkinlik takvi-

mi, indirilebilir bilgiler ve e-posta ile bilgi biilteni talep etme firsatina sayfada

yer verilmemektedir. Etkinlik takvimine yer verilmesi, hedef kitlenin kuruma

ait gelismelerin takip edilmesi ve kuruma aidiyet duygusunun hissedilmesi aci-

sindan Onem arz etmektedir.

Tablo 5: Bilginin Saglanmasi

Kategori 5: Bilginin Saglanmasi YOK Internet Sayfasi
1-Misyon, vizyon ifadeleri 1
2-Kurumun hizmetlerine yonelik bilgiler 1

3-Giincel duyurular 1
4-Kuruma bagl diger baglantilara (link) yonlendir- 0

me

5-Basin biilteni/basin duyurusu 1

Bilginin saglanmasi kriterinde dort puan alinmistir. Kurumun internet say-

fasinda logosuna yer vermesi, kurumun adinin belirtilmesi, kurum adresinin ve
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sosyal medya hesabinin belirtilmesi olumlu bir durumdur. Kurumun misyon,
vizyon ifadelerine yer verdigi, kurumun hizmetlerine doniik bilgiler sundugu
ve basin biilteni kismina yer verildigi goriilmektedir. Glincel duyurular kism1
gelismeleri ivedilikle paylagsmaktadir. Bu bolimde yonlendirme kismi eksik

olarak ortaya ¢ikmustir.

23 alt maddeden 14 tanesinin karsilandig1 goriilmekle beraber, arayiiz ko-
laylig1 kategorisinin tamami karsilanmaktadir. Diger kategorilerin yaklasik ola-
rak yaris1 karsilanmaktadir. Internet sitesinin eksik olan alanlarda gelistirilmesi
gerekmektedir. Sitenin alt yapisinin yeterli oldugu diisiiniilmekle beraber hedef
kitlelere doniik internet sitesinin iletisim imkanlar1 yaratmadig1 goriilmektedir.

3.5. YOKiin Stratejik iletisim Prensipleri

Calismanin YOK’{in internet sitesini incelemesinden hareketle, kurumun
internet sitesinin gelisme ve haberlere gore giincellenen bir yapisi oldugunu be-
lirtmek gerekmektedir. Internet sayfasi acildiginda kurumun haber, duyuru ve
giincel gelismeleri goriinmektedir. Stratejik iletisim prensiplerinin bazilariin
bu anlamda karsilandig1 goriilmektedir. Internet sitesinde haber ve duyurular
kismi giincellense de mevzuat konusundaki tiim kararlarin paylasilmasi ile de-
gisen mevzuatlarin giincellenmesi konusunda ayni basar1 yakalanamamaktadir.
Stratejik iletisimin devamliligi i¢in 10 adet stratejik iletisim prensibi belirlen-
mistir (Giiler, 2018): Liderlik, yetki, mesruluk, giivenilirlik, gizlilik, istikrar,
esneklik, koordinasyon, hedef kitle ve degerlendirmedir. YOK ’iin internet site-

sinin bu prensiplere gore degerlendirilmesi asagida yer almaktadir.

Liderlik: Internet sitesinin, ulusal politikalara uygunlugu acisindan deger-
lendirildiginde, kamu hizmetinin etkinligi ve erigilebilirligi a¢isindan ye-
tersiz oldugu distiniilmektedir. Kurumun tiim bilgi, belge ve dokiimanlara
internet sitesinde yer vermemesinin bu baglamda sorun yarattigi varsayil-

maktadir.

Yetki: Giincel gelisme ve degismelerin hizli iletilmesi, bilginin duyurulmasi
gibi ilkeleri biinyesinde barindiran yetki prensibine gore; kurumun internet
sitesi gelisme ve degismelerde hizli ve giincel bilgi aktarimi ile dikkat ¢ek-

mektedir.

Mesruluk: YOK iin internet sitesinin legal ve kanunlara uygunluguna ba-
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kildiginda ise, kurum kendi yetkileri i¢erisinde aldig1 karar, duyuru, ziyaret,
proje gibi konulara yer verdigi i¢in bu prensibi karsiladig: diisiiniilmektedir.
Giivenilirlik: Hedef kitlelerin giivenilir paylasimlara saygi duymalari, pay-
lasilan bilgilerin hangi platformlarda yaymlanmasi gibi kriterler 6nem ta-
stmaktadir. Kurumun resmi internet sitesinde yer alan iletilerin dogru bir

sekilde aktarilmasi, bilgilendirici ve agiklayici olmasi 6nem arz etmektedir.

Gizlilik: Bu prensip internet sitesinin ve kurumun uzun vadede hedeflerini
zora sokmayacak hem de kuruma belirli bir hareket edebilme firsati suna-
bilen bir gizlilik ortaya koyulmasidir. Kurumun internet sitesinin kurumun
kendi icerisinde yer alan her tiirlii bilgi, belge ve dokiimani paylasmamasi
bu prensibe uymaktadir. Gizliligin belirli bir miktar ve belirli konularda ol-
masi zararsiz kabul edilebilecektir. Ancak kamuoyu ile paylasilmayan karar,

gorilis gibi yazilarin internet sitesinde yer almamasi hatalidir.

[stikrar: Kurumun her organi ve sdylemleriyle bir biitiin igerisinde olabilme-
sidir. Kurumun internet sitesi bu baglamda kurumun misyon ve vizyonuna
gore paralel hareket eden, degisen ve gelisen yiiksekdgretim politikalarini
giincel olarak paylasan bir igerige sahiptir.

Esneklik: Olusan veya olusabilecek problemlere karsi 6nlem alabilen, ku-
ruma donilik olumsuz yaklagimlara hizli reaksiyon verebilen, degisen sart-
lara uyum gerektiren bir prensiptir. Internet sitesinin bu anlamda kurumun
glindemi ve gelismelerle i¢ ice bir yapist oldugundan hareketle, kuruma
veya yiiksekdgretim alanina doniik kamuoyunda yer alan olumsuz konulara

ait ¢cozlim veya faaliyetlere yer verilmektedir.

Koordinasyon: Baska kurum ve kuruluslar arasindaki akigin giiclii olmasi
ihtiyac1 dogmaktadir. Kurumlarin bir¢ok konuda tutarli ve uyumlu olmasin-
dan hareketle kurumun politikalarina da uygun hareket edilmesi gerekmek-
tedir. Internet sitesinin yiiksekdgretim alaninda diger kurumlar tarafindan
yayinlanan gelismeler ile ilgili baglantilara yer verilmesi konusunda eksik-
lik oldugu diisiintilmektedir. Kurumun ortaklasa yiirtittigii proje, sozlesme,
ziyaret gibi faaliyetlerin igerikleri ve hedeflenen amaclarin daha ayrintil
olmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Hedef Kitle: Stratejik iletisim ilkelerinin en degerli unsurlarindan biri oldu-
gu belirtilebilir. Kurum ve ilgili topluluklar arasinda karsilikli iletisim yara-

tilmasi ve hedef kitlelerin goriislerinin alinmas1 dnem arz etmektedir. Inter-
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net sitesinin bdyle bir firsat sunmamasi yiiksekdgretim alani paydaslarinin
baska internet siteleri/formlar arayisina girmelerine ve YOK ile etkin bir
iletisim kurulamamasindan dolay1 kurum-hedef kitle arasina mesafe girmesi

sonucunun dogdugu varsayilmaktadir.

Degerlendirme: Tiim stratejik etkinliklerden geri doniis alinmasi, bu do-
niiglere gore gilincelleme ve degisiklik yapilabilmesi boyutunda énemli bir
prensiptir. YOKiin internet sitesinin kurumun yapisina paralel olarak di-
zayn edilmesinden hareketle, hedef kitleye internet sitenin icerigi ile ilgili
bir etkin degerlendirme firsat1 sunmadigi diisiiniilmektedir.

Kurumun internet sitesinin genel olarak stratejik iletisim prensiplerini kar-
stlamadigii belirtmek gerekmektedir. Ozellikle hedef kitle ile etkin bir ileti-
sim imkani yaratilmamasi énemli bir eksikliktir. Glivenirlik ilkesinin de tam
olarak kargilanmamasi olumsuz bir faktordiir. Stratejik iletisim prensiplerinin
10 tanesi igerisinden yetki, mesruluk ve esneklik prensiplerinin karsilandigi
goriilmektedir. Liderlik, giivenirlik, gizlilik, koordinasyon ve degerlendirme
ilkelerindeki eksiklikler kurumsal stratejik iletisimi sekteye ugrattig1 diisiiniil-
mektedir. Kurumun bu alanlardaki eksikliklerini gidermesi gerekmektedir. Iler-
leyen yillarda kurumsal stratejik iletisimin ve bu alana ait unsurlarin 6zel/kamu

kurumlarinda 6neminin anlasilacagi 6ngoriilmektedir.

SONUC

Kamu kuruluslarinin insan hayatindaki 6nemli rolii ve hayatin igerisinde
yer alan diizenleyici/yonlendirici etkisi oldukea ytiksektir. Gii¢lii ve dogru me-
sajlarla, ikna diizeyi yiiksek iletisim kurabilen kuruluslarin bu baglamda ken-
dilerini ifade etme konusunda fark yarattiklar1 varsayilmaktadir. Bu baglamda
hayatin 6nemli bir yerinde olan iletisim ve stratejik iletisim ile ilgili faktorler
tizerinde diistiniilmesi ve bunlar tizerinde dokunuslar yapilmasi gerektigi diisii-
niilmektedir. Siyaset, reklam, pazarlama, halkla iliskiler, psikoloji ve sosyoloji
gibi bir¢cok alanda kurumsal stratejik iletisim {lizerine uyguladiklari stratejilerle
hedeflerine ulasabilmektedirler. Tepe yonetime dogrudan bagli olan bir biri-
min; faaliyetlerinin daha aktif olabilmesi ve faaliyetlerine iligkin olanaklarin

artirilmasinin basariy1 getirdigi diisiiniilmektedir. Tletisim stratejisi baglaminda

|58|



e .
Mustafa GUNDOGDU

YOK’iin Basin ve Halkla iligkiler Miisavirliginin, YOK Baskanina dogrudan
baglanmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Basin ve Halkla Iligkiler Miisavirligi, kurumun stratejik planinda yer alan
kurumun icerisindeki diger birimlerle daha giiclii bir is birligi yapabilecegi ve
kamuoyunda yer almayan kuruma ait kararlarin derlenerek, kurumun internet
sitesinde yaymlanmasi konusunda oncii olmasi gerektigi varsayilmaktadir. Bu
baglamda, kurumun misyon ve vizyonunda yer alan seffaflik ve yenilik¢ilik
ilkeleri tam olarak kargilanmamaktadir. Giiniimiizde dijital platformlarin kul-
lanildig1 ve bu alanda yeniliklerin yapilmasi gerektiginden hareketle, kuru-
mun seffaf olabilmesinin, paylagimci bir hareket tarzi edinmesine bagli oldugu
disiiniilmektedir. Bu alanda bir uygulamanin ortaya koyulmasi kurumun ye-
nilikci ilkesini gii¢lendirebilecektir. Internet sayfalari kurumlarm disa agilan
pencereleri ve hedef kitlelerin ilk karsilastiklar1 platformlar olmalari nedeniyle
o6nem arz etmektedir. Kurumlarin internet sayfalarinin etkin ve geribildirime
izin veren bir iletisim sunmasi vazgegilmez bir halkla iliskiler uygulamasidir.
Ozellikle Pandemi sonrasi1 kamu kurumlarinin resmi internet sayfalarina olan
talep artmistir. Kurumun internet sayfasinin diyalojik iletisim firsati sunmama-
s1 6nemli bir eksikliktir. Iginde bulundugumuz ¢agmn geregi kurumsal halkla
iliskiler uygulamalar1 da diger alanlarda oldugu gibi doniisiime/degisime ayak
uydurmasi ve basaril bir iletisime izin veren internet sayfalarini dizayn etmesi
gercegini kagiilmaz hale gelmistir.

YOK ’iin internet sayfasi, kurumun giincel diizenlemelerini ve duyurulari-
m giincel bir sekilde paylasirken, YOK e ait organizasyonlarin takvimini veya
yapilacak diizenlemeleri paylasmamaktadir. Internet sayfasinin; kuruma ait
etkinlikleri paylasan bir yapisinin olmasi, hedef kitlenin sesini duyuracagi ve
kurumla diyaloga girecegi bir platformun olmamasi ile beraber ele alindiginda
kurumun diyalojik iletisimi daha aktif kullanmas1 gerektigi ve calismada yer
alan stratejik iletisim prensiplerinden eksik olanlarin giderilmesi gerektigi so-
nucuna ulasilmistir. YOK’iin internet sitesinin stratejik iletisim prensiplerini
genel olarak karsilamadig1 ve 6zellikle hedef kitle ile etkin bir iletisim imkan1
yaratilmast gerektigi diisiiniilmektedir. Stratejik plan ve stratejik faaliyetlerin
diizenlenmesi ile siirdiiriilebilirligi konusunda yetkili olan Strateji Gelistirme
Daire Baskanliginin, stratejik iletisim konusunda aktif olmamasi ve birimler
arasi yatay akigin bu konuda saglanamamasi, kurumun internet sitesindeki ye-

tersizliklere neden olabilmektedir. Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi inter-
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net sitesinin yonetiminde yetkili ve tek birim olarak, dogrudan tepe yonetim ile

kararlar alarak hareket etmektedir.

Calisma kapsaminda ele alinan bu bilgiler temelinde, YOK ’iin bir¢ok alan-
da alternatifinin olmadigindan hareketle; dijital caga uygun ve etkin bir stratejik
iletisim sunulmasi gerekmektedir. Caga uygun olarak degisim ve doniislimiin
yiiksek hizla gergeklestigi realitesine uygun diinyadaki gelismelere entegre
olma hedefi olan Tiirkiye’nin yliksekdgretim alanindaki hedeflere ulasmasinda
YOK tarafindan kamuoyuna duyurulan tiim gelisme ve yeniliklerin hedef kitle
tarafindan takip edilmesi 6nem arz etmektedir. Etkin platformlarin olusturul-
masi, kamu hizmetlerinin kalitesini ve hedef kitlenin ulasmak istedigi bilgiye/
belgeye erisim hizini artiracaktir. YOK 6zelinde yapilan degerlendirmelerin
tiim kamu kurum ve kuruluslari igin 6rnek teskil etmesi, calismadan etkin kamu
hizmeti ve giiclii iletisim saglanmasina yonelik ¢oziimler sunmasi baglaminda
faydalanilacagi ve kamu yararina katki saglayacagi diistiniilmektedir. Kurumla-
rin sunduklar1 hizmetlerde vatandaslara erisim kolaylig1 yaratabilmeleri ulusal

boyutta da olduk¢a 6nem arz etmektedir.
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Beden, gegcmisten giinliimiize bazen bilingli olarak bazen de tamamen biling-
sizlige maruz birakilarak acinin bagvuru noktasi haline gelmistir. Zihinde ya-
sanan psikolojik acinin fizyolojik aciya dontistiiriilmesi i¢in beden aragsal bir
bagvuru kaynagi olmustur. Kaldirilamayacagi diisliniilen ve o an bize 6limii
arzulatan ve 0lii gibi yasama durumu, anlik bir karar ile bedene uygulanan aciy-
la, yasami bedenimizde hissetmemize neden olabilir ¢ogu zaman. Insan bunu
yasaminin erken yaslarinda bilingsiz olarak kesfeder aslinda. Bu alanda yapi-
lan ¢aligmalar ilk olarak ¢ocukluk déneminde “Kendine saldirt” davraniglarinin
“Normalligini” gostermektedir: Cocugun kendini 1sirmasi, tirmalamasi, ¢cimdik-
lemesi, yara kabuklarini koparmasi, kan ¢ikincaya kadar kasinmasi, bagini bir
yerlere vurmasi, kendini yere atmasi 6rnek olarak gosterilebilir. Bu davraniglar
genel olarak bir iliski ag1 i¢indedir. Cocugun kendisini ve ¢evresini kesfetme
isteklerinin tatmini olarak yansir ve kisisel bir gerilimden de korur. Ayni za-

manda bu tip davranislar Ben’in olusmasina katki saglar. Bedene bilingli olarak

3 Bu calisma, Gazi Universitesi Giizel Sanatlar Enstitiisii’'nden yayimlanan “Cagdas
Sanatta Bedenin Tersyiizii: Deneme Olarak Bir Sergi” baslikli yiiksek lisans tez
calismasindan iiretilmistir.
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zarar verme konusundaki arastirma ve incelemelerde ABD 6nde gelmektedir ve
iilkede konuyla ilgili 6nemli ¢alismalar bulunmaktadir. Her yastan ii¢ milyon
Amerikali kadinin diizenli bir bigimde jilet, cam pargasi, bigakla bedenine za-
rar verdigi ya da bedeninde ¢izikler, yaniklar olusturdugu saptanmistir (Breton,
2011). Baz1 toplumlar bu baglamda isin boyutunu travmatiktir. Bazilarinda ise
(Eski kabile toplumlarinda) gecis ritlerine bagh olarak bedene “zarar verildigi”
goriilmektedir. Fakat glinlimiizde bedene bilingli olarak zarar vermek, sanatin
anlatim dillerinden biri haline gelmistir. Erden’e gore beden, kimligin bir yan-
simasidir. (Erden, 2022: 437). Bireyin varolusunu gosterme ve toplum igindeki

konumlandiriligini belirleyen unsur basat olarak beden kavramiyla iligkilidir.

Sekil 1. Afrika’nin Fula kabile {iyeleri i¢cinde yetiskinlige adim atan gengler

arasinda kamgilama yarigmasi.

Beden iizerinden performans gergeklestiren ¢ogu sanatgi igin eski kabile top-
lumlarinda gegis ritlerinin merak ve ilgi uyandiran konular oldugunu bilmekteyiz.
Gergek bir erkek oldugunu kanitlamak isteyen Fulali gengler (Sekil 1), baska ka-
bilelerden yasitlartyla kamg¢ilama yarigmasina katiliyor. Temel kural su: Cocuklar
hicbir sekilde korku belirtisi géstermemeli. Yarismanin sonunda kimin kazandi-
gina, doviisii izleyen kabile {iyeleri karar veriyor. Yerli kabile tiyelerinin ¢cogunda
bedene fiziksel aciy1 yasatarak, kisinin sinirlarint 6l¢gmek, actya dayanikliliginin
ve bazen de gergeklestirilecek eylemin kot ruhlart kovmak, bedeni kendi i¢inde
arindirmak gibi diislince savlarina da dayandirildigini bilinmektedir.
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Sekil 2. Marina Abramovic, 1975. Thomas’in dudaklar1, Solomon R. Gug-
genheim Museum, New York.

Sekil 3. Caferiler, kutsal torenlerde kirbaclama.

Kutsal Torenler, insanlarin bir araya geldigi gosterilerdir. Dinyanin pek ¢cok
yerinde dinsel inang ve geleneklere dayali torenlere rastlanmaktadir. Dinsel
dogrultuda diizenlenen gosterilerin bigimlerinde sanatsal ifadelerin yansitildigi
goriilmektedir. Islam kiiltiiriinde, toplu namazlara ya da zikir torenlerine ka-

tilanlar, ezgi ve ritim igeren dualarla kendilerinden gecerler. Baz1 torenlerde
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ise bedensel siddet git gide artar. iran ve Tiirkiye’de kutsal térenler esnasinda
bedensel siddeti ileri diizeyde yasayanlar arasinda Caferiler gosterebilir (Sekil
3). Muharrem ayinda yas doruga ¢ikar ve Imam Hiiseyin ile yakinlarin1 anmak
icin insanlar siyah giysiler i¢cinde zincir ve benzeri araglarla sirtlarina iskence
ederler. Bahsi gecen toren, zulmiin lanetlendigi bir siddet gosterisidir. Gergek-
lestirilmesindeki amag ise imam Hiiseyin ve kardeslerinin maruz kaldig: acilart
kendi bedenlerinde deneyimlemek (Katharsis), bir¢ok kiiltiiriin asina oldugu
bir olgudur (Yilmaz, 2013).

Bu baglamda Marina Abramovi¢’ in Thomas in Dudaklar: adli performan-
smin (Sekil 2) benzer diisiinceyle gelismesi dikkat ¢cekmektedir. Diger taraf-
tan bedenlerine bilingli olarak zarar veren bireylerin psikotik tipler olmadigini
sOylemek gerekmektedir. Aksine eylemlerinin baskalarini ne kadar {izd{igliniin,
siktiginin, allak bullak ettiginin farkindadirlar. Ama acilarinin dinmesinin be-
deli bu yontemdir. Bedenlerine saldir1 eylemleri diginda kisisel yasantilart diger
insanlarin yasantilarindan farkli degildir. Yasamlarini siirdiirebilmek, dertleriy-
le bogusmak icin baskalarinin kesinlikle iyi bir gozle bakmadiklar1 bir careye
basvururlar ama onlara gore bundan baska ¢are yoktur. Bu davraniglar 6zellik-
le hapishanelerde daha sik goriilmesinin sebebi ortamda hissedilen duygularin
boguculuguyla, aileden, yakinlardan ayri1 olmanin getirdigi aciyla, adaletsizlik
diistincesiyle, zamanin olusturdugu tahribatlarla ve bedenin gizli tutulmasiy-
la miicadele etmekle agiklanabilir. Bu durum, actya kars1 miicadele olanaklar
saglayan durum ve kosullara bagli eylemler oldugundan, genelde mahkim 6z-
giirliigline kavustugunda biter. Sanatgilar ise, bedenlerine zarar vererek bu ira-
delerini en ug¢ noktaya kadar gotiirtirlerken, i¢lerindeki yaratma gerekliliginin
pesinden giderler ve ddeyecekleri bedelin ne oldugunu da kesinlikle bilirler.

Bu baglamda genel olarak, soz gelimi “Body Art” performanslarini, 6zel-
likle de bedensel bozulmalarin sergilendigi Bob Flanagan, Gina Pane, Stelarc,
Marina Abramovic, Nezaket Ekici, Santiago Sierra, Vita Acconci adli sanatgi-
larin performanslari, 6zii yansitir niteliktedir. Burada “cagdas bati toplumlarin-
da ‘vizyon’ arayisiyla kendini ¢engellere asma gibi gozlere yabanci gelmeyen
ritler icat edenlerin mantigr ¢oziilmeye ¢alisirken aslinda bunlarin hi¢birinin
hasta olmadigini da biliyoruz, tersine herkes daha ¢ok yasamak istemektedir.
Cilginca bir yasama istegi, onlart diinyadan ayiran bedenin donuklugunu, say-
damsizligimi yok etme gibi aci veren bir arzu icinde, insanligin kosullarimin
stmrlarina gotiirmektedir’ (Adamov’dan akt. Breton, 2011). Yasananlarin so-
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nucunda sanatg¢ilarin bu diislinceler ugruna, bedenlerini ne denli dontisiimlere
ugrattiklarin1 hem izleyene hem de kendilerine ne gibi travmalar yasattiklar1
Oteden beri gozler oniindedir.

Sosyolojik yasantida da bilinen o ki, bedene zarar verme erkeklerden daha
sik olarak kadimnlarda goriiliir. Kadin sikintilarini i¢sellestirir, daha ¢ok kendisi
icin gerekli olan ¢ekicilik dlciitleriyle at basi giden bir kirilganlik gosterir. Co-
gunlukla da yasanan sorunlara boyun egmesi, kiiltiirel diizlemi i¢inde yer alan
bir olgudur. Ama kadin acisini (yasamin i¢inde olan) kendi bedenine yonlendi-
rirken kendisine sikint1 veren ve goriiniisiinii varligin en 6nemli Sl¢iitii haline
getiren ¢ekicilik modelini de reddeder, buna karsilik erkek ise yaptig1 islere
gore degerlendirilir. Kadin her zaman hassas oldugunu sdyler ve kimi zaman
bundan bikarak &fkeli ve hirgin davranislara doniistiiriir bu hassasiyeti. Once-
sinde hassas, kirilgan, yumusak, yasam dolu vb. nitelikleri tagidig1 kabul edilen
kadin, dolayisiyla kanini akitamaz ya da bedenine “zarar veremez”. Sorgulama-
nin giicli daha da sasirticidir. Bilingli olarak bedenine zarar veren insanlarin dii-
stincelerinde, ac1, kesik, kan siddetli ve ezici bir 1stirab1 engeller. “Eylemsizli-
gin getirdigi uyusukluk karsisinda eyleme ge¢me bir yonelme ¢izgisi olusturur,
bireye yeniden yasadigini hissettirir. Vahsi bir varolus duygusu araciligiyla bu
olay ona, yasadigini hatirlatir ve bunun isareti de deride a¢ilan yara olur. Ya-
sanan zorluklardan dil araciligryla kurtulmanin olanaksizligi gerilimin beden

araciligiyla yok edilmesi gerekliligini dogurmustur” (Breton, 2011).

Sierra, pek ¢ok yazarin goziinde toplumdaki somiirii iliskilerini sanat diin-
yasina dolaysizca aktaran bir sanatcidir. Polonya’daki bir galerinin tarihini ez-
bere anlatmasi igin igsiz bir Ukraynaliya para veren Sierra, gd¢menlere yiik
tagitmis, eroinmanlara dovme yaptirmig, otobiisleri ele gecirmis ve zengin ga-
leri sahiplerini Mexico-City’nin en yoksul mahallelerine gotiiriip birakmustir.
Tiim bunlar toplumu elestiren gercekgei isler olarak kabul edilse de Sierra kapi-
talizm elestirisinin ¢ok iyi pazarlanabildiginin tamamen bilincindedir. Dikkat
¢ekmek isteyen kurumlarin ona tam da bu nedenle siparis verdiklerini sdyliiyor.
Oysa 1960’larda siyasi sanat¢ilar bizzat tehlikeye atlamaktan ¢ekinmiyorlar-
d1. Ornegin Chris Burden, Amerika’nin insan haklar1 ihlallerine dikkat cekmek
icin kendini kolundan vurdurtmustur. Bir bagka performansinda ise, bedeninin
siirlarimi zorlamak adina viicudunun ne kadar dayanabilecegini 6grenmeye
caligmasi {izerine 6liim orucu tutmustur. Cinli sanat¢1 Xiao Yu heykellerinde

gercek ceset parcalar: kullanmaktadir. 2005 yilinda Bern’de bir martinin gév-
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desi ile bir ceninin basindan olusan bir kombinasyon sergilemistir. Sanat¢inin
malzeme bulmak i¢in bir kadini kiirtaja zorladig1 ve bunun i¢in para ddedigi
anlatilmaktadir. Bir sergi esnasinda Bern Miizesi’'ne protesto ve tehdit mektup-
lar1 gelince miize miidiirii sanat¢inin isini mecbur kalarak sergiden kaldirmustir.
Fakat serginin kiiratorii eseri ‘Gen manipiilasyonu konusunda yepyeni bir kat-
k1’ olarak savunmustur (Kittl & Saehrendt, 2013).

- L = “
R R

Sekil 4. Xiao Yu, 1999. Bebek mart1 Ruan, Fransa.

Cinli sanat¢inin Bebek Marti Ruan (Sekil 4) isimli yerlestirmesinde tipki
Sierra’da oldugu gibi insanlar1 kendi ¢alismasinda kullanmak adina zorladi-
g1 durumla neredeyse aynidir. Hatta Yu’nun, bir kadin1 kiirtaj olmaya zorla-
masi siddet igeren bir acty1 animsatmakla birlikte akillara tinli barok dénemi
ressamlarindan Carravacio’nun “Bakirenin Oliimii”” adli tablosu iizerine ¢ikan
sOylentileri getirmektedir. Sdylentiye gore, sanatgt modelinin 6liim numarasi-
n1 begenmemesi lizerine, modelini dldiirmesiyle, o donemler dikkat ve korku
uyandirmistir. Hikaye gercek ya da yalan da olsa o resmi izleyeni her zaman
irrite duruma diisiirecektir. 1zleyicileri irrite bir durumla kars1 karsiya birak-
maktan keyif alan bir diger sanat¢1 da Teresa Margoles’tir. Margoles’in, tiksinti
uyandirmay1 hedefleyen aksiyonlar1 6zel ilgi gormektedir. Sanatci, cenaze igin
yikanan 6liiniin bedeninden akan suyu hava nemlendirme cihazlariyla sergi sa-
lonuna ptskdirtiir ve bu suyla yaptig1 baloncuklari ziyaretcilerin teninde patlatir.
Oliim, yasamin gercegini yansitan bir kelimedir. Bir galeride &lii bir bedenin
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yikandig1 suyla insanlar1 haberdar etmeden, onlara boyle bir miidahalede bu-
lunmak, sanat¢inin ¢aresiz bir actyla kapli oldugunu yansitmaktadir. Bunu son-
radan 6grenen seyircinin o anlik tiksinti durumu korkung bir 6fkeye doniiserek,
onlar iizerinde kuskusuz psikolojik hasarlara da yol agmistir. Bu gibi 6rnekler,
bedene dogrudan miidahale olmakla birlikte sanat¢inin kendi {izerinden bir an-
latimin aksine izleyen iizerinden bir anlatima 6rnek teskil eder (Breton, 2011).

Bedene zarar verme bir taraftan da yasanan sikintilar yiiziinden igsel olarak
biriken acinin bagkalari tarafindan da goriilme arzusuyla gerceklesebilmektedir.
Vietnam’da yasayan bir adam, esi cocuk bekleyen kardesinin daha iyi bir hayat
yasamasi i¢in ¢aba harcar ama kardesi onun c¢abalarina ilgisiz kalir. Sorumlu-
luk almak istemez, kolay bir yasamu tercih eder ve siirekli hapis yatar. Sert bir
tartisma sirasinda Joe 0fke ve caresizlik karigimi bir ruh haliyle kardesini ikna
etmek i¢in son bir girisimde bulunduktan sonra avucuna bigak saplar, kardesi
sasirir ve kacar. Joe kardesine onu ikna edememekten dolay1 ¢ektigi 1stirabi
gosterirken bir yandan da topluma entegre olma tercihinin bir zaaf degil tercih
oldugunu kanitlamaya caligsmistir (Breton, 2011). Elbette ki, sz konusu aciy1
travmatik bir sekilde birilerine yahut bir seylere gonderme yapmak ya da boyle
bir anlatim tercih ederek o anki rahatsizlig1 dile getirmek sanat¢ilarin genel
anlamda protest tavirlarini igerir. Sanatgilar sadece bedenlerine zarar vermekle
yetinmez hi¢ olmadik durumlarda da iirettigi bir nesneyle veya ettigi bir sozle

yaratimini aktarmis olur.

2. ACININ BEDENDEKIi GORSEL TASVIRI “DOVME”

Bedeni aciya maruz birakmak salt bigimde bedeni yaralama, kesme ve tah-
rip olusturma seklinde gerceklesmemektedir. Kimi zaman bedene islenen ve
isaret gorevi goren dovmelerle ac1 ifade aracina doniisebilir. Dévme, eski ¢ag-
lardan bugiine kadar bedene ¢izilen/islenen resimlerdir. Kdkeni i¢in tarihin de-
rinliklerinden uzanan, sozsiiz iletisim ve sanat formudur denilebilir. Isaretler,
harflerden 6ncesine dayandigi igin arkaik donem dilinde sembollerin okunmast
miimkiin olmustur. Semboller, on bin yil 6ncesinden kiiltiir ve inang izlerini
glinlimiize tasir. Aci, korku, seving, umut ve dileklerin izlerini tasiyan dévime
Anadolu’da (Sekil 5) ozellikle de Mezopotamya’da mitolojinin de sembolik
dilini olusturmustur. Oyle ki, UNESCO Diinya Somut Olmayan Kiiltiirel Miras

Listesi’nde dahi yer almaktadir. Ulkemizin dogu bélgesinde, Arap kiiltiiriinden
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gelme ve bugiin hala siirdiirilen dovme, dag ve nes kadinlarda ¢ogunlukla gii-
zellik ve zarafet gibi unsurlari temsil ederken, erkeklerde daha ¢ekici goriinme,
kendini gii¢lii hissetme, dikkat ¢ekme gibi unsurlar1 barindirir.

Sekil 5. Dek drnekleri, Pasa imrek, belgesel fotografcisi, 2015.

Do6vme, yapilisi sirasinda bedene verdigi acinin hazza doniismesi ile birlik-
te bireyde dovme pratigine yonelik bagimlilik olusturabilmektedir. Yasanilan
sorunlarin miicadelesinin giicliigiinden oOtiirii duygusal acilarin dévme yaptiri-
larak fiziksel aciya doniistiigli dovme yaptiranlar tarafindan siklikla ifade edil-
mektedir. “Bundan yaklasik 50 yil éncesinde ozellikle Avrupa ve Amerika’da
bedene bilingli olarak yara agctirmak popiilerlik kazanmaus, surf bu is icin atélye-
ler agilmaya baslanmistir. Bedende bilingli olarak yaralar a¢tirmanin belki de
en saswrtict sonucu, 1970°li yullardan sonra ABD de a¢ilan bedeni degistirme
atélyeleridir. Avrupa’da pek yaygin olmayan fakat Amerika’da sadomazosist ya
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da gey toplantilarinda baslayan bedeni delme, yakma, kesme, ¢izme, damgala-
ma, dévme, piercing vb. gibi tahribatlar sokaklardan butik atolyelere tasinmig-
tir. Bunlar tiimiiyle benligin pozitif doniistimiinii amaclayan ézel bir rit gibi ya-
sanmustir. Bunu yapan kisi cogu zaman Amerika yerlilerinin ya da Afrikalilarin
bu tiir uygulamalarin hayal eder ve bu ani bir erginlenme gibi, eski bir kabile
tiyesiymis gibi yasar” (Breton, 2011).

Do6vme, bati toplumlarimda ¢ogu zaman tabu olarak goriilmektedir. Eski
kabile toplumlarmin dévme ile olan baglantis1 gegis riti yahut ilham kaynagi
olabiliyor. Sanatcilarin dovme ile olan baglantis1 da yaratma tutkusudur. An-
cak yaratma tutkusu, tuvallerin en mahremine yani bedene uygulandigi zaman
toplumsal alarmlar tetiklenebilir. Bu nedenle batili toplumlarin yasadig: irritas-
yonun nedeni; ¢ok uzun zamandir Bati’da Hells Angels sug cetesiyle ve dolayi-
styla suglularla iligskilendiriliyor olmasidir. Yerli kabile {iyeleri i¢in bunun tam
tersi bir diisiince hakimdir. Dévme onlar i¢in kimi zaman bir gurur ve basari
sembolil olabilmektedir. Malezya Borneo’da Eski Kelle Avcilar kabile iiyele-
rinde oldugu gibi viicutlarina zerk ettikleri miirekkeple olusan motiflerin her bi-
rinin anlamlar1 vardir, bunlar ya farkli kabileler arasindaki 6zellikleri tanitmak,
dostlarin1 diismanlarindan ayirt etmek yahut yapilan savasta galip gelmenin
neticesinde motif yaptirmak ya da bireysel nitelikleri gostermek adina yapilirdi

ve bugiin tiim bu ritiielleri atalarinin anisina yaptirmaya devam etmektedirler.

Sekil 6. Eski Kelle Avcilar1 kabilesi Iban’larin seref nisanlari simgesi,
belgesel fotografcist Chris Rainier.
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Kabile iiyelerinin bu amaci sosyolojik agidan incelendiginde, “Ben buyum,
ben bu kabile iiyesiyim ve bu gibi 6zel hiinerlerim var” anlamini tagiyan mo-
tifleri dovme olarak viicutlarina isledikleri gortilmektedir (Sekil 6). Bazi kiil-
tiirlerde ise koyu ten rengi, dovmenin secilmesini zorlastirmaktadir ancak bu
durum insanin kendi viicut sanatin1 gelistirmesine engel olamamaktadir. Bati
Afrika Benin’de bulunan Bessoribe Kabilesi tenleri koyu renkte oldugu icin
deri kazima ve kabartma yontemini yiizyillardir uygulamaktadir (Sekil 7). Ka-
bilenin en dnemli aidiyet belirleme ritiielleri deri ¢izme yontemidir. Bu yon-
temle olusturulan motifier hem ¢ok aci veren hem de ¢ok kan kaybina neden
olan eylemlerdir. Bu, onlarin ait olduklari etnik kiiltiiriiniin kimlik izleri an-
lamima gelmektedir. Batida dovmenin evrimi, uzun bir siire her ne kadar tabu
olarak goriilse de bu tabularin yikilmaya bagladiginin gostergeleri de ortaya
¢ikmaya baglamistir. Kapali bir toplum olarak goriilen Norveg’in Oslo kentinde
Ulusal Bayram kutlamalarina da denk getirilen ve Avrupa’nin bir¢ok yerinden
gelen dovme bulusmalari/kongreler diizenlenmektedir. Bugiin artik gormeye
cok alisik oldugumuz goriintiiler beden {izerinden birer ifade araglaria dontis-
misledir. Kimileri i¢in sadece gorselden ibaret olsa da bedene islenen dévme
motifi 6zel ve dnemli anlamlar barindirir hale gelmistir.

Sekil 7. Bessoribe kabilesi gegis ritiieli i¢in deri kazitma, belgesel fotografcisi
Chris Rainier.
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Sekil 8. Baltimore, Baltimore dovme miizesi, Amerika.

Amerika, Baltimore Bat1 Caddesi 1534. Sokakta yer alan bu dovme diik-
kani (Sekil 8), zaman iginde yaptiklart dovmeleri ve motiflerini, kullandiklar
malzeme ve materyalleri sergiledikleri bir miize ile ziyaretcilerini karsilamak-
tadir. Ayni1 zamanda miizenin ziyaretgiler i¢in hatira olarak saklamak istedikleri
triinleri satiga sunan bir de magazasi bulunmaktadir. Alternatif dovme sanatgi
kadrosuyla dovme tutkunlarmin, bugiin de hizmetine agiktir. Ayrica ddvme be-
den tstiinde ac1 veren bir uygulama, kimi zaman, ¢ok dnemli goriilen duygusal
bir iligkiyi “gosterme” istegi lizerine de yapilir. Bir anlamda ad ya da soyadin
bas harfleri hatta agk konusunda bir ithaf yazisiyla zihne yerlesmis bir kadin ya
da erkekle birlesme istegidir (Breton, 2011).

Sekil 9. Santiago Sierra, 1999. Paras1 Odenmis 6 kisi iizerine 250cm’lik
dévme ¢izgisi, Performans, Havana.
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Ote yandan bedene miidahale, farkli kavram arayislarmin her ne sekilde
olursa olsun somutlagmasina neden olmaktadir. Performanslariyla dikkat ce-
ken ve cogu zaman sansasyon yaratan isleriyle bilinen Ispanyol sanat¢1 Santi-
ago Sierra’min, Paras: Odenmis 6 Kisi Uzerine 250cm’lik Dévme Cizgisi adli
performansinda igaret etmek istedigi mesele, emperyal devletlerin somiiriisii
altinda bulunan {ilkelerde yasayan insanlara ve her firsatta agir ig giicli kar-
siliginda son derece az iicretler 6denen isgilerin yasadigi durumdur (Sekil 9).
Ancak diistlincesi ve eylemiyle zitlik gosteren bir olus i¢indedir. Ciinkii kendisi
bu eylemi iiretirken az miktarda iicret 6deyerek dovme yaptirtmis ve biiyiik
tepkiler almistir. Elestirmek istedigi noktada elestirilere maruz kalan Sierra
i¢in, halihazirda fiziksel ve psikolojik acilara maruz birakilan iscileri, bu kez
bizzat kendisi hem de isgilerin kendilerine ne ¢esit bir ddvme dahi yapildigini
bilmedikleri halde, onlarin viicutlarina kendi propagandasi i¢in kalict1 dévme

yaptirtarak yine onlar1 fiziksel ve psikolojik actya maruz birakmustir.

2.ACI VE KAN iLE METAFORIK BAGLAM

Act ¢ekmek i¢in kan akitmak, 6teden beri hem ritiialistik atiflarda hem de
psikolojik buhrandan kopmak adina gergeklestirilen bir eylem halindedir. Psi-
kolojik ve patolojik boyutuyla ele alindiginda, insanin ¢ektigi acilar sonucunda
bedeninden kan aktigini gérmesi onun rahatlamasina sebep olmustur. Cogu kez
rahatsizlik duyulan konularda, aciyla bas etmede bir rahatlatici unsur olarak
goriilmistiir. Kanin bedenin i¢inden gelmesi, ¢ogu zaman ruhla 6zdeslestirilir
ve igselligi temsil eder. Bedenin esigini atlamasi kabul edilemez bir tecaviiz
anlamina da gelir, kan bir zaman sonra artik yerinde degildir. Ayn1 zamanda bu,
metaformik anlamda Sliimle yiiz yiize gelmedir, kan1 gorme arzusu karsiliginda
beden ciddi anlamda zarar goriir. Kan, bedenin bilingli bir bigcimde kesilmesi
sonucu akarsa, o zaman kisiye 6zgli bir kutsalin 6zgiirlestirilmesine yardimci
olur. Insan biiyiileyici bir bicimde akan kami seyreder ve ayn1 zamanda baska
bir diinyada yasar. insan bu sayede kendi bedeninde agtig1 yaralarin yaratici-
s1 konumundadir. Istirap i¢inde kalan beden, varolusun karsisinda aciz kaldigi
duygusunu eylemden 6nce hisseder. Akan kan her ne kadar yasamin ve 6liimiin
bir aradaligini sentezlese de kan dokme eylemi bedenin i¢ ve dis boliimleri ara-

sindaki bir engelin agilmasi adina en giiglii 6rnektir (Breton, 2011).
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Sekil 10. Franko B. 2001. Ah! Asik Cocuk, Performans, Danimarka.

Italya dogumlu performans sanatcisi Franko B, neredeyse tiim ritiialistik
performanslarinda kan akitan bir unsur kullanir. Hayalinde canlandirdigi eski
konulari; kontrol, tiketim, cinsellik ve dini térenleri onemser ve onlara modern
bir baglam saglar. “Oh Lover Boy” (Sekil 10) isimli performansinda, “tibbi
yardimcilar” olarak birtakim materyaller kullanir. Kollarini bir ustura ile deler
ve damarlarinin igine kaniiller sokar. Franko B, egimli beyaz tuval {izerinde
yatarken, kani yavas yavas asagi dogru akar ve performans bittigi zaman vii-
cudunun tuval tizerinde olusturdugu bir iz, arda kalan tek kalint1 olarak tuval
tizerinde yer alir.

Sekil 11. Franko B. 2003. I miss you, Performans, Tate Modern Gallery,
Londra.
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“I'miss you” (Sekil 11) olarak adlandirilan performans serisinde ise, bir plat-
form iistiine beyaz viicudundan asagi dogru kani damlarken, izleyiciler onu
seyredip siirekli fotograflarini ¢ekerler. Sanat¢1 gerilmis kumas veya tuvalden
olusan podyumda yiiriir ve kan1 alttaki platform iizerine akar. Performansin
stiresi ve bitisi, sanatginin tahammiil giiciine bagli olarak degisir. Performans,
kan kaybi nedeniyle, sanat¢1 bilincini kaybettigi zaman biter.

Franko B’nin, 6zellikle performanslarinda bir ressam olarak odak noktasi,
bedeninin gorsel sunumundaki vurgusu agisindan da belirgindir. Sanat¢1 boyle-
likle, bedenini ¢iplak ve beyaz bir sekilde sunar. Sahne mizanseninin psikolojik
etkileri, kirmiz1 ve beyazin keskin bigcimde bir tezatlikla kullanilmasiyla elde
edilir. Ayn1 temel tonlar1 karsit olarak kullanma, sik sik Rubens’in ten rengi i¢in
hazirladig1 paletinde de goriiliir. Yine ayni viicut tonlar1 Katolik resimlerinde
de safligi sembollestirmek icin kullanilir. Mecazi olarak, kanin ve makyajin
boya olarak kullanimi1 Willem de Kooning’in, boyay1 beden olarak gérmesi
gibidir. “Viicut, yagl boyanin icat edilmesinin nedeniydi.” Daha da 6nemlisi,
fiziksel eylemi kirmizi kan lekesini, steril beyaz tuvalde beden {izerine akitmasi
Franko’nun kaygilarini ifade eder. Bu eylemler ayn1 zamanda Pollock’un akit-
ma resimleri ve Yves Klein’in “Antropometri” geleneksel beden hareketleriyle
olusturdugu soyutlamalarina gondermede bulunur.

Franko B.’nin performanslarinda degerlendirilen sahne donanimlari, bon-
dage aletlerini (6rnegin; hasir ip ve kafesler) ve bir dizi- sedyeler, tekerlekli
sandalyeler, damla sehpalar, enjektorler, elastik bandajlar, aski ve borular gibi
tibbi alet edevatlarini igerir. Bu donanimlar, biyografik olarak Kizil Hag i¢inde
gecirdigi ¢ocukluguna atifta bulunur, ayni zamanda da onun, beden sagliginin
teknolojik meditasyonundaki ilgisini ve bedenin biyolojik bir yer olarak ko-
runmasizligina isaret eder. Bu tibbi aygitlar, bakimin hassasliklarini ayni za-
manda da emniyet i¢in sinirlama ve kontrolii hatirlatir. Bedenin en korunmasiz
durumunda bedene tanik olma, izleyenleri aciz hissettirir. Franko’nun perfor-
manslari, izleyicilerde gzlem yapan duygular tetiklemeyi amaglar ki bu, kan1
ve bununla Sliimii gostermesi, izleyicinin sigmatik kiiltiirel rahatsizligina kars1
dikkat ceker.

S1vi dramaturji terimi, bedenin dramatik bir medyum olarak kullanildig1 yer
olan dramaturjinin, siirekli degisen seklini tanimlamak icin kullanilir. Bu yol,
sunulan goriintiiler sahnelenen mekanin hangisinde sekillenebildigini tanimla-

mada yararlidir. Bedenler ve akigkanlar, 6zellikle bedensel akiskanlar, onlarin
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kendi hikayesinin anlamini tagir. Ustelik bu sivilar, izleyiciye atfedildigi za-
man, saldirgan tavirlar ortaya ¢ikmaya baslar. Hatta o kadar ki, Andres Serrano,
Karen Finley, Holly Hughes ve Robert Mapplethorpe kongrenin hedefleri oldu-
lar. Cogu performanslarinda dramaturjinin yani sira dinsel imgeler kullanirlar.
Elestirmenler ayinle ilgili olarak bir eylemin, izleyicilerin tiiketmesi i¢in biri-
nin bedenini éne siiriiyor tipki; Son Aksam Yemegindeki 1sa’nin tarzim deklare
etmis oldugu gibi “Bu benim bedenimdir;, Bu benim kanimdir.” S6yleminde
oldugu gibi.

“Oh Lover Boy”, adli performansi da bunun gibi, bedenin sunulusunun bir
pargast olmustur. Beden, alip gotiiriilmesi i¢in masanin iizerinde konumlandi-
rilmamistir sadece bakmak ya da ¢izmek i¢in oradadir. Ayn1 zamanda bu ey-
lemde klinik bir durum vardir. Viicudu seyretmeye benzemektedir. Fakat bu
olumlu bir durum degildir, 6li bir beden degildir ve kanama yoluyla hayat ve-
rir. Derinlerde kasvetli bir mekanda, ¢iplak bir adam olarak size bakmaktadir.
Franko’nun kendisi, bir spot 151¢1na dogru yonelir. izleyenler de onun kollarinin
her ikisinin de kanadiginin farkina varir ve bu yasanan giiclii reaksiyonlarin
yogun ve baskili bir karigimidir. Tiksindirme ve acima duygular1 ortaya ¢ikar.
Ancak giicstizliik ve yetersizlik gibi bir kacinilmaz olan ani 6liimii 6nlemektir.
Her iki tarafindan cansiz bir sekilde sallanan kollar ve ayaginda olusmaya bag-
layan kan havuzlar ile Franko, batinin dini sanatinda oldugu gibi basmakalip
bir poz olusturur.

Avug iglerini yukariya kaldirilmasiyla Yeni Ahit’teki yiikselen Isa’nin ta-
ninan bir pozunu taklit eder gibi goriinmektedir. Performansin sonunda, diz
¢Okmiis bir durumda avuclarini kaldirmis sekilde yere ¢oker. Tam da bu esna-
da salonda yayilan sisler onun siluetini flulastirir. Yerdeki kuru boyay1 kanla
birlestirip Ortodoks resim yapma tekniklerinde oldugu gibi beklenmedik bir
parodi olusturur. Metaforlar, git gide hizlanmaya basliyor ve sanatg1 hizli bir se-
kilde kan kaybediyor. Franko’nun elleri ve dizlerinden de kan gelmeye devam
ediyor ancak sahnede bas iistii diismeden 6nce izleyiciye bir sinyal veriyor. Olii
gibi gorilinerek, o sahneden yardimcilar tarafindan siiriiklenerek gétiiriiliiyor
ve bu hareketle performans sona eriyor. En sonda ise miizik kresondaya vardik-
tan sonra seyirciler neye sahit olduklarini diisiinerek sessizlik i¢inde dagilirlar.
Franko’nun amagladig: stigmatik kiiltiirel rahatsizlig1 izleyenlerle burun buru-
na getirme istegi, onun var olan inanci ve stirdiirdiigii dini ritiieller ile dogru

orantilidir. Gergeklestirdigi bu gibi eylemlerinde aci esliginde kan akitmasi 6n-
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cesinde Isa’nin ¢ektigi acilara ve sonrasinda da stigmatik* rahatsizlig1 viicutla-

rinda barindan Aziz ve Azizelerin yasadiklarina isaret eder (Sekil 12).

Sekil 12. Giotto di Bondone, 1297-1299. Kutsal izlerin belirigi, Tempera,
313cm x 163cm, Padova, Italya.

Franko’nun performanslarinda yararlandig1 Bondage 'm aletleri ve felsefe-
sinden s6z etmisken; Bondage Art’in, kelime olarak Japon baglama teknikleri
ve sanatindan geldigini belirtmek gerekmektedir. Bondage’1 yapan ve yaptiran
kisiler bunun egitimi alan, bu ise hem mental hem de fiziken hazirlikli olan
kisilerdir. Ciddi anlamda meditasyona dayali olan bu beden/performans sanati
bugiin diinyanin birgok yerinde gdsteri merkezleri ve galerilerde sergilenmek-
tedir. Bu tiir baglama performanslarimi gercgeklestiren ve onlar1 fotograflayan
en bilindik isimlerden olan Hikari Kesho’dur (Sekil 13,14). Sanatg1 bir yandan
modelleri iizerinde baglama eylemini gergeklestirmekte bir yandan da onlar1
fotograflayarak sergilemektedir. Bu performanslar ¢ok fazla tehlike barindir-
masinin yani sira fiziksel miicadele ve o an ki meditasyonla saglanan duragan-
lik, zihin giicliniin fiziksel giicli nasil dizginledigini gostermektedir.

4  Stigmata, Isa’nin ¢armiha gerilisi sirasinda viicudunda olusan yara ve lekelerin ve
de acmin verdigi duyarligin ismidir. Terimin kdkeni Pavlus’un Galatlar’a yazdigi
bir mektuba dayamir. Bu mektupta Pavlus: “Bedenimde Isa’nin sahip oldugu ya-
ralar1 tagtyorum.” der. Stigmata, Yunanca stigma kelimesinin ¢oguludur. Stigma,
bu yasanmislik hissini tagiyan insanlarin bedenlerinde bir isaret olarak goriilmekle
birlikte, bilimsel olarak da hastalik olarak 6teden beri aragtiritlmaktadir. Bunun yani
sira Vatikan’nin da bu konu hakkinda arastirma yaptigi bilinmektedir. Bedeninde
stigma tastyan insanlar ise “Stigmatik” olarak adlandirilir. Stigmata, Roma Katolik
inanctyla yakindan iligkilidir. “Stigmatik”lerin ¢ogunlukla katolik ve kadin olduk-
lar1 bilinmektedir.
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Sekil 13. Hikari Kesho, 2008. Kiiciik giin batimi, 70cm x 100 cm Dijital Bas-
ki, Italya.
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Sekil 14. Hikari Kesho, 2007. Siirsiz, Performans Afisi, Italya.

3.SANATSALYARATI iLE BEDENDE YARA iZI OLUSTURMAK

Toplum tarafindan algilanan fakat altinda yatan sebepler arastirildiginda ya
da tartisildiginda ciddi anlamda patolojik sorunlar barindiran bir diger durum
ise bedene ilintili olarak viicutta olusan/olusturulan yara izleridir. Ozellikle
erkek ¢ocuklarda goriilen kaza, saldiri, fiziksel ya da sportif deneyler sonu-
cu bedenlerinde olugmus yara izleri cogu zaman kimliksel simgeler, erkekli-
gin somut izleri gibi algilanmistir. Giicli bir bedene sahip olmak baskalarmin

goziinde bir statii ve 6zsaygi sagladig1 diisliniilmiistiir. Bu amaglarla 1960’11
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yillarda Bloch ve Niederhoffer tarafindan yapilan incelemede “Siyahlarin ve
Porto Rikolularin olusturduklar: ¢etelerde pek cok erkek ¢ocugun, bedenlerin-
deki bigak yaralarini gururla gosterdikleri goriilmiistiir. Devam eden siirecte ise

yara izleri genellikle yetigkinler tarafindan giiglerini kanitlamak amacyla teshir
edilmistir” (Breton, 2005).

i
’

—e AT

Sekil 15. Vito Acconci, 1970. Isirik izleri, miirekkeple fotografa baski alma”
fotograflayan: Bill Beckley. Performans, SFMOMA Koleksiyonu.

Bedenine kasten yara izleri olusturarak bunu bir performans sanatina doniis-
tiiren Vito Acconci “Trademarks, Photograohedactivity/Ink PrintsPhotos” adli
eylemiyle ilgili yapilan bir roportajinda; viicudunu isirarak dis izleri olusturdu-
gunu sonrasinda bu olusan izlere miirekkep dokerek izleri dogrudan duvar ya
da kagit tizerine aktardigini anlatmistir. Sanatgi ayni zamanda bu baskilari o an
gosteride yer alan izleyicilerin viicuduna da aktarmistir. Acconci kendi bedeni-
ni bir baski makinesi olarak kullanmakta ve bu sayede hem izleyenlere hem de
kagit tizerinde kendi bedeninin, dogrudan baski yoluyla baska bir bedende izler
(Sekil 15) olusturdugunu aktarmistir (Warr,2012). Yara izi, bedenlerinde derin
yaralar acanlarda bir anlamda acinin iyice derinlesmesine karsilik gelir. Istira-
bin denetlenmesinin anisini, kendine egemen olmay1 hissettirir. Birey yaraya
bakarken kimi zaman rahatladigini hisseder, zor donemlerin asilmis oldugu
duygusudur bu. Simgesel ameliyat izi olas1 bir iyilesme isaretidir. Olaylar1 her
zaman gozden gegirebilecek kisisel bir 0ykiiniin dolambaglari arasinda yer alir,
acil1 bir dénemden gecisi ya da hos olmayan eski bir olay1 hatirlatir. Duruma
gore bir leke ya da bir seref motifi olarak algilanir. Kimi zaman kisisel kimligin

bir unsuru, kimi zaman bir gurur motifi oldugu anlamina gelir.

I80|



° .
Mine BICAN

Yara izi bir biitiin olarak ele alindiginda diisiinsel baglilik ¢ok acik ve ke-
sindir. Yara izi bedene kisisel bir 6ykiiniin varligin1 animsatir. Dolayisiyla yara
izinin ortadan kalkmas1 bir anlamda kendini inkar etmek olarak degerlendirilir.
Breton, bedeninde kasten yara izi olusturan Bernard adinda bir goriismeciyle
yaptig1 konusmasinda onun: “Cok anlamli bir bi¢imde bu isaretleri tasimaktan
mutlu oldugunu aktariyor; biraz aptalca bir sey ama s6zgelimi kazalarla olusan
yara izleri degil bunlar. Benim kendi yara izlerim, kendi kendime yaptigim ya-
ralarin izleri. Bunlar bir anlam tastyorlar ¢linkii sen belli bir donemde yaptin o
yaralari, mahrem bir sey.” Seklinde her izin bir ana isaret ettigi olgusunu ifade
ediyor (Breton, 2005).
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GIRIS

Son donemde Tiirkiye’de turistik isletmelerin sayist hizla artmakta, iilke
liiks otellerin, pahali tesislerin, her damaga hitap eden lokantalarin cenneti ha-
lini almaktadir. Turistik taleple dogru orantili ilerleyen bu artisin kaliteyi de be-
raberinde getirdigini sdylemek kolay degildir. insanla birebir temas gerektiren
hizmet sektoriiniin bu zorlu kolunun, yetismis insan giiciine ihtiyaci da siirekli

artmakta, ancak bu ihtiyag yeterince karsilanamamaktadir.

Turizm, dogrudan insana hitap etmektedir ve bu nedenle sektorde is goren-
lerin ¢ogunlugu siirekli olarak insanlarla etkilesim halinde olmak zorundadir.
Bu durum, personelin gii¢lii iletisim becerilerine sahip olmasini zorunlu kil-
maktadir. Bu nedenle turizm sektoriinde yer alan yoneticiler, ¢alisanlarinin ile-
tisim becerileri ile siirekli ilgilenmek, yeterliliklerini siirekli degerlendirmek ve
gelistirmek zorundadir. Miisterilerin ¢alisanlara ve isletmeye yonelik degerlen-
dirmelerini olumlu yonde etkilemek ve tutumlarint degistirmelerini saglamak
bu agidan ¢ok onemlidir. Turistlerin degerlendirmelerini olusturacak olan en
onemli bilesenlerden birisi siiphesiz iletisim becerileridir. Bu bakimdan miiste-
rilere yakinlik, arkadaslik ve giiven telkin edecek mesajlarin iletilmesi oldukc¢a

Onem arz etmektedir.
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Albert Mehrabian, sozsiiz iletisim alaninin dnciilerinden olan ve bu alanda
pek cok eser yazmis olan bir iletisimcidir. Uzun yillar bireyler arasi iletisimde
duygularin iletimi iizerine ¢alistiktan sonra siklikla yanlig anlasilan ve yorum-
lanan su formiile ulasmistir (Mehrabian, 1981: 76):

Toplam Hoglanma = %7 s6zlii hoglanma + %38 ses tonu + %55 yiiz ifadeleri

Buna gore, birebir etkilesimde karsimizdaki kisiye duygularimizi iletirken,
bunun kars: tarafta olusturdugu etkinin yalnizca %7’si sozlerimize baghdir.
%55’1 yiiz ifadelerimiz ya da daha genel anlamda beden dilimiz ve %381 ses
tonumuzdur. Bu durum hizmet sektoriinde sozsiiz iletisimin ya da daha dar an-
lamiyla beden dilinin ne kadar 6nemli oldugunu goz 6niine sermektedir. Bir
isletme, miisteri ile temasta olan ilk basamak c¢aligan1 kadar giicliidiir. Tipk1
marketin kasiyeri, posta isletmesinin dagiticist veya bankanin banko ¢alisant
gibi; turizm isletmelerinin de ilk basamagini olusturan resepsiyon gorevlisi, kat
gorevlisi, barmen, garson ya da komi i¢in beden dili bilgisi olduk¢a 6nemlidir.
Bu arastirma bazi sozsiiz iletisim esaslarini incelemek ve bunlarin etkilesimi

nasil etkileyecegi konusunu tartismak iizere kaleme alinmustir.

1. ALANYAZIN TARAMASI

1.1. iletisim ve Sozsiiz Iletisim Nedir?

“Iletisim bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin, vb.nin simgeler kulla-
nilarak iletilmesidir” (Berelson ve Stainer, 1964). Bir baska tanima gore ise,
“Iletisim, karsilikl1 anlagsma amacini giiden tiim agiklamalari (eylemleri) icerir”
(Revesz, 1946: 27° den aktaran Gokge 2006: 7). iletisimin sadece sdzel, yazili
veya kisiler aras1 degil ¢cok genis bir yelpaze ile diinyay1 ve insanlig1 kucakla-
dig1 diisiiniilebilir (Erden, 2022). Iletisim anlamlarin paylasilmasi ve tasarlanan
ya da tasarlanmayan mesajlarin iletilmesi halidir.

[letisim, anlam itibariyle karsiliklidir ve siirekli olarak devam eden kesin-
tisiz bir dongiidiir. Klasik iletigsim yaklasimina gore iletigim siireci su sekilde
isler: Kaynak tasarladig1 ya da tasarlamadigi (istem dis1) mesaj1 kodlar ve her-
hangi bir kanaldan yollar. Alici, eger bu kodu agabilirse mesaji alir ve istemli ya
da istemsiz bir bigimde geri bildirim gonderir. Sézel iletisim, iletisimin genel
olarak yazili ve konugmaya dayali bi¢cimlerini kapsar. Sozel iletisim yapaydir,
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sonradan 6grenilir ve dgretilir. SOzsiiz iletisim ise, konusma ve yaz1 haricindeki
tiim iletisim bigimlerini kapsar. Dogal iletisim bigimidir, konugsma 6gretilene
kadar kullandigimiz iletisim bigimidir. Sozsiiz iletisimde, yukarida betimlenen
mesajlar ve geri bildirimler sozsiiz isaretler seklinde gerceklesir. Kaynagin bir
bakisi, durusundaki diklik ya da hafifce egiklik, ses tonundaki titreme ya da
tizlik, giydigi kiyafet, tasidigi dovme, okuyabilen bir alict i¢in pek ¢ok anlam
ifade eder. Ustelik kaynak bu mesaj1 vermek istememis olabilir ya da yanlis yo-
rumlanabilir. Argyle, s6zsiiz iletisimi ¢ogunlukla farkinda olmayan bir kaynak
ve farkinda olan bir alic1 arasindaki etkilesim olarak nitelendirmektedir (Argy-
le, 1988: 4). Farkinda olan alicinin kiiltiirel altyapisi, 6nyargilari, 6nceki tecrii-
beleri, aslinda gonderilmesi amaglanmayan bir mesaj1 alarak yanlis yorumlan-
masina neden olabilir. Bulundugu toplumda yakin mesafeden iletisim kuran bir
Tiirk turizm c¢alisaninin yakin mesafeden samimi bir ilgi ile kurdugu iletisim,
genellikle temastan arinmis ve uzak mesafeden iletisim kuran bir Kuzey Avru-
pali turiste kur ¢abasi olarak goriinebilir. Ustelik sézsiiz mesajlar uyurken bile

kesintiye ugramaz, iletisimin asla durmayacagi 6n kabuliiniin nedeni de budur.

Mehrabian’in yukarida verilen formiilasyonu incelendiginde, duygu payla-
siminin ¢ok az bir kisminin sozel iletisim bigimleriyle gergeklesirken, agirlikli
kismin ses tonu ve beden dili aracilifiyla aktarildig1 goriiliir. Bu durum tespiti,
stirekli olarak insanlarla yiiz yiize iletisimi gerektiren ve kimi zaman dil uyum-
suzlugu problemlerinin de yasandigi turizm alaninda ¢ok daha énem kazan-
maktadir. Miisteriye dostluk, sicaklik ve giiven hissi aktarmasi gereken turizm
caligani igin, boylece sozsiiz iletisim hayati bir mesele haline gelmektedir.

1.2. Sozsiiz iletisimin Simflandiriimasi

Cook (1971°den aktaran Smith, 1979: 634) s6zsiiz isaretleri iki ana katego-
ride toplamustir; birincisi kisilerarasi etkilesim esnasinda degismeyen “dura-
gan sozsliz isaretler”, ikincisi etkilesim esnasinda degisen “duragan olmayan
hareketler”dir. Duragan isaretler: a. yiiz, b. fizik, c. ses, ¢. kiyafetler ve insan
yapimu slisler, aksesuar, d. makyaj, e. sa¢ stilidir. Duragan olmayan isaretler
ise: a. yonelme ve uyumlandirma, b. mesafe, c. durus, ¢. jestler, d. genis beden
hareketleri, e. yliz ifadesi, f. bakis yoni, g. ses tonu ve i. konusma ritmi, miktar1

ve akiciligidir.

Duncan (1969) sozsiiz iletisimi alt1 baslik altinda siniflandirmistir: a. beden

hareketleri ve beden dili davranislari, b. dil 6tesi, c. yakinlik, ¢. koku, d. cilt
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hassasiyeti ve e. yapay vasiflarin kullanimi.

Ekman ve Freisen (1969°dan aktaran Mehrabian, 1981:4) sozsiiz iletisi-
mi bes kategoride simiflandirmistir: 1. Sembol (Emblem- sozsiiz hareketlerin
kiigiik bir sinifina karsilik gelir; el sikisma, birisine kiiclik bir yumruk atma,
giilimseme, kag catma gibi), 2. Gosterge (Illustrator- konugsmanin parelelinde
giden ve konuyu vurgulayan isaretler; onaylayici veya reddedici bas sallama,
parmakla ikaz etme ya da isaret etme, el ile konusulan nesneyi havada ¢iz-
me gibi), 3. Duygu goriintiisii (Affect display- 6fke, korku, tiziintii, saskinlik,
tiksinti, mutluluk ve ilgi isaretleri), 4. Diizenleyiciler (Regulators- sosyal bir
ortamda konusmay1 baslatan ya da bitiren, karsisindaki kisiyi konusmaya 6zen-
diren ya da biraktiran hareketler), 5. Yatigtirict (Adaptor- beden ihtiyaglarini
tatmin edici hareketler; viicudun daha rahat edecegi sekilde koltukta kaykil-
mak, kasinmak, esnemek gibi).

Smiflandirmalar bakis agisina gére ¢ogaltilabilir. Ancak hizmet sunumunda
rol oynayanlar ve 6zellikle turizm sektorii ¢alisanlart igin gerekli olan s6zsiiz
iletisim bilgisini siniflandirmak gerekirse, a. Beden Dili (kinetiks), b. Yakinlik
(proksemiks), c. Dil 6tesi (paralanguage) ve ¢. Fiziksel goriiniim olarak sirala-
nabilir.

1.3. Sozsiiz Mesajlarin Aktarim

Sozsiiz iletisimde mesajlar, isaretler halinde iletilir. Bu konuda agiklayici
olmasi agisindan Brunswikian Lens Model verilebilir (Burgoon, Birk ve Pfau,
1990:145). Bu modele gore kaynak, duygu durumunu ve diger ruhsal 6zellikle-
rini kargidan izlenebilir isaretlerle bildirir. Alic1 ise bu isaretleri gozlemleyerek
ve igsellestirerek yorumlar. Bu isaretler siklikla s6zel mesajlara eslik eder ve
genellikle olmasi gerekenden ¢ok fazladir. Bu isaretler birden fazla objeye isa-
ret edebilir. Yorumlama da kimi zaman arzulanan sekilde gergeklesmez.

Insanlar sozsiiz dili zamanla 6grenirler. Ogrendikten sonra da siirekli olarak
bu isaretleri bilingli ya da bilingsiz bir bigimde yakinlik, samimiyet, ilgi ve iis-
tiinliik gostermek i¢in kullanirlar (Burgoon, 1991: 233). Turizm sektorii, masa
basinda insanlardan uzak bir bigimde yapilan bir takim iglerin aksine tamamen
insanlarla birebir etkilesim halinde gergeklestirilen (pure services) islerden-
dir. Bu nedenle hizmet sunumu agirlikli olarak miisteri ile etkilesimi gerektirir
(Sundaram, ve Webster, 2000: 379).
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1.4. Sozsiiz Mesajlar, Yakinlik ve Ikna Edicilik

Bir kisinin ¢esitli insanlardan, olaylardan ya da nesnelerden hoslanmasi
ya da hoslanmamasi, s6zsiiz iletisimin ana ilgi odaklarindan birisini olusturur
(Mehrabian, 1981: 22). Mehrabian buna kisaca “yakinlik” adin1 vermektedir.
Kisaca dzetlemek gerekirse: insanlar hoslandiklari seylere yaklasirlar, hos-
lanmadiklarindan uzaklagirlar; bu da bize yaklasma davranislari ile hoslanma
seviyesi arasinda bir bagint oldugunu gosterir. insanlar, kendilerine yakin his-
settikleri kisileri daha inandirici bulurlar. S6zsiiz iletisimin yakinlik kurmak ve

ikna edicilik adina ¢ok 6nemli etkileri vardir.

1.4.1. Bedensel Yaklasma ve Uyum

Yakimligin ilk gostergesi bedensel uyumdur. Insanlar, hoslandiklar1 seyle-
re hoslanmadiklar1 seylerden daha ¢ok yaklasirlar. Bu iizerinde fikir birligine
varilmis bir durumdur. Benzer sekilde insanlar arkadaslarina, yabancilara gore
daha fazla yakin dururlar. Insanlarin yakinlik mesafeleri formiile edilmeye ¢a-
lisilmis ve bu mesafelerin kiiltiirden kiiltiire degiskenlik gdsterebilecegi ortaya
konmustur. Edward T. Hall, Kuzey Amerikali beyaz insanlar i¢in su mesafelere

ulagmistir:

Cok yakin mesafe: Yakin satha 0-15 cm, Uzak safha: 14-40 cm. insanlarin
en mahrem alanidir ve yalnizca en yakinlarindaki kisilerin (es, ebeveyn, ¢o-
cuklar, sevgili gibi) girmesine miisaade edilen alandir. Tam anlamiyla kigisel

mesafedir.

Kisisel mesafe: Yakin satha: 45-75 ¢cm, Uzak safha: 75-120 cm. Bu alana
kisi giin boyu iletisim kurdugu ¢alisma arkadaslarinin ya da yakin arkadaslari-

nin girmesine miisaade eder.

Sosyal mesafe: Yakin satha: 1.20-2.00 m, Uzak safha:2.00-3.50 m. Bu alan
giin boyu iletisim kurulan diger insanlari igerir. Ornegin eve gelen tamirci, is-
yerine gelen miisteri, bilet aldigimiz gise gorevlisi, ders aldigimiz 6gretmenin
bu alana girmesine izin veririz.

Kamuoyu mesafesi: Yakin mesafe: 3.50-7.50 Uzak satha: 7.50 m’den fazla.
Bu alan ise yagadigimiz yerde yasayan diger tiim insanlar1 kapsar. Hall bu me-
safeleri beyaz Amerikali insanlar iizerinde yaptig1 gozlemler sayesinde bulmus-

tur ve kiiltiirden kiiltiire son derece degisiklik gosterebilir (Schober, 1996:88).
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S6z konusu mesafelerin ihlal ve 6zellikle de isgal edilmesi insanlarda ciddi

bir gerginlik yaratacak ve olumsuz tepkilere neden olacaktir.

Turizm sektoriiniin hizmet verenleri, miisterilerin yakinlik mesafelerine
dikkat etmeli, kendileri de titizlikle uygulamalidir. Oncelikle miisterileri din-
lerken, talep ve sikdyetlerini alirken, 6ne dogru egilerek mahrem mesafelerini
isgal etmeksizin yakinlagsmalar1 6nemlidir. Cocuklarin bile sevdikleri yiye-
ceklere yakin dururken, sevmedikleri yiyecek oldugunda arkalarina yaslan-
diklari, bedenlerini baska bir yone ¢evirdiklerini unutmamalidirlar. Bunu ya-
parken tiim bedenlerini miisteriye yonlendirmeli, yalnizca baglarin1 donmekle
yetinmemelidirler. Duruslar1 rahat ve agik olmali, kollarin1 kavusturmadan ya
da ellerini ceplerine sokmadan iletigim kurmalidirlar. A¢ik ve yakin duruslar
dostluk, al¢ak gontlliiliik ve igtenlik gosterirken, uzak ve kapali duruslar iis-
tiinliik, uzaklik ve duygusal uzaklik gdsterir (Sundaram, ve Webster, 2000:
381).

Bu konuda yapilan bir arastirma, durus-duygu ifadesi arasindaki iliskiyi de
ortaya koymaktadir (James, 1932’den akt. Mehrabian, 2007: 19). Buna gore
(1) yaklagma-ilgili bir durus bedenin 6ne egilmesi ile ifade edilir; (2) geri ¢ekil-
me-olumsuz, reddeden ya da itici bir durus geri ¢ekilmek ya da sirtin1 donmekle
ifade edilir; (3) kabarma-gururlu, kendini begenmis, kiistah ya da kiictimseyen
bir durus, genislemis bir gogiis, dikilmis ya da arkaya yaslanmig bir gévde,
dikilmis bir bas ve kaldirilmis omuzlarla; kasilma-kii¢lilmiis-depresyonda, ke-
derli ve karamsar bir durus ise 6ne egilmis, basi ve omuzlar1 diismiis ve ¢cokmiis
bir gogiisle ifade edilir.

James’e gore (1932°den aktaran Mehrabian, 2007: 24), 6ne dogru egilme,
geriye yaslanmaya gore daha pozitif bir duyguyu iletir. Reece ve Whitman
(1962’den aktaran Mehrabian, 2007: 24) yaptiklar1 ¢alismada, deneyi yiirliten
kisinin sandalyesinde one dogru egilmesi, giilimsemesi, ellerini sabit tutmasi
ve karsisindakiyle daha fazla goz irtibati kurmasi halinde, katilimcinin deneyi
yiirtitene kars1 daha sicak bir yaklagim i¢ine girdigini tespit etmislerdir.

Miisterilerin de bedensel yakinlik ve duruslari énemlidir. Bedensel yakin-
lik ve uyum, calisana yakinlik hissedildigini ve ikna edildigini/edilmeye ha-
zir oldugunu gosterir. Calisanlar etkilesim esnasinda siirekli olarak kars: tarafi
gozlemlemeli ve olumsuz sinyaller aldiklarinda iletisim bi¢imlerini degistirme-
lidirler. Elbette yakinlik mesafelerinin kiiltiirel olarak farklilastig1 da unutulma-
malidir. Bir Italyan miisteri ile bir Norvecli ayn1 mesafeden iletisime gecmeye-
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cek, Italyan mutlaka daha yakin iletisim mesafelerini tercih edecektir. Turizm
sektorii gibi ¢ok kiiltiirlii, cok milletli ortamlarda ve bdyle ¢esitlilik arz eden
miisteri kitlesi ile ¢alismak zorunda olan turizm calisanlarinin bu mesafelerin

farkinda olmasi ve bu esaslar dahilinde hizmet vermesi esastir.

1.4.2. Bakislar ve Giiliimseme

Sair Guillaume Bartas de Salluste gdzler i¢in, i¢ diinyaya ait tagidigi bilgi-
den dolay1 “ruhun pencereleri” adint vermistir (Hess ve Polt, 1960: 349°dan
aktaran Aboyoun ve Dabbs, 1998: 415). Gergekten de kisinin i¢ diinyasini oku-
manin bir yolu bakiglardan gegmektedir. Bu nedenle sozsiiz iletisim arastir-
malarinda, bakislara ayr1 bir 6nem verilmistir. Daha sik ve uygun siirede goz
temasi iletisimcinin inandiriciligimi arttirirken, gozleri kagirmak gilivensizlik
algis1 yaratir (Hemsley ve Doob, 1978’den akt. Sundaram, ve Webster, 2000:
381). Daha fazla g6z temasi hem daha fazla hoglanmayi, hem de giivenilirligi
beraberinde getirir.

Konusurken kendisine daha fazla bakilan konusmaci, kendisini daha gii¢lii
hisseder (Mehrabian, 2007: 22). Yani daha fazla bakilmak, statiiyli de berabe-
rinde getirir.

Bakaislar, yakinlik kriterlerinden birisidir. Bakismak ve karsilikli bakismak
yakimlik ve ilgi gdstergesidir (Argyl ve ark., 1973: 21). Insanlar ilgi cekmek,
sohbete dahil olmak, arkadas olmak, yakinlik kurmak ve inandirici olmak i¢in
daha fazla bakarlar. Banka ¢alisanlar tizerine yapilan bir ¢aligsma, banka cali-
sanlarinin miisterilerle daha fazla goz temasi kurmasinin, hizmet verenlere ve
firmaya kars1 daha fazla miisteri tatmini ile sonuglandigini ortaya koymustur
(Ketrow ve Perkins, 1986).

Hizmet sunumunun dogasinda yakinlik kurmak, ilgi géstermek ve gdste-
rilen ilgiyi kabul etmek vardir. Bu nedenle hizmet verenler bu sicaklig1 sag-
lamak ve miisteri tatminini olumlu bir bicimde yonlendirmek igin bakislarini
dogru kullanmali ve miisterinin bakislarin1 dogru degerlendirmelidir. Duygu-
lar ve iligkiler hakkindaki degerlendirmeler agirlikli olarak sozsiiz isaretlerden
edinilir (Sundaram, ve Webster, 2000: 381). Bazi istisnalar1 olmakla beraber,
caligmalar daha fazla géz temasinin daha fazla hoslanma ve muhataplar ara-
st daha olumlu duygulara isaret eder (Mehrabian, 1981: 23). Bunun tersi de

gecerlidir. Bir yerin tanitimini yapan turist rehberi eger turistlerin bakiglarini
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tizerinde hissediyorsa dinlendigini, turistlerin ona yonelik olumlu hisleri ol-
dugunu ve miisteri tatminini sagladigini diisiinebilir. Ancak turistler anlatim
esnasinda bakiglarini kagiriyor ve bagka yonlere viicutlarini dondiiriiyorlarsa, o
zaman rehberin ilgi cekmedigi ve misterileri siktig1 soylenebilir. Benzer sekil-
de turistlerin tesisle ilgili sikayetlerini dinleyen, cevap veren, ¢éziim Onerileri
saglayarak onlari ikna etmeye ve miisteri tatminini saglamaya c¢alisan halkla
iligkiler gorevlisi de, daha ikna edici olmak ve inandirici bir algi yaratmak i¢in
miimkiin oldugunca turistlerle géz temasi saglamali, bu temasi onaylayici bas
sallamalar ve samimi bir giiliimseme ile giiclendirmelidir. Her tiirlii hizmet gii-
liimseyerek baslatilmalidir (Sundaram, ve Webster, 2000: 382). G6z temast, bas
sallama ve giiliimseme, etkilesimin ¢esitli asamalarinda miisteri tatminini sag-
lama amagl kullanilabilir. Hizmetin sonu da yine giiliimseyerek bitirilmelidir.
Giiltiimseme sicaklik saglarken, géz temas1 samimiyeti getirir. Gliliimseyerek
karsilanan miisterinin olumlu hisler uzun siireli ve hizmet veren yoniinde olur.
Her tiirlii hizmetin sonu akilda kalicidir, bu nedenle miisterinin zihninde tesis
ve hizmet hakkinda olumlu bir imaj birakabilmek i¢in hizmetin sonu giiliimse-
meyle gelmelidir. Ozellikle cocuk miisterilerle ¢alisirken, giiliimseme ¢ok daha

fazla dnem kazanmaktadir.

1.4.3. Rahathk/Rahatsizhik

Yakinlik boyutlarindan bir digeri rahatlik-rahatsizlik ikilemidir (Mehrabi-
an, 2007: 25). Rahat durus, otururken ya da ayaktayken beden ve uzuvlarinin
pozisyonlar1 arasinda asimetrinin artis1 (kaykilmak gibi) olarak tanimlanir
(Mehrabian, 1981: 47). Otururken geriye yaslanmak, dik oturmaktan ya da
One egilmekten daha rahat bir durustur. Otururken sallanma hareketleri yap-
mak yine rahatlik ve baskinlik ifade eder. Tersine otururken one egilmek,
geriye yaslanmaktan ya da bacak bacak iistiine atmaktan daha gergin bir du-

rustur.

Insanlar hoslandiklari kisilerle birlikteyken, hoslandiklari birisini dinlerken
ve hoslandiklar1 bir ortamda daha rahat bir pozisyon alirlar. Bu rahatlik yiiz ifa-
delerine ve beden duruslarina yansir. Turizm sektoriinde hizmet verenler, 6zel-
likle dil probleminin s6z konusu oldugu misterilere karsi daha fazla gozlemci
olmali, rahatsiz duruslarin hizmete ve hizmet verene karsi olumsuz bir tavir
oldugunu ve tatminsizligi beraberinde getirecegini asla aklinda ¢ikartmamali-
dirlar.
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1.4.4. Dokunma

Dokunma, diinya ile kurdugumuz en temel iletisim araci olarak tanimlan-
mustir (Barnett, 1972). Diinyaya ait ilk farkindaligimiz ve duyumuz, anne kar-
ninda dokunma duyumuzdur. Bebek dogdugunda, kendi varligi ve dis diinyanin
varhig: arasindaki farki bilemez. Diinyay1, ancak, dokunarak kesfedebilir. Or-
negin annesine dokundugunda sadece birisine dokunma hissini duyar. Ancak
kendi ayagina dokundugunda kendi varligini fark eder (Molcho, 2007:26). Bu

nedenle dokunma ¢ok dnemlidir ve sozsiiz iletisim unsurlar1 arasinda sayilir.

Aragtirmalar, dokunmanin kisileraras: bagliligi, duygusalligi, sosyal baglari,
yakinligi ve hoslanmayi arttirdigini ortaya koymaktadir (Price ve ark., 1995).
Geleneksel olarak dokunma, etkilenme, sicaklik, dostluk ve olumlu duygularla
es anlamlidir.

Dokunma, yakinlik boyutlarmin igerisinde yer almaktadir (Mehrabian,
2007: 24) ve bu boyutlarin en dnemlisidir. Sosyal etkilesim kisa mesafede
gercgeklestiginde dokunmanin sikligi ve boyutu yaklasma ve dolayisiyla hos-
lanmanin gostergesi olarak kullanilabilir (Mehrabian, 1981: 23). Arastirmalara
gore, hoslanilan kisilere daha fazla dokunulurken, sevilmeyen kisilere daha az
dokunulur. Ayrica, daha fazla dokunma daha ¢ok hoslanmay1 isaret ederken,
dokunma sosyal iligkileri kuvvetlendirebilir.

Yapilan bazi arastirmalar dokunmanin, dokunan kisinin imajini olusturmada
ve kigilerarasi bagliligi saglamada ¢ok énemli bir rol oynadigini ortaya koyar
(Hornik, 1992: 450). Danisanlarina dokunan danigmanlarin, digerlerine gore
daha olumlu algilandig1 belirtilmistir. Dokunma ayni zamanda ikna etmede de
¢ok 6nemlidir. Dokunulan kisilerin magazalarda rastgele segilen kisilerle ya-
pilan anket ¢alismalarina daha fazla goniillii katildiklar belirtilmistir. Hornik
(1992a: 53) magazalarda 6n koluna hafifce dokunulan miisterilerin magazada
daha uzun siire kaldiklarini ve hizmet verenlerle isletmeye karsi daha olumlu
bir tutum sergilediklerini ortaya koymustur. Yazara gére dokunmanin pazar-
lamacilar ve hizmet sektoriindekiler icin son derece 6nemli etkileri vardir ve
bunlar dokunmay1 miisteriyi ikna etmek amaciyla kullanabilirler. Elbette bu-
rada dokunmanin getirecegi az da olsa bir risk vardir. Ayrica bu arastirmalar

cinsiyetler aras1 dokunmay1 da desteklememektedir.

Dokunmanin, insanlarin hizmet verenlere karsi bahsis verme egilimini ar-

| 91 |



0
Turizm Sektoriinde Hizmet Verenlerin Sozsiiz Iletisim Becerileri

tirdig1 bilinmektedir (Crusco ve Wetzel, 1984; Hornik, 1992b; Lynn ve ark.,
1998; Stephen ve Zweigenhaft, 1986’den akt. Gue’guen, Jacob, 2005: 295).
Fransa’da yiiriitiilen bir arastirmada da, iilkede barlarda bahsis verme aligkan-

lig1 fazla olmadigi halde, ne igecegi garson tarafindan sorulurken miisterinin
on koluna hafifce dokunmak, yine benzer sekilde bahsis verme egilimini arttir-
mistir. Bagka bir aragtirmada, hesap dderken garson tarafindan omzuna hafifge
dokunulan miisteri, dokunulmayanlara gore daha fazla bahsis birakmistir (Lyn
ve ark., 1998: 62).

Isletme sahipleri tarafindan miisterilere dokunulmamasi, aksi taktirde islet-
menin cinsel saldir1 su¢lamasiyla karsi karsiya kalabilecegi telkin edilmesine
ragmen, arastirmalar bunun aksini gostermektedir (Lyn ve ark., 1998: 65).
Insanlarin dokunmaya ters tepkiler verecegi dngoriilmekle birlikte, uygulama
bu sekilde goriilmemektedir. insanlar nedenini bilmedikleri bir bigimde dokun-
maya olumlu yaklagmakta, daha kolay ikna olmakta ve uyumu arttirmaktadir
(Sundaram, ve Webster, 2000: 384). Kendisine dokunulan restoran miisterileri,
hizmet verenlere kars1 daha saygili ve uyumlu davranmaktadirlar. Bu nedenle
turizm igletmelerinde gorevli ¢alisanlar, belli sinirlart agsmaksizin ve hassasiyet-
lere dikkat ederek miisterilere hafifce temas ederlerse, bu sayede miisterilerde
olumlu izlenim birakabilirler, miisterilerin tavsiyelerine kars1 daha uyumlu ol-
masini saglayabilirler ve miisteri tatminini arttirabilirler. Tabii kiiltlirler arasi
dokunma farkliliklarin1 géz ardi etmemek gerekir. Ornegin Araplarin, Latin
Amerikalilarin, Giiney Avrupalilarin (Yunanlilar ve Tiirkler) ve bazi Afrikali-
larin temas kiiltiiriine sahip oldugu, ancak Kuzey Avrupa iilkelerinin temassiz
kiiltiirler oldugu akildan gikartilmamalidir (Argyle, 1988: 60).

1.5. Taklitcilik

Insanlar, ¢ogunlukla farkinda olmadan, etkilesimde bulunduklari insanla-
rin tavirlarini, hareketlerini, mimiklerini, yiiz ifadelerini, duruslarimi ve diger
davranislari taklit etme egilimindedirler (Knapp ve Hall, 2006: 246). Buna
“bukalemun etkisi” ad1 verilir (Chartrand ve Bargh, 1999: 893). insanlar bir
ortama girmek, yakinlik kurmak, baglanti kurmak ve ikna etmek istediklerinde
karsilarindaki kisileri taklit ederler.

Insanlar, bilingli ya da bilingsiz olarak davranislarmi uyumlandirmayi, ile-
tisimde uyumu saglamak i¢in yaparlar. Kisiler, karsilarindakiyle daha olumlu,

daha uzlasmaci ve ahenkli bir iletisime gegcmeye basladiklarinda, davraniglarda
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uyum daha sik gézlenmeye baslanir (Akg¢ay, 2013: 211). Ciinkii insanlar, kendi-
leri gibi olan kisilerle beraber olmaktan hoslanirlar; ¢evrelerine uyum sagladik-
ca, kendilerini daha rahat hissederler. Taklitgilik eski ¢aglarda bir hayatta kalma
bicimi olarak ortaya ¢ikmis olmasi muhtemeldir. Giiniimiizde ise taklitcilik,
taklit edilen insanlarin begenisini, giivenini ve yakinligini saglamada etkili bir
yontem olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Taklidin ikna iizerine etkisi, bahsis toplama iizerine yapilan bir aragtirmay-
la perginlenmistir. Bir restoranda, igbirlik¢i bir garson arastirma igin kullanil-
mistir. Arastirmada, garson miisterilerin bazilarinin siparislerini ya kelimesi
kelimesine, ya da ozetleyerek kendilerine tekrarlamistir. Diger miisterilere ise
herhangi bir tekrar yapmamuis, yalnizca sipariglerini almigtir. Sonuglar oldukga
sagirticidir. Taklit edilen, yani tekrarlanan miisterilerin verdikleri bahsisin, di-
gerlerine gore anlamli bir oranda fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Basit bir sipa-
ris tekrar1, misterilerin bahsis verme aliskanligina 6nemli 6l¢iide etki etmistir
(Van Baaren ve ark., 2003).

Turizm sektdriinlin hizmet verenleri, miisterilerle yakinlik kurmak, samimi-
yet duygusu olusturmak ve inandirict olmak i¢in taklit¢ilikten yararlanabilir.
Taklit davranisi beden durusunu taklit etmekten nefes alis veris hizina, ses to-
nunu ve konusma hizini taklit etmeye kadar genis bir yelpazede ortaya ¢ikar.
Burada 6nemli olan taklidi dogal bir bi¢imde yapmak, karsisindaki kisinin ha-
reketini bes saniye i¢inde tekrarlamak, ancak bunu yaparken karsisindaki kisi

ile dalga gecer bir duruma diismemektir.

1.6. Dil otesi (Paralanguage)

Sozsiiz iletisim, icerik itibariyle konusma disindaki iletisim etkinliklerine
karsilik gelir. Sozsiiz iletisimin énemli bilesenlerinden biri olan dil 6tesi (pa-
ralanguage) ise konugma sirasinda, kelimelerin anlama iligkin igerigi disinda
meydana gelen ses olaylarini inceler. Bunlar arasinda ses yiiksekligi, ses perde-

si, temposu ve yogunlugu, sessiz duraklamalar, konusma arasi sesler ve konus-
ma hatalar1 sayilabilir (Akgay, 2013: 273).

Yukarida arz edilen Mehrabian’in formiilasyonunda duygularin aktariminda
ses tonunun yani dil 6tesi faktorlerin agirlign %38 olarak verilmistir. Toplam
iletisimin {igte birinden fazla olan bu agirlik, dil 6tesi faktorlerin ne denli Gnem-

li oldugunu gostermektedir. Karsimizdakinin duygulartyla ilgili emin olmadigi-
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miz zamanlarda beden diline ve sesine dikkat ederiz. Karsimizdaki iyi oldugunu
sOylese dahi, cogu zaman bir problem oldugunu sesinden anlariz. Kisinin yalan
sOyleyip sOylemedigini ses tonundan ve tereddiitlerinden ¢ikarmaya galigiriz.

Sesin kullanimi kiiltiire ve cinsiyete gore oldukea farklilik gostermektedir.
Ornek vermek gerekirse, Ingilizce konusan kisilerden her iki cinsiyet de ne-
zaket gostermek amaciyla gorece tiz bir tonda konusmaktadir. Buna karsilik,
perde genisligi anlaminda Japon kadin ve erkekleri arasinda ciddi bir fark soz
konusudur. Japon erkekleri algak ve sert sesleri kullanirken, kadinlar tiz ve na-
rin bir ses tonunda konusmaktadirlar. Eger bu farklilig: Ingilizler dinlerlerse,
Japon erkeklerinin konusmasi sikici, monoton ya da kaba olarak kulaga gele-
bilir. Eger ingiliz erkeklerinin giindelik konusmalarmi Japon erkekleri duyar-
larsa, onlara da bu ses tonu tuhaf bir sekilde kadins1 gelebilir. Tirk erkekleri
ofkelendiklerinde ve tehdit edecekleri zaman alabildigine sesini yiikseltir. Oysa
Koreliler, 6fkeli ve tehditkar olduklarinda ses tonlarini oldukc¢a diisiirmektedir
(Akgay, 2013: 263).

Aragtirmalar dil 6tesi ile ikna arasinda da bir baglanti oldugunu gostermek-
tedir. Kendine giiveni olan bireyler, 6zgiiveni daha diisiik olan bireylere gore
daha coskulu, hizli ve yiiksek sesle konusurlar (Sundaram, ve Webster, 2000:
383; Miller ve ark., 1976: 621). Hizli konusma temposu inandiricilik isaretidir.
Ayrica ses tonu degismeyen ve monotonlasan insanlar daha az ikna edici olarak
degerlendirilirler (Addington, 1971: 246). Yiiksek sesle yapilan agiklamalar
da daha ikna edici olarak bildirilmistir (Packwood, 1974’den akt. Mehrabian,
1981: 152).

Dahasi aragtirmalar gii¢lii konusma tarzi, yani akici, fazla duraklama, te-
reddiit ve tekrar yapilmayan konugmalarin, gii¢sliz konugma tarzi, yani akict
olmayan ve konusma kusurlariyla dolu olan konusmalara gére daha inandirict

oldugunu ortaya koymustur (Erickson ve ark., 1978: 266).

Ses tonu ve ritmi insanlarin ruh halini belli eder. Akict ve hatasiz konus-
malar ve kadar ilham verici ve olumlu algilanirsa, tersi de gecerlidir. Uzun
duraklamalarla, konugma hatalariyla dolu, tiz bir tonda ve diisen bir tempo ile
konusan kisiler gergin, olumsuz, kibirli ve 6fkeli olarak algilanirlar (Siegman,
1978; Argyle, 1988: 107).

Cok cesitli kiiltirlerle ¢alismak zorunda olan turizm sektorii ¢alisanlari,
miisterilerin dil 6tesi olarak 6zetlenen ses 6zelliklerine durum bazli olarak dik-

kat etmeli ve dogru yorumlayabilmelidir. Her kiiltiir ayn1 ses tonunda &fke-
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lenmez. Bu nedenle kisileri kiiltiirlerine gore degerlendirmek olumlu sonuglar
verecektir. Ayrica temel amaclarindan birisi miisterileri ikna ederek olumlu bir
imaj ¢izmek ve miisteri tatminini saglamak olan hizmet sektdrii ¢alisanlari,
hem Tiirk¢e hem de diger dillerde yapacaklar1 konusmalarina dikkat etmeli ve
seslerinin sozsiiz iletisimin dnemli bir pargasi oldugu ve ondan ayr1 degerlendi-

rilemeyeceklerini unutmamalidirlar.

SONUC

Sozsiiz iletigim, sozlIii iletisimin ayrilmaz bir parcasidir ve ¢cogu zaman sozlii
iletisimin Oniine gecer. Bu nedenle bireylerarasi etkilesimde so6zsiiz iletisimin
giicii ve rolii asla yadsinamaz. Ozel ya da profesyonel hayatinda sozsiiz ileti-
sim igaretlerini dogru kullanan ve bunlar1 dogru bir bigimde okuyabilen kisiler,
bundan kazancl ¢ikacaklardir. Bu nedenle insanlarla cogu kez birebir etkilesim
gerektiren hizmet sektdrii ¢alisanlari, sozsliz iletisim unsurlarini iyi bilmeli ve

beden dillerine hakim olmalidirlar.

Hizmet sektoriiniin ¢ok cesitli iilkelerinden ve kiiltiirlerinden gelen insan-
larla ¢alismak zorunda olan turizm calisanlart i¢in de ayni durum fazlasiyla
gecerlidir. Cogu kez dil problemi yasanabilecek olan bu sektorde, ikna edici
olmak, kendini sevdirmek ve tesise yonelik olumlu bir miisteri tatmini sagla-
mak isteyen turizm g¢aliganlari, s6zsiiz iletigimi bilmeli ve dogru kullanmalidir.
Ciinkii reklamdan cok, turistin goziindeki imajin agizdan agiza yayilmasi ile
miisteri tutan sektdrde, bir turistin dahi kaybedilmesi kabul edilebilir bir durum
degildir. Bu ¢alismada, turizm sektoriinde hizmet verenlerin turiste yonelik et-
kilesimlerinde dikkat etmesi, uygulamasi ve okumasi gereken sozsiiz iletisim
unsurlar1 aktarilmaya ¢alisitimistir. Ozetlemek gerekirse sektor calisanlari:

1. Turistlerle etkilesime girerken tiim bedenlerini onlara yoneltmeli ve be-
densel bir uyum yakalamalidirlar. Onlarla konusurken 6ne dogru hafifce

egilmeli ve ilgilerini belli etmelidirler.

2. Kisisel mesafelerin 6nemini ve bu mesafelerin kiiltiirden kiiltiire degis-
kenlik gosterdigini akildan ¢ikarmamali ve onlarin kisisel mesafelerini
isgal etmeden etkilesime gegmelidirler.

3. Bakislar son derece dnemlidir. Hizmet verenler miisteri ile mutlaka uy-
gun miktarda (onu rahatsiz etmeyecek sekilde goz temasi saglamali ve
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bunu korumalidir. G6z temasinin daha inandirici ve ikna edici oldugunu
akildan ¢ikartmamalil ve goz temasi saglarken giiliimsemeyi de ihmal et-

memelidir.

4. Rahatlik/rahatsizlik kriterlerinin farkinda olmali ve siirekli izlemelidir.
Rahatsiz durusa gegisin turistin gerginligini ve hosnutsuzlugunu gos-
teren bir isaret oldugunu bilmeli ve bunun farkina vardiginda nedenini

arastirarak diizeltme yoluna gitmelidir.

5. Dokunmanin yakinlik boyutlari arasinda sayildigini ve dogru zaman ve
miktarda dokunmanin olumlu imaj olusturma ve ikna etmede son dere-
ce 6nemli oldugunu bilmelidir. Elbette kiiltiirler ve cinsiyetler arasinda
dokunma farkliliklar1 vardir. Cesitli kiltiirlerle ¢alismak zorunda olan
turizm ¢alisanlart bu durumun farkinda olmali ve ona gore hareket et-

melidir.

6. Insanlar benzerleri ile olmaktan hoslanir ve benzerlerinin yaninda rahat
ederler. Bu nedenle taklitcilik 6nemli bir iletisim becerisidir. Miisterinin
goziinde olumlu bir algi yaratmak ve tatminini saglamak isteyen turizm
calisani, etkilesime girdigi kisileri fark ettirmeden taklit etmeli ve yakin-
lik kurmalidar.

7. lletisimcinin ses kalitesi ve konusmasinin akicilig1 iizerine ipuclarini ice-
ren dil 6tesi unsurlar da olumlu algi olusturmak ve ikna etmek icin son
derece onemlidir. Turizm calisanlar1 ve diger hizmet verenler miisteri ile
etkilesimlerinde bunlara dikkat etmeli ve akici, anlasilir ve monotonluk-

tan uzak bir bicimde konugmalidirlar.
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GIRIS

Insanoglu varolusundan giiniimiize kadar iletisim kurmanin ¢esitli yollarini
aramis ve buldugu yollarla da iletisim kurmaya ¢alismistir. Magara duvarlarina
¢izdigi resimlerle iletisim kurmaya ¢alisan insanoglu, atesi bulduktan sonrada
dumana iletisim kurmaya calismistir. Hatta ve hatta yazinin icadindan sonra
Ozel yetistirilen kuslarin ayaklarina notlar yazarak bile iletisim kurmaya devam
etmistir. Tarihi ¢aglardan giiniimiize iletisim kanallarinin sayisinda artig go-
riilmesiyle birlikte dogru iletisimin niteligi de sorgulanmustir. Iletisgimin yazil
araclari lizerinde de yeterli kadar anlasilir olup olmadigi yine giiniimiiz incele-
meleri arasinda yer almaktadir. iletisim amagl basili gérsel malzeme kullani-
mina isaret eden galismalarda bunun eksikligine dikkat ¢ekilmektedir (Bican,
2022, 113-115). Bunun yani sira telgraf, telefon, cep telefonu derken gelisen
iletisim altyapilar1 ve iletisim teknolojileri sayesinde giiniimiizde insanlarla
iletisim kurmanin ¢ok sayida yolu oldugu bilinmektedir. Iletisim kanallari ile
sosyallesen insanoglu giiniimiizdeyse sosyallesmenin en kolay yolu olan sosyal
medya mecralarini da kullanmaktadir.

Glinlimiizde sosyal medya en ¢ok ragbet géren medya ¢esidi olarak bilin-
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mektedir. Sadece bilinmekle kalmayip ¢ok sayida insan tarafindan da gesitli
sosyal medya platformlar siklikla kullanilmaktadir. Giin gectikce sosyal med-
ya platformlarina {iye olan insan sayisinda da artig gozilkkmektedir. Bu artig da
sirketlerin, markalarin, kurumlarin hatta siyasi otoritelerin bile dikkatini ¢ek-
mektedir. Bu kadar ¢ok insanin oldugu bir alan, reklam verecekler i¢in genis bir
miisteri yelpazesi olarak da degerlendirilebilmektedir.

Uriin tamitim1 yapmanin en genel ad1 reklam olarak bilinmektedir. Markalar,
sirketler ¢esitli reklamlar ile genis kitlelere ulasilmaya calisilmaktadir. Bu asa-
mada da gerek yazili gerekse gorsel mecralar tercih edilmekte hatta alternatif
mecralar ile hedef kitlenin dikkati ¢cekilmeye ¢alisilmaktadir. Reklamin basarilt
olmasi i¢in hedef kitleye net ulasim saglanmasi, etkili ve degisik reklam strate-
jileri kullanilmaktadir.

Giiniimiizde genis kitlelerin kullandig1 kanallar1 kullanarak hareket etmek,
reklam vermek bu nedenle 6nem arz eder hale gelmistir. Bu kanallarm, mec-
ralarin en yogun sekilde kullanilaninin ise sosyal medya mecralari oldugu dii-
stiniilmektedir. Eglenme ve sosyallesme amacli kuruldugu varsayilan sosyal

medya mecralar1 reklamlar i¢in biiyiik bir pazar olugturmus durumdadir.

Sosyal medya mecralari ile hem tanidiginiz hem de tanimadiginiz insanlarla
iletisime ge¢menin daha kolay olduguna bilinmektedir. Bu mecralarda payla-
silan bir gorsel, yazilan bir ileti saniyeler i¢in diinyanin dort bir yaninda gori-
liir ve yorum yapilabilir bir sekilde paylagilmaktadir. Bu iletiler ve paylasilan
gorsellere gore kitleleri etrafina toplayabilen ve kendisini sosyal mecralarda
takip ettiren bireylere influencer denilmektedir. Bu kisiler bir nevi kanaat 6nde-
ri olarak yasamlarina devam etmekte hatta bu durumdan para da kazanabilmek-
telerdir. Reklam yapmanin yollarindan biri taninmaktan, influencer olmaktan
geciyor denilebilir.

Insanoglunun iirettigi yapay zeka ile bu sosyal medya mecralarinda kimlerin
ne tlir gorselleri, tirlinleri, reklamlar1 begendigini ve nasil tepkiler verdigini ise
anlamlandirilabilmektedir. Kurulan takip hesaplari ve tasarlanan algoritmalarla
sosyal medya mecralarindaki hesaplar iizerinden reklam yapan kisi ve sirketle-
rin uyguladiklar1 sosyal medya reklamlarimin tiirleri ve etkileri, hedef kitlelerin
nasil secildigi hakkinda da bilgilere ulasilabilmekte ve bu bilgilere gore yeni
reklam stratejileri tasarlanabilmektedir.

Calismanin evrenini sosyal medya mecralarinda yapilan reklam ve reklam

stratejileri olustururken arastirmanin siirliliklar: Instagram adli sosyal medya
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mecrasinda yapilan reklamlar olarak sinirlandirilmigtir. Bu minvalde de Instag-
ram adl1 sosyal medya mecrasi iizerinden yapilan reklam stratejileri incelenmis
ve elde edilen stratejiler hakkinda bilgiler sunulmustur.

Sosyal medya mecralari iizerinden yapilan reklamlar, kullanicilarin bege-
nilerine, yaslarina, cinsiyetlerine, yasadiklari sehirlere gore bile reklam strate-
jileri degisiklik gosterebilmektedir. Bu kadar farkli hedef kitle ve genis iiriin
yelpazesi lizerinden yapilan sosyal medya reklamlari ¢alismada farkli boyutlart

ile ele alinmig ve reklam stratejileri incelenmistir.

1. SOSYAL MEDYA MECRALARI

Geleneksel medya ve geleneksel mecra kavramlariin evrim gegirerek gel-
digi noktada sosyal medya mecralar1 devreye girmektedir. Erden’e gore sosyal
medya; ¢esitli kaynaklar ve renkli icerikler ile kisisel 6zellik ve ilgi alanlarimi-
za gore bizlere farkli gorseller sunan dijital aglarin toplamidir (Erden,2022). Bu
mecralar zamanla yok olabilmekte ve yenilenebilmekteyken yeni sosyal medya
mecralar1 da kullanima sunulmaktadir.

Teknolojiye kolay erisim ve kullanim kolayligi, hedef kitlelerin kullan-
diklar1 mecralar fikirlerini sdylemesini, iletisime daha fazla dahil olmasini ve
karar almasimi mimkiin kilmaktadir. Reklam uzmanlarinin kendi alanlariyla
ilgili yeni yazilimlar ve bu yazilimlarin is alanlarina olan faydalarin1 aktarma-
ya baslamalariyla birlikte yeni ufuklar ortaya ¢ikmistir. Artik reklam ve halkla
iligkiler diinyas1, kurum kiiltiiriinii yaymak, kurum igi iletisimi giiclendirmek,
pazarlama ve satig kampanyalarin arttirmak ve hedef kitleyle daha dogrudan
iletisime gegmek icin intranet, extranet, e-posta, web siteleri ve sosyal medya
gibi yeni sistemleri kullanmaya baslamislardir. (Isik, M. & Akdag, M., 2009:
244-245).

Oz olarak geleneksel ama pasif olarak konumlanmus izleyici ve dinleyici
giiniimiizde tam anlamiyla aktif hale gelmis durumdadir. Giiniimiizde diinya
genelinde siklikla kullanilan sosyal medya mecralarindan bazilar1 Facebook,

Instagram, Youtube, Tiktok olarak bilinmektedir.

Akla gelen bazi sosyal medya mecralarinin diinya genelindeki kullanict sa-
yisina bakildiginda Facebook, Youtube, WhatsApp ve Instagram ilk dort siray1
almaktadir (www.webtekno.com). Bu c¢alismada ise sosyal medya mecralar
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Instagram ile sinirlandirilmistir. Instagram glintimiizde neredeyse aktif olarak
en ¢ok zaman gecirilen mecralarin basinda yer almaktadir. Milyonlarca hesap
tizerinden kontrollii ve kontrolsiizce yogun bir fotograf, mesaj gibi bir veri akis1
gerceklesmektedir. Data Reportal’in belirttigi iizere Instagram adli sosyal med-
ya mecrasinda en fazla vakit geciren {ilke Tiirkiye’dir.

Instagram, Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan 2010 tarihinde {icret-
siz bir fotograf paylasim uygulamasi olarak kurulmustur. Eglenme ve sosyal-
lesme amaci ile liye olundugu varsayilan Instagram adli sosyal medya mecrasi
giintimiizde reklam yapmak, imaj olusturmak, para kazanmak gibi ¢esitli amag-
larda kullanilmakta hatta dijital diplomasi faaliyetlerine de olanak saglamakta-
dir. Instagram sayesinde kiiciik esnaf ve gelismekte olan sirketlerde ¢ok ciizzi
maliyetlerle biiyiik kitlelere ulasmay1 amaglamis ve nitekim basarili da olmus-
tur. Yilmazsoy’ a gore, Instagram’da isletmeler tirlinlerinin bilgilerini ve gor-
sellerini paylasarak bir anda genis kitlelere ulasmaya baslamislardir. Ozellikle
dogru etiketleme yontemiyle yapilan paylasimlar, hedef kitle arasinda hizla ya-
yilabilmektedir (Y1lmazsoy, 2019). Bu 6zellikleri de genel manada Instagrami
popiiler bir mecra haline getirmistir.

Instagram uygulamasini kullanicilar ¢ogunlukla kendi hayatlarinin bir tem-
sili olarak kullanmaktadir. Ozellikle bu platform iizerinden gorsel paylasimi
yapan kullanicilar, kendi profillerini, bagka insanlara nasil gériinmesini istiyor-
larsa o sekilde yonetmektedir. Bu dogrultuda da iletisim bilimleri kapsaminda-
ki ¢alismalara konu olan sosyal goriiniis kaygisindan bahsetmek miimkiindiir.
Erden’in yaptig1 bir arastirmaya gore, 6zellikle Z kusaginda yer alan bireyler
sosyal paylasim aglarinda %95 oraninda filtre/efekt kullanarak gorsel paylas-
maktadir (Erden, 2022: 440). Bu kadar yiiksek oranda kullanilan filtreler, birey-
lerin sosyal goriiniis kaygisi yasadiklarini gostermektedir.

2. INFLUENCER

Kanaat o6nderleri olarak bilinen otoritelerde giiniimiizde sosyal mecralarda
yer alir hale gelmistir. Bu minvalde dijital kanaat 6nderligine “influencer” de-
nilebilir. Seving’ e gore; sosyal medyada gii¢lii bir takipgi kitlesi olan, dneri
ve fikirleriyle takip¢i kitlesinin davraniglarini etkileyen veya degistiren kisilere
“influencer” denir (Seving, 2018).Influencerlar yaptiklar1 paylasimlarla takipg¢i
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sayisini artirmaya ve bu mecralardan para kazanmaya ¢aligmaktadir. Takipgi-
ler ise bagliliklarina gére zamanla takip ettigi influencer’in onerilerini dikkate
almakta, 6nerdigi iiriinleri satin almaya c¢alismakta, influencerin savundugu fi-

kirleri dahi savunmaya baglayabilmektedirler.

Kullanici tarafindan olusturulan igerik terimi, 2005 ve 2006 yillarinda Web
2.0 fenomeni olarak 6ne ¢ikmis olan bir haber konusu olmakla birlikte, ¢evri-
migi platformlarda kullanicilar tarafindan olusturulan igerigin, {iriin tizerindeki
etkisi degismistir. Kullanicilarin olusturdugu icerikler kullanicilar1 da degis-
tirmis, daha fazla igerikle ve daha fazla kullanici kontroliiyle olusan modern
kullanicilar baglanabilirligi arttirmistir (Halbert, 2009, s. 926).

Icerik iireticisi olarak da betimlenmeye ¢alisan influencerler aslinda i¢inde
yasadigimiz toplumlarin birer ferdi olarak algilanmalidir. Vergi veren, insant
ve dogal ihtiyaglar1 olan ve en genel tanimla elle tutulan, gozle goriilen kisiler.
Influencerlarin en genel farkliliklar1 son giinlere kadar siiphesiz takip¢i sayi-
lariydi. Daha ¢ok takipgiye sahip influencerlarin daha ¢ok s6z hakki oldugu
diistiniiliir ve daha ¢ok para kazandig1 varsayilirdi. Buglin ise degisen ve geli-
sen teknoji ile aligila gelmisin disinda, elle tutulamayan ama sanal mecralarda

gozle goriilebilen yeni bir tiir influencerlarin oldugu goze carpmaktadir.

1.1. Robot ve Robot Influencer

Genelde bilim kurgu filmlerinde gérmeye alistigimiz ama hayatlarimiza
coktan girmis olan kavramlarin basinda robotlar yer almaktadir. Mikro cerrahi
ameliyatlarindan tutunda yeni nesil arabalara, akilli mutfak robotlarinda ka-
dar hayatlarimizi kolaylastiran birgok alanda robotlar artik hayatlarimizin birer
pargast oldular. Gelisen teknoloji hamleleriyle robotlarin hayatlarimizin igine
daha fazla niifus etmeleri de miimkiin goriinmektedir.

Robot terimi ilk kez 1920 y1ilinda tiyatro sahnesinde karsimiza ¢ikmaktadir.
R.U.R. adl tiyatro eserinde robotlar bir fabrikada kole olarak calisan yapay

insanlar olarak tasvir edilmistir.

Birlesmis Milletler’in 2005 Robotbilim Raporu’nda robotun genel bir tani-
mina yer verilmistir. Bu tanima gore robot, kismen veya tamamen otonom ola-
rak isleyen yeniden programlanabilen bir makinedir (UN World 2005 Robotics
Report). Bu tanim yapildig: giinden beri 18 yil olmus. Glinlimiizde ise mevcut

taniminin degistigini ve bu tanima her gegen giin ¢esitli eklemeler yapildigt

|105|



Sosyal Medya Mecralarinda Reklam Verme ve Hedef Kitleye Ulagma

unutulmamalidir.

Giliniimiizde ise robotlarin ¢ok daha 6tesinde bir teknolojiden s6z edilmek-
tedir. Schwab ’a gore ileri robotik kisa siire i¢erisinde robot-insan is birligini
giinliik olay haline getirecektir (2019). Yapay zeka olarak nitelendirilen bu tek-
noloji kullanim alanlarina goére gorecelik gostermekle beraber bugiine kadar
tiretilmis, insanligin is yiikiini hafifletecek sistemleri bagini ¢cekmektedir.

Wildhaber’ e a gore robotlarin ti¢ 6nemli 6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zellik-
leri sayesinde robotlar daha ¢ok otonom olma ve daha fazla ve farkli gorevleri
iistlenerek robot giicii piyasasinda yerlerini saglamlagtirma imkanina sahip ol-

maktadir. Robotlarin 6zelliklerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir;
* Cevrelerini otomatik ve siirekli olarak algilayabilen (sense)
* Veri analizi iizerinden algiladiklarini siirece doniistiirebilen (think)

* Fiziki fonksiyonlar1 (bir seyi hareket ettirebilmek, gezinmek) veya fiziki
olmayan fonksiyonlar1 (uyarilar, tavsiyeler, kararlar, emirler) yerine ge-
tirebilen (act) (Wildhaber, 2016).

Bu kadar giice yazilima sahip olan robotlar giiniimiizde daha da farkli mec-
ralarda karsimiza ¢ikabilmektedir. Sosyal medya mecralarinda robotlar, kulla-
nilmaya baglamistir. Bu mecra ¢alismanin da ana konusu olan sosyal medya
mecralaridir. Sosyal medya mecralarinda paylasim yapan ve daha 6ncede dijital
kanaat dnderi olarak tanimlanan influencerlara son donemde robot influencerlar
da eklenmis durumdadir. Sanal olarak var olan, yapay zeka ve robotik kodla-
malarla sanal yasamina devam eden bu robot influencerlar normal bireylermis
gibi paylagimlar yapmaktadir. Bazen yeni satin aldig1 kiyafetleri tizerine giye-
rek tanitan bu robot influencerlar bazen de baska arkadaglartyla sohbet ederken
fotograflar paylagmaktadir. Arkasinda nasil bir yazilim veya kimler oldugu net
olarak anlasilmayan bu robot influencerlar genellikle bilyiik kitlelerce de takip
edilmektedir.

2.2. Yapay Zeka

Yapay zeka, bir bilgisayarin ya da bilgisayar destekli bir makinenin, genel-
likle insana 6zgi nitelikler, ¢o6ziim yolu bulma, anlama, bir mana ¢ikartma, ge-
nelleme ve gegmisteki deneyimlerinden 6grenme gibi yiliksek mantik siireclere
iliskin gdrevleri yerine getirme yetenegi olarak bilim diinyasinda tanimlanmis-
tir (Nabiyev, 2012). Bu tanimdan yola ¢ikarak ve giiniimiiziin gelisen teknoloji-
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lerini diistinerek yapay zekanin genis bir kullanim alanina sahip oldugu gercegi

yadsinamaz.

Calismanin konusu dahilinde sosyal medya mecralar1 géz oniine alindigin-
da yapay zekanin bu alanda ne kadar aktif olarak devrede oldugu hemen gdze
carpmaktadir. Ornegin; sosyal aglar {izerinden arattigimz bir anahtar gelime,
farkli zamanlarda da karsiniza ¢ikmaktadir. Yine internet uzantilar iizerinden
incelemis oldugunuz bir iiriin, gelecek giinlerde de karsiniza farkli reklam veya
farkli sosyal mecralarda ekranlarinizda goziikecektir.

Sosyal mecralar lizerinden yapmis oldugunuz yorum veya begenilerin neti-
cesinde karsiniza ¢ikan benzer hesaplarin da ilgili kisilere sunulmasi yine sans
eseri degildir. Yapay zeka ile bu ve bunun gibi olan tiim siiregler takip edilmek-

te ve ilgi alanlarimiza gore iletiler bizlere sunulmaktadir.

Erden’e gore; sosyal medya platformlarinda gezinirken ¢ok sayida reklam
icerigi gédrmek mumkiindiir. Bu reklamlarin kullanicilara gore farklilik gos-
terdigi, kisilerin ilgi alanlar1 dogrultusunda reklamlarin secilerek kullanicila-
ra sunuldugu unutulmamalidir. iste bu islemlerin algoritmalarinda WEB 4.0
araciligiyla devreye yapay zeka faktorii girmektedir (Erden, 2022). Instagram
adli sosyal medya mecrasinda olusturulmus olan robot influencer hesaplari da
yapay zeka ile desteklenmektedir. Bu hesaplar insanlarin ilgilerine ve begeni-
lerine gore gelecekte paylasilacak gorselleri, iletileri hazirlamakta ve sosyal
medya mecralarina servis etmektedir.

2.3. Robot Influencer Takipcileri

Sosyal medya mecralarinda takipg¢i sayis1 onemli bir kriter olarak algilan-
maktadir. Hatta takipgi saymiz ne kadar fazla ise kadar deger gordiigiiniiz bile
sOylenebilir. Ancak takipgilerin de takip ettikleri hesaplardan beklentileri bu-
lunmaktadir. Bu beklentiyi karsilayan hesaplar da takipgiler devam etmekte
beklentiler karsilanmadiginda ise takip edilen hesaplarin takibine kolayca son

verilmektedir.

Sosyal bir varlik olan insanoglu iletisime agik olarak hayatin1 devam et-
tirmektedir. Bu baglamda da robot olan ve kendisini robot olarak tanimlayan
sosyal medya hesaplariin biiyiik kitlelerce takip edilmesi saskinlik uyandir-

maktadir.

Ozellikle biiyiik kitlelere ulasabilen gercek influencerlar bazi zamanlarda
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takipgileriyle bulusmalar yapmakta, hatta kendilerine gonderilen iletilere ce-
vaplar vermektedirler. Ancak robot influencerlarin sosyal bulusma yapma im-
kan1 bulunmamaktadir. Ancak yapilan incelemelerde az sayida da olsa robot
influencerlarin bazi iletilere cevap verdileri de gdzlenmistir. Bu tutumlarinda

takipei liyakatini ve bagliligin1 artirmasi beklenmektedir.

Robot influencerlarin yogun takipgi sayisina ulagmalarindaki en biiyiik et-
kenlerden birisinin ise merak duygusu oldugu disiiniilmektedir. Alisilagelmi-
sin disinda bir hesap ve hesap yonetimi sergileyen robot influencerlarin neler
paylastigi, nasil paylasimlar yaptig1 gibi sorular hem yapay zeka ile ilgilenenler
hem de farklilik isteyen bireyler i¢in ¢ekici geliyor denilebilir. Ancak reklam
stratejileri igin ¢ok basarili olmadigi diistiniilmektedir.

3. SOSYAL MEDYA MECRALARI VE REKLAM

Latincede “cagirmak” anlamina gelen “clamare” kelimesinden tiiremis olan
reklam; genel anlamiyla insanlarin, kurumlarin, tiriinlerin ve hizmetlerin he-
def kitleye tanitilip benimsetilmesi eylemi olarak tanimlanmaktadir. (Karpat,
1999: 5.35). Reklam dendiginde akla gelen temel 6ngorii tanitim olmalidir. Bir
tirtiniin, kisi veya kurumun 6zelliklerinin genis kitlelere duyurulmasi, tanitimi

yapilmak istenenin tanitilmasi hedeflenmelidir.

Her mecra i¢in ayn1 yontemle yapilamayan reklamlar i¢inde sosyal medya
mecralar biiyiik bir alan olusturmaktadir. Cesitli demografik ve sosyal statiilere
sahip insana ulagsmanin en hizli yolu olarak bilinen sosyal medya mecralarinda
reklam vermenin de cesitli yontemleri mevcuttur. Akla ilk gelen yontemlere
deginmek gerekirse;

Native Advertising” olarak kullanilan yontem Tirkiye pazarlama litera-
tirtine “Dogal Reklamcilik” olarak girmistir. Temel olarak dogal pazarlama;
hazirlanan reklam igeriginin sunuldugu mecraya (sosyal medya kanali, haber
siteleri vb.) uygun bir formatta hazirlanmasidir. Ornegin sosyal igerik platfor-
mu olan Onedio platformunda yayinlanacak bir reklam bu sitenin formatina
ve dizaynina gore hazirlanir. Dogallik saglanmis olur. Dogal reklam kullanan
firmalar satis yapma amacindan cok tiiketici ile marka arasinda uzun siireli ve
kalici iligkiler kurmay1 amaglamaktadir (Pike, 2014:24). Dogal reklam olarak
adlandirilan bu reklam tiirii belki de karsimiza en ¢ok cikan reklamlarin ba-
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sinda gelmektedir. Ozellikle sosyal medya mecralarinda bu paylagimi yapacak
influencerlar {irtinii i¢sellestirerek kullanmaktadir. Sanki reklam degil stirekli

kullanilan bir tiriinmiis gibi.

Cok sik olarak karsilasilan bir reklam seklide “iirlin yerlestirme” olarak bi-
linen reklam tiiridiir. D’ Astous ve Chartier (2000)’e gore ise iiriin yerlestirme
bir lirlinlin, marka ya da isletme adinin sinema filmi ya da televizyon programi
icerisine ticari amaglarla dahil edilmesidir. Bu reklam tiiriinde reklami yapan
kisi, Giriiniin yerlestirildigi filmse filmin kalitesi, sosyal medya mecrasi ise mec-
radaki taniticinin takipgi sayist onemli bir yer tutmaktadir. Yemek gurmesi olan
bir influencer’in bir icecek veya yemegi ¢ok begendigini beyan etmesi ve o
Uriini tiikettigi video ve gorseller paylagsmasi bu reklam tiiriine 6rnek olmakta-
dir. Uriin yerlestirme yaparken dikkat edilmesi gereken konu reklami yapacak
kisi ile iirlin birbirleriyle ilgili olmalidir. Asc1 bir kisinin yag reklami yapmast
dogal karsilanirken ayni as¢inin bilgisayar reklami yapmasi kitleler tarafindan

benimsenmeyebilir.

Sponsorlu reklamlar ise herhangi bir gizleme veya yumusatma geregi du-
yulmadan mesaj vermeyi hedefleyen reklam tiiriidiir. Bu reklam tiiriinde, sosyal
medya mecrasinda paylasilan iletinin tistinde mutlaka “sponsorlu reklam” iba-
resi olmak zorundadir. Bu ibareyi goren kullanicilar reklam ig¢eren bir ileti ile
kars1 karstya olduklarmi anlamalidir. Ucret 6denerek yapilan bu reklam tiiriinde
sosyal medya mecra platformu yani Instagram mecrasinin ticari yoneticileri ile
iletisime gecilmesi gerekmektedir. Gonderilen reklam igerik olarak yetkililerce
uygun goriildiigiinde hedef kitle bilgilerine gore iicretlendirilmektedir. Hedef
kitle ve reklamin gosterim sayis1 biiytidiik¢e sponsorlu reklam i¢in verilen {ic-

rette artacaktir.

3.1. Reklamin Hedef Kitlesinin Belirlenmesi

Reklamin basariya ulagmasi i¢in en 6nemli unsurlardan birisi de hedef kit-
lenin belirlenmesidir. Uriin; hedef kitle belirlendikten sonra reklam icin hazir-

lanmalidir.

Hedef kitle belirlendikten sonra da bu kitleye ulagmak icin etkili bir strateji
planlanmalidir. Reklam, pazarlama iletisiminin {izerinde en ¢ok tartisilan 6Ze-
si olup, pazarlamanin gelismesiyle birlikte iriin, hizmet, birey ve fikirler de

pazarlama kapsami i¢inde diisliniilmiis, reklamin odak alanlar1 da bu sekilde
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genislemistir (Odabas1 ve Oyman, 2002: s.95). Glinlimiizde ¢ok sayida insa-
nin akilli cep telefonlari, bilgisayar ve sosyal medya mecralarini1 kullandiklari
disiiniildiigiinde reklam verilecek en etkili mecralarin basinda siiphesiz sosyal

medya mecralar1 gelmektedir.

Sosyal medya mecralarina iiye olurken yas, cinsiyet, yasanilan sehir gibi
bir¢ok demografik 6zellik kullanicilardan talep edilmektedir. Bu 6zellikler sos-
yal medya mecralarinin ana serverlarinda tutulmakta ve degerlendirilmektedir.
Yapilmasi muhtemel reklamin hedef kitlesine uyan yas grubunda veya hedef
gurup olan cinsiyette bir sosyal medya kullanicisiysaniz bu iiriiniin reklami siz-
lere yonlendirilecek demektir. Hedef kitle iiriinii satin almasa bile bilgi sahibi
olmus en azindan kulak dolgunlugu seviyesine gelmis olacaktir.

Hedef kitleyi belirlemede kullanilan diger bir yontem ise yapay zeka yazi-
limlar1 ve algoritmalar1 icermektedir. Sosyal medya mecralarina iiye olurken
hangi bilgileri verdiginizin veya bilgileri dogru veya yanlis olarak beyan etme-
niz ile ilgili olmayan bir siirectir baslamaktadir. Bu reklam tiirtinde kullanici-
larin hangi gorsele ne kadar siire baktig1, daha ¢ok hangi gorselleri inceledigi,
hangi gorselleri begendigi, hangi iletileri hizli gectigi hangi iletilerde zaman
harcadiginin analizi yapilmakta ve kullanicilarin ilgi alanlar1 belirlenmektedir.
Burada belirlenen ve elde edilen bilgiler gergek bilgilerdir. Kisiler bu gercek-
likleri kabul etmese de veri net ve dogru olarak kabul edilmektedir.

Sosyal medya kullanicilarina, sosyal medya mecralarinda ne kadar zaman
gecirdiklerini sorarsaniz genelde zaman harcadiklart stireden daha az bir siire
beyan edebilirler. Hatta sosyal medya veya dijital cihazlara kars1 bagimlilikta
bu sekilde baglamaktadir. Kisinin kendi inkar ettigi siire aslinda sosyal medya
mecralarinin ¢aliganlari tarafindan kayit altina alinmaktadir. Bu siire igerisinde
kisinin aktifligine gore de reklam veya segilen gorseller servis edilmektedir.
Secilen bu gorseller i¢inde mutlaka reklamlar yer almaktadir. Ancak reklamin
basariya ulagmasi kisilerin ilgi alanlariyla da ilgilidir. Konuya ilgili kisiye gos-
terilen reklamin basar1 olasilig1 sliphesiz daha ytiksektir. Herhangi bir sosyal
medya mecrasinda incelediginiz bir reklamin daha sonrada karsiniza ¢ikmasina
sasirmamalisiniz. Hatta incelediginiz {Uriiniin aynisi, ¢ok benzeri veya baska
tirevleri akisiniza ¢ikmaya devam edecektir. Bu durum ilgi alanina yonelik,
hedef kitleye yonelik reklam anlayiginin tirlinlidiir ve basari ihtimali gayet yiik-
sektir.
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3.2. Markalarin Kurumsal Instagram Hesaplar

Bilindigi tizere kisi veya kurum ayrimi yapilmaksizin sosyal medya mecra-
larinda hesaplar agilabilmektedir. Instagram adli sosyal medya mecrasinda ¢ok
sayida kurum ve sirketinde resmi hesaplar ile yer aldiklar1 gdze carpmaktadir.
Bir kisinin veya kurumun kendisi en iyi yine kendisinin anlatacagi saviyla ha-
reket edildiginde bu hesaplarla da etkin bir reklam siireci yonetildigi bilinmek-
tedir.

Markaya ait en yeni bilgiler, en iyi fotograf, yenilikler, haberler gibi ¢cok
sayida gorsel ve bilgi bu sayfalarda yer almaktadir. Markalarin takipgileri de
bu sayfalar1 takip ederek gelismelerden anlik bilgiler alabilmektedir. Sadece
takipeileri ile sinirli kalmayip daha genis kitlelere ulasmak istendiginde ise bu
kurumsal hesaplar tizerinden yapilan paylasimlara hashtag’ler eklenmektedir.

Sosyal medya mecralarinda gecen bir konu veya kisi/kisileri konuya dahil
etmek, yazilan hashtag’ler aratildiginda sosyal mecralarin sayfalarinda goriine-
bilmek i¢in kullanilan bu yenilik genis takipgi listesine ulagsmay1 hedeflemek-
tedir. Aslinda Twitter adl1 sosyal medya mecrasinda baslayan hashtag 6zelligi
genis kitlelere ulasma amacina hizmet ettigi i¢in Instagram’da da kullanilmaya
baslanmistir.

Kurulan resmi Instagram hesaplarimin kurum ve sirketlere 6nemli bir fayda-
st da takipgiler ile anlik iletisime gegebilme 6zgiirliigiidiir. Paylasilan bir gor-
selin altina yapilan yorumlarin haricinde sorulan sorulara cevap verme hakkai,
iletisimi artirmakta ve ¢ift yonlii iletisim kanallar1 agilmis olmaktadir. Verilen
cevaplarin kurumsal olmasi da yine giiven ve baglilik durumunu artirabilmek-
tedir.

3.3. Instagram Uzerinden Fan Gruplari Olusturulmasi

Kisi veya kurumun reklam vermesi, reklam yapmasi, sosyal medya mec-
ralarinda hesaplar kurmasi vb. beklenen ¢aligmalar olarak bilinmektedir. Rek-
lamlar ile tesis edilip kurumsallikla devam eden markalasma siirecinde belli bir
seviyeye ulasildiginda fan gruplar1 veya hayran kitleleri olarak bilinen grupla-
rin da markalarin reklamini yaptig1 goriilmektedir. Bu siirecin ticretsiz olarak

yapilmasi da ayrica anlamlidir.
Bdyle bir hayran kitlesinin olugmasi ve olusan kitlenin de devam ettirilmesi
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icin sosyal medyanin etkili sekilde kullanilmas1 markalara avantaj saglamakta-
dir. Bu nedenle olusturulan fan guruplari sosyal medya mecralarinda ki en bii-
yiik reklamlardan birisidir. Ornegin; Instagram adli sosyal medya mecrasinda
bulusan kitleler taninirliklarini artirmak i¢in araglarina dahi Instagram adres-
lerini gosterir stickerlar yaptirarak taninirliklarini artirmaya ¢alismaktadir. Bu
girisim bile arka planda markanin reklamidir.

Bir markanin veya sirketin kendisini veya {irettigi {irlinii tanitmasinin yanin-
da belli durumlarda savunmasi da gerekmektedir. Biraz 6nce bahsedilen bu fan
guruplari olusturulan Instagram hesaplarinda biiyiik bir baglilikla ve gonlliik
ilkesiyle belli bir marka veya sirketi savunmaya devam etmektedir. Bu baglilik
seviyesini yakalamak kolay degildi. Kurumsallik ve marka degerinin olusturul-

masi1 bu minvalde dnem arz etmektir.

SONUC

Gilintimiizde reklam sektorii de gelisen teknolojilere ve yeni mecralara uyum
saglayarak etkili ve hedef kitleye ulasabilen reklamlar olusturarak varligini de-
vam ettirmektedir. Biiyiik meblaglarla ifade edilen bu sektor diinya ¢apinda

hizmet vermekte ve ¢ok biiyiik sayilarda istihdam saglamaktadir.

Yazili ve basili reklamlar gliniimiizde degismis ve farkli mecralarda farkl
reklam tiirleri olusmaya devam etmistir. Bir¢ok reklam tiiri arasindan sosyal
medya mecralari izerinden yapilan reklamlarin daha etkili oldugu gozlemlen-
mektedir.

Sosyal medya mecralariyla yapilan reklamlarin tercih edilmesinin temel ne-
denlerinin basinda hedef kitlenin secilebilmesi gelmektedir. Daha 6nce de bah-
sedildigi tizere hedef kitlenin secilebilmesi, {iriiniin etkili tanitimin1 ve satisin

artirmaktadir.

Yapay zekanin bugiin bir¢ok alanda kullanilmasinin yaninda genis kitlelerin
kullandig1 sosyal medya mecralarinda da kullanilmasi dogal karsilanmaktadir.
Diinya ¢apinda kullanici sayisina ulagsmig ve kullanici sayilart artis egiliminde
olan bu sosyal mecralar kendileri para kazinirken para kazandiran bir mecra-
y1 da yonetmektedirler. Biiyiik meblaglarin konusulur oldugu, {icret karsiligt
sponsorlu reklamlarin gosterildigi bu mecralarin iyi bir sekilde analiz edilmesi
ve ilgi alanlar1 dogrultusunda gorsellerin ve iiriinlerin kullanicilara gosterimi

basar1 oranini biiyiik 6l¢iide artiracak faaliyetlerdir.
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Gerek bir mesaj1 verme gerekse lirlin yerlestirme yapma, sonug olarak iiriin
satma konularinda sosyal medya mecralar1 6n plana ¢ikmis durumdadir. Sosyal
medyanin sanal kanaat dnderleri olarak degerlendirilen sanal influencerlarin da
insanlarin ilgilerine gore ¢esitli iirlinlerin reklamlarini yapabilecegi 6ngdriil-
mektedir.

Sponsorlu reklamlar genel minvalde hedef kitleye hitap ettiginde biiyiik ba-
sar1 saglamaktadir. Gereksiz bilgi, lirlin yerlestirme ve konusa igermeden veril-
mek istenen mesajin sade ve direkt sekilde verilmesi iirliiniin miisteri tarafindan

algilanmasini ve satin alinmasin kolaylastirmaktadir.

Televizyon reklamciligi ve basili materyaller izerinden yapilmasi planlanan
reklamlarin maliyet analizinde sosyal medya mecralarinda yapilan reklamlara
gore daha yiiksek maliyetlere ulasildig1 gozlemlenmektedir. Ayrica hazirlanan
reklamlarin televizyon ekranlarinda gosterilme saatlerine (prime time, sabah

kusagi vb.) gore de farkl: licretlendirme maliyetleri oldugu bilinmektedir.

Bir iiriinii tanitmanin en kolay yolunun reklam vermekten ve dogru reklam
stratejilerini kullanmaktan gectigi bilinmektedir. Sosyal medya mecralarinda
sebepsizce kullanilan bir iiriiniin veya gorselin aslinda sebepsizce yerlestiril-
mediginin farkina varmak gerekmektedir. Bilinglice ¢ekilen veya cektirilen ve
sosyal medya mecralarinda kullanilacak bir videonun aslinda kag tekrarla ce-
kildigi, bazen 6zel efektler ve lensler ile daha iyi ¢ekimler yapilmaya calisildigi
unutulmamalidir. Bu calismalarin tamami hedef kitleye daha iyi ulagsmak ve
hedef kitleyi daha iyi etkilemek i¢in planlanmaktadir.

Her ne kadar caligma Instagram adli sosyal medya mecrasi {izerinden yiirii-
tiilse de farkli sosyal medya mecralariin farkli reklam ve iletisim stratejileri
yiiriitiilerek ile daha basarili sonuglar alinabilecegi unutulmamalidir.

Sonug olarak sosyal medya mecralari {izerinden uygun iicret ve basarili bir
strateji yonetimi yaparak reklam yapmak kisi ve kurumlari basariya ulastirabi-
lecektir.
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bulunan ERDEN, evli ve ii¢ ¢cocuk babasidir.

|115|



Distopik Anlatilarda Gozetleme ve iktiqlar Iliskisi:
The Island (Ada) Filmi Uzerinden Bir Inceleme

|116|



6. BOLUM

DISTOPIK ANLATILARDA GOZETLEME VE iKTiDAR
ILISKIiSI: THE ISLAND (ADA) FILMi UZERINDEN
BiR INCELEMES

Ogr. Gor. Semra KELES

Lzmir Ekonomi Universitesi
kelesssemra@gmail.com

ORCID ID: 0000-0003-0970-3549

GIRIS

Tarih boyunca iktidarlar toplum {izerindeki giiglerini artiracak degisik yon-
temler kullanmiglardir. Bu yontemlerden biri de gozetimdir. Iktidarlar giigle-
rini arttirmak ve onlara tabi olanlar tahakkiimleri altinda tutabilmek igin bu
yonteme ¢ok sik bagvurmuslardir. Baslangigta basit bir yontemlerle yapilan
gozetleme, yillar icerisinde yeni tekniklerin de ortaya ¢ikmasiyla hem farkli
yapilabilir olmus hem de farkli boyutlara ulasmistir. Giiniimiiz toplumlarinda
gdzetim sistemleri iizerine bilinen kavramlarin basinda panoptikon, siiper-pa-
noptikon gelmektedir. Calismada ele alacagimiz “The Island” filmi de tam da
bu kavramlar1 sorgulamaya agmaktadir. Sectigimiz bu film distopik bir anlatiya
sahipken, gozetim ve iktidar iligkisine dair de bir¢ok yapiy1 bir araya getirerek
sorgulatmaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada ilk olarak gézetim, iktidar, panop-
tikon, stiperpanoptikon kavramlari ele alinarak teorik g¢ergceve olusturulacaktir.
Ardinda teorik ¢ergeveyi goriniir kilmak i¢in film analizine gecilecektir.

5 Bu galisma Sakarya Universitesi tarafindan diizenlenen Uluslararas: iletisim Bi-
limleri Sempozyumu (ICOMS)’nda 28 Kasim 2022 tarihinde sozlii sunum olarak
sunulmus ve 6zeti bildiri kitapgiginda yayimlanmistir.
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1. IKTIDARIN KAYNAGI OLARAK “GOZETIiM”

Iktidar, kendi amag¢ ve ¢ikarlarini takip eden kisilerin eylemde bulunma
yetenegidir. Bireyler degisik tiirdeki kaynaklar1 kullanarak onlardan olmayan
digerlerinin iizerinde siirekli bir egemenlik kurmaya ¢alismaktadirlar. Bu ege-
menlik kurma istegi her donemde kendi kosullarina uygun kaynaklarla miim-
kiin olusmustur. Bu kaynaklar, bazen maddi gii¢ (finansal kaynaklar), bazen
dini 6gretiler ve gostergeler, bazen siyasi gii¢, bazen de grup ya da topluluk
iiyelerinden yasca daha biiyiik olmaya karsilik gelmektedir. Insanlar dogduklari
andan itibaren kendilerini gii¢ iliskileri icinde bulunmaktadir. Bu gii¢ iliskileri
sosyal yasamin her aninda varlik géstermektedir. Dogusla birlikte bireyin aile
icerisinde karsilastig1 bu iliski, daha sonra kendisini sosyal ¢evre icerisinde de
gostermektedir. Insanligin baslangicinda ise bu durum kendisini doga iizerine
tahakkiim kurma istegi ile gdstermis ve ardinda da bu istek insan tiiriine do-
nerek digerleri iizerine otorite kurma arzusuna doniismiistiir. Toplumdaki en
kiiciik iliski diizleminde bile gozlemlenebilen “iktidar” kavrami temelde, giicii
elinde tutan ile giiclin altinda ezilenin arasindaki miicadeleye karsilik gelmekte-
dir. Var olan bu miicadele giicii elinde tutanin {istlinliiglinli korumasi i¢in farkl
yontemlere bagvurmasi ve giice tabi olanin ise bu tahakkiimden kurtulmak i¢in
direnis i¢in hazir olmasidir. Giice sahip olanin kullandig1 yontemlerin basinda
tam da bu ¢alismanin merkezinde duran gézetim bulunmaktadir. Gozetleme bu
nedenle iktidar kavrami ile oldukga iliskilidir. Iktidarin ne oldugu ve giiciiniin
nereden geldigi ve bu giicii kullanmak i¢in hangi yontemleri kullandig1 ko-
nusu {izerine yillardir ¢calisilmaktadir. Bu konuda Foucault iktidarin giindelik
yasamin her aninda oldugunun altini gizerken; “Iktidar her yerdedir; her seyi
kapsadigindan degil, her yerden geldiginden dolayr her yerdedir” demektedir
(Foucault, 2012). Bu diislinceden hareketle Foucault, iktidar iizerine yapmis
oldugu caligmalarinda akil hastaneleri, hapishaneler, okullar, cinsel yasam gibi
unsurlardan beslenmis ve iktidarin beden {izerine etkilerine odaklanmistir. Bu
cergevede iktidar, beden ve gozetim iliskilerini konu edinen The Island filmin
analizinde Foucault’nun diisiinceleri calismada yol gosterici olmaktadr. lerle-
yen bagliklarda Foucault’un ¢alismalar1 detaylandirilarak agiklanacaktir.

Gozetim iktidarlarin devami igin 6nemli bir yontem olarak alinmaktadir.
Baslangicta gozetim kavramin merkezinde merak duygusu olsa da bu duygu
yerini giicli elde tutarak digerlerini tahakkiim altinda tutma istegine birakmak-
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tadir. Gozetimle ortaya c¢ikan bu kontrol sistemi baslarda insanligin yarar sag-
layacagi bir disiplin olarak goriinse de aslinda bireylerin 6zgiirliikklerini kisit-
lamaktadir. Gozetim, iktidar agisindan bakildiginda bireylerin davraniglarini
kontrol edebilmek ve ydnlendirmek i¢in biriktirilen bilgi birikimine karsilik
gelmektedir. Karl Marks, gozetim kavramini kapitalist sistem {izerinden ele al-
maktadir. Marks’a gore sermayeyi elinde tutanlar ile tiretimde yer alanlar ara-
sinda bir miicadele vardir. Bu miicadele sirasinda sermayeyi elinde tutanlar go-
zetime ¢ok sik bagvurmaktadir. Bunun nedeni ise kapitalist sistemin temelinde
var olan daha ¢ok tiretim fazlasi olusturma istedigidir. Sermayeyi elinde tutan
ve bu yolla giice sahip olanlar (burjuvazi), giicii elinde bulundurmayan (prole-
tarya) lizerinde tahakkiim uygulayabilmek icin gozetime ihtiyag duymakta ve
bu ihtiya¢ sonucunda ise gdzetimi kullanacak yollari inga etmektedir. Gozetim
mekanizmasi kullanilarak gii¢lii daima giicii elinde bulundurmayani tahakkii-
mi altinda tutmaktadir. Toplumsal dontistimlerle yagsanan kirilmalarla emegin
caligtirilma bigiminde de degisiklikler meydana gelmistir. Bu degisiklikler ile
sermayeyi elinde tutanlar, iscileri diisiik maliyetle yiiksek {iretim saglamak i¢in
denetim altina almiglardir. Bu denetim de gozetleme mekanizmalariyla yapil-
maktadir. Bagka bir deyisle is¢ileri denetlemek i¢in gozetim, bir arag olarak
kullanilmaktadir. Bu yolla iiretimin hiz1 artirllmakta hem iscileri denetlenmekte
hem de iscileri disiplin altinda tutularak, onlarin kendilerine kars1 boyun egme-
leri saglanmaktadir. Marks’in yaklagiminda gozetim, en etkin ve verimli {ireti-
min en diigilk maliyetle ve en kisa siirede elde edilmesi i¢in emek hareketlerinin
disiplini ve boyun egdirilmesi i¢in kontroliin saglanmasi i¢in uygulanmaktadir
(Marx, 2004). Baska bir deyisle, kapitalist sistemde uygulanan kontrol uygu-
lamalar1 katma deger elde etmek i¢in uygulanmaktadir. The Island filminde de
Marx’1n bu agiklamalarina karsilik gelen sahneler bulunmaktadir. Film incele-
me baslig1 altinda bu konuda agiklamaya yer verilecektir.

Max Weber’e gore gozetim, biirokrasinin bir 6zelligidir ve kapitalist islet-
meler de biirokrasinin bir tiiriine karsilik gelmektedir. Oyle ki biirokratik devlet
mekanizmasi kapitalizmin yayilmasinin bir kosulu olarak 6nceden gelistirilmis-
tir (Giiven, 2014). Weber, sermayeyi elinde tutanlarin giiclinii ortaya koymak
ve siirdliirmek igin gdzetlemeye bigtikleri rolii kabul etmesine karsin, bunun
kapitalistlerle ig¢i sinift arasindaki iliskide sinirlandirilmasina direnmektedir.
Ona gore gozetim, biirokratiklesme siirecinin en temel unsurlarindan biridir.

Gozetleme, insanlar1, her tiirlii 6zgiinliiglinii alan, onlarin her tiirlii girisimini
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ve biricikligini yok sayan, talimatlar ve kurallardan olusan, onlar1 demir ka-
fese hapseden bir aractir (Webster & Ball, 2003). Bu biirokratiklesme siireci
icerisinde gozetim ile bireylere ait bilgiler ayrintili bir sekilde kaydedilmekte
ve dosyalanmaktadir. Yani gozetim bu amaca hizmet etmektedir. Bu amacin

gerceklesmesi de denetimin gerceklesmesine hizmet etmektedir.

1950’lere kadar gozetleme sadece izlemek temelli oldugu i¢in gozetim
bigimleri kisithdir (Giddens, 2008). 1950’lerden sonra teknolojik gelisim ile
birlikte gdzetimde anlik izlemelerin yaninda kayit altina alinma siireci de bas-
lanmistir. Kayit altina alinma ile kontrol artmaktadir. Yeni teknolojik geligme-
lerin hizl1 artisi ile giicii elinde tutanlar, iktidarlarini bireyler hakkinda ayrintili
bilgi depolayarak ve onlarin davraniglarini izleyerek uygulamaktadir. Anthony
Giddens’a gore gozetleme birbiriyle iligkili iki tiir olguya karsilik gelmektedir.
Bunlardan ilki bireyler hakkinda bilgiye sahip olmak, onlar1 tahakkiim altinda
tutmak igin haklarindaki bilgiyi depolanmaktadir. ikincisi ise, bireylerin dav-
raniglarinin, onlar ilizerine otorite kuranlar tarafindan dogrudan izlenmesidir.
Burada gozetim bireyleri denetleme unsuru olarak kullanilmaktadir. Gozet-
lemenin bu iki boyutu oldukea i¢ i¢e gecmistir: “Ciinkii toplumsal eylemler
hakkinda bilgi toplanmasi, izleme tarzlar: ile dogrudan biitiinlesebilir ve ¢o-
gunlukla da biitiinlegsmektedir, bu durum, yine modern érgiitlenme tarzlarinda
en iist noktaya varma egilimindedir ” (Giddens, 2008). Geleneksel toplumlarda
daha cok ikinci olgu gézlemlenirken, modern toplumlarda ise ilk olguya ¢ok
sik bagvurulmaktadir.

Teknolojik gelismelerin hizlanmasi ile gdzetlemenin de olanaklari artmis,
bu artig da gozetlemenin daha yaygin hale gelmesini saglamistir. Gozetleme-
nin bu denli yayginlagsmasi bireyin 6zgiirce diisiinmesi ve hareket etmesini de
kisitlamaktadir. Gelisen teknolojilerle artik iktidarlar onlara tabi olanlar1 bu-
lunduklar1 her yerde gozetleyip kontrol altinda tutabilmektedir. “Iktidarlar” bi-
reyleri gozeten her seydir, internet, sosyal medya, sokak kameralari, AVM ve
cadde magaza kameralari, kurum patronlari, ATM kameralar1 gibi... Oyle ki
giiniimiizde internet lizerinden yapilan herhangi bir aramada bile bireylere ait
bircok kisisel bilgi kayit altina alinmaktadir. Bu bilgilerin kayit altina alinmasi
daha sonrasinda bireylere reklam, gerez olarak geri donmektedir. Bir aligveris
bilgisinin aga takilmasi sonraki aligverislerde tutum ve davranig degisikligi i¢in
kullanilmasina neden olmaktadir. Toplanan bilgiler katlanarak bireyin internet
aligverisleri ya da hareketlerinde kullanima sokulmaktadir. Bireylerin bu gibi
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hareketlerinin gozlenmesi ve bu yolla bilgilerin toplamasi aslinda bireylerin
oldukea gdzetimci bir evrende yasamakta olduklarini gostermektedir. Basit gibi
goriinen bu stirecler bireylere iktidarin gélgesinin her zaman onlarla oldugunu
hissettirmektedir. Oyle ki gdzetim altinda olanlar nerede kim tarafindan gozet-
lendiklerini bilmedikleri i¢in bu eylemin nesnesi haline gelmektedir. Iktidara
sahip olanlar her zaman tahakkiimii altinda olanlar1 gdzetlemektedir. Bu yol ile
goriinmeyen artik goriinlir hale gelmektedir. Gézetim ile birlikte 6zel alan ve
kamusal alan ayrimi da ortadan kalkmistir. Gozetlemenin yogun oldugu top-
lumlarda tiim bireylerin kendine ait olan 6zel hayati tehdit altindadir (Haber-
mas, 1993). Bilgiyi elinde tutan giicii sahip olur diisiincesiyle gozetlemeden
edindigi bilgiyi elinde tutan iktidar, giiclinii mesrulastirmakta ve stirekli glicline
giic katmaktadir. Gozeten iktidarlar insanlar1 her an kontrol ederek diizenin is-
tedigi gibi isleyip islemedigini, insanlarin kendisine olan bagliliginin devam
edip etmedigini denetlemektedir. iktidarin gdzetme ve her seyi denetimi altinda
tutma istegi, teknolojinin de bu konudaki yardimi insanlarda farkli diigiincele-
rin olugsmasina 6zgiirliiklerin kisitlanmasit v.b. korkularin duyulmasina gotiir-

mektedir.

1.1. Gozetimin Sistematik Hali “Panoptikon”

16. yiizy1lda modernizmin etkisiyle sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve politik dii-
stince ve yasam tarzinda degisiklikler meydana getirmistir. Niifus oranlarinda
yasanan bliylik artiglar ve bu artiglara bagli olarak daha az kisinin bildigi niifu-
sun az oldugu yerler, herkesin birbirini tanidig1, glivenilir olarak adlandirilan
yerler yerini kabaliklarin yer aldig1 kimsenin kimseyi tanimadig1 yerlere birak-
mustir. Niifusta yasanan bu artig sehirlerde glivenlik zafiyetlerini yaganmasini
da beraberinde getirmis ve sug¢ islenme ve suglu sayist hizla artmaya basla-
mistir. Bu durum da sehirlerde sug isleyen insanlara tehlike ve endise duyarak
bakmay1 beraberinde getirmistir (Bauman, 2003). Bu endise ve tehlikeyi orta-
dan kaldirmak i¢cin donemin iktidarlart bir sistem gelistirilmis ve uygulamig-
tir. Foucault bunu “biiyiik kapatilma” olarak nitelendirilmektedir. Bu modelin
temelinde suglunun zorla kapatilmasi bulunmaktadir. iktidarlar zora, iste bu
kaybolan ya da sarsilan denetim diizenini yeniden insa etmek hatta daha giicli
kurmak i¢in bagvurmustur. iktidarlar, gézetim yolu ile bireyler iizerinde uygu-
ladiklar1 baski ve zorlama ile giiglerini giivence altinda tutmuslardir. Gézetim

egemenligin kurulmasi ve siirdiiriilmesinde 6nemli bir ara¢ olarak goriilmiis ve

|121|



Distopik Anlatilarda Gozetleme ve jktidgr Iliskisi: °
The Island (Ada) Filmi Uzerinden Bir Inceleme

sik kullanilan bir yontem olmustur.

Panoptikon kavrami ilk olarak veba salgininda biiyiik kapatilma diizeninin
kurulmasiyla ortaya ¢ikmistir. Bu kapatilmada kullanilan kurallar daha son-
ra hapishanelerde mahkumlar icin uygulanmistir. Konulan kurallara uyulma-
s1, iktidarmn giicii ile iligkilendirilmektedir. Bu iligkilendirmenin yapilabilmesi
icin kurallara uyulup uyulmadigimin denetlenmesi gerekmektedir. Denetim,
bir kontrol mekanizmas1 gorevi gormektedir. Gozetim burada kilit bir 6neme
sahiptir. Clinkii kontrol gézetim araciligiyla saglanmaktadir. 1785 yilinda Je-
remy Bentham ve Samuel Bentham, panoptikon adini1 verdikleri bir hapishane
modeli tasarlamistir. Bu modelde ortada bir kule ve bu kulenin etrafinda da
hiicrelerin yer aldig1 daire seklinde insa edilmis bina bulunmaktadir. Bina esit
boliinmiis hiicrelerden olusmaktadir. Kulenin ortada olmasi ve etrafindaki bi-
nanin daire seklinde inga edilmesi mahkumlar1 daha iyi gozetlemeye yaramak-
tadir. Clinkii kuleden binaya bakildiginda hiicreler net bir sekilde goriilmekte-
dir. Olusturulan bu sistem ile mahkamlarin siirekli izlendiklerini diistinmeleri
istenmektedir. Mahkumlar bu yolla kendilerini gozetleyeni gérmedikleri igin
aslinda onlarin, kulede biri olsa da olmasa da her an biri tarafindan gozetlen-
diklerinin disiinmeleri saglanmistir (Foucault, 2003). Bu durum mahkumlar
iizerinde caydiricilik olusturmaktadir. Onlar verilen bir kurala uymadiklarinda
kuleden gozetlendiklerini ve cezalandirilacaklarini bilmektedir. Ozetle bu mo-
delde, tek bir noktadan bir¢ok alanin goriiniirliiglinii saglanmakta ve gozetlene-
ninde kim tarafindan ve ne siklikla izlendigi bilmemesi ile disiplinin saglanma-
st amaglanmaktadir (Foucault, 2003). Gézetlemenin goriiniir oldugu sistemde
cok sayida gozetmene ihtiya¢c bulunmaktadir. Ancak panoptik sistemde daha
az kisiyle daha ¢ok kisi gozetlenmektedir. Mahkumlarin gozetenleri gormesi
bir noktada gozetlenmediklerini diisiindiiklerinde bu kurallar1 ¢ignemelerine
neden olabilmektedir. Panoptik sistem gozeteni gizledigi i¢in daha etkili ol-
maktadir. Bauman, “bilgi giictlir” (2003) derken, bilgiye sahip olanin digerleri
iizerinde bu giicii kullanarak yénettigini vurgulamaktadir. Iste panoptikon, ik-
tidarm giicii elinde tutma, giiclinii arttirmak, tstiinliiglinii saglamak i¢in var
olan bir modeldir (Bentham, 1995). Gozetimle elde edilen bilgi ile iktidar, bu
bilgilere gore altindakileri yonetmektedir. Bu nedenle panoptikon kavrami ik-
tidar ve goriintirliik arasindaki yeni iliskiyi tanimlamaktadir. Bu kavrami sosyal
bilimlere kazandiran ise Michel Foucault’dur. Foucault, Bentham’in gelistir-

digi panoptikon sisteminden esinlenir ama onun kavrama verdigi anlami 18.
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ylizy1lin mimari tasarimin 6tesinde bir yere konumlandirmaktadir. Foucault’ya
gore hapishanelerde baglayan bu model daha sonra fabrikalara, okullara, timar-
hanelere, hastanelere ve igyerlerine aktarilmistir ve bu yolla gozetim toplumun
bir¢ok alaninda yayginlagsmaya baslamistir. Boylece panoptikon, sadece hapis-
hane gdzetim modeli olmanin yerine, ileri toplumlardaki iktidar iligkilerinin
orgiitlenmesi ve siirdiiriilmesi i¢in kullanilan bir model haline gelmektedir
(Giddens, 2005).

Temelinde caydiricilik, cezalandirma ve hizaya getirme olan panoptik mo-
del, ustabas1 hasta bakici, gardiyan gibi gozetleyenlerle, bireyleri tim yagam-
larin1 ¢evreleyen yasamsal kurallara boyun egmeye zorlamaktadir (Foucault,
2003). Foucault’ya gore ileri toplumlarin 6ziinde disipline edicilik bulunmakta-
dir (Lyon, 1997). Bu toplumlarda iktidarlarin daima teknikleri ve stratejileri var
olmustur. Clinkii diizen, ancak disiplinle saglanabilir ve devam ettirilebilmek-
tedir. Toplum artik panoptik olarak bir gii¢ tuzagina hapsolmustur. Insanlar go-
zetim ile iktidarin nesnesi haline getirilmistir. Insanlar izlendiklerini bildikleri

icin kendilerini kontrol etmekte ve disipline etmektedir.

Bentham’1n ortaya koydugu ve Foucault’un kavramsal derinligini insa ettigi
panoptikon, bilgi teknolojilerinde yasanan hizla gelisenlerle yasadigimiz diin-
yada gozetim pratiklerini agiklamada tek basina yeterli olmamaya baslamaistir.
Bu nedenle gozetim teknolojik arag ve gereglerle yapildigi haline karsilik gelen
yapisi i¢in yeni kavramlar ortaya ¢ikmigtir. Bu kavramalar panoptikon kavra-
minda ayr1 degil, onu gelistiren kavramlardir. Bu yeni kavramlar, siiper-panop-
tikon ve sinoptikondur (Oztiirk, 2013).

1.2. Panoptikonun Elektronik Gozetimi: “Siiper-Panoptikon”

Yaganan teknolojik doniisiimlerle panoptikonun da uygulanilisinda degi-
sikleri beraberinde getirmistir. Panoptik sistem hapishanelerde uygulanmaya
baslasa da bu uygulama o alanla kalmamis ve tiim yasam alanlarinda kendini
gostermigtir. Teknolojik gelisimim tiim yasam alanlarina sirayet etmesi ile giicii
elinde tutanlarin gdzetim giicleri kiiresellesmistir. Oyle ki artik Foucault’nun
diistindiigii sekilde insanlar1 belli bir alanda gozetleme yontemleri yerini elekt-
ronik gdzetime birakmistir. Elektronik gozetimle artik kisilerin davranislarinin
izleri depolanmaktadir. Bu izler, kredi kart1 iglemleri, ulasim biletleri, telefon
faturalari, kredi bagvurulari, sosyal glivenlik dosyalari, parmak izleri, gelir is-

lemleri, kiitiiphane kayitlari, vs. uygulamalardan toplanmaktadir. Toplanan bu
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izler takip edilerek, bilgisayar araciligiyla, insanlarin bireysel 6zel hayatlar
sasirtict sekilde resmedilebilmektedir (Poster, 2008). Iste gdzetlemedeki bu
degisim siiper-panoptikondur. Siiper-panoptikon, panoptikonun hapishaneden
cikarilarak bilgisayara tasmmus halidir (Lyon, 2006). Iktidarlarin artik kulelere
ihtiyaci yoktur, ¢iinkii onlar artik her yerdedirler. Bu yeni olan gozetleme bigi-
mini kavramsallagtiran Mark Poster olmustur. Poster bu kavrami, panoptikon
kavramini tamamlayici olarak ortaya koymus ve kavrami su sekilde tanimla-
mistir: “Yasanan teknolojik gelismeler, iletisim teknolojilerinde de koklii degi-
simleri beraberinde getirmis ve yasanan degigimlerle toplum siiper-panoptik
bir tarzda gézetime girmistir. Bu gozetleme de duvarlara ihtiya¢ yoktur. Bu
gozetim duvarlart asmaktadir” (Poster, 2008). Panoptikonda gézetenin nerede
oldugu ve nasil izledigi bilirken, siiper-panoptikonda iktidarin nerede gozetle-
digi tam olarak bilinmemekle birlikte, gozetlenen bireyler bu gozetlemenin ara-
c1 uygulamalarma kendi istekleriyle katilmaktadir. Bauman (2012), siiper-pa-
noptikon ile panoptikon arasindaki en 6nemli ve en bliylik farkin, insanlarin
bu siirece goniillii dahil olmasi oldugunun altin1 gizer. Ornegin, birey sosyal
medya {izerindeki hareketlerini kendi istegiyle gerceklestirmektedir. Yapilan
bu istege bagli eylemin hareketleri depolanmaktadir. Filmde de tesisten kagan
klonlarin bulunduklart yer kullandiklari kredi kart1 sayesinde bulunmustur. Pa-
noptikonda giicii elinde tutanin denetimi saglamasi i¢in otomatik ve sistematik
olarak uygulanan gdzetim, siiper-panoptikonda hem gézetim hem de gozetlen-
me odaklidir. Siiper- panoptik yapi ile artik bireyler bulunduklar1 her ortamda
bir zorlama olmadan goézetime tabi olmaktadir. Bu da mahremiyet sorununu
beraberinde getirmektedir. Cilinkii her an ve her yerde gozetime agik olmak bi-
rey i¢in kisitlayici ve 6zel alanlarin ihlalini beraberinde getirmektedir. Filmde
de bireyler her an takiptedir. Panoptikondan siiper- panoptikon uygulamalarina
gecis ile iktidarlar bireyleri gdzetleme yolu ile kendi halkasiin ayrilmaz bir
pargast olarak kolaylikla ¢emberine alip izlemektedir. Glinlimiiz insan1 artik
bu izlenirligin farkina varmaya basglanmistir. Bireyler 6zgiirliigiin sonsuz ev-
reni i¢erisinde yagam bulduklarim1 zannederken aslinda 6zgiirliiklerinin biiyiik
oranda yok edildigi i¢inden cikilamaz bir ¢ember igerisinde kalmiglardir. Bu
durum fark edilebilse bile geri doniis, bu ¢emberden ¢ikmak, var olan diizeni
degistirmek kadar zordur.

Panoptikon ve siiper-panoptikon kavramlarini yaninda onlar1 tamamlayan
bir diger kavram sinoptikondur. Bu kavramda panoptikon ve siiper-panoptikon-
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da izleyen kitleler onlardan olmayan azinlikta olan bireyleri izlemektedir. Bu-
radaki gézetimde zorunluluk bulunmamaktadir. Azinlikta olan bireyler (sinema
oyunculari, sporcular, i insanlar1 ve politikacilar v.b.) izlenirligi gii¢lerini art-
tirmak i¢in kullanmaktadirlar. Filmde sinoptikona dair tek bir alan a¢ilmistir.
Bu da klonlama isini yaptirmak isteyen kisilerdir. Bu kisiler hayatta daha fazla
kalip giiclerini arttirmak ve daha fazla goriiniir olmak i¢in bu isleme bagvur-
maktadir. O nedenle arastirmanin eksenini kaydirmamak agisindan bu konuda

detayli bir baglik agilmayacaktir.

2. THE ISLAND (ADA) FILMINE GENEL BAKIS

Michael Bay tarafindan yonetilen 2005 yilinda gosterime giren film, insan
klonlayan bir sirketin klonlar1 yer altinda bir tesiste denetim altinda tutmasini
ve bu denetim i¢in uyguladiklarin1 konu almaktadir. Film gdsterime girdigi ta-
rihten daha ileri bir tarih olan 2019 yilinda gegmektedir ve karamsar bir gelecek
sunmaktadir. Film bu yapis1 ile distopik bir anlatiya denk diismektedir. Ancak
filmin genel yapisina bakildiginda tek gosterge bu degildir. Film distopik anla-
timlarda sik kullanilan gelecek bir tarihte ve kismen hayali bir {ilkede gegmek-
tedir. Zor kullanan bir yonetim anlayisi vardir. Klonlar ve sponsorlar arasinda
smifsal esitlik yoktur. Digerleri klonlardan {ist bir 1tk olarak gosterilmektedir.
Arastirmanin da temelinde duran gozetim pratikleri kullanilmaktadir. Filmde
hem panoptik hem de siiper-panoptik uygulamalar bir arada kullanilmaktadir.
2005 yilindan daha ileriyi bir tarihi anlatan filmde teknolojik yenilikler son de-
rece yogun kullanilmaktadir. Hikdyenin gegctigi tesiste gelismis bir teknolojik
yapt kullanilmistir. Bunun yaninda her distopik yapida oldugu gibi filmde de
tiim bu dayatma ve uygulamalar karsi duran bir kahraman bulunmaktadir. O da
filmde hikdyenin ana kahramani olan Lincoln-6-Echo’dur. Film Lincoln-6-E-
cho’nun olanlar1 sorgulamasi ve tesisten kacarak diger klonlar1 kurtarmasi ek-

seninde ilerlemektedir.

Ugur Dolgun, gozetleme ile distopyalar arasindaki iligki ve ikisinin birlikte
ele alinmasinin nedenini, gelecegin toplumunu betimlemelerinden ¢ok tekno-
lojinin egemenligine giren ve insan unsurunu giderek saf dig1 birakan gdze-
tim kuraminin distopyact bir 6zellik tagimasi olarak agiklamaktadir (Dolgun,
2005). Distopik filmlerde bu anlamiyla gdzetime dair bir¢ok imgeyi bir arada

kullanarak, gelecege yonelik felaket senaryolarinda bu imgeye dair ipuclar1 da
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bir arada kullanilmaktadir. Bu yoniiyle distopyalar, hem gozetimin kendisine
hem de gozetlemeye maruz kalan insanlarin bunu nasil algiladiklarina dair giig-

li ipuglart sunmaktadir.

Filmde Merrick adli bir sirket, sporcu, oyuncu, siyasetci ve parasal giicii
elinde bulundurdugu miisterileri i¢in yedek parga iiretmektedir. Aslinda film-
de sirketin sadece bu miisterilere uyum saglayacak organlar iiretildigi bilinse
de tek basina organ iiretimi daha 6nceki calismalarda basarili olmadigindan
insanlarin bire bir kopyalar tiretilmektedir. Miisteriler i¢in bir organa ihtiyag
duyulmasi halinde klondan temin edilmekte ve bu islem bittikten sonra ise klo-
nun gorevi son buldugundan yasamina son verilmektedir. Insanin bir veri gibi
kopyalanmasinin bu kadar kolay yapildiginin gosterilmesi kapitalist toplumlar-
da giiclin tim mesrulugu beraberinde getirdigini gostermektedir. Bu islemin pa-
hali oldugunda ekonomik giicii elinde tutanlar bu islemi yaptirmaktadir. Film-
de yasam siiresini uzatmak ve daha saglikli olmak sadece maddi giice sahip
olanlarin yapacagi bir sey olarak gosterilmektedir. Bu durumun yasanilmasi
sosyal esitsizliginde varligina gonderme yapmaktadir. Bunun yaninda kopyalar
tiim insani duygulardan ayristirildig para karsiliginda bir mala dontistiirilmek-
tedir. Bir {irlin olan bu insanlar kullanim amacini yerine getirdiginde ortadan
kaldirilmaktadir. Filmde kopyalara iiretim kodlar1 olan Lincoln-6-Echo ve Jor-
dan-2-Delta gibi isimler verilmektedir. Bu isimlerin kullanilasi nesnelestirme-

nin baska bir yoniinii géstermektedir.

Tim bu klonlama isleri ve sonrasindaki uygulamalar belli bir diizen iceri-
sinde ilerlemektedir. Bu sirketin varlik amaci1 miisterileri i¢in onlarin birer kop-
yasini liretmektedir. Miisterinin herhangi bir saglik sorunu olmasi durumunda
kopyalanan aslinin yerine yedek parga saglayici olmaktadir. Bu miisteriler
¢ogunlukla iinlii, taninmig ve parasal giicli elinde bulunduran kisilerden olus-
maktadir. Bu kisiler ilerde onlar i¢in “sigorta policesi” olmasi i¢in kendilerini
klonlatmaktadir. Film boyunca kopya kisilere dis diinya hakkinda fazla bir bilgi
verilmemektedir. Toplum ve miisteriler klonlama yapan girketin sadece organ-
larinin yedeginin tretildigini bilirken, aslinda yapilan miisterilerin kanli canli
bilingli birer ikizleridir. Sirket kar elde etmek ve bir numara olmak i¢in her
tirlii deger ve kanunu ¢igneyerek klonlarin gergekligini saklamaktadir. Clinki
filmde klonlar, yedek parcasi olduklari kisiler i¢in organa ihtiya¢ duyuldugunda
direk kesilip bigilmektedir. Yukarida Sahibi icin yedek par¢a saglayan klonun
gorevi tamamlandiginda da yasamdan koparilmaktadir.
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2.1. “The Island” Filmin Gozetim Ve Iktidar iliskileri Baglaminda
Analizi

Filmde iktidar ve gozetleme iligkisi klonlar ve onlar iireten sirket arasinda
kurulmaktadir. Bu nedenle iktidar, giicii elinde bulunduran kopyalama sirke-
tinin elindedir. Klonlar ise o giice tabi olandir. Film boyunca sirket ve klonlar
arasindaki iliskide bu iktidar ve gdzetleme meselesi agik bir sekilde gosteril-
mektedir. Filmde gozetim, sistemin devam ettirilmesi i¢in hayati énem tasi-
maktadir. Filmde ana mekan olan tesis yer altinda dairesel formda insa edil-
mistir. Tesis bigimsel 6zellik olarak Bentham’in dairesel hapishane modeline
benzemektedir. Bu formu ile tesis hapishaneyi, klonlarin odalar1 da hiicreyi an-
dirmaktadir. Odalara giris ¢ikis tek bir kapidan saglanmakta ve oda kameralarla

stirekli gozetlenmektedir.

Klonlar odalarinda siiper-panoptik tarzda kameralar ve bileklerindeki bi-
leklikler araciligiyla gozetlenirken, tesisin icerisinde ise siirekli gorevliler ta-
rafindan panoptik formda gozetlenip kontrol edilmektedir. Bu nedenle tesisin
her yerinde korumalar ve kameralar bulunmaktadir. Bu kameralarla tesisin her
tarafi izlenmekte, bir sorun ¢iktiginda da hemen ekranlarda sorunun bulundugu
yer tespit edilip kontrol saglanmaktadir. Kontrol iktidarin kargasaya izin ver-
memesiyle ilgilidir. Ciinkii bir kere kargasanin yasanmasina izin verilirse giicte

azalmalar yasanabilmektedir. Bu nedenle iktidarin siirdiiriilmesi i¢in kargagalar

engellenmektedir.

Sekil 1: Merrick sirketine ait yer alt1 tesisi.
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Yukaridaki fotografta da goriildiigii lizere tesis dairesel formdadir. Tesiste
panoptik hapishane modelindeki kuleden gbzetleyen gardiyanlar, burada klon-
larin arasinda dolagmaktadir. Bir olay oldugunda ya da klonlar sorgulamaya
basladiginda hemen duruma miidahale edilmektedir. Klonlar tesiste belirli bir
diizen igerisinde yasamaktadirlar. Gozetleme diizeni saglamak icin uygulan-
maktadir. Bu nedenle korumalar siirekli tesisin i¢erisinde gezinmektedirler. Ye-
mekhanede, koridorlarda, spor salonlarinda, toplanma alanlarinda hemen hemen
her yerdedirler. Korumalarin her yerde olusu klonlarinin siirekli oto-kontrol
saglamalarinda beraberinde getirmektedir. Oyle ki bir sahnede klonlar koruma-
lar duymasin diye fisildasarak konustuklar1 gosterilmektedir. Tesiste klonlarin
yakin arkadaslik kurmalar1 da engellenmektedir. iki klon bir araya gelip yakin
bir iletigim sergilediklerinde hemen korumalar miidahale etmektedir. Sekil 2°de
de goriildiigli gibi tesiste bir gozetleme kulesi baska bir deyisle tiim odalarin
ve alanlarin izlenebildigi ana kumanda odasi bulunmaktadir. Tiim alanlarin tek
bir noktadan izlenmesi kolay denetlemeye olanak saglanmaktadir. Bir yerde
bir olay oldugu anda ana kumanda tarafindan korumalar uyarilmakta ve aninda
miidahale edilmesi saglanmaktadir.

35
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Sekil 2: Tesisin ana kumandadan ekranlar araciligiyla izlenmesi.

Panoptik sistemde kapatilan kisinin kisilik dzellikleriyle ilgili tiim bilgileri
en ince ayrintisina kadar arsivlenmektedir. Bu da kapatilan kisinin kendi ha-
yatindan, kimliginden ve mahremiyetinden mahrum birakilmasina yol agarak
kisiyi zayiflatmaktadir; kendi olmasini saglayan yiiziinden ve sdziinden yoksun

birakilarak kimliksiz bir nesneye indirgenmektedir. Var oldugumuz andan itiba-
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ren bize ait bilgiler siirekli depolanmaktadir. Depolanan bu bilgiler istendiginde
tahakkiimii elinde bulunduranlarin kolaylikla erisimine a¢ilmaktadir. Bireyin
bunu biliyor olmasi onun belirlenenin diginda hareket etmesini engellemek-
tedir. Bu da sug¢ vb. bir durumun yasanmadan engellenmesini saglamaktadir.
Modern iktidarin yaratmaya ¢alistig1 panoptikon sisteminin temel amaci da sug
islenmeden 6nce kontrolii saglayarak sosyal disiplini saglamaktir. Filmde her
bir klonun kolunda tiim viicut fonksiyonlarini ve eylemlerini kayit altina alan
bileklik bulunmaktadir. Hi¢ ¢ikarmalarina izin verilmeyen bileklik sayesinde
hem uyurken hem de giin igerisinde tiim eylemleri ve bu eylemlerin viicuttaki
icsel karsilig1 kayit altina alinmaktadir. Klonlar kendileri hakkinda tutulan veri
tabanlarinin golgesinde yasamaktadir. Insan1 bir eylem olan sabah kalkip idrar
yapma eyleminin gdzetenler i¢in baska bir anlam1 daha bulunmaktadir. Insam
bir eylem olan idrar yapma, sirketin amaglar1 dogrultusunda klonlara saglik
taramasi yapmak i¢in kullanilmaktadir. Klonlar bu yol ile uyanmalarindan iti-
baren sistemin gozetimi ve miidahaleleriyle karsilagmaktadirlar. Hatta uyurken
bile gozetlenmektedirler. Uykularinda gordiikleri bile sorgulanmaktadir. Birer
yedek parcga olduklari i¢in saglikli olmalar sirket icin ¢ok 6nemlidir. Her sa-
bah yaptsiklari rutin bir eylem olan idrar da bu nedenle direk otomatik olarak
teste tabi tutulmaktadir. Eger beslenmeleri ya da sagliklariyla ilgili bir problem
tespit edildi ise o sabahki beslenmesi ve ileriki giinlerdeki beslenmesi ona gore
diizenlenip regete edilmekte ve spor aktiviteleri ona gore diizenlenmektedir.
Klonlarm istenilen kalitede iiriin olmas1 ve iyi bir yedek parca ortaya konulabil-
mesi i¢in bu duruma tesiste cok 6nem verilmektedir. Bileklikleriyle izlenmele-
ri, uykuda izlenmeleri, riiya gordiiklerinde hemen ana kumandaya bilgi gitmesi
gdzetimin siiper-panoptikon bigimlerin de kullanilarak yapildigint gostermek-
tedir. Bileklikleri ayn1 zamanda kimlik kartlaridir. Bir durum oldugunda koru-
malar ellerindeki ekranlara klonlarin bilekliklerini tutarak onlarin gegmise dair
bilgilerine erismektedirler. Bu islem yukarida da degindigimiz gibi Weber’in
bilginin arsivlenmesi sdylemini gostermektedir. Klonlarinda dogdugu anda bil-
gileri kollarindaki bileklik araciligryla depolanmaktadir. Ayrica bileklikler ile
gordiikleri kabus bile sorgulanmaktadir. Filmin ana karakteri Lincoln-6-Echo
gordiigl riiyalar nedeniyle miidiiriin odasina ¢agirmis ve liretimde hata olup
olmadig1 bu yol ile gézlemlenmistir. Burada bileklik klonun fizyolojisi hakkin-
da bilgi vermekte, merkezi uyarmakta ve bu bilginin depolanmasi i¢in aracilik
etmektedir.
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Sekil 3: Lincoln-6-Echo’un kolundaki bileklik ve bileklik ile odasinin kapisi-

n1 kilitlemesi.

Modern toplumda normdan sapma potansiyeli olan birey, her yonden ku-
satilmistir. Birey kendisi olmaktan ¢ikarilip, sistemin bir pargasi haline getiril-
mistir. Bunun sonucu olarak da kentsel yapilar, okullar, fabrikalar ve otoyollar
araciligryla evrensel bir 6lgege ve normallesmeye boyun egmek durumunda
kalmaktadir. Her sey onlarin disinda belirlenmis seylere gore sekillenmektedir
ve tim bunlar normallesmektedir. Filmde de bunun karsilig1 gériinmektedir.
Klonlarin sosyal yasantilar standartlastirma tizerine kurulmustur. Tesiste tiim
klonlar belirlenmis tek tip kiyafetleri giyerken, herkesin uymak zorunda oldu-
gu yonetim tarafindan belirlenen bir zaman ¢izelgesi bulunmaktadir. Klonlarin
odalari, giydikleri kiyafetler ve ayakkabilar1 beyazdir. Hepsi tiniformay1 andi-
ran tekdiize kiyafetler giymek zorundadir. Onlara baska bir secenek sunulma-
maktadir. Tesis igerisinde beyaz ve mavi renginin baskin oldugu goriilmektedir.
Sinemasal dilde beyaz rengi, temizlik, incelik, kibarlik, saflik, bekaret, teslimi-
yet, sadakat, giiven, iyilik anlamina gelmektedir. Filmde i¢ mekanlarda mavi
renginin yogun olarak kullanmistir. Mavi rengi sonsuzluk, 6zgiirliik, cennet,
acik hava gibi anlamlara gelmektedir. Kiyafetlerde beyaz renginin kullanilma-
st klonlarin olanlardan habersiz olmasi, on bes yasinda bir ¢ocuk durumunda
olmalar1 v.b. yonleri ile saflig1, temizligi, ictenligi vurgulayan bir kod olarak
kullanilmaktadir. Dig diinya hakkinda higbir bilgilerinin olmamasi, bilmedik-
leri bir sey ile karsilastiklarinda ¢ocuk gibi sorgulamalart onlarin bu yoniinii
vurgulamaktadir. Klonlar en fazla on bes yasinda bir bireyin egitimine sahiptir
ve olusturulan yanilsama oyunlarda, programlarda, ¢izgi filmlerde, kitaplarda
onlar1 oyalayacak ve kontrol edebilecek sekilde olusturulmustur. Insan1 birgok
degerden soyutlanan klonlar, giindiiz liretim agina benzeyen besin liretme igin-
de oyalandirirken, aksamlar1 da eglenceli aktivitelerle zihinleri stirekli mesgul
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edilmektedir. Bu aktivitelerden biri de sanal oyunlardir. Klonlarin diistinmesi

engellemek i¢in her tiirlii 6nlemler alinmaistir.

Sekil 4: Klonlarin besin boliimiinde ¢alistirilmalart.

Sekil 4’de klonlarin yeni klonlar i¢in besin zincirinde ¢alistirildiklart goriil-
mektedir. Bu sahnelerde klonlarin {iretim zincirinde ¢aligtirilmalar1 hapishane-
de mahkumlari tahakkiim altinda tutmak i¢in ¢esitli islerde ¢aligtirilmalarina
benzemektedir. Boylece sirket iiretim bandina benzeyen ¢alisma diizeni ile
klonlar tiiriine yabancilastirarak onlar1 daha kolay denetim altinda tutarak, go-
zetlemektedir. Bir tarafta yedek pargasi i¢in kopyalar iiretilen zengin bireyler
diger tarafta amacini yerine getirdikten sonra yasamina son verilecek klonlar
bulunmaktadir. Bu iki taraf arasindaki fark Marks’in iiretim iliskileri {izerine
temellendirdigi smif teorisini karsilik gelmektedir. Filmde siniflar arasindaki
fark oldukga hissedilmektedir. Birileri yasam siiresini uzatmak, daha fazla ha-
yatta kalabilmek i¢in kopyasini iiretirken, digerleri onun yasam isteginin nes-
nesi konumundadir. Bu olay iizerinden siiflar arasindaki esitsizlige gonderme

yapilmaktadir. Biitiin kontrol ve sahiplik giicii elinde bulunduranlardadir.

Sabah kalkis saatleri, yatis saatleri, neyi ne kadar yiyecekleri giinde kag
saat spor yapmalar1 gerektigine sirket karar vermis ve uygulamaya koymustur.
Bu uygulamanin gerc¢eklesmesinin iki nedeni vardir. Biri rahat kontrol saglan-
mak istenmesi, ikincisi ise klonlarin birer sigorta poligesi olmasindan kaynak-
lanmaktadir. Yukarida da tizerinde duruldugu gibi saglikli ve ise yarar yedek
pargalar iiretilmesi i¢in klonlarin saglikli olmasi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu-
nun i¢in filmde klonlarin siirekli spor yaptiklari (bisiklet, ylizme, pilates vb.)
gosterilmektedir. Filmin ilk sahnesi olan uyanma sahnesinde Lincoln-6-Echo
bir kabus gormektedir. Kolundaki bileklik ile siirekli siiper-panoptik tarzda go-
zetlendigi icin, bu yol ile Lincoln’un uyurken bile tiim beyin hareketleri takip
edilmektedir. Odada yatak disinda sadece dijital ekranlar bulunmaktadir. Bu di-
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jital ekranlar araciligiyla siirekli uyarilmaktadirlar. Bu uyarilma yazi ile olsa da
gelen talimatlar {lirtiniin kalitesini arttirmak i¢in oldugunda Charlie Chaplin’in
Modern Zamanlar (1936) filmindeki dijital ekranlarla fabrikaya baglanip usta-
basini uyaran ve talimatlar veren patrona (big brother) benzemektedir. Modern
Zamanlar’da direk patrondan gelen mesaj, filmde dijital ekranlar araciligiyla

bedenini ureten klonlara verilmektedir.

ERRATIC REM SLEEP CYCLE DETEC

Sekil 5: Klonlarin odalarindaki dijital uyarilar.

Sekil 5’deki goriintiide duvardaki dijital ekranda “Giinaydin Lincoln -6-
Echo diizensiz rem uykusu devresi tespit edildi” ve “Liitfen durumu sakinles-
tirme merkezine bildirin” yazis1 ¢iktig1 goriilmektedir. Giin i¢indeki yapilacak
seyler duvardaki gostergeler aracilifiyla haber verilmektedir. Ayni ekran iize-
rinden daha sonra hava sicaklig1 ve rutin yapilacaklar hakkinda bilgi verilmek-
tedir. Yukarida da tizerinde duruldugu gibi ayni sekilde her sabah yaptiklar
idrar otomatik olarak testte tabi tutulmakta ve bir farklilik goriindiigiinde de
hemen klonlar uyarilmaktadir. Bu konuda sadece klonlar degil, beslenme bi-
rimi de uyarilmaktadir. Beslenme biriminde calisanlar ekranlardan bakarak
klonlarin o sabah ne yiyebilecekleri sdyleyerek ona gore beslenme programi
uygulanmaktadir. Klonlar her yerden ve her yonden tahakkiimiin kusatmasi al-
tinda yasamaktadir.

y00IUM EXCESS DETECT

Sekil 6: Klonlara sabahlar1 yapilan idrar testi uyarilari.
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Filmin ilerleyen sahnelerinde Lincoln-6-Echo’nun idrarinda ¢ikan bulgulara
gore beslenme programi uygulandigi icin istedigi besinleri alamadigi verilmek-
besinleri alabilmektedir. Bu da aslinda tahakkiimiin uygulanig asamalarinda
kacis noktalarinin var olabilecegini gostermektedir. Keza Lincoln-6-Echo’un
teknisyen Mac ile kurdugu gizli iligki sayesinde tesis disinda bir hayatin oldu-
gunu fark etmektedir. Bu taktiklerle yariklar agilmakta ve bireyler o yariklardan

tahakkiime kars1 baska tiirlii hareket edebilme becerisine basvurmaktadir.

I
J s 4
Sekil 7: Lincoln-6-Echo’un odasindaki kamera araciligiyla ana kumandaya

seslenmesi.

Sekil 7°deki sahnede ise Lincoln-6-Echo kiyafetlerini giyinirken sol ayak-
kabisinin olmadig1 fark eder ve duvardaki kameradan kime oldugunu bilmese
de birilerine seslenmektedir. Lincoln-6-Echo kamera araciligi ile bilgisayar ba-
sinda oturup gozetleme yapan kisiye direk seslenmektedir. Bu sahne ile klonla-
rin nasil bir gdzetlemeye tabi olduklar1 gosterilmektedir. Seslenme sonucunda
korumalar, direk ekrandan Lincoln’u tespit edip sorununu ¢ézmektedir. Sirket
icin var olan bu sorun klonlar i¢in sorgulamanin baslangici olmaktadir. Ciinkii
Lincoln-6-Echo’nun diger klonlarda olmayan sorgulama yonii vardir. Riiyala-
rinda sahibi olan Tom’un gegmisine ait gorintiiler gormektedir. Gordiigli bu
riiyalar ve kabuslardan otiirii doktorun odasia ¢agirilmaktadir. Doktor ayni
zamanda tesisinde miidiirii ve sirketinde patronudur. Lincoln odaya girdiginde
“beni mi ¢agirdiginiz Efendim?” demektedir. Bu diyalog ile efendi- kdle kar-
sithig1 tekrar vurgulanmaktadir. Efendiler giiclinii artirmak igin koleleri stirekli
gbzetim altinda tutmaktadir. Devam eden ikili diyalogda doktor, Lincoln’a so-
runun ne oldugunu sordugunda Lincoln, “her seyin sorun oldugunu” sdylemek-

tedir. Ikilinin arasinda diyalog su sekilde devam etmektedir:
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Doktor: —Seni rahatsiz eden ne, Lincoln?

Lincoln: —Sey... Sadece... Pekala, mesela sali geceleri tofit gecesi. Ben
de kendi kendime acaba “Herkesin tofudan hoslandigina kim karar ver-
mis?” diye soruyorum. Zaten tofu da nedir 6yle? Neden pastirma alamiyo-
rum? Her sabah kahvalti i¢in sirada bekliyorum ve pastirma yememe izin
verilmiyor. Ayrica, beyaz renk hakkinda da bir konusalim. Neden buradaki
herkes beyaz giyiyor? Beyaz rengi kirletmemek imkansiz. Uzerimde siirekli
gri ¢izgili bir giysi var. Baska renk giyemiyorum. Bunlart yikamaya veri-
yorum. Biri onu yikryor ve diizgiince katlayp ¢ekmeceye geri koyuyor ama
kim? Bu kisi kim? Bilmiyorum. Bazi cevaplart bilmek ve hayatimin bundan

daha fazla bir anlaminin olmasin istiyorum.
Doktor: — Daha fazla mi?
Lincoln: — Evet. Ada’ya gitmeyi beklemekten daha fazla bir anlam.

Doktor: —Lincoln bazi seyleri sorgulamak doganda var. Ama ne ka-
dar sansl oldugunun farkinda degil misin? Kirlenmeden kurtuldun. Doga,
tekrar iiremeniz icin geriye sadece Cennet Bahgesini birakti. Iste bu yer,

Lincoln, senin tek amacin olmali.
Lincoln: —Dogru. Peki ya siz? Siz de Ada’ya gitmiyor musunuz?

Doktor: — Hayw. Benim gorevim bu tesisin diizeninin kusursuz isledi-

ginden emin olmaktir.

Bu diyaloglardan anlasildig: iizere Lincoln’da var olan duruma kars1 ariza-

lanmalar ve diistinmeler baslamistir. Doktor bu durumun 6niine ge¢gmek i¢in

Lincoln’un goziine kiigiik bocek seklinde tarayicilar birakarak sinaptik beyin

taramas1 yapmaktadir. Lincoln sahibi olan Tom’un anilarina dair ge¢mis bilgi-

leri hatirladig: i¢in bu yol ile beyin hareketleri raporlamak istenmektedir. Bi-

leklik, koruma ve kameralarin yaninda beyin hareketleri de gozetim altinda

tutulmaktadir. Bunu da gelismis sliper-panoptik araclarla gerceklestirir.
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Sekil 8: Lincoln-6-Echo’un zihnindeki bilgilere erismek i¢in doktorun yaptigi

uygulama.

Filmde son teknolojinin kullanilmasi distopik anlatilarin en 6nemli 6zellikle-
rinden biridir. Bu nedenle burada kullanilan bu teknolojik gelismislik, iktidar ve
gozetleme arasindaki iliskinin boyutunu gostermektedir. Teknolojik gelismislik
ile artik mekanda bireyler digerleri tarafindan gozetlenmesinin yerine mekanlar
istll bir tarzda gozetlenmeye birakmistir. Bu nedenle sekil 8’deki sahneler ve
yukarida deginilen diger sahnelerde de goriildiigii iizere fiziksel gézetlemenin
istiinde bir gézetlemenin varlig1 gosterilmektedir. Foucault’nun aktardigi gibi
filmde beden ve zihin tahakkiim altinda tutulmaktadir. Bilimin uygulanigina
isaret eden bu yeni teknolojiler, her gii¢lii ulus ve devlet i¢cin 6nemlidir, ama
distopik toplumlarda teknolojinin kontrolil ayricalikli olarak giicii elinde tutan
grubun elinde yer almaktadir. Ozellikle iktidarin hedeflerini daha da ileri go-
tiirmek i¢in ve genellikle oto-kontroliin saglanmasi i¢in 6énemli araglarin orta-
ya konulmasinda var olmaktadir. Filmde teknoloji hem filmin iceriginde bolca
gosterilmekte hem de bu teknolojik gelismelerle insanlar kopyalandigi ve bir
tesise kapatilip istenildigi gibi yonetildigi gosterilmektedir. Teknolojik gelisme
iki a¢idan gosterilmektedir. Hem klonlarin gdzetlenmesi i¢in kullanilan 6nemli
bir ara¢ hem de o kadar gelismislik vardir ki bu yol ile insanlar kendilerine ye-
dek parg¢a olusturmak icin kendilerini kopyalatmaktadir.
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Sekil 9: Klonlarin iiretim ani.

Sekil 9’daki fotografta da gortildiigii tizere filmde klonlarmn tiretim an1 gos-
terilmektedir. Klonlar bir bebek gibi plasentada biiytitiiliip gelistirilmektedir.
Yine anne karninda oldugu gibi kan ve besin baglantis1 bulunmaktadir. Besinler
tesisteki diger klonlar calistirilarak hazirlanmaktadir. Tesiste belirli kademe-
ler bulunmaktadir ve tesisin devaminin saglanmasi i¢in klonlar bu alanlarda
caligtirnlmaktadir. Bu diizen ile tiim bu kosullarin uygulanmasi ile klonlarin
disipline edilmesi saglanmaktadir. Plasentada olan klon yetiskin haliyle diinya-
ya gelmektedir. Yetiskin halde diinyaya gelen klonlara ve sistem igerisinde var
olan klonlara yeni gelenin nereden geldigi ve digerlerinin neden orada oldugu
izah edilmesi gerekmektedir. Bu izah sorgulamanin 6niine ge¢gmek i¢in elzem-
dir. Poster (2008)., caydiriciligin iskence ile saglandigr donemden panoptikon
sistemin uygulanmasina gecis ile cezalandirmanin odagini bedenden zihne kay-
digini aktarir. Sugu ve kargasay1 6nlemek i¢in, bedensel cezanin yerini yaygin
gbzetim ve kontrol merkezine birakmasiyla artik insanlar, hiikiimet tarafindan
verilen bilgilere gore hareket etmeye baglamistir. Bu da yasal, ahlaki ve politik
kurallara uyarak kendi kendini kontrol etmeyi beraberinde getirmistir. Bununla
da bireyler tektiplestirilmis ve yonetenlere sorgusuz teslim olmuslardir. Oyle
ki kendi akliyla var olmayan, her seye sorgusuz uyan bireylerinin varlig1 giicii
elinde bulunduranlari yonetim isini kolaylastirmistir. Filme de klonlar1 kont-
rol altinda tutmak ve sorgulamalarinin 6niine gegmek i¢in bir gerceklik algist
yaratilmigtir. Kurulan bu gergeklige gore klonlara “diinyada biiyiik bir felaket
yasandig1 ve insan irkinin neredeyse yok oldugu ve geriye kalan kurtulan ki-
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silerde bu tesiste korunmakta oldugu” anlatilmaktadir. Bu hikaye ile klonlara
icinde yer aldiklari tesisin, dis tehlikelerden korunmak i¢in siginilabilen tek
yer oldugu, kurallara uyularak disar1 ¢ikilmamasi gerekliligi vurgulanmakta-
dir. Yaratilan bu gerceklik algisina gore klonlar tesis icerisinde tutularak daha
rahat yonetilmektedir. Oyle ki her yeni klon iiretildiginde, baska bir deyisle
aralarina yeni kopyalar katildiginda, var olan klonlara “gelenin dig diinyadan
kurtulan-bulunan kisi” oldugu sdylenmektedir. Kurtarilmis yer olarak sunulan
tesisten ¢ikmanin tek bir yolu bulunmaktadir. O da seg¢ilmislerin gittigi “Ada”-
ya gitmektir. Ada burada kurtulusun simgesi olarak sunulmaktadir. Tiim diin-
ya kirlenmistir ve diinyada tek temiz kalan yer “Ada”dir. Ancak adaya gitmek
hi¢ de kolay degildir. Adaya gitmek i¢in kuradan klonlarinin adinin ¢ikmast
gerekmektedir. Ismin ¢ikmasi klonlarin sahiplerin i¢in yedek pargaya ihtiyag
duymasina baglidir. Sahip yedek pargaya ihtiya¢ duydugunda sozde cekiliste
sansli klonun adi ekranda belirmektedir. Tesistekilere gore segilen klon sdzde
adaya gitmektedir. Ancak aslinda direk hastane katina ¢ikarilmakta, burada or-
ganlar1 alinarak yagsamina son verilmektedir. Klonlar agisindan bu gergeklik su
sekilde yapilmaktadir: Tesiste isler bittikten sonra her aksam belirli aktiviteler
yapilmaktadir. Bu aktiviteler klonlarin eglenceli vakit gecirmesi igin yapilir-
ken, aktivitelerden sonra Ada’ya gidecek yeni talihliler agiklanmaktadir. Bu
talihliler s6zde kura ile se¢ilmektedir. Klonlarlar arasinda biiyiik bir heyecan-
la bekledikleri kura sonucu, aslinda yonetim tarafindan belirlenmektedir. Her
yerde olan dijital ekranlar manipiilasyon i¢in kullanilmaktadir. Bu ekranlarda
yapilan yayinlarla stirekli Ada “kurtarilmis yer”, “yeryiiziindeki cennet” olarak
sunulmaktadir. Klonlara anlatilan hikayenin gercek olarak algilanmasi i¢in te-
sisin duvarlarinda yer alan biiylik ekranlarla fiziksel gerceklikte de yanilsama
yaratilmaktadir. Stirekli bu ekranlarda Ada’nin cazibesine dair videolar oyna-
tilmaktadir. Bunun yaninda kura ile Ada’ya giden klonlar Ada’da igerisinde

resmedilerek, bu cazibeler onlar tarafindan da anlatilmaktadir.

Sekil 10: Ada’ya giden klonun videosunun ekranlara yansimasi.
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Sekil 10°da da goriildiigii gibi daha 6nce kurada adaya gitmeyi kazanan klon,
videoda mutlulugunu anlatmaktadir. Bu da tesisin her yerinde izlenebilmekte-
dir. Ancak bu gergeklik sanal gergekliktir. Ciinkii tamamen stiidyo ortaminda
kurulmus ve klonlart manipiile etmek amaglanmistir. Ada aslinda klonlarin za-
mani geldiginde gidisleri i¢cin bulunmus bir gergegi gizleme seklidir, kurgu-
lanmis bir gercekliktir. Adaya gitmeyi istemek i¢in tiim etkileme yontemleri
kullanilmaktadir, yapilan yayinlarla Ada’ya gitmek cazip bir seymis gibi sunul-
maktadir. Ciinkii Ada yeryiiziinde kurtarilmis tek bolgedir. Klonlar yeryiiziinde
kirlenmemis tek yer olan Ada’ya gitmek i¢in can atmaktadir. Ancak Ada onlar
icin gelecekteki giizel yer degil varliklarin sonudur. iktidarlar, tahakkiim alti-
na aldig1 bireyleri kurduklari gergeklik algisi ile yonelmektedirler. Filmde de
bu son derece acik bir sekilde gosterilmektedir. Bunun yaninda bu gergekligin
kurulumuna iiretim anindan itibaren baglanmaktadir. Ureme odalarinda plasen-
tadaki klonlara siirekli ada iitopyasina dair sesler dinletilmektedir. Bu neden-
lerinde belleklerinde adaya dair bilgilerle dogarlar. Baska bir deyisle bu sesler

dogduktan sonra kurduklari gergekligin siirdiiriilmesi i¢in kullanilmaktadir.

Sekil 11: Loto g¢ekilis an1 ve klonlarin sevinci.

Sekil 11°deki fotograflarda da goriildiigii lizere adaya gitmek i¢in loto ¢eki-
mini sabirsizlik ve bliylik bir heyecan ile beklemektedirler. Filmde birer {iriin
olarak iiretilen bedenler aslinda birer nesnelerdir. Bu da aslinda bize 6zne olan
bedenden nesne olan bedene gegisi ¢ok net bir sekilde gostermektedir. Beden
eylemliligin var oldugu, bir seylerin yapildig1 yerden, filmde damgalanan, dii-
zenlenen bir yere evrilmistir. Filmde klonlar kanli canlt birer varliktir. Ancak
bellekleri yoktur ve diisiinmeleri ve kisisel an1 biriktirmeleri engellenmektedir.
Cinsellikten uzak tutulurlar ve karsi cinsle yakinlasmalari yasaklanmistir. Bi-
ling olarak bir ¢cocuga es degerlerdirler. Sirket ideal yedek parganin {iretimi igin
yaptigi caligsmalarin ilkinde duygu ve diisiinceden yoksun klonlar iiretilmis ama
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bu klonlarin yedek parcasi olan organlar belli bir slirenin sonunda iflas etmig-
lerdir. Bu nedenle sponsorlarin birebir benzerleri iiretilmis ve insana dair korku,
mutluluk gibi duygular yliklenmistir. Burada giiniimiiz insan1 ve gelecekteki
insan i¢inde bu duygularin 6nemi vurgulanmaktadir. Duygular insan olmanin
geregidir ve insanlar1 diger canlilardan ayiran 6zelliklerdendir. Filmde {iretim-
sel bir hata olarak Lincoln-6-Echo’da sorgulama ve asik olma hisleri mevcut-
tur. Bu nedenle sorgulamasi engellenmek istense de sirket basarili olamamastir.
Tesiste tiim gercekleri elinde ipuglarini biriktirerek bulur ve dnce kendisi ve
sevdigi kizi tesisten kurtarir. Tesisten dig diinyaya ¢ikisla, distopik filmlerde
var olan yasanilan ¢agin disindaki geligsmislikler dikkat ¢ekmektedir (Hava-
dan giden trenler, glivenlik uygulamalari v.b.). Bir sahnede Lincoln-6-Echo’un
sahibinin evine goz tarama sistemiyle girer. Klon ile sahip olan Tom o kadar

benzemektedir ki bu nedenle gz tarama sistemi Lincoln’un tanimaktadir.

Sekil 12: Klonlarin tesisten kagis anlari.

Filmin son sahnesinde Lincoln-6-Echo diger klonlar1 da tesisten kagirmak-
tadir. Sekil 12°deki sahnelerde de goriildiigii tizere klonlar iistten genis aciyla
cekilmistir. Bu ¢ekim agisi ile klon sayisinin ne kadar fazla oldugu ve tesisin
kuruldugu alanin ne kadar 1ss1z oldugu gosterilmektedir. Film, distopik anlatisi
ile glinlimiiz toplumlarinda var olan giicii elinde tutanin giiciinii nasil arttigini
ve giice tabi olanlarin ise nasil giiclin altinda ezildigini iktidar ve gézetim iize-
rinden gdstermektedir. Bu agidan distopik filmlerin ilizerinde ¢6ziimleme yap-

mak gelecek hakkinda 6ngoriiniin saglanmasi agisindan énemlidir.
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SONUC
Anlati agisindan distopik bir yapiya sahip olan The Island filminde panoptik

ve siiper-panoptik uygulamalar beraber kullanilmaktadir. Filmde, giicii elinde
tutan sirket klonlari, panoptikondaki gozetleyici ya da 1984 filmindeki Big
Brother gibi izlemektedir. Bunun yaninda siirekli dijital ekranlar araciligryla
kontrol saglanmaktadir. Klonlar gerek bir sorun oldugundan korumalarin mii-
dahale etmesinde gerekse de siirekli dijital panolardan onlara uyari gelmesin-
den izlendiklerini bilmektedir. Film bize panoptik sistemin hapishane disinda
nasil uygulandigini géstermekte ve bu yolla var olan durumu somutlastirmakta-
dir. Film, Foucault’un kavramsallastirdig1 panoptik sistemin hapishane disinda
isyerleri, timarhaneler ve hastanelerde sistemin tagindig1 gercegini gortniir kil-
maktadir. Bu yol ile iktidarlar fiziksel gli¢ kullanmak yerine gozetleye basvura-
rak denetimi saglamaktadir. Béylece panoptikon, sadece hapishanelere 6zgii bir
model olmak yerine, modern toplumlardaki iktidar iligkilerinin 6rgiitlenmesi
icin genellestirilebilir bir model haline gelmektedir (Giddens, 2005). Film, ikti-
darlarin tahakkiimlerini i¢in g6zetlemeyi kullandiklar1 yollar ile nasil derinlikli
bir yapida kurdugunu goézler dniine sermektedir.

Tim distopik anlatilarda oldugu gibi bu filmde de karanlik bir gelecek tas-
viri sunulmustur. Gelecegin 2019 yilinda insanlarin yedek pargasi olmasi igin
iretilen kolonlar1 kontrol altinda tutmak i¢in giicii elinde bulunduran sirket,
gbzetmeyi bu amag i¢in kullanilmaktadir. Filmdeki distopik bakis agisiyla, gii-
niimiiz sosyal yasaminda var olan ¢ifte standart ve otekilestirmeye dikkat ce-
kerek, var olan sistemin herkese esit uzaklikta durulmadigini gosterilmektedir.
Bunun yaninda gozetim ve denetim mekanizmalarinin bireyleri ve siniflari bir-
birinden ayirdig1 ve gelecekte bu farkliliklarin daha da artabilecegi uyarisinda
bulunmaktadir.

Ozetle; bu calismada secilen film {izerinden distopik anlatidaki iktidar ve
gozetleme iligkisi ortaya ¢ikarilmak istenmistir. Bu nedenle iktidar ve gozetle-
me iliskisi, sirket ve klonlar arasindaki iliskide aranmis ve gozetim sistemleri-

nin mantig1 ve bireylerin bu sistemlerle iliskileri incelenmeye gayret edilmistir.
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GIRIS

Grafik, gorsel olarak algilanan seylerle, yani goriintiilerle ilgili bir kavram-
dir. iletisim ise her tiirlii bilginin insanlar arasindaki aligverisidir. Bu durumda
gorsel iletisim: Goriintiilerden olusan bilgilerin degis-tokusu olarak tanimlana-
bilir (Becer, 2011: 28). Grafik tasarim, gorsel bir iletisim sanatidir. Birinci igle-
vi de, bir mesaji iletmek ya da bir iiriinii veya hizmeti tanitmaktir. “Bir mesaj1
ekonomik ve estetik yolla iletilmesi, grafik iletisimin baslica amac1 ve basari
kriteridir. Grafik iletisimin ekonomik olmasi1 demek; miimkiin olan en az sayida
gorsel imgenin, miimkiin olan en yiiksek sayida bilgiyi aktarabilmesi demektir.
Bu, ayn1 zamanda iletisimin de temel kurallarindan birisidir. Her grafik unsur,
mesajin etkisini arttiracak bicimde tasarlanmalidir” (Becer, 2011: 28-29).

Gorsel iletisimde amag iletilerin iletisim araglari ile hedeflenen kitleye akta-
rilmasidir. Tasarimci, herkesin her giin karsilasabilecegi imgeleri alip, tasarim-
da birer ileti aktarim araci olarak kullanmaktadir. Bir iletisim mecrasi olan afig
dikkatinizi ¢ektigi anda sizinle bir iletisim kurmus ve bdylece gorevini yerine
getirmis olur. Afisin giicii de buradan dogar.

6 Bu calisma Istanbul Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nden yayimlanan
“Tiirkiye’deki Kiiltiirel Afiglerin Tipografik Agidan incelenmesi” baglikli yiiksek
lisans tezinden tiretilmistir.
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1. ILETiSIM

Tiirk Dil Kurumu (TDK) iletisimi; “duygu, diisiince ya da bilgilerin akla ge-
lebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirim, haberlesme ve tele-
fon, telgraf televizyon, radyo gibi aygitlar araciligiyla yiiriitiilen bilgi aligverisi,
bildirisim, haberlesme olarak tanimlanmaktadir (TDK, 1983: 578).

fletisimin insanoglunun varolusundaki oneminden bahseden Zillioglu’ na
gore de insan varolusundan bu yana, su ya da bu bi¢imde, iletisim kurma ihti-
yac1 hissetmistir. [letisim kavrami basit degil genis ve ¢ok yonlii bir kavramdir.
Kimi zaman bir baskasiyla konusma, kimi zaman televizyon, gazete, yazinsal
bir elestiri iken kimi zaman bir sa¢ sekli, bir giyim bigimidir; kimi zaman bir
magara duvarindaki resim, kimi zaman sahnede Anouilh’un Antigone’u, sine-
ma perdesinde Yurttas Kane’dir; kimi zaman duymak, gérmek, kimi zaman da
dokunmaktir (Zillioglu, 2003:1).

[letisim yasamimizin neredeyse her alanda gergeklestigini ve dmiir boyu de-
vam ettigini sOyleyebiliriz. Bu minvalde hareket edildiginde iletisimin sadece
sozel, yazili veya kisiler arasi degil ¢cok daha genis bir yelpaze ile diinyay1 ve
insanlig1 kucakladig: diisiiniilebilir. ““ Ben merkezli’ ’ile hareket edildiginde ku-
rumlar arasi iletigim, {ilkeler arasi iletigim, siyasi iletigim gibi bir ¢ok kavramin

hayatimiza girdigini fark edebiliriz (Erden 2022).

Mevcut tanimlar esliginde, iletisim istenen duygu, diisiince ve fikirlerin kar-
s1 tarafa dogru mesajla verilmesidir. Bu aktarim asamasinda ortak bir dil, ilgi
cekici gorseller istenen durumlari olustururken iletisimi dogru bir sekilde iletil-

mesine engel durumlardan kagmilmalidir.

2. GORSEL ILETISIM

“Glinlimilizden 17 000 y1l 6nce ¢izmeyi, sekil ve sembollerle iletisim kur-
may1 bilen insanoglu, seslere isaret vererek olusturdugu ilk alfabeyi kullanmak
icin 12 000 y1l beklemistir. Bu siire¢ i¢cinde kavram yazi (ideogram) gibi bir
alfabe olarak adlandiramayacagimiz pek ¢ok ayri yol denemistir. Bugiin dahi
davraniglarimizda gorsel gegmisimizin izleri vardir. Elimize aldigimiz bir gaze-
teye Once bakariz; hizlica genelini tanimlamaya, biiyiik bagliklar1 tanimlamaya
baslariz. Elimizdeki bir kitabi ilk satirindan okumaya baslamak yerine 6n ve
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arka kapagina bakar, i¢ kapagi inceler, ardindan sayfalar1 hizlica gegerek fikir
edinmeye calisiriz. Tiim bunlar gorsel alginin anlama boyutundaki 6nemli ye-
rini dogrular 6rneklerdir (Ugar, 2004: 21).”

“Gorsel iletisim, isaret, semboller araciligiyla insanlar arasinda séze gerek
duymaksizin gergeklestirilen iletisim tlridiir” (Yazar, 2012, s. 1310). Gorsel
iletisim, iletisimde baslica faktorlerden olan iknanin 6nemli etkenlerinden bi-
risidir. Tknay1 temel alan bir bakis acisiyla kaynak ve hedef arasindaki iletinin
aktariminda gorsellik temel bir rol oynamaktadir (Darict vd., 2020, s. 1336).
Gorsel iletisim agisindan ikna bireysel siirece igaret etmektedir

Gorsel iletisimin son derece degerli oldugu giiniimiizde bizi etraflica sar-
malayan gorsel imgeler glinliik yasantimiza pratiklik saglamak, diinyanin nere-
sinde olursa olsun toplumlara bilgi saglamak, hayal giicii ve estetik bakisimiz
gelistirmek ve insanliga kayda deger katkilar saglamak gibi 6nemli gorevlere
sahiptir.

3.AFIS

Almanca’da “plakat” sozciigliniin karsilig1 olan ve dilimize Fransizca’dan

uyarlanmis afis kelimesi Ingilizce’de ise “poster” olarak karsilik bulmaktadir

(Dereoglu, 2001:60-65)’na gore afis, “bilgi verme, tanitim veya reklam ama-
ciyla kullanilan resimli ya da resimsiz metin igeren, bir duyuruyu insanlara ulas-
tirmak amaciyla agik yerlere asilan duvar ilanlaridir”. Ertel (1981:823) afisi, gor-
sel yontemlerle genis kitlelere hitap eden etkili bir haberlesme araci ve ¢ogaltma,

yayilma gibi olanaklar ile etkili gorsel bir silah olarak tanimlamaktadir.

Afig ise bir lirlin ya da hizmetin tanitim1 i¢in 6nemli bir iletisim aracidir. Ti-
cari, kiiltiirel ve sosyal mesaj1 ¢arpici bir sekilde vurgulayan afigler, insanlarin
bilgi edinmesini saglamay1 amac¢lamaktadir. Afisler; festival, sinema, konser,
tiyatro gosterimlerinden tutunda ¢ok farkli mecralarda ve ¢ok farkli konularda
kargimiza ¢ikmaktadir (Erden ve Koksal 2020).

Bu minvalde amaci gorseller lizerinden etkili bir iletisim saglamak olan
afisler, konusuna gore kullanilan renkler, yazi sekilleri ve ¢esitli boyutlart ile
aslinda iletisimsel siirece de katki saglamaktadir. Afisin en 6nemli 6zelligi belki
de ilgi ¢ekici olmasidir Giin icerisinde ¢ok sayida bir¢ok sosyal medya ve dis
ortamlarda afis ile karsilasilmaktadir.
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4. AFiS TURLERI

4.1 Sosyal Afisler

Sosyal icerikli afisler yonetildigi alanlar i¢inde genis ve farkli 6zellige sa-
hiptirler. Cogunlukla davet niteligi tasimaktadir bundan dolay1 yalnizca bilgi
verme amaciyla yapilmamaktadir. Cesitli bilgilerin, diisiincelerin, 6gretilerin
afislerde yer alarak toplumun yonlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda
egitim alaninda yapilan afisler bireyler iizerinde 6nemli etkilere neden olabil-
mektedir. Ornegin; bireylere sigara ve alkoliin zararlarini, AIDS, verem gibi
hastaliklara karsi korunma yollarini iletmektedir (Alaman, 2014;47). Becer’ e
gore, saglik, trafik, milli savunma ve ¢evre gibi konularda uyarici ayni zaman-
da egitici nitelikte olan sosyal afisler bazen politik bir diislinceyi ve siyasi bir
partiyi de tanitabilir (Becer, 2002:202).

STANBUL

Devlet OperaveBalesi

MOZART

FI-G A.RO,’,nuu

Afis 4.1 Mengii Ertel “Kent Oyuncular1” Afisi.

4.2 Kiiltiirel Afisler

Kiiltiirel afislerin basinda yer alan ve sanatsal bir degere sahip olan sinema
afisleri, sinema sanatinin ¢ok iinlii bagyapitlarini bizlere sunan ve bellegimi-
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ze kaziyan afisler olarak her zaman 6nemini ve yerini korumaktadir (Ergenel,
1993:40-60)

I¢c mekan afisleri icerisinde yer alan kiiltiirel afisler, genellikle sinema, tiyat-
ro, festival, ¢esitli sergi organizasyonlar1 veya toplumu bilgilendirme agisindan
iretilerek hitap ettigi kitlede kendisine yer bulan afislerdir. Bu afisler son dere-
ce sosyal olma 6zelligine sahiptir. Uretim asamasinda veya sonrasinda herhangi
bir ticari kayg1 giitmeden islevlerini yerine getirme amacini giiderler. Kiiltiirel
afisler, ticari kaygilarin en alt diizeyde oldugu, kiiltiir ve sanat etkinliklerini bi-
reylere duyuran afiglerdir. Aslinda her afis bash basina kiiltiirel bir gostergedir.
Tasarimcinin kisisel yorumu ve ifade tarzi ile sekillenen, temeli kiiltiirel deger-
lere kadar ulagan kiiltiirel afisler, sanatsal ve estetik kaygilar ile tasarlanirken
bilinyesinde barindirdigi mesajlarla kitleleri bilgilendirmeyi amaglar (Delidu-
man C. ve Cakmak, S. (2017).

KORO
SIBEL GUNEYSU
KEMAL CELIK
KORO
BIRCAN KOCAOGLU
IREM POSTACI

HALE KUNUCEN

NNOS 1IA 2102

EBRU TANJU
UGUR YILMAZ
KORO
CEREN S0ZEN
DUYGU DILEK

KORO

II3SNOM

NASUHI CAN DZAYDIN

KORO

[rope)

Sel: Vedat Kaplan Yurdakul

o
<&

Afis 4.2 Kemal Koksal ‘Baskent Universitesi Y1l Sonu Konseri’ (2012)
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5.AFiS COZUMLEMELERI

Afis 5.1 Sadik Karamustafa “At Filmi” (1982).

Afig tasarimi1 Sadik Karamustafa tarafindan at filmi igin 1982’te hazirlan-
mistir. Afiste biiyiik oranda yer kaplayan ve filme konu oldugu diistiniilen igeri-
gi uygun yansitmak i¢in “at” sdzciigii firca ile gorsellestirilerek ifade edilmistir.
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Ciinkii atlar hizli, hareketli, devingen canlilardir. Bu kavramlarin igerige boy-
lece yansitilmasi akillicadir. Ayrica, yesil renkle gélge etkisi verilmis, kirmizi
arka planla oldukc¢a kontrast bir etkilesim sergilemis ve bdylece “at” sozciigii
yukarida ifade edilen dinamizme ikinci katki saglamistir. Andy Warhol’un se-
rigrafi teknigini kullanarak ¢alismis oldugu, pop art tarzi afislerine; At afisinde
kullanilan canli renkler ve teknikle gonderme yapilmaistir.

16 Eylil 1992,
16 th September
Saat 18.30

Yildiz Saray1
~ Istanbul
Yildiz Palace: 4
Istanbul i
. sy
~ Tarhsmacilar
Participants -
{ Turgut Cansever

Tiirkiye :
Turkey
Balkrishna Deshi

Charles Moore
ABD. ]

o — 5

Aga i-]an

e usa |
Mimarlik Odiilleri Dogan Tekeli
The Aga Khan Tiirkiye
Award for Archilecture Turkey i
Bizim Ulke _-Orhan Ozgiiner
. Patria Nostra Turkiye
Tyrkey - Turkey R

Afis 5.2 Sadik Karamustafa “Mimaride Cokseslilik ve Otesi” (1992).
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“Mimaride Cokseslilik ve Otesi” afisi Sadik Karamustafa tarafinda 1992
yilinda yapilmustir. Tipografik kurgusuyla ve icerigi ile biitiinsel bir yaklasim
sunmaktadir. Afigin orta boliimiinde kolaj etkisi birakan kirmizi “Cok seslilik”

yazisi yiizeye gomiillirken ayn1 zamanda kendisini afiste okutmakta ve slogant
da desteklemekte yatay dogrultudaki yazilar yer tarih, katilimci gibi bilgileri
vermektedir. Tipografi kullanim1 kirmiz1 ve gri renk ile kurgulanmasi, 6nemli
olan tarih bilgisinin kirmiz1 bant i¢inde vurgulanmasi ve afis tasarimi iizerinden
ikincil renk olarak kirmizi renk ile yazilan tipografik 6gelerin daha geri planda

kalmasi1 kongre iceriginde tasarim dili {izerinden 6nem sirasini belirtilmistir.

VLS 8 Ha o UL \USe LRnRAT B8 Rla L
; i

Ti TXEA :-[B QST v AL i

MA Y 1-18 MA YI S 19 94

Yin"Se R ar "o Shia i KR RS R O

JMUZIK

ST trameet

LTR  FOUNDATION

R FOUNDATION

VESANAT  FOR CULTURE VESANAT  FOR CULTURE
VAKF  AND ARTS

JU NE 15 HA ZI RA N-JU LY 21 TE MM UZ 19 94 JU LY 10-25 TE MM UZ 19 94

Afis 5. 3 Biilent Erkmen “Istanbul Festivali” (1994).
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Yukarida yer alan afisler 1994 yilinda Biilent Erkmen tarafindan Istanbul
Film festivali i¢in yapilmistir. Biilent Erkmen’in tasarlanan festival i¢in yaptig1
afis ¢aligmalarinda tasarim 6geleri biitiinliik i¢inde kullanilmistir. Festivaldeki
stirekliligi bagarili bir tipografi ile aktarmistir. Her biri tek bagina birer afistir.
Ayni1 zamanda hepsi dortlii afistir. Afisleri inceledigimizde Istanbul’un ¢ok kiil-
turliiligiinii, sosyolojik gruplara ayrildigini, farkli ekonomik diizeyde grupta
insanlar bulundugunu ve bunu yansitmak i¢in bdyle bir tipografik diizenlemeye
gidildigini goriiyoruz. Sahip oldugu tiim renk sekil insan ve kiiltiiriiyle Istan-

bul’un biitliinliigl vurgulanmistir.

2\

ke resmi hanaklama

WWWLIKSY.Org i sponser ke resm i [eS—— M "
(Eczacbasi  TURKCELL | —mpare. | TuMawus ﬁ | i | &

Afis 5.4 IKSV “Uluslararasi Istanbul Film Festivali” (2009).
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“28. Uluslararasi Istanbul Film Festivali Afisi” 2009 yilinda IKSV tarafin-
dan yapilmustir. Tipografik 6gelerle yapilan afis, Istanbul ‘un ¢ok farkli kiiltiirlii

bir yapiya sahip olmasi, farkli tiirde yiizlerce insani biinyesinde barindirmasi,
gercekten uluslararasi diizeyde bir kiiltiirel farklilig1 dile getirmesi bakimindan
olduk¢a anlamlidir. Yazi karakterlerinin ayr1 ayri renklendirilmesiyle sehirde-
ki farkli kiiltiirlerin birlikteligi, ayrica gece giindiiz aktif olan metropol hayati

yansitilmaya ¢aligilmistir.

SONUC

Afis, eski ¢aglardan giiniimiize gelisim gostererek gorsel iletisimin 6nemli
unsurlarindan biri olmustur. Afis tasariminin gelismesinde teknolojinin katkisi
biiyiiktiir. Giiniimiizde ticari ve sanatsal tim sektorlerde yayginlasarak gorsel
iletisim araglarinda en iist noktaya ulasmistir. Afis uygulamalar1 genel olarak bir
bilgiyi veya anlatilmak istenen mesaji hedef kitleye iletmekte olduk¢a 6nemli

bir gorsel iletisim elemanidir.

Gorsel iletisimin temel bir 6gesi olan tipografi, afiste ve yazilarda yer alan
imgesel anlatimda uyum igerisinde bir dile sahip olmalidir. Tasarimci izleyi-
cinin dikkatini ¢cekmek ve mesajin etkisini artirmak i¢in yazilar ile gorsel bir
dil olusturmay1 hedefler Gorsel iletisim tasarimda esas olan tekrara diismemek
ve daima yeni bigimlere yogunlagmaktir. Afis tasariminda tipografi, gorsel ve
renklerin birbiriyle biitiinlestirilerek mesajini en etkili sekilde iletmektedir. Afig
tasarlarken, afis yilizeyinde tipografi bir 6ge olarak deger tasir. Tipografinin ta-
sarimdaki islevi, hedeflenen diisiincenin en agik bigimde vurgulanmasidir. Ke-
limelerin sahip oldugu anlam, afiste tipografiye yiiklenecek imge ve duyguyla
varlik kazanir. Uyum i¢inde kurgulanan bu birliktelik afise gii¢lii bir kombinas-
yon saglar.
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Dr. Kemal Koksal, grafik tasarimda basladig lisans egitimine, yiiksek lisans
ve sanatta yeterligini grafik tasarim alaninda tamamlamistir. Grafik alanin-
da kurumsal reklam kampanyasi, logo afis gibi bir¢ok firmalara ¢aligmalar
yapmustir. Bandirma on yedi Universitesi Tasarim Bienali, Hacettepe Uni-
versitesi Grafik tasarim calistay1 gibi bir¢ok Uluslararasi sergilere katilmig-
tir. Kahramanmaras Istiklal Universitesi Tiirkoglu meslek yiiksek okulunda
iletisim derslerine girmeye devam etmektedir. Alaninda uluslararasi yayini
ve kitap boliimleri olan Koksal, Grafik tasarim tecriibeleri 1s181nda; sanatin
en 6nemli dallar1 arasinda yer alan grafik alaninda modern, uluslararasi
standartlarda tasarim modeli olusturmak; tasarimin toplumdan bagimsiz bir
varlik degil, hayatla biitiin, hayatin i¢ginden olmasi geregini goz dniine alarak
geligsen teknolojinin yarattigi imkanlar takip ederek, teknolojiyi sanatgiya
tasarim serini iiretirken, sunarken ve 6gretirken farkli yontemler deneme ve
farkl ifade sekillerini kullanarak ¢agdas nesillerin yetismesine katki sagla-
mak amaciyla Kahramanmaras Istiklal Universitesi Gorsel iletisim tasarim
boliimiinde doktor 6gretim iiyesi ve boliim baskani olarak ¢aligmaya devam
etmektedir.
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1. SERGI MEKANI VE GALERI OLGUSU
Galeriler, sanat eserini goriiniir kilan, ayrilmaz bir biitiin olarak sanat eser-
lerinin izleyenle bulustugu mekanlardir. Eserin yaratimi degerli oldugu kadar,
bu degeri sergilemek ve paylagsmak da ayn1 6l¢iide 6neme sahiptir. Sanat eseri
tiretim siirecinden sonra izleyici ile bulusur ve izleyicilerle iligki kurma siire-
cine girer. Bu noktada, eserlerin sergilendigi sergi mekanlar1 ve galeriler, sanat
eserini ve izleyeni bir araya getirme gorevi Ustlenirler. Sergi genel anlamiyla,
sanat eserlerinin belirli bir siire icinde belirli bir mekanda siirece dahil olmak
isteyen kitleye sunulmasi olarak da ifade edilebilir (Rona, 1997). Sergileri ige-
rikleri agisindan farkli adlandirmak miimkiindiir. Tek bir sanat¢inin {iretimini
baz aliyorsa, bu sergiler kisisel sergi olarak adlandirilmaktadir. Bir araya gelme
amaclari ister ortak olarak hareket etmek olsun, ister belli bir sanat goriisii kap-
saminda olsun, en az iki kisinin bir araya gelmesiyle, birlik ve dernek catis1 da
dahil olmak tizere diizenlenen sergiler grup sergisi adiyla anilmaktadir. Amag
bir biitlinii isaret etmek degil fakat bir arada birbirinden farkli sanat¢1 ve eser-
leri yan yana getirmek oldugunda ise bu sergiler karma sergiler adiyla anilirlar
(Ustiinipek, 2007).
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Bir sergi, belli bir donemi ya da konuyu baz alarak sanat¢inin iiretimini
belli bir odaga dayandiriyorsa yahut malzeme, ifade bi¢imi, teknigi ortak bir
dil olusturuyorsa, bu sergi fematik sergi olarak tanimlanmaktadir. Bir sanatgi-
nin sanat hayatinin ¢esitli evrelerinden olusturdugu eserleri yahut sanat eserleri
arasindan bir seckiyi, konu odagi olsun olmasin serimlemeyi amaglayan ser-
gilere ise retrospektif sergiler denmektedir (Ustiinipek, 2007). Galeri sdzciigii
ise, (Fr. Galerie’den, Ing. Gallery’den ve Alm. Galerie’den) dilimize gegmis
ve TDK’nin giincel Tiirk¢e sozliiglinde birinci anlamda; “bir yapinin birgok
boliimiinii ayn1 katta birbirine baglayan igten veya distan yapilmis genis gegit””
ikinci anlamda ise; sanat eserlerinin veya herhangi bir malin sergilendigi sa-

lon®” agiklamalar1 yer almaktadir.

Galericilige baktigimiz zaman {lizerine anlamsal olarak birbirine yakin pek
cok tanimla karsilasmak mimkiindiir. Sanat galericiligi, sanatin tiikketiminde
yer alan kiiltiirel aracilardan biri olarak tanimlanmaktadir (Bourdieu’dan akt.
Kaya, 2013). 1975’ten giiniimiize varligini siirdiiren ve simdiye dek sayica faz-
la sergiler agan ve sanat piyasasinin olusmasinda katkilar1 azimsanmayacak de-
recede olan galerist Yahsi Baraz sanat galericiligini, sanatcilarin pazarda deger
bulmalarini saglayan, koleksiyonculara ve yatirimeilara yol gdsteren, anlamli
ve derin bir sanat pazari olusmasini yardimci olan kurumlar olarak tanimlamak-
tadir (Baraz, 2013,). Basak Onsal ise, sanat galericiligini, “toplum ile sanatci-
lar arasinda sanatsal iiretim alaminda yer alan ekonomik aracilar” seklinde
aciklamaktadir (Onsal, 2006). Ayrica Feyza Kaya’min Lange’dan aktardigina
gore, “sanat galericileri kiiltiirel icerigin kiiltiirel aktorden tiiketiciye iletilmesi
stirecinde onemli bir rol oynayan aracilardir” ve “sanat galerileri, sanatin ya-
yilim siirecinde sanatin toplumun diger yonlerinden farkli oldugunu gésteren
bir bagdw” ifadelerini aktarmaktadir (Kaya, 2013).

Galericiler, sanat eserinin goriiniir olmasi ve izleyici ile bulugmasi adina ara-
cilik tistlenen mekan yaraticilaridir. Galericilerin bu yaratimi, salt mekéanla simirl
kalmamistir. Ayn1 zamanda galericiler, sanatgilara sanat piyasasinda kendilerine
yer bulmalarinda yardim etmek, koleksiyon olusturma fikrinde olan alic1 kitleye
yon gostermek, sanatg¢ilarin hassas yonlerinin motive kaynagi olmak gibi cesit-

7 TDK Giincel Tiirkge Sozliik. https://sozluk.gov.tr/ adresinden 21/07/2020 tarihinde

erisim saglanmistir.

8 A.g.e.
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li kollardan gorevler iistlenirler. Tiim bunlar yaparken sanatginin hayatini idame
ettirme dogrultusundaki cabalarmi karsiliksiz birakmamak igin, sanat eserlerine
ticari bir deger kazandirma muhasebesi yapan sahislardir. Giiniimiizde sanat gale-
rilerinden beklentilerin degistigi goriilmektedir. En 6nemli sergilerin birgogunun
sanat galerilerinde sergilendigi 20. ylizyildaki gelisimi ve degisik sanat formlarini
anlamak simdiye kadar galericilerin sanat pazarindaki roliine temel olusturmustur.
Ancak kiiresellesmenin yarattig1 yeni ¢evre, bilgi teknolojilerinin ve ag iletigimi-
nin kitlesel olarak popiilerlesmesi ve yeni sanatsal paradigmalarin ve uygulama-
larin dogusu ile sekillenen 21. yiizy1l, sanat galerilerinin yakin gelecegi igin farkli
dinamikler gerektirmektedir (Talking Galleries’ Report, 2011: 11°dan akt. Kaya,
2013). Iletisimin sadece sozel, yazili veya kisiler aras1 degil ¢ok genis bir yelpaze
ile diinyay1 ve insanlig1 kucakladig: diistiniilebilir (Erden, 2022).

Tiirkiye’de sanat galerileri, gorsel sanatlar pazarinin deger {iretim zincirinde
pazarin olusumundan beri ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Sanat galerileri sadece
sektorel atesleyici degil, ayn1 zamanda giincel sanat belleginin olusumunu ve
aktarimini saglayan aktorler olarak faaliyet gostermektedir. Tiirkiye’de sanat
galerilerinin sayisi, ¢alisan sayist, biitce ve gelirleri, sergi sayilari gibi istatistik-
leri tutan bir kurum mevcut degildir (Bakbasa, 2010). Ancak galerilerin sayisi-
na iligkin ve diizenledikleri sergi faaliyetlerine yonelik ulasilabilecek kaynak-
lar arasinda bulunan, 2000 yilinda Zeynep Rona ve Ahu Antmen’in girigimini
ustlendigi Tiirkiye Sanat Yillig:, bu anlamda sergi ve galerilerin etkinlikleri-
nin takip edilmesi agisindan kaynaklik etmistir. Bilindigi kadartyla bu girisim
2006-2007 yillarma kadar siirmiis ve kayit tutma islemi daha sonraki yillarda
devam ettirilmemistir. S6z konusu yillar icinde sanatsal faaliyetlerin kayit al-
tinda tutulmasi, ciddi bir zaman dilimi i¢indeki bellegin yitirilmemesine neden
olmaktadir. Bahsedebilecek bir baska kayit, Lebriz Galerisi’nin online erisime

9  Sanat galericiligi alaninda yasanan son gelismelerden biri “Talking Galleries”
adiyla ilk defa Eyliil 2011°de Barselona’da gergeklesen uluslararasi galericiler top-
lantisidir. “Talking Galleries”, sanat pazarmin en 6nemli aktorlerinden biri olan
galericilerin, galericiligin bugiiniinii ve yarmin tartistiklar1 agik bir platformdur.
Bu toplanti; kendilerini etkileyen giincel konulari tartismak {izere uluslararasi sanat
pazarinin en seckin galericilerini bir araya getirmek, sektordeki profesyonellerin
birbirleriyle iletisim kurabilecegi ve deneyimlerini paylasabilecegi ideal bir yillik
toplant1 ortam1 yaratmayi amaglamaktadir. Konugmalarini uzun siiredir online ola-
rak gergeklestiren platformun salgin nedeniyle giindemi, Covid-19 sonrasi sanat or-
tami, sanat piyasast, galeriler ve sanatgilar lizerinden ¢6ziim bulmaya odaklanmak-
tadir. Ayrintil bilgi i¢in bkz. https://www.talkinggalleries.com/project/online-talks/
15/02/2021 tarihinde erisim saglanmistir.
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acik ve sergi etkinlik duyurularinin yapildigi ve arsivlendigi platformdur. Zey-
nep Rona’nin 1970’1lerden itibaren gazete ve dergilerden keserek biriktirdigi ve
sistemli bir bigimde arsiv haline doniistiirdigli sanat haberleri ve sergi duyu-
rular1 giiniimiizde Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Arsivi’nde bulun-
maktadir. Ancak Bakbasa’nin ifade ettigi gibi istatistik tutan bir kurum heniiz
mevcut degildir (Bakbaga, 2010).

Galeriler oncelikli olarak sanat¢i temsiliyeti gorevini iistlenerek yola ko-
yulurlar. Temsil ettikleri sanatgilarin eserlerinin sanat piyasasinda kendine
yer bulmalar i¢in, cesitli koleksiyonlara girmelerini saglamak icin organize
olurlar. Bu isi yapmak i¢in galeriler sanat ¢evresince gilivenilirlik ve tanmirlik
kazanmak zorundadirlar. Temsil ettigi sanat¢ilarin da iiretimlerinde istikrarl ol-
masi ve piyasa degeri olugturmasi konusunda galerilerle is birligi i¢inde olmas1
gerekmektedir. Galeriler bir anlamda sanatgilar i¢in bir sigorta gorevi gérmek-
tedir. Galeriler hem sanatciya ait eserleri pazarlar, satigini yapar ve sanatgiya
para kazandirir hem de sanat¢inin temsil ettigi akimin da istikrarini saglamis
olur. Galeriler temsiliyet hedefleri ile yalnizca diizenledikleri sergilerle degil,
katilmis olduklari sanat fuarlari ile sanat¢ilarina prestij ve taninirlik saglamak-
tadirlar (Nuran, 2016). Tiim bu nedenlerden dolay1 galeriler, sanatgilar1 sanat
alaninda ikame ettirerek kariyerlerine yon tayin eden dnemli aktorlerdir.

Galerilerin yonetim organizasyonuna baktigimizda, sergilerin olabildigin-
ce genis bir kitleye ulagmasi ve onlarin ilgisini ¢ekmesi yoniinde calismalar
yaptiklar1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda, eserlerin satilmasi disinda organizas-
yonun gelistirilmesi ve biiyiitiilmesi de amaglanan diger unsurlar arasindadir.
Sanatcilarin gerek yurt i¢inde gerekse yurt disindaki sanat piyasasindaki aktor-
lerle iletisiminin 6ne ¢ikmasi, yine galerilerin yonetimindedir. Bu dogrultuda
uluslararasi fuarlara katilim hedeflenir. Bunun i¢in diizenli olarak reklamlar
yapilir, kitaplar basilir ve organizasyonlar diizenlenir. Pazarlama ve halkla ilig-
kiler ile hem koleksiyonerin hem de sanat izleyicisinin bilgilendirilmesi hedef-
lenir. Eserlerin 6nemli miize ve koleksiyonlara girmesi igin ¢caba gosterilir. Bu-
nun i¢inse saglam ve siirekli iligkiler kurulur. Kaynak yonetimi, mali yonetim
gibi temel fonksiyonlarin eksiksiz ve istikrarli bir sekilde yiirtitiilmesiyle kar
saglamak hedeflenir (Nuran, 2016). Iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile
birlikte sanal mekanlarin varligindan da séz etmek miimkiindiir (Erden, 2022:
1501). Yirmi birinci yiizyilda artik sosyal medya platformlar1 ve dijital medya
araciligryla sanal sergiler de diizenlenip sanal mekanlar olusturulabilmektedir.
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2.1970 — 1980°Li YILLARDA GALERILERIN
YAYGINLASMAYA BASLAMASI: ETKINLIK MATBUATLARI

12 Mart 1971°de yasanan askeri darbe, 1960’11 yillarda gorece hakim olan
Ozgiirliik¢l politikalarin kisitlanmasina neden olmustur. Darbe sonrasi donem,
yasanan siyasi karmagadan ve ¢ok seslilikten kaynaklanan kutuplagsmay1 da be-
raberinde getirir. Siyasi ve sosyolojik boyutta yasanan farkli sdylemler yasam
bi¢imlerinde de etkisini gosterir. Bu donemde, sokak catigmalari, sikiyonetim
uygulamalari, ifade 6zgiirliiglinlin kisitlanmasi, farkli yasam bigimlerinin sekil-
lenmesi ile birlikte toplumun genelinde hissedilen siyasallasma egilimlerinde
de artis gozlemlenmistir. 1960’larin sonunda yasanan 6grenci olaylari, 1970’11
yillarda da devam etmistir. Ulke genelinde yayginlasan siyasallasma egilimin-
de; yasanan petrol krizi, enflasyon oranlari, ekonominin disa bagimlhiligmin
artmasi, bankalarin ¢ogalmasinin da etkisi biiyiik olmustur. 1970°1i yillarda
yasanan sermaye ithali ile ekonomik yap1 serbestlesen bir piyasaya doniisiir.
Bu stirecte; yurt disina is¢i ihraci, bankalarin dis iliskilere verdigi dnem ile hiz-
lanan sanayilesme, toplumda tiiketim kiiltliriiniin yayginlasmasini da berabe-
rinde getirir. Yaganan sosyal ve ekonomik doniisiim ise go¢ olgusunun yurt igi
ve yurt diginda yayginlasmasim saglar. Ozellikle kdyden kente gd¢ olgusunun
hizlanmasi, bu donemde koy-kent ikilemi i¢erisinde yasanan arabesk kiiltiiriin
olusumunu da beraberinde getirir. 1968’de televizyon kiiltiiriiniin yaygimlagma-
s1, kitle iletisim olanaklarinin ¢ogalmasi, politik goriislerin daha fazla insana
ulagmasi ile halk daha fazla gelismeden haberdar olarak, bu yolla diisiinceleri
yayginlagtirma olanagini da bulur (Siiliin, 2018).

1973 yilinda Esref Uren, Ankara Sanat Dergisi’nde “Cumhuriyetimizin 50.
Yilina Yaklagirken” baslikli yazisinda Galeriler Dénemi alt baghigiyla 27 Mayis
doneminin getirilerinden sdz etmistir. Ozellikle de “Mehtap Raporunu” dile
getirerek bu donemin sanat adina en verimli belgesi oldugunu soylemistir. Sii-
leyman Demirel’in Genel Midiirliigii’nii yaptigi bir kurul olusturulmus, uzun
yillar ¢aligilarak s6z konusu rapor hazirlanmistir. Raporun dikkat ¢eken kismi,
kayitsiz sartsiz bir Kiiltiir Bakanligi’nin kurulmasi ifadesidir. Ancak Siileyman
Demirel’in iktidar siiresince rapor rafta kalir. Uren ise durumu su sekilde ifade
eder: “Dostlar alisveriste gorsiin igin sadece bir Kiiltiir Miistesarligi kurdur-

mugstur”'® Yazinin devaminda ise 1970’1li yillara dogru galeri kazanimlarina

10 Esref Uren, “Cumbhuriyetimizin 50. Y1lina Yaklasirken” Ankara Sanat, S. 90, Ss.
10, Ekim 1973.
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iliskin ipuglarini, Miistesarligin ve Giizel Sanatlar Miidiirligii’niin, ihtiyaclara
cevap verdigi bigiminde aktarir. Yurt disinda sergilerin diizenlenmesi, Devlet
Resim ve Heykel Sergileri’nin yeniden hiiviyet kazanmasi ve 6zellikle de yurt
diizeyinde birer laboratuvar niteligi tasiyan galerilerin birbiri ardina agilmasi
seklindeki gelismeler, siireli yayimlardan takip edilebilmektedir. Durum bdyle
olmasina karsin Uren, genel olarak politikacilarin tutumunun altini ¢izmek is-

temistir.

Esref Uren, derginin ayn1 sayisinda kendine ait Enstantaneler baslikl ko-
sesinde yeni bir sanat galerisinin acilacagini (Sekil 1-2) “Sanatsever zenginle-
rimizden sayin M. Ali Tuzcuoglu Ankara’da bulunan miiessesindeki binasinda
bir sanat galerisi acmak iizere imis, tipki Is Bankas: gibi... Tiirk Hava Yolla-
ri’min terminali altindaki subesinde tadilat ve tertibat devam etmekte. Darisi
diger zenginlerimizle saymn Vehbi Ko¢ un basina, bu haywrsever zenginimizi,
sanatseverlige de bir alistirabilsek. " ifadeleriyle duyurmustur. 1ki galerinin
acilis haberi 6nemlidir. Tuzcuoglu Galerisi 1973’te agilan ve Ankara’da pek
cok sanat¢inin sergisine ev sahipligi yapmis galeriler arasinda gosterilebilir.

LR

TUZCUO&LT
KULTIR VE SANAT GALERiSE

Maltepe Gazi M, Kemal Bulvan Ne. 74

l
=

8P| sametoRAMAN MATBAAST
Tel ;11 61 69, ANKARA - 1875

Sekil 1. Tuzcuoglu kiiltiir ve sanat galerisi’nin 3.y1l karma sergisinin katalogu.
1975. Ankara

11 Esref Uren, “Enstantaneler” Ankara Sanat, S. 90, Ss. 14, Ekim 1973.
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TUZCUOGLU

Kuitir ve Sanat Galerisi

Pl

Seral tertlp ve daimi [uri heyetl
AREL Semsettin — KAPTAN Arif — OREN Esref

Galeri Miidirii ve Sergi Komiserl
AREL Orhan

Sekil 2. Tuzcuoglu kiiltiir ve sanat galerisi’nin 3. y1l karma sergisi’nin katalo-
gunda yer alan sergi tertip ve daimi jiiri heyeti: Semsettin Arel, Arif Kaptan ve
Esref Uren.

1970’lerin 6nemli sergi merkezlerinden biri de Kizilay Mado yaninda agil-
mis olan Canakkale Seramik Magazas1’dir. Magaza ayni1 zamanda Ankarali sa-
natcilarin eserlerinin sergilendigi sergi mekani niteligindedir. Gergeklestirilen
sOzlii tarih ¢alismalarinda sanatgilarin, 6nemli bir sergi mekani olarak vurgu-
ladiklar1 magazada 6zellikle de 1970 yilinda Birlesmis Ressamlar ve Heykelti-
raglar Dernegi iiyelerinin sergilerinin diizenlenmesi i¢in kuruculardan Hamiye
Colakoglu’nun aracilik ettigi dgrenilmistir (imren N. Ersen ile Sozlii Tarih, 21
Mayis 2021; Ovgii Arda ile Sézlii Tarih, 24 Haziran 2021). Ayrica Ovgii Arda,
Fethi Arda’nin Canakkale Seramik Magazasi’nda 1970 yilinda pastel resim ser-
gisi agtig1 bilgisini aktarmistir (Sekil 3).
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CANAKKALE SERAMIK FABRIKALARI VE
KALEFLEX YER DOSEMELERI FABRIKASI

KURUCU VE MURAHHAS AZAS|
IBRAHIM BODUR

FABRIKALARIN AMNKARA GALERISININ VE BU VESILE ILE

GALERIDE "BIRLESMI§ RESSAMLAR VE HEYKELTRASLAR

DERNEGH"' WNIN DUZENLEDIGI RESIM, HEYKEL VE SERAMIK
SERGISININ ACILISINA SEREF VERMENIZi DILER.

ACILIS TARIHI : 26 Haziran 1970 Saat 18.00 /C, ,{_,.,{{‘7, ra

ADRES Baymndir Sokag Mo : 25

Sekil 3. 26.06.1970 BRHD nin diizenledigi resim, heykel ve seramik sergisi
acilig davetiyesi. Canakkale seramik magazasi, Ankara.

17 Haziran 1970 tarihinde Tiirk Amerikan Dernegi miidiirii Stanford L. Bus-
by’1n Liitfii Giinay’a Smithsonian Bask1 Atdlyesi diplomasina iliskin génderdi-
&1 mektupta, Tiirk Amerikan Dernegi’nde baski iizerine agilacak atdlyeye dair
bilgiler yer alir. Ayrica Busby, Glinay’a “Prof. Paul A. Lingren’in Ankara’da
bulundugu zaman gésterdigi gayretlerin sonucu olarak sizin kullanmis oldugu-
nuz baski makinasiyla ayni vasiflara haiz bir baskit makinasinin Tiirk Amerikan
Dernegi 'ne tesis edildigi ve istedigi vakitte baski makinasi ile ¢alisma tiretebi-
lecegini ve bu konuda dersler de verebilecegini” beyan etmistir (Lutfii Glinay
Kisisel Arsivi).

Prof. Paul A. Lingren, baski resimle iligkili olarak kisa bir donem Ankara
sergi ortaminda varligini slirdiirmiistiir. Ancak hatirlanmasinda giigliik yasan-
dig1 tespit edilen diger bir sergi mekani ise USIS’dir. Milliyet Sanat Dergisi’nin
ayn yillarda baz1 sayilarinda, USIS’te gerceklesen sergi duyurularina yer ver-
digi goriilmektedir (Ozsezgin, 1974; Ozsezgin, 1975). Genel olarak yabanci
sanatgilari, Ankarali sanatseverlerle bulusturan USIS, Leong, Harold Altman,
Broke Cameron, Nancy Brandy, Frank Stack Mary Manusos, Ansel Adams, Jan
Stiissy Ray Brown, Roland Petersen Sidney Hurwitz, Aubrey Schwartz gibi
isimlerin yan1 sira, cagdas Amerikan grafik sanatlar1 ve 10 Amerikan fotograf
sergisini diizenlemistir. Ayrica Istanbul, Ankara ve Izmir’de farkli tarihlerde
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Paul A. Lingren gézetiminde 6zgiin baski {izerine workshop ve sergi programi
hazirlanmistir (Sekil 4).

LINGREN

PAUL A. LINGREN
Tirkiye programi

AAAAAA

GALERI ADRESLERI

e

BASKI SANATI

Sekil 4. 25 Nisan- 05 Mayis 1974 tarihinde Ankara USIS sanat galerisi’nde
Paul A. Lingren’in egitmenliginde baski sanat1 izerine diizenlenen

workshopun davetiyesi.

Kiiresel ortamda popiiler kiiltiir unsurlarinin yasamin her alanina hizla si-
rayet ettigi 1980’li yillarda Tiirkiye’de sanat, genel olarak devlet desteginde
degil, kurumlarin ve galerilerin belirleyiciliginde siiregenlik gostermistir. Ku-
rum ve galericiler araciligiyla koleksiyonculuga ciddi bigimde yonlendirmeler
yapilmig, buna bagl olarak koleksiyonculuk artis gostermistir (Yasa Yaman,
2011). Bu donemde sanatgilarin sayisina paralel olarak sergilerde de artis ya-
sanmis ve sanatcilar eserlerini sergileyecekleri platformlar bulmakta, gegen
yillara nazaran ¢ok fazla zorluk yasamislardir. 1981°de Giinlimiiz Sanatgilari
Istanbul Sergileri (1980-), Oncii Tiirk Sanatindan Bir Kesit (1984-1988), A-B-
C-D Sergileri (1989-1992), gibi sergiler ve 1977’de baglayip 1987 yilina kadar
diizenli olarak agilan Yeni Egilimler Sergileri, 80’lerin sanat ortamina alternatif
olusturarak, sanatta farkli bakislar1 gelistirmislerdir. Ayrica Ankara’da Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 tarafindan 1986 yilinda Asya-Avrupa Bienali baslatilmis,
1987 yilinda da Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi’nin organizasyonu olan I. Ulusla-
raras1 Istanbul Cagdas Sanat Sergileri ismiyle Uluslararasi Istanbul Bienali’nin
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ilki gergeklestirilmistir (Yasa Yaman, 2011). Bu organizasyonlar kiiresellesme-
nin belirginlik gdsterdigi 80°1i yillarin Tiirkiye sanatini, uluslararasi mecraya
ortak etme anlaminda 6nemli girisimler olmus ve bazilar1 giiniimiize degin de-

vamlilik gostermektedir.

2.1. Sergi Afisi ve Davetiyelerindeki Iletisim Sorunlar

Ozellikle 1950’li yillardan itibaren adlarindan bahsedebilecegimiz sergi
mekanlar1 ve galerilerin yaptiklari etkinliklere dair basilt malzeme yani giinii-
miizde efemera olarak degerlendirecegimiz matbuat konunun odagi olmustur.
Sergileme faaliyetlerinin halka duyurulmasi igin siireli yayin kullanilmasimnin
yani sira ¢esitli davetiye, afis ve brosiiriin de ayni maksatla kullanildigi go-
rilmektedir. Sadece Cumhuriyet donemi kiiltiir ve sanat faaliyetlerinde degil
Osmanli Imparatorlugu déneminde de sergilere dair siireli yayin duyurularmin
yapildig1 ve ayn1 zamanda kataloglarin basildig1 bilinmektedir (Sinanlar Uslu,
2008). Tarihsel siirece baktigimizda kimi etkinliklerde o siire igerisinde etkin-
lige mahsus gazetelerin de ¢ikarildig1 goriilmektedir. Sergi faaliyetleri organi-
zasyonunda diizenleyen kurum ve/veya kisilerce katilimcilar ve/veya davetliler
arasinda onemli bir iletisim araci olan “duyuru” afis, davetiye ve brosiirler ara-
ciligiyla gergeklestirilir. Benzer uygulamanin gegmiste oldugu kadar gliniimiiz-
de de yaygin bi¢imde kullanildig1 goriiliir. Ancak iletisimi dogru kurmak ve
yonlendirici/aydinlatict bir iletisimi devam ettirmek i¢in birtakim eksikliklerin
ve hatalarin giderilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Bu dogrultuda degerlendirmeye sunulan konu 2020 yilinda VEKAM tara-
findan desteklenen ve odiile layik goriilen “7950-2000 Yillar: Arasinda Anka-
ra’daki Sergi Mekanlart ve Galeriler” (Bican, 2021) baslikli proje konusunun
arastirma siirecinde karsilasilan iletigsim giicliigli ve glinimiizde de benzer ek-
sikliklerin/ hatalarin devam ettirildigi goriilmesi lizerine ele alma gereksinimi

dogmustur.

Kiiltiir ve sanat faaliyetlerinden kamuoyunu haberdar etmek i¢in matbuat-
lar araciligiyla olusturulan iletisimin eksik olmamasi adina birtakim bilgilerin
mutlaka verilmesi gerekir ancak arastirmalar esnasinda karsilagilan bulgular-
dan hareketle zaman igerisinde degismesi beklenen yaklagimin degismedigini
ornekler lizerinden gostermek gerekmektedir. Sergi faaliyetlerinde belirgin ar-
tiglarin yasandigi 1960’1 yillarda ve erken 6rnekler lizerinden degerlendirme

yapildiginda sanatg1 Liitfii Giinay’in, 1969 yilinda diizenledigi resim ve kolaj
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sergisi i¢in iki adet davetiye tasarimi yaptig1 goriiliir. Davetiye tasarimlarinin
birinde kendi ismini belirterek “27 Nisan 1969 Pazartesi giinii saat 17:30°da
Tiirk Amerikan Dernegi’nde agacagi resim ve kolaj sergisine onur vermenizi
diler” yazistyla birlikte serginin hangi tarihler arasinda agik kalacagini da 27/

Nisan- 2 Mayis arasi notuyla belirtmistir (Sekil 5).

Diger davetiye tasariminda ise (Sekil 6) Liitfii Glinay ismine eslik eden “21
Nisan 1969 Pazartesi giinii saat 17:30 da Tiirk Amerikan Dernegi’nde acacagt
resim ve kolaj sergisine onur vermenizi diler” ibaresi ve serginin agik kalacagi
21 Nisan- 2 Mayis tarihlerine ek olarak “Kavaklidere Vali Dr. Resit Cad. 20-
ANK” seklinde bir adres eklendigi goriiliir. Ayn1 zamanda sanatgi tasariminda
hatali oldugunu diisiindiigii baz1 kelimelerde diizenleme de yapmuistir. Tasarim
tizerinden tek eksigin telefon numarasina yer verilmemesiyle birlikte sergiye
dair iletisim saglanmaya c¢alisildig1 goriilmektedir.

Sekil 5. 21.04.1969 tarihli Liitfii Giinay resim ve kolaj sergisi i¢in, sanatci ta-
rafindan hazirlanan davetiyelerden 6rnekler ve Tiirk ressamlar cemiyeti sergisi

davetiyesi.
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Sekil 6. 21.04.1969 tarihli Liitfii Giinay resim ve kolaj sergisi i¢in, sanatci
tarafindan hazirlanan davetiyelerden 6rnekler ve Tiirk ressamlar cemiyeti ser-
gisi davetiyesi.

Is Bankasi’na ait Is-Sanat Galerisi’nde 1980 yilinda diizenlenen Liitfii Gii-
nay sergisinde banka galerisinin standart tasarimlarina drnek olan davetiyenin
On/i¢ yiiziinde sanat¢1 ve sergi tiirlinlin ayr1 olarak belirtildigi goriiliir (Sekil
7b). Sanatg¢1 kisminda Liitfii Giinay ve serginin tiiriinde pastel- yagli boya resim
sergisi agiklanmas1 yapilmistir. Genel anlamda bir hitap segilerek “Is-Sanat Ga-
lerisindeki sergimi onurlandirmanizi dilerim” ifadesine yer verilmistir. Ayrica
kokteyl bilgileri ve sergi siiresine yer verilerek kokteylin 21 Ocak 1980 Pazar-
tesi saat: 18:30-20:00 arasinda yapilacag1 ve serginin 2/ Ocak- 8 Subat 1980
tarihleri arasinda acik kalacagi belirtilmistir. Diger tasarimda yer almayan kok-
teyl bitig saatinin bu sergide beyan edilmis olmasi dikkat cekmektedir. Daveti-
yenin arka/dis yliziinde ise (Sekil 7a) serginin, galerinin Ankara’daki subesinde
diizenlendigini yer alan adresin basildig1 goriilmektedir. Ayrica iletisimi kolay-
lastiran bir diger unsur olan telefon numarasinin da kaydedildigi goriilmektedir.
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ankara is-sanat galerisi = sanat S
Atatlrk bulvari 77 kat: 8 - GALE“I"
tel: 189370/86

Sekil 7. Liitfii Glinay pastel ve yagliboya resim sergisi davetiyesi.

M= LUTFU GUNAY

Pastel - Yafliboya resim €

ot sl i

Soktipl : 71 Coeak 1980 Pazartesl Saat 15.30-20.0
Hirasi 1 Ceak - 8 - Subaz 10

Sekil 7a. Liitfii Glinay pastel ve yagliboya resim sergisi davetiyesi.
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1989 yilinda sanat hayatina baslayan Arda Sanat Galerisi’nin, kurulusunun
5. yilina 6zel diizenledigi 1989 - 1994 5. Y1l Sergisi davetiyesine bakildiginda
(Sekil8) galerinin logosu, adres bilgisi, telefon, faks numaralari, serginin agik
kaldig1 tarih aralig1 ve kokteyl bilgilerinin yan1 sira katilimer sanat¢1 isimleri-
ne de yer verildigi goriilmektedir. 1979 yilinda Galeri Evren (Evrensel Sanat
Galerisi) tarafindan diizenlenen Liitfii Glinay sergisi davetiyesinde ise (Sekil
9) galerinin logosu, ismi, adres ve telefon bilgileri, kokteyl tarihi ve saati ile
serginin acik kalacag tarihlerine ek olarak “Liitfii Giinay resim sergisini sunar”
ifadesine yer verilmistir. Arda Sanat Galerisi diger davetiye 6rneklerinde oldu-
gu adres kisminda il belirtirken, Galeri Evren adres satirina sadece Mithatpasa
24/A yazmistir. Bu yaklasim da arastirmacilar i¢in eksik bilgiden kaynaklanan
sorunlar1 beraberinde getirmektedir.

Sekil 8. Galerinin 5. yilina 6zel diizenlenen karma sergi davetiyesi.
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GALERI EVREN

& .
e

litii glinay

K

resim sergisini sunar

koktevl : 4 mayis 1979 saat 18.00
sergi siiresi : 4 - 24 mays
adres : mithatpasa 24fa tel : 186519

Sekil 9. Evrensel sanat galerisi Liitfii Glinay resim sergisi davetiyesi.

Iletisim agisindan dogru tasarim kurgusu olarak 6rnek verebilecegimiz Teku

Sanat Galerisi sergi davetiyesi incelediginde, on/i¢ yliziinde (Sekil 10a) sergi

tiirliniin karma resim sergisi olarak ifade edildigi goriilmektedir. Sergi acilig

kokteyline dair tarih ve saat araligi agikca belirtilerek sergiye katilan sanatgi

isimleri de tek tek agiklanmistir. Ayn1 zamanda agik adres, telefon ve faks nu-

marasi bilgilerine de yer verildigi goriilmektedir. Teku Sanat Galerisi’nin kar-

ma resim sergisi arka/dis yiizinde (Sekil 10b) sergi salonunun adres ve telefon

numaralarinin tekrarlandigi goriilmekle birlikte adres i¢in bir de tasarima kroki

detay1 eklenmistir.

|169|



Efemeralar Uzerinden Sanat Etkinliklerinin Duyurulmasinda Yasanan Tletisim
Sorunlarinin Incelenmesi: Afis Ve Davetiye Ornekleri

TEKU SANAT GALERIS]

= D Gilayman Deminelin
Koy —

Tengh Him Cag.

—

Billur Sakak MNa: 5/1 Kavakhdere/ ANKARA
Tel: 426 99 45

SANAT GALERISI

Sekil 10b. Teku sanat galerisi karma resim sergisi davetiyesi.

KARMA
RESIM SERGISI
NURI ABAC LU UNAY
TURGUT AKAN  OMER ISTEMI HATIPOGLU
SABRI AKCA  NUSHET iSLIMYELI

NEVZAT AKORAL
ISMAIL ALTINOK
MUSTAFA AYAZ
MASHAR AYKUT
BUNYAMIN BALAMIR
IBRAHIM BAYRAM
TUNCAY BETIL
SEREF BIGALI
YAVUZ BOZKURT
FikRi CANTURK
HALIL COSKUN
ZEKI CETINKAYA
CEMIL EREN
SADIK ERK
HALUK EVITAN
ERCAN GULER
ORHAN GUREL

KAYIHAN KESKINOK
ALl KOTAN

HAYATI MISMAN
CUMA OCAKLI

ISIL OZISIK

NAIL PAYZA

HASAN RASGELDI
HUSEYIN §AHBUDAK
ZEKI SAHIN

REMZI TASKIRAN
MELTEM TAYGA
BURHAN TEMEL
MUSTAFA TOKATLIOGLU
YUSUF TOPRAK
ADNAN TURANi
NESE UCER
HUSEYIN YUCE

ACILIS KOKTEYL: 17 ARALIK 1997 GARSAMBA = 15.00 - 20.00
SURE: 17 ARALIK 1997 - 17 OCAK 1998

m TEKU SANAT GALERISIi

BILLUR SK. 511 KAVAKLIDERE/ANKARA - JALE CELIK TEL: 426 99 46 FAX. 428 5 61

Sekil 10a. Teku sanat galerisi karma resim sergisi davetiyesi.

Yukarida farkli tarihlerde farkli galerilerin davetiye drnekleri iizerinden de-
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gerlendirilen tasarim ve iletisim kurgusunun daha akici ve kolaylik saglayan
Ozellige sahip oldugu goriilmektedir. Bu ornekler gorece iyi ornekler arasinda
anilabilir. Baz1 davetiyelerde ise Teku Sanat Galerisi 6rneginde oldugu haliyle
harita/kroki bilgilendirmesi bulundurmasinin iletigsim i¢in gerekli olan ve ko-
laylik saglayan unsurlarin géz oniinde bulundurularak tasarlandigi agiklikla
anlasilmaktadir.

MODERN i
0C TORK |3
RESSAMI ¥

RESIM/
SERGISI .

:

TN

=l

FEREITREEEYLIW

=E

EEEE_FSEREREREE E

ST UD!O‘

Il - I9 HAZIRAN 98|
Ataturk Bul, ANKARA

Sekil 11. Modern ii¢ Tiirk ressami1 resim sergisi davetiyesi.

Yukarida yer alan 7 Studio adli galerinin davetiyesinde (Sekil 11) modern
tic Tiirk ressami resim sergisi ifadesine rastlanilmaktadir. Serginin agik kala-
cagl 11-19 Haziran 1961 tarihine ek olarak adres i¢in Atatiirk Bulvar:t Ankara
ifadesiyle yetinilmistir. Ancak galerinin bulvarda ka¢ numarali adreste yer al-
dig1 ve telefon numarasinin ne olduguna dair bilgi bulunmamaktadir. Ayrica
serginin sanatgilarinin adlarinin ve agilis kokteyl bilgilerinin bulunmamasi da
degerlendirilen 6rnegin iletisim agisindan yetersiz oldugunun gosterilmesi aci-

sindan 6nemlidir. Iletisim agisindan zayif olarak degerlendirilebilecek bir diger
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ornek ise Sosyal Sigortalar Kurumu Genel Miidiirliigii Sanat Galerisi’nde 21
Mayis-21 Haziran 1993 tarihleri arasinda diizenlenen Karma Resim Sergisi da-
vetiyesidir (Sekil 12). Davetiyede sadece katilimci sanatgilara ait bilgilerin yant
sira adres bilgisi de gosterilmektedir. Ancak 1990’11 yillar olmasina ragmen ga-

leriye telefonla erisim saglanmasi adina herhangi bir telefon numarasi bilgisine

yer verilmedigi goriilmektedir.

S505YAL stORlALAR KURUMU Nuri ABAC
s VAR KU
GENEL MU DURLUGU 0 ;L [
Onder AYD'N

SANAT GALERjsi Hobib AYDOGDU
Binyamin BALAMIR
Fikri CANTURK
{{mn CAKICI
- - Omer Liith CETIN
KQF.N‘M“"'A, _R:E]SPL.M:IMS“E]RPPGISl Nesfin DEN,I‘REL
3 Zerrin DEMIRSOY
l‘l‘uyyur EREN
Imren ERSEN
Ercan GUL.EN
Liti GUNAY
Sezai KARA
Leyla ONAT
Nurtae OZLER
) Hasan PEKMEZCi
Atetiick : 1
Kuvukllzzi:u-”.;r‘:,]ﬂi(;\;;i5 ::::r:?ﬂﬁp,q”:f
Murat ULUTAS

Sekil 12. SSK sanat galerisi karma resim sergisi davetiyesi.

Ayni1 kuruma ait farkli tarihlerde tasarlanmis etkinlik davetiyeleri iizerinden
karsilikli analiz yapmak arsiv malzemelerine ulasabildigimiz siirece miimkiin
olmaktadir. Dost Sanat Ortam1 Roprodiiksiyon Merkezi adi ile Dost Sanat Or-
tamu, kiiltiir ve sanat faaliyetlerinde kamuoyunu bilgilendirmek i¢in tasarladigi
brostir 6rneginde “Afisleriyle Yasayan Efsaneler” etikliginde sadece 21 Ocak-
29 Subat 1980 tarihleri arasinda diizenlendigi bilgisini vermistir. Ekinligin yeri
ve saatine dair herhangi bir bilgi kaydedilmemistir. Benzer bigimde “Oliimiiniin

14. Yildoniimiinde Picasso” isimli etkinlik afisinde oldugu gibi iletisimi giiglii
kilacak tarih, adres ve telefon numarasi gibi énemli bilgilere yer verilmedigi

goriilmektedir (Sekil 13).
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Dost Sanat Ortami Reprodiiksyon Merkezi davetiyeleri

Sekil 13. Dost sanat ortami1 roprodiiksiyon merkezi davetiye drnekleri.

avrup
fotografcilarin gozityle fre sinemast _’_ kasim - 13 aralik 1996
1S Magnun

Dans le cadre du Festival des Films Europécens
LE CINEMA FRANCAIS VU PAR LES PHOTOGRAPHES 22 Novembre - 13 Décembre 1996

Agence Magnum

Alain Delon, Simone Signoret, Yves Montand, Frangois Truffaut... gibi bir cok Gnlt yénetmen
ve oyunculariyla Fransiz sinemasinin bir tiir fotograf retrospektifi olan bu sergi
Ankara Fransiz Kaltar Merkezi'nin isbirligivle gerceklestirilmistir

L'Institut ¢ Hm les humm ses dm:kmu 1 collaboration avee la Ga

l'art Dost vous propose cetle exposition
lques-uns de ses grands
ves Montand, Francois Truffaut

DOST ?ﬁﬁ$?

Sanal Galerisi

Acilg kokteyli [ Vemissage J: 22 Kasim 1996, cuma [ Vendredi 22 Novernbre 1996) 18:30, Karanfil Sokak 11, Kizlay - Ankara Tel: 417 26 01

Sekil 14. Avrupa filmleri festivali ¢ercevesinde fotografcilarin goziiyle
Fransiz sinemasi1 davetiyesi.

Dost Sanat Galerisi’nin/Ortami’nin (Dost Kitabevi) hazirladig: ilk davetiye
ornekleri ile daha sonraki yillarda tasarladig1 davetiyelerdeki iletisim dilinin
gereklilikleri belirtmesi agisindan degerlendirilebilecek bir diger drnek ise “Av-
rupa Filmleri Festivali Cer¢evesinde Fotografcilarin Goziiyle Fransiz Sinema-

st Davetiyesidir”. Hazirladiklar ilk 6rneklerde etkinligin igeriginin ne oldugu
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dahi anlasilmazken ileri tarihlerde hazirlanan davetiyelerin oldukca detayl bil-
gilerle olusturuldugu gézlemlenebilmektedir (Sekil14).

[letisim problemlerini yansitan baska bir érnek ise Ankara Tiirk Devrim
Ocagi tarafindan 19 Haziran- 3 Temmuz 1962 tarihleri arasinda diizenlenen “/.
1962 llkbahar Resim Sergisi” adli sergi davetiyesidir (Sekil 15). Baskent Res-
samlarindan Bir Kismunin Yapitlariyla Kendi Salonlarinda Diizenledigi birinci
resim sergisinde acilig kokteyl saati ve tarihi, serginin a¢ik kaldig1 tarih araligi
ve agik adresi bulunmasina ragmen telefon numarasi bilgisi yer almamaktadir.
Burada iletisimi giigsiiz kilacak en 6nemli etmen sanatcilarin sadece soy isim-
lerinin belirtilmis olmasidir. Kendi tarihi icerisinde sadece sanatla ilgili yakin
cevrenin sanatcilart tanimasini olanak saglayan bu yaklagim, sanatgilari tani-
mayan donem ziyaretgileri ile giiniimiiz ve gelecek kusak arastirmacilar i¢in
onemli bir iletisim problemini beraberinde getirmektedir. Ilhan Sanatevi’nin 14
Kasim- 8 Aralik 1997 tarihleri arasinda diizenledigi etkinlik duyurusunda (Se-
kil 16) eksiksiz bigimde adres, telefon numarasi, serginin agik kaldigi tarih ara-
1181, agilis kokteyl saat aralig1 ve tarihi yazmasi ve ayni zamanda galerinin ka-
pal1 oldugu giin ve ziyaret edilebilecegi zaman diliminin belirtilmesine ragmen
sergi tlirlinlin agiklanmadig1 gortilmektedir. Bu da gegmise doniik aragtirma ve/

veya katalog calismasi yapacak arastirmacilar i¢in sorun teskil etmektedir.

ANKARA TORK DEVRIM OCAGI SUNAR

BAGKENT RESSAMLARINDAN BIR RISMININ YAPITLARILE
KEND! SALONLARINDA DUZENLEDIGE

ks
1962 [lkhahar Resim Sergisi

SANATGILAR

AKAY, ARDA, DAGADA, EREN,_GUNAY.
GUVENC, NIGAR'LAR, OZBEN, SAYAN,
TURANI, UREN'LER.

Agilig : 16 Haziran 152 Pazartesi, saat 18.00

Bergi : 19 Haziron 3 Temmuz 1962 Pazarlar dahll hergln
10.00 - 19.09 geziliz

Adres : Atatlirk Bulvon 104, Meclis Durad

Sekil 15. Ankara Tiirk Devrim Ocagi’nda diizenlenen Ankarali ressamlar ilk-
bahar resim sergisi davetiyesi.
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14 Kasim 1997 - 8 Aralik 1997
Acilis Kokteyli: 14 Kasim Cuma Saat: 18.00 - 20.00

O

Menekse 2 Sckak 26/ A-2 Kalay - ANKARA Tel: 417 58 07
SANATEV] ( Pazar harlg 13.00 - 18.00 arasi )

Sekil 16. Than Sanatevi karma resim sergisi davetiyesi.
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9

aljimty
L}@@ﬁ@@@@ resim sergisi

2 12 - 256 OCAK 1981
Sanat Galerisi - Art Gallery

funale Hilmi Cad. Ne. 100/2 Kovekiiders - Ankars

Sekil 17. Leonardo sanat galerisi’nde Liitfii Glinay resim sergisi davetiyesi.

Rabia Fiisun Anit tarafindan kurulan, 12- 25 Ocak 1981 tarihleri arasinda
Leonardo Sanat Galerisinin ev sahipligi yaptigi Liitfii Glinay resim sergisinin
davetiye (Sekil 17) tasariminda, sanat¢inin eserinin gorseline yer vermesi agi-
sindan dnemli Ornekler arasinda sayilabilir. Davetiyenin tasariminda sanatci-
ya ait resim, sanat¢inin adi-soyadi, serginin siiresi, adresi ve ilk drneklerden
sayilabilecek davetiye iizerinde galeri sahibesinin adinin yazmasina ragmen
kokteyl bilgisi ve telefon numarasina yer verilmedigi goriilmektedir. Leonardo
Sanat Galerisi davetiye 0rnegine kurucu/yonetici ismine yer verilmesi baki-
mindan benzerlik gosteren bir diger davetiye ise Sevgi Sanat Galerisinin 17
Mart- 6 Nisan 1995 tarihleri arasinda diizenledigi karma resim sergisidir (Sekil
18). Davetiyede kokteyl tarihi ve saat araligi, serginin hangi gilinler ve hangi
tarihler arasinda agik kalacagi, adres ve telefon numarasinin yani sira katilimet1
sanatc1 bilgisine yer verilmistir. Galeri Siyah Beyaz’in 5. yilina 6zel diizenle-
digi sergi davetiyesine (Sekil 19) bakildiginda tek eksik olarak sergi tiirliniin
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belirtilmedigi dikkat ¢ekmektedir. Davetiyelerde goze carpan bir diger hatali
unsur ise sanatgi isimlerinin unutulmasindan kaynaklanan yapilan manuel isim
eklemeleridir. Yaprak Sanat Galerisinin 7- 29 Mart 1980 tarihleri arasinda dii-

zenledigi karma resim sergisinde sanat¢i Leman Tantug’un ismi unutulmus ve

davetiye lizerine tilkkenmez kalemle sanat¢i listesinin altina eklenmistir (Sekil
20). Ayn1 zamanda galerinin telefon bilgisinin bulunmadig: dikkat ¢eken diger

unsurlar arasindadir.

—~
KOKTEYL # 17 Marc 1995 Saat ; 18.00 - 20.00

SERGL 2 17 Mart - 6 Misan 1995 (Pazar harig)
YER : Koaur Sck. 10/5 Kizlay - ANKARA

TEL : 0 (312) 425 48 30

SERGIYE KATILACAK SANATCILAR

Nevzat AKORAL

fsmail ALTINOK

Zafer GENCAYDIN

Nevide GOKAYDIN

Erean GULEN

Liitfi GUNAY

Osman Zeki ORAL

Muharrem PIRE

Nihat TANDOGAN

SEVGl SANAT GALERISI
17 Mart - 6 Nisan 1993
tarilleri arasmda agilacak olan

KARMA RESIM SERGISI'NI onurlandimanzt diler.

Sevgi KARACA

raneTicH

Sekil 18. Sevgi sanat galerisi’nde diizenlenen karma resim sergisi davetiyesi.
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Rahmi AKSUNGUR
Yildiz ALACAKAPTAN
Cent ALANTAR

Hakki ANLI

Yilmaz AYSAN

gun BAKIR

Sinan BICAKCIOGLU
Goren BULUT

SIYAH
BEYAZ
5. YIL SERGISI

3 SUBAT / 22 SUBAT 1989

acilis Necoa KALAY
Gulsin KARAMUSTAFA
3 subat 1989 cuma Sitki KOSEMEN

hrat MAVITAN

saat : 18.00 Ahmet MODERRISOGLU
A

SiYAH / BEYAZ
SANAT GALERISIi

KAVAKLIDERE SOKAK 3/2
KAVAKLIDERE 06690 TEL : 128 26 41

ANKARA

Nazmi YILMAZ

@ VYIL SERGISI

Sekil 19. Galerinin 5. yilina 6zel diizenlenen

aat 11.00 / 20.00 aras: agiktir

karma sergi davetiyesi.

Fethi Arda Mevzat Akaral
Hr:lmiye Co|alu:tj|u Muri Abac
Liiths Gunay Samil Agun
MuﬂmmET Bﬂklr TUrﬂ” EI‘-DI

Leron TanTud
Karma Resim Sergilerine onur vermenizi dilerler.

7 Mart - 29 Mart 1980
Acilis Kokteyli & Mart Saat 18 de

Koonur Sokak 48 Kiolay Ankara

Sekil 20. Yaprak sanat galerisi’nde diizenlenen

karma resim sergisi davetiyesi.

Sergilerin diizenlenmesi ve diizenlenen sergilere ziyaret¢i davet edilmesi

icin basilan afis, davetiye ve brosiirler etkinliklerin karsilikli gerceklestirilmesi
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adina en 6nemli iletisim araglar1 arasinda anilabilir. Simdiye kadar sunulan pek
cok davetiye ilizerinden dogru ve yanlis iletisim tecriibeleri degerlendirilmistir.
Bunlar arasinda olumlu iletigim temelinde degerlendirilebilecek diger davetiye
ornegi 1989 yilinda Maya Sanat Galerisine aittir. Sanat¢1 imren N. Ersen’in 4-
24 Aralik 1989 tarihleri arasinda Ankara Maya Sanat Galerisinde diizenlenen
sergi davetiyesinde (Sekil 21) gerekli olan adres, adres krokisi, telefon, agilis,
kokteyl tarih ve saatlerinin yan1 sira sanatgtya ait 6zgecmis bilgisi vermeleri
dikkat cekmektedir. Sanatciy1 daha 6nce tanimayanlar i¢in olduk¢a anlamli bir
bilgi niteliginde oldugunu ifade etmek gerekmektedir.

Sekil 21. Maya sanat galerisi’nde diizenlenen imren Ersen
resim sergisi davetiyesi.
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| 2

MAYA TURIZM ve TICARET LID. §Ti.
Abculich Cevdet Sok. 30 06580 Conkoya/ANKARA

0 Conkaya,
YaThe 44358 ool fe

Sekil 22. Liitfii Giinay’in Maya sanat galerisi’nde diizenlenen
sergi davetiyesinin dis kabi.

Bazi 6rneklerde de Maya Sanat Galerisinde oldugu gibi davetiyenin dis ka-
bina adresin kolay bulunmasi i¢in bir kroki yerlestirilmesiyle birlikte adres,
telefon numarasi gibi biitiin iletisim bilgilerine yer verildigi goriilmektedir (Se-
kil 22). Ancak 50 yillik bir davetiyenin biitiin bir halde saklama ve koruma ko-
sullar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda giiniimiize ulagmasinin riskli oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir. Bu gibi bilgiler ilave edilecekse davetiye mat-
buatinin kendi iizerinde olmasinin daha dogru oldugu diisiiniilmektedir. 1990
yilinda Tébank’ta diizenlenen Salim (Moni) Ozgilik sergi davetiyesine bakil-
diginda neredeyse eksiksiz bir tasarim oldugu belirtilebilir. Ancak sanat¢inin
kendi ad1 olan Salim Ozgilik’i tercih edilmemesi iizerine “Moni” adli lakabinin
davetiye lizerinde basilmasiin uygun goriildigi de ornekler arasinda yer al-
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maktadir (Sekil 23).

Genel olarak ele alman &rnekler arasinda tasarima yonelik bir uygulama
anlayisina sahip olundugu goriilmektedir. Sadece Liitfii Gilinay’in kendisinin
manuel olarak yaptig1 tasarim ile Salim Ozgilik sergi davetiyesinde tasarim
unsurlar takip edilebilmektedir. Geriye kalan drneklerinse ¢ogunlukla tipogra-
fik 6zellikler yansitilarak duyuru matbuati formatinda olusturuldugu gortilebi-
lir. Degerlendirilen 6rnekler araciligiyla ge¢misten giiniimiize kadar iletisim
odakl tasarimlarda iletisim unsurlarinin eksikligi goriilmektedir. Benzer hata-
lar gliniimiizde de tekrar ettiginden efemera iletisimi 6zellikle degerlendiril-
mek istenmistir. Gegmis donemde yapilan etkinliklerin glinlimiizde kayit altina
almmalarini kolaylastiracak en 6nemli belgeler arasinda goriilen afis, davetiye
ve brosiirlerde eksik ve hatali islenen veriler arastirmacilari zora kosmaktadir.
Ayni zamanda arastirmalarin rahatlikla yiriitiilmesi ve kayit altina alinmasin-
da da giigliik yaratmaktadir. Giinlimiizde de “Cagr1”, “A¢ik Cagri”, “Duyuru”
basliklar1 altinda afiglerin siklikla yayinlandig goriilmekte ancak igeriginin ne
olduguna dair herhangi bir ipucu vermeyen tasarimlara dikkat ¢ekilmek isten-
mektedir. {leri tarihlerde arastirmacilarin zorluk yasamamasi adina olusturulan

yazili iletisim araglarinin eksik ve hata barindirmamasi i¢in 6zen gosterilmelir

"9 0

TOB ANK S ANAT G ALERISI
17 EKIM / ¢ KASIM 1990 TOBANK KUCUKESAT SUBESI
ESAD CAD. KUGCUKESAT ANKARA TEL: 125 76 08

Sekil 23. Tobank’ta diizenlenen Salim (Moni) Ozgilik
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sergi davetiyesi.

TESEKKUR

Aragtirmanin gerceklestirilmesi i¢in pek ¢ok sozlii tarih ¢alismasi yapilmig-
tir. Calismada yararlanilan efemeralar da yapilan sozlii tarihler sirasinda sanat-
cilar ve onlarin yakinlar1 araciligryla temin edilmistir. Aragtirmanin en dnem-
li kaynagini olusturan ve o6zellikle bu ¢aligmamda 6rnek olarak gosterdigim
matbuatlar1 elde etmem konusunda yardimlarini esirgemeyen Saym Imren N.
Ersen, Ulkii Yalim Giinay, Ovgii Arda’ya igten tesekkiir ediyorum.
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