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SUNUS

Glniimiizde 6zellikle iginde bulundugumuz siiregte miimkiin olan en iyi
saglik sonuglarina ulagsmak adina saglik hizmetlerinin etkin bir sekilde sunumu

ve yonetimi dnem arz etmektedir.

Saglik Bilimleri Yonetimi Alaninda Akademik Calismalar -II, saglik
hizmetlerinin sunumu ile ilgili ¢ok cesitli ve siirekli giincellenmesi gereken
faaliyetleri icermektedir. Boliimler; konu hakkinda detayli giincel bilgiler
icererek, yonetmelikler ve uygulamalar genis bir yelpazede sunulmustur. Kitabin
ogrencilere, akademisyenlere, saglik idarecilerine, saglik ¢alisanlarina faydali ve

onemli bir kaynak olmasini dilerim.

- Do¢.Dr. Sonat Pinar KARA
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1. Bolim

COVID-19 DONEMINDE SAGLIK
KURUMLARINDA KRiZ YONETIMI
INCELEMESI

- Ayla AVCI

GIRIiS

Saglik kurumlarinin hizmet organizasyonlar1 yonetim agisindan karmasik
bir diizene sahiptir. Diinyada saglik sektoriine yapilan yatirimlar ve harcamalari
gelismislik diizeyine gore artmaktadir. Bu nedenle saglik yoneticilerinin bilgi ve

beceri seviyeleri bu karmasik sistemi yonetecek seviyede gelismis olmalidir (Ci-
men, 2010).

Krizler ani bir sekilde gelisen ve kurumlari beklemedikleri ve hazirlanmaya
firsat vermeden yakalayan bir durumdur. Krizler sektorlerin faaliyet alanlarina
gore farklr bicimlerde, farkl etkilere dayali olarak ve farkli boyutlardaki hedef
kitlesine gore yikici etkiler birakabilmektedir (Bulduklu ve Karagor, 2017:283).
Son ii¢ yildir 2019 yilinda Cin’in Wuhan sehrinde Covid-19 bulasici hastaliginin
goriilmesiyle saglik yonetimi konusu tekrar giindeme gelmistir. Tiim diinyay et-
kisi altina alarak Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan Covid-19’un pandemik
bir hastalik olarak ilan edilmesi sonucu kapanma ve karantina donemi baglamis-

tir. Bu stiregte 6zellikle az gelismis iilkelerde ekonomik krizler bag gdstermistir.

*  Ayla Avcr*, Dr, Bagimsiz Aragtirmaci, ORCID: 0000-0002-1871-4090. aylaavci@window-
slive.com.
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Tim sektorlerde oldugu gibi saglik sektorli de bu siiregte zor bir sinavdan geg-
mistir. Bu siiregte kurumlarin saglik yoneticilerinin aldigi kararlar iilke giindem-
lerini etkileyerek belirlemistir.

SARS-CoV-2 viriisii, 2020 yil1 da dahil olmak iizere birincil sektorlerin tiim
iiretim alanlarina krize sebep olmustur (Vecchio vd, 2022). Ge¢mis pandemi do-
nemlerini ele alan makaleleri %31°1lik boliimii kurumlardaki yapisal hiyerarsi,
takim biitlinligiiniin olmamasi ve kurumsal tahsis bulmada sorunlar gibi konulari
igermektedir (Sriharan, vd:8). Kurumlar igin krizler 6nemli bir doniim noktasi
olmaktadir. Krizler olumlu ya da olumsuz bir¢ok sonug ¢ikarabilir. Bu sonuglar
iyi yonetilmedigi takdirde kurumlar zor durumda kalabilir, tam tersi durumda iyi
bir yonetim sayesinde ise kurumlari giiclendirebilir (Bulduklu ve Karagor, 2017:
286).

Saglik sektorii hizla gelisen 6nemli bir sektdrdiir. Bu sektdrde egitimli ve
yetkinlik sahibi yoneticilerin saglik yonetimi alaninda yapilan yenilikleri takip
etmesi, saglik kurumlarina bu teknik bilgi ve teknolojilerin getirilmesi i¢in 6nem-
li gorevler iistlenmelidir. Pandemi krizi siirecinde iilkelerin gelismislik diizeyleri
ve saglik yoneticilerinin yetkinligi siirecin basarisinda etkili olmustur. Pandemi
sonrasi yasanan bu deneyimler kurumsal gelisim acgisindan 6nemli bir rehber ola-
caktir. Dolaysiyla saglik yoneticilerinin ve bu kapsamda olan konularin giindeme
getirilmesi, yasanan krizler de kurumsal ve yonetimsel eksikliklerin ve sorunlarin

ortaya ¢ikarilarak ¢6ziim Onerileri gelistirilerek incelenmesi 6nemli bir husustur.

1. KRIiZLERDE SAGLIK YONETICILERI

Diinyada son yillarda yasanan kaynak krizi, hizla gelisen teknoloji ve tiike-
tici tercihlerin degismesi ve talep artislart saglik sistemlerinin gelismesine katki
saglamistir. Saglik sisteminin karmasik yapisi nedeniyle saglik yonetimi 6nem
kazanmistir (Cimen, 2010). Kriz yonetimi, kurumlar1 zor durumda birakacak ge-
lismeleri 6ngoriilii olarak degerlendirerek kurumsal varligina ve imajina olumsuz
etkileri azaltma ya da yok etmeye yonelik olarak gosterilen gayretler biitiiniidiir.
Krizlerin yonetiminde basar1 saglayacak en 6nemli konu iletisimin saglanmasidir.
Kriz yoneticisinin bagar1 saglamasinda eylem planinin daha 6nceden hazirlanmis
olmas1 avantaj saglamaktadir (Bulduklu ve Karagor, 2017:284). Yoneticilerin
yonetimsel amaglar i¢in harcadig1 ¢aba ve zaman yoneticilerin bireysel 6zellik-
lerinden dolay1 farkli olabilmektedir. Ancak yonetimsel islevler idari hiyerarsi

icinde evrensel bir biitiindiir. Sekil 1 A’da bir yonetim dongiisii yer almaktadir.
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Planlama, uygulama, kontrol etme ve harekete gecme sarmali ile siirekli iyilestir-
me kavramini agiklayan Deming Cycle ise sekil 1 B’de yer almaktadir.

Sekil 1: A- Saglik Yo6netimi Asamalari Sekil 1: B. Deming Dongiisii
H _ Planlama
Planlama Organize Gereksinimler,
Etme hedefler ve
organizasyon
. Yonetim
I ‘ /D
Koordinasyon _]2;11-;;2::
Céziimleri

. lamak
Kontrol Personel uygy

\ Kontrol /
Sonuglari
Etkileme gozden

gegirmek

Kaynak: Dunn, 2002. Kaynak: Duijm vd, 2008.

Ani bir saglik krizinin ortaya ¢ikis noktasinda yonetici ivedilikle olayla-
rin ciddiyetini gézden gegirmelidir. Kurumun onceliklerine dikkate alarak or-
tak amaglarina glivence saglamalidir. Yoneticiler krizlerde kaynaklarin dengeli
dagilmasina 6zen gostermelidir. Yoneticilerin olaylara titizlikle yaklagmas1 ge-
rekmektedir. Kurum kararlarin1 koordineli alarak gercekc¢i beklentilere karsilik
vermelidir. Yoneticiler zor sartlarda kriz durumuna uygun hazirlik yapma ve plan-
lama yetenegine sahip olmalidir. Esneklik, kosullara uyarlana bilirlik, hizli ka-
rar verme yetenegi saglik krizi yoneticilerin en temel 6zelliklerindendir. Saglikta
yasanan krizler karmasik 6zellik tasimaktadir. Dogal afetler, bulagici hastaliklar
ve kazalar saglik sistemi i¢in ugrasili krizlerdendir (Efstathiou vd, 2009:106).
Covid-19 siirecinde yasanan acil durumlardan kaynaklanan risklerin yonetimi ve
korunmasinin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Vecchio vd, 2022).

2. COVID- 19 DONEMI VE SAGLIK KURUMLARINDA
KRiZ YONETIMI
Gegmis yillarda kara veba, kolera ve Ispanyol gribi gibi yikic1 6zellikte bir-
cok salgin hastalik ve pandemi donemi yasanmistir. Bu pandemi dénemleri gerek
sosyal gerekse ekonomik acidan 6nemli degisikliklere sebep olmustur (Tekin,

2021). Ortaya ¢ikan krizlerde kurumlarin yaklagimi sektorel agindan farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin hastanelerde ydnetime iletilen krizlerin ¢dziimii ya
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da 6nlenmesi icin rutin 6nlemler disinda olmalidir. Sorunlar bir dizi olaylar zin-
ciri seklinde degerlendirilmelidir. Sorunlarin ciddi sonuglari olabilecegi ihtimali
g0z Oniine alinarak ivedilikle ele alinmalidir. Hastanelerdeki krizleri tanimlamak
icin Once i¢ sorunlarin ele alinmasi gerekmektedir. Hastane krizleri mesleki di-
siplinlere gore dort boliimle smiflandirilmistir. Bunlar; Insan kaynaklar1 (HR),
tedarik, bilgi sistemleri (IS) ve tibbi bakim sistemleridir (Glasberg vd, 2014:2).
Wright vd (2020)’nin yaptig1 arastirmaya gore, acil servis ve saglik personelinin
covid-19 hastaligi, akut travmatik stres, depresyon ve anksiyete gibi ruhsal saglik
durumlarinin SARS salgini sirasinda yasadiklarindan daha fazla oranda arttig
tespit edilmistir. Covid-19 pandemi doneminde ruh sagligi konularimni ele almak,
onlemeye yonelik calismalarin gozetimi gibi konularda stratejiler gelistirmek
onem kazanmistir. Bu donem de erken miidahale, mevcut durumun siirekliligi
i¢in zihinsel ve davranigsal saglik kriz yonetimi 6n plana ¢ikmistir (Czeisler vd,
2021).

Sekil 2: Saglik Hizmetleri Kuruluslari I¢in Kriz Yénetimi Rehberi

I I I

«Eylem planlamasim
inceleyin ve diizeltin

+Faaliyetleri agamalt
devam ettirin

+Kurumsallasmig ve
krizden alinan
dersleri benimseyi

+Yetenekleri ve bilgi
gereksinimini tespit
edin

+Kriz yonetimi takimi
olusturun

*Sorumluluklar
tanimlayin

*Konsensiis
toplantilar1 yapin

*Maruz kalinan
riskleri azaltin

+Hastane enfeksiyon
igerir

+*Saglik ¢ahsanlarinin
gilivenligini koruyun

+Riskli g8lgeleri ayirin

+Riskli hastalar
kademelendirin

KRiZ ONCESi ASAMA
KRIZ ASAMASI
KRiZ SONRASI ASAMA

Kaynak: Wang ve Wu, 2020.

Literatiirde saglik kuruluslari i¢in kriz yonetimi i¢in ¢esitli modeller ge-
listirilmistir. Sekil 2°de bu modellerden olusan asamalar siralanmistir. Bunlar;
kriz Oncesi, kriz donemi ve kriz sonrasi asamalar1 yer almaktadir. Kriz dnce-
sinde olumsuz sinyalleri algilama, dnleme ve hazirlik ve proaktiflik devresi yer

almaktadir. Kriz 6ncesi 6nleme plani yapilmasi ve malzeme bilgisi dnemli bir
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asamadir. Kriz asamasinda kurumun yetkinlik ve bilgilerinin belirlenerek kriz
merkezi ekibinin kurulmasi yer almaktadir. Bu agsamada hastane enfeksiyonlarin-
dan personelin ve enfeksiyona maruz kalma riskini azaltmak ve sinirlamalar yer
almaktadir. Kriz sonras1 donem ise iyilesme ve 6grenilen bilgilerin gézden geci-
rilerek kurumsallastirilmasi asamasi yani iyilesme ve rehabilitasyon asamasidir
(Wang ve Wu, 2020).

Sekil 3: Covid-19 Kamu Saglig1 ve Sosyal Yasam Arasinda Kriz Yonetimi

Kaynak: Thomas vd, 2020.

Pandemi donemlerinde saglik sisteminin organizasyonu dnemlidir. Kriz do-
nemlerinde saglik sitemlerine asir1 yiiklenme nedeniyle ciddi sikintilar yasana-
bilir. Kamu ve 6zel sektor ¢alisan sayist azalabilir. Salginda saglik sisteminin
yiikil artacagi i¢in kamu ve 6zel sektor kapasitesinin dengelenmesi gerekmekte-
dir (Sekil 3). Bu nedenle idari ve kurumsal olarak kararlar alinmalidir (Thomas
vd, 2020). Afet ve acil durum politikalarinin, insanliga karsi varolussal tehditleri
kapsayacak sekilde giincellenmesi 6nemlidir (Peleg, 2021). Kurumlarin kriz teh-
likelerine karsi i¢ ve dis ¢evre analizlerini yapmalari hazirlik agisindan gerekli bir
uygulamadir (Cin ve Uzun, 2021).

Saglikta verilerinin korunmasi, hasta mahremiyetinin korunmasi ve &zel
yasamin gizliligi gibi konular 6nemlidir (Dtilger, 2015:87). Kriz yoneticisi kriz
donemlerinde kurumlarinin liderligini tistlenmelidir. Bireyler ve kamuya karsi
eylemlerini sorumluluk alarak iistlenmelidir. Mahremiyet ve kisisel verilerin if-
sasi1 Onlemek, gizliligi korumak i¢in yogun caba gostermelidir (Efstathiou vd,
2009:107).

|13|
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SONUC

Diinyada toplumlarin herkes i¢in saglik ve esenliklerini siirdiiriilebilirlik zo-
runluluk tagimaktadir ve sosyal ve ekonomik faaliyetlerinin her alanina niifuz
etmesi gerekmektedir (Benatar vd, 2011). Son yillarda diinyada 6nemli salgin
donemleri goriilmiistiir. Pandemilerle etkili bir sekilde basa ¢ikmak ve hedeflere
ulagmak i¢in sorunlarla yiizleserek saglik¢ilarin egitimine 6nem vermek gerek-
mektedir. Ulkelerin kiiresel olarak saglik sistemlerindeki isgiiciiniin gii¢lendiril-
mesi gerekmektedir (Sriharan vd, 2021:9).

Olumsuz ruh sagliginin kotii sonuglarint 6nlemek amaciyla zihinsel ve dav-
ranigsal saglik alt yapisina yatirimlar yapilmasi faydali olacaktir (Czeisler vd,
2021:305). Pandemi siirecinde agir ¢aligma sartlart nedeniyle is yiikleri dnemli
oranda artmistir. Yogunluk nedeniyle islerinden izin ve isten ayrilma yasaklar
nedeniyle zor durumda kalmigtir. Saglik caligsanlarina yonelik olarak bilimsel ¢a-
lismalarin yapilmasi faydali olacaktir (Aksu, 2021). Saglik Yoneticileri orgiitsel
baglilik ve is memnuniyetini arttirmaya yonelik olarak isten ayrilma niyetini onle-
meye yonelik ¢aligmalar gelistirmelidir (Fernandez vd, 2021). Ge¢miste yasanan
pandemiler ve son covid-19 pandemisinde saglik kurumlariin krizlere hazirlikl
olarak planl kararlar almanin ortaya ¢ikacak olan zararlar en az diizeye indire-
bilecegi gozlenmistir. Bu nedenle saglik yoneticilerinin kurumlarinin teknolojik
ve tibbi donanimlar ve egitimli personel konusunda daha hassas davranmalar1
gerekmektedir. Krizlere hazirlikli uzman ekip olusturarak kurumlar arasr iletigim

kolaylig1 saglamak ani karsilasilan sorunlar1 ¢6zmede fayda saglayacaktir.
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2. Bolim

BALIK JELATINININ FONKSIYONEL
OZELLIKLERI VE BIYOAKTIVITESI

- Do¢.Dr. Hiilya DEMIR

GIRIS

Jelatin, hayvansal dokularin temel ve yapisal bir proteini olan kolajenin hid-
rolizi sonucu elde edilen protein yapisindaki bir gida katki maddesidir. Kolajen
bag doku proteini olup suda ¢oziinmez. Yiiksek molekiil agirligia sahiptir ve
o6nemli bir hidrokolloiddir. Gida endiistrisinde jellesme ve kivam artiric1 olmast
sebebiyle de genis bir kullanim alanina sahiptir. Jelatini diger hidrokolloidlerden
ayiran en dnemli farkliliklar insan viicut sicakligimin altindaki sicakliklarda geri

donislii olarak eriyebilmesi, hayvansal kaynakli dogal protein yapisinda olmasi-
dir (Blanco ve ark., 2007).

Balik, iyi bir protein kaynagi oldugundan yiiksek diizeyde esansiyel amino
asitler icerir. Prolin ve hidroksiprolin, seyreltik asit standartlarinin varliginda de-
natiire edilir ve 1sitilmis ¢ozeltilerde ¢oziindiigiinde jelatin gibi ¢oziiniir proteine
dontstiiriiliir. Kolajenden tiiretilen jelatin, gida, ilag, fotograf ve diger {irtinlerde
birgok uygulamaya sahiptir. Ticari jelatinlerin cogu memelilerden elde edilir, esas
olarak domuz derisinden ve sigir derisinden tiretilir, ancak bircok sosyokiiltiirel

ve dini nedenden dolay1 alternatif kaynaklara yonelik artan bir talep vardir (Cole,

* Yeditepe Universitesi, Saglhk Bilimleri Fakiiltesi
hdemir40@gmail.com 0000-0001-8321-7106
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2000; Khiari, 2013).

Jelatin iiretimi i¢in balik yan tirinlerinin memelilerden tretilenlere alterna-
tif olarak kullanilmasi, memeli kollajeni ile karsilastirildiginda, suda yasayan
tirlerin yiiksek ¢esitliligi ve bu kollajenin yiiksek bozulma duyarlilig1 gibi bazi
sorular1 glindeme getirmektedir. Balik sanayi yan iiriinlerinden, 6zellikle yiiksek
oranda kolajen igeren deri, kemik, pul ve yiizgeg gibi kisimlarindan gida sanayine
yonelik jelatin tiretimi alternatif bir hammadde olarak belirtilmektedir (Karayan-
nakidis ve Zotos, 2014). Ozellikle balik derisinin cevreyi kirletici 5Snemli bir un-
sur olmas1 nedeniyle bundan jelatin tiretimi 6nemli bir firsat olarak goriilmekte-
dir (Badii ve Howell, 2006). Glinlimiizde balik jelatini tiretimi diinyada toplamda
%1 civarinda olup heniiz baglangi¢c asamasindadir. Bu amagla birgok aragtirmaci,
yerel balik tiirlerinden jelatin elde etmenin potansiyel yollar1 lizerine ¢alismak-
tadir. Balik jelatininin, 6zellikle agizda hizli ¢oziinmesi ve sakizimsi his birak-
mamasi gibi avantajlar1 (Arnesen ve Gildberg, 2006; Choi ve Regenstein, 2000)
yaninda diisiik reolojik 6zellikleri (Leuenberger, 1991), koku sorunu (Jamilah ve
Harvinder, 2002) ve yeterli miktarda uygun hammaddenin temin edilememesi
gibi dezavantajlar1 oldugu belirtilmektedir (Karim ve Bhat, 2009).

Kolajen, omurgali ve omurgasizlarin 6nemli bir yapisal bilesenidir (Ward
ve ark., 1977; Go 'mez-Guille'n, 2002). Az miktarda galaktoz ve glikoz iceren
bir glikoproteindir. Memelilerde bol miktarda bulunur ve deri, tendon, kikirdak,
kemik ve bag dokusunun en biiyiik protein bilesenidir. Kollajen molekiilii (tro-
pokollajen), hidrojen baglart ile stabilize edilmis ticlii sarmal bir yap1 olusturan
ortak bir eksen etrafina sarilmis, esit biiyiikliikte zincirler olarak adlandirilan {ig
polipeptit zincirinden olusur. Ug polipeptit zinciri arasindaki ¢apraz baglanmanin
yogunlugu olduk¢a degiskendir ve kolajen tipi, doku, hayvan tiirli, yas ve diger
faktorlerle dogrudan iliskilidir.

Tip I kollajen, kemikler ve deri dahil tim bag dokularinda bulunur. Tip-II
kollajen, kikirdagin ana bilesenidir ve tip 11, vaskiiler dokularda, deride ve ba-
girsaklarda baskindir. Tip III kolajen yasa bagli olarak biiyiik degisiklik gosteren
bir proteindir (Muyonga et al., 2004; Mizuta et al., 2004).

Balik dokularinda tip I ve V kolajeninin varlig1 rapor edilmistir, ancak tip V
kolajen ¢ok daha kii¢iik miktarlarda bulunur.

Jelatin, kolajenin “siiper sarmal” olarak da adlandirilan ii¢lii sarmal ya-

pisinin gecis sicakligmin iizerinde kolajenin 1sitilmasiyla elde edilir. Jelatin,
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kolajenin geri doniissiiz olarak hidrolize edilmesiyle olusturulur. Siiper sarmal,
sarmal yapiya sahip ii¢ peptit ipliginden olusur (Ward and Courts, 1977). Jela-
tin, hayvan bag dokusundan yapilan, yar1 seffaf, renksiz, kolay kirilir, tatsiz kati
bir maddedir. Jelatin iiretimi i¢in kolajen ekstraksiyonu, ham madde olarak,
ozellikle sigir ve domuz olmak iizere memelilerin kemikleri ve derileri kulla-
nilarak gerceklestirilir. Bununla birlikte, Bovine Spongiform Encephalopathy
gibi sigirlarla ilgili saglik sorunlar1 giderek daha fazla tartisilmaktadir. Ayrica,
yalnizca dinin gerekli standartlarina uymalar1 halinde saglanan bu jelatinleri
kabul eden Islam ve Yahudilik dinlerine sahip iilkelerde memeli jelatini iize-
rinde kisitlamalar vardir. Balik jelatininde bu tiir kisitlamalar yoktur (Choi and
Regenstein, 2000).

Ote yandan, arastirmalar, baliktan elde edilen kolajenin, ticari iiriinlerde ba-
lik jelatini kullanimi i¢in muhtemelen bir problem haline gelebilecek potansiyel
bir alerjen olarak tanimlandigin1 gostermistir. Balik jelatinleri, memeli jelatinle-
rinden daha diisiik reolojik 6zelliklere sahiptir. Farkli balik tiirleri, kolajenin ami-
no asit bilesiminde biiyiik 6l¢iide farklilik gosterir. Bununla birlikte ekstraksiyon
islemi jelatinin molekiiler agirlik dagilimini belirledigi i¢in ¢ok 6nemlidir. Ttim
jelatin tlirleri benzer bir bilesime sahiptir, bunlar su, az miktarda mineral ve saf
bag dokusu proteinidir (Biluca et al., 2011). Ancak kullanilan malzemeye, uygu-
lanan On aritma islemine ve hidrolizin yogunluguna bagh olarak farkli 6zelliklere

sahip cesitli jelatin tiirleri elde edilebilir.

Jelatin elde etmek icin balik kullanimiyla ilgili ¢aligmalar, bu tiir iirtinlerin
uygulanabilirliginin, islevselliginin ve ticari degerinin esas olarak fiziksel (visko-
zite, jel giicii ve sertligi, sisme kapasitesi ve termal stabilite) ve kimyasal 6zellik-
lerine (nem, kiil, pH) bagli oldugunu bildirmistir.

Bu ayirt edici 6zellikler, 6zellikle amino asit bilesiminden, molekiil agirli-

gindan ve zincirin oranindan etkilenebilir (Karim ve Bhat 2009).

1.1. Verim;

Balik jelatininin ekstraksiyon verimi, ekstraksiyon prosediiriiniin zamani-
na ve siirecine baglidir. Yapilan bir caligmaya gore, balik jelatininin ortalama
ekstraksiyon verimi, memeli jelatininden daha az olan %6 ile %19 arasinda de-
gismektedir Balik jelatininin diisiik verimi, kolajenin eksik hidrolizinden veya
yikama islemi sirasinda kolajen kaybindan kaynaklanabilmektedir (Aewsiri ve
ark., 2008).
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1.2. pH Degerleri

Jelatin ¢ozeltisinin pH’1, ekstraksiyon asamasi sirasinda kullanilan kimyasal
islemi yansitir. pH degeri jelatinin viskozitesini dogrudan etkiler ve alkali pH se-
viyeleri (10’un {izerinde) keskin viskozite diisiislerine neden olurken, asidik pH
seviyeleri sadece orta derecede bir azalmaya neden olur. pH degerleri jelatinin
ekstraksiyon islemine baglidir; bu nedenle farkli pH araliklar1 gozlemlenebilir. Ya-
pilan bir ¢alismada, siyah tilapia (pH=3.81) ve kirmizi tilapia (pH=3.05) derisinden
ekstrakte edilen jelatin i¢in farkli pH degerleri bildirilmistir (Aewsiri ve ark., 2008).

1.3. Nem:

Ticari jelatinler, genellikle %9-14 arasinda nem igerigine sahiptir. Jelatin,
25 °C oda sicakliginda ve %46 ortam bagil neminde muhafaza edildiginde %13
nem dengesini korur. Nem icerigi %6-8 arasinda olan jelatinler ¢ok higroskopik
kabul edilir ve bu, fiziksel 6zelliklerinin belirlenmesini zorlastirabilir (Alfaro et
al., 2013).

1.4. Renk ve Bulanikhik:

Ticari jelatinlerin rengi genellikle soluk saridan koyu kehribar rengine dogru
degismektedir. Jelatinin rengi onemli bir ticari 6zellik olmasina ragmen, bunu
6lgmek icin hala evrensel olarak kabul edilmis bir yontem yoktur. Balik tiirleri,
hammadde ve ekstraksiyon kosullar1 gibi faktorler jelatinin son rengini etkiler.
Jelatin ¢ozeltisinin bulanikligi, uygulamaya bagli olarak énemli bir &zellik ola-
bilir. Jelatinin bulanikligina ve koyu rengine genellikle ekstraksiyon prosediirii
sirasinda ¢ikarilmayan kirletici maddeler neden olmaktadir (Jamilah and Harvin-
der, 2002; Koli ve ark., 2019).

1.5. izoelektrik Noktasi:

Iki ana jelatin tiirii vardir. Tip A, 6zel olarak asit 6n-islemi ile kolajenden {ire-
tilirken; kolajenin bir alkali 6n islemi sonucu tip B iiretilir. Jelatinin izoelektrik
noktast, kullanilan 6n isleme gore 6nemli 6l¢iide degisir. Asitle islenmis jelatin-
lerin izoelektrik noktas1 6,0-9,5 pH araliginda iken, alkali ile islenmis jelatinler
4,8 ile 5,2 arasindadir.

Asitle iglenmis jelatinlerin en yiiksek izoelektrik noktasi, asparajin ve gluta-

minin yan zincirlerinin sinirl hidrolizinden kaynaklanir. Bununla birlikte, alkali
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proseste, bu amino asitlerin yan zincirleri, aspartik ve glutamik asitlere kolayca
hidrolize olur ve bu da daha diisiik izoelektrik noktalara sahip jelatinlerle sonug-
lanir (Ward and Courts, 1977).

1.6. Amino Asit Bilesimi:

Farkl1 balik tiirlerinden elde edilen jelatin, amino asit igerigi agisindan biiyiik
farkliliklar gosterir. Jelatinin amino asit bilesimi agirlikli olarak %33 glisin, %20
prolin ve hidroksiprolin ve %11 alaninden olusur. Soguk su balik jelatini, daha
diisiik reolojik 6zellikler sergileyen daha diisiik bir imino asit i¢erigine (prolin ve
hidroksiprolin) sahiptir.

Bu tip jelatin, daha yiiksek glisin, serin, treonin, aspartik asit, metionin ve
histidin amino asit seviyelerine ve alanin, glutamik asit, sistein, izoldsin, tirozin,
fenilalanin, homosistein, hidroksilizin, lisin ve arjinin oranina sahiptir (memeli
jelatini ile karsilastirildiginda). Ozellikle esansiyel amino asit olan lisinin jela-
tin yapisindaki varligi, bu molekiilii ayrica dnemli kilmaktadir. Ciinkii viicut kas
kiitlesinin saglikli gelisimi i¢in lisini yiliksek konsantrasyonlarda ihtiva eden pro-
teinler tavsiye edilmektedir. Viicudumuzda; kemik kikirdak, bag dokusu ve ten-
donlarimizi olusturan kollajenin tiretimi i¢in lisine ihtiyacimiz vardir. Kollajeni
olugturan her 3 amino asitten bir tanesi lisindir. Ayrica lisin, kalsiyum emilimini,
kas proteinlerinin olusumunu, ¢esitli yaralanma siireclerinde iyilesmeleri hizlan-
dirdig1 gibi hormon, antikor ve enzim sentezinde de 6nemli rol oynamaktadir.
Arginin amino asidinin jelatinde oldukga iyi bir diizeyde bulunabilmesi biyoak-
tivite olarak muhtesem bir deger ihtiva etmesini saglar. Ciinkii bazi ¢calismalara
gore, yari esansiyel amino asit olan arjinin, kreatin sentezinde ihtiya¢ duyulan
cok onemli bir amino asittir. Arjinin varliginda sentezlenen kreatin ve fosfat
formlar1 kas hiicrelerinin enerji metabolizmalarinda 6nemli rol oynar. Kreatin
fosfat, viicudumuzda ihtiya¢ duydugumuz enerjinin en kisa siirede tiretilmesini
saglayan kimyasal bir bilesimdir. Tamamen oksijen kullanilmadan iiretilen bu
enerji genellikle 30 sn altinda kisa siiren kisa ve patlayici aktivitelerde dnemli
rol oynar. Dolayisiyla jelatin, sporcu beslenmelerinde de son derece 6nemli rol
oynar (Alfaro ve ark., 2014). Arjinin bilylime hormonu sentezini uyardig1 i¢in bii-
ylime ¢agindaki ¢ocuklar ile genclerin diyetlerinde 6nem arz etmektedir. Arjinin
amino asitinin total kolesterol ve LDL kolesterolii diisiiriicii etkiye sahip oldugu
ve hiperkolestorelemi tedavisinde kullanildigi bilinmektedir. Kisilerde bagisiklik
yetersizligi varliginda arjinin kullanimi dnerilmektedir. Arjinin, nitrik oksit sen-

tezinde elzem nitrojen kaynagidir. Makrofajlar, pek ¢ok patojen icin toksit olan
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ve dogal bagisiklik cevabi icin 6nemli rol oynayan nitrik oksidi, Toll-like reseptor
aktivasyonu sonrasinda tiretmektedir. Bazi patojenlerin de nitrik oksit sentezi igin
arjinin kullanimim azaltan arjinaz aktivitesine kendinden sahip olmasi dnemlidir.
Nitrik oksidin damarlar iizerine olan etkisi, ciddi enfeksiyonlara verilen yanitin
onemli bir bilesenidir. Arjinin destegiyle endotelyal fonksiyondaki iyilesme daha
once belirlenmistir. Ayrica bagisikligin artirtlmasinda glutamin ve taurin de etki-
lidir (Schrieber and Gareis, 2007; Erge ve Zorba, 2018) (Tablo 1).

Jelatin esansiyel bir amino asit triptofandan yoksundur; sistein ve metionin
gibi kiikiirt iceren amino asitler bakimindan yetersizdir (Sarabia ve ark., 2000).

Tablo 1. Jelatinin amino asit igerigi(Schrieber ve Gareis, 2007)

Amino Asit Adi Yiizdesi
Alanine 8,9
Arginine 7,8
Aspartik asit 6,0
Glutamik asit 10
Glisin 21,4
Histidin 0,8
Hidroksilizin 1,0
Hidroksiprolin 11,9
Izol6sin 1,5
Losin 3,3
Lizin 3,5
Metiyonin 0,7
Fenilalanin 2,4
Prolin 12,4
Serin 3,6
Treonin 2,1
Trozin 0,5
Valin 2,2
Toplam 100
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2. BALIK JELATINININ FONKSiYONEL OZELLIKLERI

1. Jelatinin fonksiyonel 6zellikleri iki ana gruba ayrilmaktadir. Tlk grupta je-
latinin jel olusturma, yapiy1 diizeltme, baglayicilik ve su tutma kapasitesi
gibi jellesme kabiliyeti ile ilgili 6zellikler bulunmaktadir.

2. Ikinci grupta ise emiilsiyon ve kopiik olusturma, stabilize etme, adhezyon
ve kohezyon fonksiyonlari, film olusturma kapasitesi ve koruyucu kollo-
idal fonksiyonlar1 gibi ylizey davraniglari ile ilgili 6zellikler bulunmakta-
dir (Karim ve Bhat., 2009).

2.1. Jelatinin Yiizey Davramslari ile ilgili Ozellikleri

Jelatinin yiizey aktif 6zellikleri protein zincirindeki yiikli gruplarin varli-
gindan ve yapisindaki tekrar eden hem hidrofilik hem de hidrofobik amino asit-
lerden kaynaklanmaktadir. Peptid zincirindeki amfoterik karakteristik ve hid-
rofobik alanlar, jelatini cesitli uygulamalarla emiilsifiye edici bir madde yapar.
Yiizey aktif o6zellikleri sebebiyle jelatin; gida, ila¢ kozmetik, medikal ve teknik
uygulamalarda kopiik olusturucu, emiilsifiye edici ve nemlendirici olarak kulla-
nilabilmektedir. Jelatin koptigiin 6zellikleri, marshmallow gibi gidalarda énemli
olup faydalidir (Koli et al., 2012).

2.2. Jelatinin Film Tabakas1 Olusturma Ozelligi

Jelatinler, film olusturma yetenekleri nedeniyle kapsamli bir sekilde c¢ali-
silmustir. Uretilebilir film ve kaplama islemi, bircok gidada nem bariyeri olus-
turmak, duyusal ve mekanik ozellikleri iyilestirmek, mikrobiyolojik koruma ve
raf dmriinii uzatmak amaciyla uygulanmaktadir. Jelatinin film olusturma 6zelligi
iizerinde cesitli ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu alanda jelatinin en biiyiik dezavan-
taj1 higroskopik olmasidir. Ozellikle su orani yiiksek olan gidalarda jelatin baz-
I1 filmlerin sigmesi veya ¢Oziinmesi s6z konusu olabilmektedir. Bu, jelatinlerin
farkli amino asit bilesimlerinden, 6zellikle prolin ve hidroksiprolin igeriginden
kaynaklanmaktadir. Ambalaj filminin mekaniksel ve suya olan direncinin ge-
ligtirilmesine yonelik yapilan arastirmalarda jelatin; ¢esitli lipitler, soya protein
izolatlar, pektin gibi polisakkaritler; hidrofobik veya hidrofilik plastiklestiriciler
polietilen gibi sentetik polimerler ile kombine edilerek mekanik 6zelliklerinde
ve suya direncinde gelismeler saglanmistir. Balik jelatinden elde edilen filmle-
rin antimikrobiyal ve antioksidan aktivitesini genisletmek icin cesitli ajanlar ilis-

kilendirilmistir. Yaym baligindan (Ictalurus punctatus) elde edilen ve karanfil
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esansiyel yagi ilave edilen jelatin filmler, in vitro Pseudomonas fluorescens, Lac-
tobacillus acidophilus, Listeria innocua ve Escherichia coli sayisini ve ayrica so-
gutulmus ¢ig somon baligindaki toplam bakteri sayisini 11 giin boyunca azalttig
gosterilmistir. Balik jelatininden elde edilen filmlere eklenen bergamot, limon ve
misket limonu, yesil ¢ay, kekik ve biberiye 6zleri gibi turunggil esansiyel yaglari
gibi bitki 6zlerinin kullanim1 6nemli antioksidan aktivite gostermistir (Krishna ve
ark., 2012; Ahmada ve ark., 2012; Avena-Bustillos ve ark., 2006).

2.3. Reolojik ozellikler:

Gida endiistrisinde reoloji, hammaddeden baslayarak son iiriine kadar, gida
maddelerin akicilik 6zellikleri ile ilgilenmektedir. Reoloji, materyallerin akis
ozelliklerinin yanisira yapisal 6zelliklerini karakterize etmede kullanilmakta-
dir. Yapisal o6zellikleri kavramak, materyalin nem ve sicaklik degisikliklerinde,
depolama sirasinda ve isleme esnasindaki davraniglarini belirlemede yardimei
olmaktadir. Balik jelatininin kullanimindaki ana sinirlamalardan biri, uygulama
araligii smirlayan memeli jelatini ile karsilastirildiginda diisiik reolojik 6zellik-
lerinden kaynaklanmaktadir. Balik jelatinlerinde bulunan viskozite farkliliklari,
ekstraksiyon kosullari, balik tiirleri arasindaki farkliliklar ve molekiiler agirlik ile
aciklanabilir (Bordignon ve ark., 2012; Liu ve ark., 2008).

2.4. Ajanlarin Eklenmesiyle Balik Jelatin Ozelliklerinin
Iyilestirilmesi:

Balik jelatininin fonksiyonel 6zelliklerini, 6zellikle reolojik 6zelliklerini iyi-
lestirmek icin ¢esitli ajanlar lizerinde ¢alisilmigtir. Tuzlar, gliserol, glutaraldehit,
enzimler, sekerler gibi jelatin degistirici maddeler, istenen 6zellikleri elde etmek
icin kullanilabilir. Elektrolitler, genel olarak, sistemin iyonik kuvvetine ve pH
degerine bagl olarak proteinlerin biyofiziksel 6zelliklerini (sisme, ¢Oziiniirlik,
jellesme, viskozite ve su tutma kapasitesi) etkiler. Gliserol ve seker gibi elektrolit
olmayanlar genellikle jelatinlerin viskozitesinde ve jel giiciinde bir artiga yol agar
(Go'mez-Guille n ve ark., 2009).

2.5. Balik Jelatini Hidrolizatlarin Biyoaktif Ozellikleri

Son on yilda, biyoaktif peptitlerin iiretimi i¢in kolajen veya jelatinin enzima-
tik hidrolizini arastiran ¢ok sayida calisma yapilmistir. Balik kaynaklarindan elde

edilen hidrolize peptitler, mikro organizmalar1 inhibe etmenin yani sira inflama-
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tuar yanitt modiile edebildikleri i¢in antimikrobiyal ajanlar olarak hareket ede-
bilirler, ancak bu az arastirtlmis bir fonksiyondur (Ngo ve ark., 2012). Biyolojik
aktivite gosteren peptidler insan beslenmesi i¢in son derece 6nemlidir. Sigme ve
¢Oziinme gibi temel hidrasyon fonksiyonlari1 olan jelatin ayni1 zamanda biyolo-
jik olarak aktif 6zellikteki peptidlerinde kaynagidir. Bu tip peptidler jelatinden
genellikle enzimatik proteoliz ile elde edilir. Jelatinden elde edilen peptidlerin
antioksidan ve antihipertansif aktiviteleri vardir. Bu peptidler genellikle jelatin-
den enzimatik proteoliz ile elde edilebilir. Bu peptidler antimikrobiyal aktiviteye,
mineral baglama kapasitesine, lipid seviyesi disiiriicii etkiye, kemik deri ve maf-
sallarda faydali etkilere sahiptirler (Ngo ve ark., 2012).

3. BALIK JELATINLERININ UYGULAMALARI:

Calismalar ayrica bazi peptitlerin antioksidan aktivite gdsterebilecegini gos-
termistir, ancak mekanizma hala tam olarak anlasilmamuistir. Jelatin 6nemli bir
biyopolimerdir ve fonksiyonel 6zellikleri nedeniyle gida, ilag, kozmetik endiist-
risinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Gida endiistrisinde, jelatin son derece ¢ok
yonlii bir bilesendir ve tatlilarin {iretiminde, yenilebilir filmlerde, kapsiillemede,
meyve sularmin berraklastirilmasinda, gorbalarda kullanilan gidanin kivamini,
elastikiyetini ve stabilitesini gelistirmek i¢in kullanilabilir. Jelatinin kalorisi az
oldugu icin genellikle gida maddelerinde protein seviyelerini iyilestirmek i¢in
kullanilmasi tavsiye edilir ve ayrica diyabet hastalar1 i¢in formiile edilmis gida-
larda karbonhidrat seviyelerini diisiirmek i¢in kullanilir. ilag endiistrisinde jelatin
genellikle kapsiiller, merhemler, kozmetikler, tablet kaplamalar1 ve emiilsiyonlar
gibi ¢esitli tiriinlerin imalatinda kullanilir. Ayrica balik jelatini, ¢esitli mikrokap-
siillii gidalar ve vitaminler ve diger farmasotik katki maddeleri gibi kurutulmusg
iiriinler iretmek i¢in kullanilabilir (Karim and Bhat , 2009). Jelatin glutamik asit
igerir. Glutamik asit hiicre-doku rejenerasyonunu gelistirmektedir. Glutamik asit
bagigiklik fonksiyonlarini gelistirir ve hastalik, enfeksiyon ve ameliyat sonrasi
iyilesmeleri hizlandirir. Bununla birlikte gasrointestinal sistemin sagliginda da

onemli rol oynar.

Diger proteinlerden 10-20 kat daha fazla konsantrasyonlarda glisin amino
asiti ihtiva eder. Glisin sadece kolajen olusum mekanizmasi i¢in klinik bir bilesen
degil aym1 zamanda hemoglobin ve DNA gibi diger proteinlerin amino asit sen-
tezinde kullanilan amino asit havuzununda énemli bir bilesenidir. Glisin detoksi-

fikasyon esnasinda karacigerin kullandig1 6nemli bir amino asittir. Glisin bir¢ok
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viicut prosesleriyle iliskili oldugu gibi mide asit salgisini diizenleyerek sindirime
de yardimcr oldugu kanitlanmistir. Bu yiizden viicudun buna ihtiyact yiiksek
olup mutlaka besinlerle viicuda takviye edilmelidir (Schreiber ve Gareis, 2007).

Tablo 2. Gida endiistrisinde jelatinin ¢ok fonksiyonlu kullanimi1
(Erge ve Zorba, 2018)

Uygulama Alam Jelatin | Kullanim | Birincil Fonksi- ikincil
Bloom | Orami(%) | yonu Fonksiyonu
Arahg
Tatlilar 200-260 | 1,5-3,0 Jel olusumu Tekstiir, berrak-
lik, parlaklik
Merveli sakizlar 200-280 | 6,0-10.0 Jel olusumu Tekstiir, elastiki-
yet,berraklik,par-
laklik
Marshmallow 160-260 | 1,0-3,0 Kopiik olusumu Kopiik stabilizas-
yonu,jel olusumu
Nugat 180-220 | 1,5-3,0 Kopik olusumu Kopiik stabili-
zasyonu, jel olu-
sumu
Pestiller 160-220 | 1,0-3,0 Baglayict madde Tekstiir, agizda

erime 6zelliginin
iyilestirme, da-
giliminin 6nlen-

mesi
Karameller 140-200 | 1,0-2,0 Emiilgator,kopiik Cignenebilirlik
stabilizasyonu
Yogurt 220-260 | 0,5-2,5 P1ht1 stabilizasyonu | Tekstiir, kremsi
yapi
Koptiksii siitlii tat- | 180-240 | 0.2-1,0 Kopiik olusumu Tekstiir stabiliz-
lilar sayonu
Jel tipi siitlii tatlilar | 180-240 | 0.3-3,0 Jel olusumu Tekstiir , kremsi
yap1
Sandvig iizerine 240-280 | 1,0-2,0 Emiilsiyon stabilize | Su baglayici
siiriilen ezmalar edici
(et harig)
Et ve sosis benzeri | 220-260 | 0,3-1,5 Emiilsiyon stabilize | Tekstiir, dilimle-
et lirtinleri edici nebilirlik

Konserve et ve bul- | 220-260 | 0,5-2,0 Baglayict madde Berraklik
yonlar

Sarap ve meyve 80-120 | 0,002- Baglayict madde Berraklik
suyu 0,015
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SONUC

Jelatin tiretimi icin alternatif kaynaklara artan bir talep vardir. Jelatinlerin
¢ogu si1gir ve domuz olmak iizere memelilerin kemik ve derilerinden tiretilmek-
tedir. Bununla birlikte, bazi tilkelerde memeli tlirevli jelatine yonelik saglik veya
dini kisitlamalar nedeniyle, balik gibi alternatif kaynaklara olan talep giderek
artmaktadir. Jelatin iiretimi i¢in balik yan iirlinlerinin kullanilmasi saglik ve dini
kisitlamalari olmadigi i¢in avantajlidir. Balik¢ilik endiistrisi, yiiksek kolajen ige-
rigine sahip biiylik miktarlarda yan {riinler {iretir.

Balik jelatini tiretiminde bazi hususlara da dikkat edilmelidir: Suda yasayan
tiirlerin ¢ok sayida olmasi ve bu tiirlerden iiretilen jelatinlerin farkli fonksiyo-
nel 6zellikleri olmasidir. Memeli jelatini ile karsilagtirildiginda balik jelatininin
(6zellikle soguk su baligi) reolojik ozellikleri daha disiiktiir. Balik jelatininin
fonksiyonel 6zelliklerinin, 6zellikle reolojik 6zelliklerinin iyilestirilmesi, uygu-
lama yelpazesini genisletecektir.

Daha disiik reolojik 6zelliklere sahip balik jelatinleri, yiiksek jel giicli ve
yliksek erime noktasi gerektirmeyen c¢esitli uygulamalarda kullanilabilir. Gele-
cekte, balik jelatini piyasada rekabetci bir alternatif biyopolimer olabilir; bununla
birlikte, kullaniminin genisletilmesi temel olarak daha yiiksek teknolojik gelisme
ve islevsel 6zelliklerinin iyilestirilmesi ile iliskilidir.
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3. Bolim

KLINIKTE KULLANILAN BITKISEL
TEDAVILER VE YAN ETKILERI

- Uzm. Dr. Sami BAHCEBASI

1. BITKISEL TEDAVILERIN KULLANILMA
SEBEPLERI

Bitkisel tedaviler tiim diinyada tamamlayic1 tip ve alternatif tedavi amactyla
yaygin olarak kullanilmaktadir . Tipik olarak daha ¢ok orta yasli, iyi egitimli ka-
dinlar bitkisel tedavileri tercih etmektedir @. Almanya’da yapilan bir ¢alismada
bitkisel tirtinlerin en ¢ok tedavi amagh kullanildigi, hastaligi 6nleme ve saglig
koruma amaciyla daha az oranda kullanildiklari bulunmustur. Tedavi amagli ha-
fif-orta siddetli hastaligi olanlar tibbi tedavilerden once tercih etmektedir. Agir
hastalig1 olanlar daha ¢ok tibbi tedaviye yonelmektedir. Tibbi tedavinin yerine
bitkisel tedavilerin tercih edilme sebepleri ge¢mis iyi deneyimler, bitkisel tedavi-

lere olumlu diisiincelerin olmasi ve gelenekle alakali bulunmus ©.

Kisiler bu bitkisel iirlinlere kitap, dergi, internet, televizyon yoluyla veya
aile, arkadas tavsiyesiyle bazen de doktor tavsiyesiyle ulasabilmektedir.

Bitkisel tedavilerin olasi risklerinin bilinmemesi ve Uzman Doktor deger-
lendirmesi olmadan- hastaligin kesin tanis1 konulmadan bu tedavileri hastalarin
kendilerinin baglamasi hastaya zarar verebilir. Bu problemin saglik otoriteleri,

doktorlar ve eczacilar tarafindan bilinmesi ve ¢oziim iiretilmesi gerekmektedir.
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2. BITKIiSEL TEDAVILER VE BARSAK FLORASI
ARASINDAKI ILiSKI

Hastalar tarafindan bitkisel tedaviler binlerce yildir ucuz, basit ve etkin kabul
edildigi icin tiim diinyada yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu tedaviler en ¢ok
oral yolla alinmaktadir. Bu {iirlinlerin igeriklerinin kompleks olmasi, etken mad-
delerinin-aktif komponentlerinin tam bilinmemesi, etkinlik ve giivenlik agisindan

randomize kontrollii ¢aligmalarinin olmamasi ciddi risk olugturmaktadir.

Yapilan bir ¢aligmada bitkisel tiriinlerin barsak florasiyla 2 sekilde etkiles-
tikleri gdsterilmistir. Birinci yolakta barsak florasi bitkisel {irtinlerin sindirilerek
aktif kii¢iik molekiillere doniistiiriiliip emilmesini saglamaktadir.

Ikinci yolakta bitkisel iiriinler barsak florasinin igerigini ve salgilarmni degis-
tirerek etki gostermesini saglamigtir .

3. BITKISEL TEDAVILERIN KLINIKTE
KULLANIMLARI

Karayilan otu (Actaea racemosa) : Menapoza bagl ates basmas1 tedavi-
sinde kullaniliyor fakat faydasi gosterilememistir. Giivenlik konusunda yeterli

calisma yoktur ©.

Papatya (Matriccaria recutita) : Infantil kolik tedavisinde kullaniliyor. Et-

kinligi kanitlanmamis ve olasi risklerinden dolay1 tedavi amaglh 6nerilmemekte-
dir ©.

Kirmzi biber (Capsicum frutescens, Capsicum annuum): Kapsaisin ige-
rir. Allerjik rinit ve alerjik konjunktivitte destek tedavide plaseboya iistiin oldugu
randomize kontrollii ¢aligmada gosterilmistir 7. Kapsaisin deri patch ve kremleri

kanser agr1 tedavisinde destekleyici olarak kullanilmaktadir ®.

Koenzim Q10 (Ubiquinel): Statin miyopatisinde semptomatik faydasi olsa
da etkinligi kanitlanmadig1 i¢in dnerilmemektedir. Mitokondrial miyopatilerde
bu enzim eksikligi oldugu igin etkinligi kanitlanmigtir ©. Kalp yetmezligi teda-
visinde primer tedavi olarak dnerilmemektedir. Fakat destekleyici olarak faydal

oldugu gosterilmistir (9,

Kizileik (Vaccinium macrocarpon): Kizilcik serbeti rekiirren idrar yolu
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enfeksiyonunda kullanilmaktadir. Fakat faydasi gosterilememistir. Giivenli bir

icecek olmasina ragmen tedavi amagh kullanilmasi 6nerilmemektedir V.

Ekinezya (Echinacea angustifolia): Ust solunum yolu enfeksiyonu 6nlen-
mesi ve tedavisinde faydasi gosterilememistir. Bu amaglarla kullanimi 6nerilme-

mektedir. Allerjik reaksiyon diginda giivenli bir bitkidir (.

Feverfew (Atesli bitki)(Tanecatum parthenium): Migren tedavisinde et-
kinligi tartigmalidir. Ciddi major yan etki bildirilmemistir 9.

Keten, keten tohumu yagi (Linum usitatissimum): Keten tohumu LDL ve
total kolesterolii diisiirtirken; HDL ve trigliseride etkisiz bulunmus. Keten tohu-
mu yaginda ilging olarak bu etki gosterilememistir 4.

Sarimsak (Allium sativum): Hiperlipidemi tedavisinde faydasi1 gosterile-
medigi i¢in dnerilmemektedir. Gozlemsel ¢aligmalarda kolorektal kanser riskini
azalttig1 gosterilse de ileri arastirma gerekmektedir 9.

Ginkgo biloba (Mabet agaci): Demans, kognitif bozukluk, hafiza bozuk-
lugu tedavisindeki etkinligi tartismalidir. Yan etki agisindan plaseboya benzerdir.
Saglikli yaglilarda demans gelisimini 6nledigi gosterilememistir. Depresyon te-
davisinde yapilan bir ¢calismada plaseboya {istiin bulunmustur. Antidepresanlara
bagl gelisen seksiiel disfonksiyonda aragtirilmis ve etkisiz bulunmustur. Vertigo
tedavisinde kii¢lik hasta grubunda yapilan bir ¢alismada palesoya iistlin bulun-
mus fakat tinnitus tedavisinde faydasi gosterilememistir. Gozdeki makiiler de-
jenerasyonda, periferik vaskiiler hastalikta ve akut dag hastaliginda arastirilmis

fakat etkisiz bulunmustur.

Giivenligi konusunda 6zellikle aspirinle beraber alindiginda goz ve beyinde
kanamalar, SSRI tipi antidepresanlarla gastrointestinal kanama ve burun kana-
mast yaptigina dair vaka sunumlari vardir. 2000 kisinin alindig1 bir metaanalizde

kanama zamani, PT ve aPTT’ye etkisi bulunmamustir.

Kanama hastalig1 ve antikoagiilan alan hastalarda dikkatli kullanilmalidir.
Antikoagiilan ve Non-steroid anti-inflamatuar ilaglarla beraber kullanilmamali-
dir. Diistik doz aspirinle (81 mg/giin) kullanilmasi giivenlidir.

Ameliyattan en az 3 giin dnce kesilmelidir. Gebelik ve emzirme doneminde

kullanimiyla ilgili bilgi olmadigi i¢in kullanimi dnerilmemektedir.

Nobet gecirenlerde nobet gelisim riskini artirabilecegine dair vaka sunumlari
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oldugu i¢in dikkatli kullanilmalidir 9.

Ginseng (Panax quinquefolius, Panax ginseng): Cin bitkisel tedavileri
arasindaki Modifiye Mai Men Dong Tang (Mmmdt) formuliinde bulunan 5 bitki-
den biridir. Allerjik astimda bu formuliin plaseboya iistiinliigl gosterilmistir. Ayr
ayr1 etken maddelerle ileri arastirma gerekmektedir (7.

Yesil ¢cay (Camellia sinensis): Hiperlipidemi tedavisinde yesil ¢ay katekin
uriinleri aragtirilmis; total ve LDL kolesterolii diisiirmiis ve trigliseriti artirmigtir.
Fakat bu iiriinlerle gelisen agir hepatotoksisite vaka sunumlar oldugu i¢in hiper-
lipidemi tedavisinde onerilmemektedir .

Alig¢ (Crataegus monogyna) 6zii: Kalp yetmezligi tedavisindeki yeri tar-
tigmalidir. Randomize kontrollii caligmalarda plaseboya iistiinliigli gosterileme-

migtir 19,

At kestanesi ¢ekirdegi (Escin) ekstresi: Kronik venoz yetmezlikte plasebo-
ya Ustiinligii gosterilmistir. N adir ve hafif yan etkiler bildirilmistir 9.

Kava (Piper methysticum): Anksiyete bozuklugunda faydasi olduguna dair
caligmalar olsa da sik oranda bildirilen ciddi hepatotoksik yan etkiler ve basagri-
s1, uykusuzluk, sedasyon gibi yan etkilerinde dolay1 6nerilmemektedir ).

Siit devedikeni (Silymarin): Kanser tedavisi ve demir selasyonuna yonelik
calismalar vardir. Fakat tedavi amagcli 6nerilmemektedir 9.

Saw palmetto (ciice palmiye)(Serenoa repens): Benign prostat hipertrofi-
sinde (BPH) sik kullanilmaktadir. Etkinigini gdsteren ¢caligmalar kisitlidir. Prostat

kanseri ve prostatitde yeterli veri olmadigi i¢in tedavi amagli 6nerilmemektedir.
Gebelik ve emzirme doneminde yeterli veri olmadigi i¢in kullanilmamalidir.

Birgok vaka sunumunda intraoperatif kanama riskini artirdigi i¢in operas-

yondan en az 2 hafta 6nce kesilmelidir.
Teorik olarak hormonal tedavilerle ve oral kontraseptifierle etkilesimi vardir.

Yine teorik olarak antiagregan ve antikoagiilanlarla etkilesimi bulunmamak-
tadir 2.

Sar1 kantaron (St. John’s wort, Hipericum perforatum): Depresyon te-
davisinde onerilmemektedir. Gebelik, laktasyon ve perioperatif donemde kul-
lanimindan uzak durulmalidir. Seratonin sendromu riski nedeniyle SSRI grubu
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antidepresanlarla beraber kullanilmamalidir ®2.

Zerdecal (Curcumin): Diz osteoartritinde faydali oldugunu gosteren calis-
malar vardir. Genis kapsamli ¢alismalar gerekmektedir 3.

Kediotu (Valerian, Valeriana officinalis): Insomnia tedavisinde kullanil-
masina ragmen etkinligi plasebodan farksizdir ve ciddi yan etki yapmaktadir
(6zellikle hepatotoksisite) *4-

4. ALLERJIK HASTALIKLARDA KULLANILAN CIN
MENSELI BITKiSEL TEDAVILER

Astim, atopik dermatit ve besin allerjisi prevalansi gelismis toplumlarda gi-
derek artmaktadir. Konvansiyonel olarak astim ve atopik dermatit tedavisinde
steroidler kullanilmaktadir. Fakat 6zellikle cocuklarda yan etkilerinden dolay1 al-
ternatif tedavi arayisi stirmektedir. Besin alerjisinin kiiratif bir tedavisi olmadigi
icin hastalar bitkisel tedavilere yonlenmektedir.

Amerika ilag ve gida dairesi (FDA) bitkinin kendinin, 6ziiniin ve son iiriiniin

giivenligi ve etkinligini gosteren ¢aligma yapilmasini istemektedir .
Arastirma yapilmis ve standardize edilmis tedaviler: Astim
Anti-asthma herbal medicine intervention (ASHMI) formiilii

3 ¢esit bitkiyi igermektedir. Ling-Zhi (Ganoderma Lucidum), Ku-Shen (Sop-
horae flavescentis) ve Gan-Cao (Glycyrrhiza uralensis). Cocuklarda orta ve agir
persistan astimda monoterapi olarak veya destek tedavisinde giivenilir ve etkin
bulunmustur. Klinik olarak semptomlarin iyilesmesi, akciger fonksiyon testle-
rinin iyilesmesi ve klinik yanit standart tedaviye kiyasla daha iyi bulunmustur.
Ayrica steroid gibi adrenal fonksiyonlar1 bozmamaktadir.

Etki mekanizmasi olarak IgE bagimli erken faz havayolu cevabini, havayolu
hiperaktivitesini ve remodellingi bloke ettigi diisiiniilmektedir.

Yan etki acisindan Prednizona eklendiginde monoterapiyle benzer bulunmus-

tur. Prednizona kiyasla kilo aldirmamaktadir. Tlag etkilesimi gdzlemlenmemistir.
Karaciger ve bobrek fonksiyon testleri bozulmamustir.

Faz 1 ¢alisma tamamlanmistir >,
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Ding Chan Tang (DCT) formuiilii

Bir ¢alismada hafif-orta persistan astimda faydasi gosterilse de efedra igerdi-
gi icin yiiksek dozlarda steroidle etkilesime girip 6liim dahil ciddi yan etki olus-

turmaktadir 9.
Allerjik Rinit ve Allerjik Konjunktivit

Bu hastaliklarda kullanilan Cin menseli birgok iiriin bulunmaktadir. Yapilan
calismalarda bu trilinlerin hayat kalitesini artirdig1 gosterilse de semptomlarin
diizelmesinde plasebodan farksiz bulunmustur. Giivenlik ve etkinlikleri i¢in ileri
arastirma gerekmektedir >,

Besin Allerjisi
Food allergy herbal formula-2 (FAFHF-2)

9 bitkiyi icermektedir. Faz 2 ¢aligmalarda besin alerjisinde monoterapi ola-
rak etkinligi gosterilememistir. Yan etki a¢isindan plaseboya benzer bulunmustur.

Faz 2 multible alerjenle oral immiinoterapi ¢alismasi devam etmektedir @7

5. BITKISEL TEDAVILERIN COCUKLARDA
KULLANILMASI

Aileler tarafindan dikkat eksikligi-hiperaktivite bozuklugu, bipolar bozukluk
,Down Sendromu gibi hastalig1 olan ¢ocuklara multivitamin, mineraller ve balik
yagl tedavi amagh verilmektedir. Magnezyum ve Asya kaynakli bitkiler astim
tedavisinde aileler tarafindan kullanilmaktadir. Probiyotikler Gastroenteroloji uz-
manlari tarafindan IBS, inflamatuar barsak hastaliginda verilmektedir. Yenidogan

uzmanlar1 probiyotikleri nekrotizan enterokoliti 6nlemek i¢in 6nermektedir.

Enerji vermesi i¢in, kilo vermek i¢in ve kas gelistirmek i¢in kullanilan iiriin-
lerin yan etki siklig1 vitaminlere gore daha fazladir. Probiyotikler immiinsiiprese
kisilerde bakteriyemi yapabildigi i¢in verilmemelidir.

Dikkat eksikliginde balik yag1 ve bitkisel tedaviler 6nerilmemektedir.

Bitkisel tedaviler cocuklarda ¢aligmalarinin olmamasi, uzun stire kullanimda
birikim etkilerinin ve potansiyel toksisitelerinin bilinmemesinden dolay1 neril-

memektedir @®.
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6 BITKIiSEL TEDAVILERIN KANSER HASTALARINDA
KULLANILMASI

Alternatif tedavilerin kanser tedavisine etkinligini gosteren kanit yoktur.

Yesil cay: Bir¢ok biyolojik polifenol icerir. Kanser hastalarinin % 24-30" u
tarafindan kullanilmaktadir. Over kanserinde yiiksek miktarda yesil ¢ay igmenin
yasam siiresine katkist oldugu gdosterilmistir. Akciger kanserinde Faz 1, prostat

kanserinde yapilan Faz 2 ¢aligmalarda anti-tiimor etkinligi gosterilememistir.

Sitokrom P450 enzimini inhibe ettikleri i¢in bir¢ok kemoterapi ilacinin kon-
santrasyonunu artirip toksik etkiler yapabilir (6zellikle antrasiklin ve taksan gru-
bu ilaglarin).

Preklinik ¢aligmalarda bir proteozom olan bortezomibin tiimdr hiicre Sliimii
etkisini inhibe ettigi gosterilmistir. Bu ilact kullananlar bu bilgi netlesene kadar
yesil ¢ay igmemelidir ¢,

Essiac: Kanada’da bulunan bir bitkisel karisimdir. Invitro ¢aligmalarda an-
ti-Ostrojenik, immiinstimiilan ve anti-timor etkileri gosterilse de klinik ¢alismasi

olmadigi i¢in kullanilmasi 6nerilmemektedir @

Okseotu (Mistleto): Invitro ve bazi hayvan ¢alismalarinda bazi komponent-
leri anti-tiimor etki gdstermistir. Insanlarda yapilan gézlemsel ¢alismalarda siip-
heli faydasi gosterilmis fakat en agir1 anafilaktik sok olmak tizere birgok yan etki
gorilmistiir. Etkinligi randomize kontrollii klinik ¢aligmalarda gosterilemedigi

icin kullanimi 6nerilmemektedir .

PC-SPES: 7 Cin ve 1 Amerika kokenli bitkisel karigimdir. Potent &strojenik
aktivitesi mevcuttur. Prostat kanserinde serum PSA’da azalma ve kemik tutulu-
munda iyilesme gosterilmis. Fakat 6zellikle kanama diyatezi ve diger toksisitele-
rinden dolay1 Amerikan ilag Dairesi (FDA) tarafindan toplatilmistir 2,

Sho-Saiko-to: 7 bitkiden olusan Cin menseli bir karisimdir. Japonya’da kro-
nik hepatit ve siroz tedavisinde yaygin olarak kullanilmaktadir. invitro ve invivo
hepatik fibrozisi azaltmaktadir. Prospektif yapilan klinik bir ¢alismada konvan-
siyonel tedaviye eklendiginde hepatoseliiler kanser insidansi 6zellikle HbsAg (-)

olanlarda diisiik bulunmus ve yasam siiresini iyilestirdigi gosterilmistir .

Sar1 kantaron: Yapilan bir calismada bazal hiicreli ve skuamoz hiicreli deri

kanserine intralezyonel enjekte edilmis ve klinik remisyon goriilmiis fakat rando-
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mize klinik ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir .

Astragalus: Cin menseli bitkisel bir {iriindiir. Immiin fonksiyonlar1 aktive
ettigi diisiiniilmektedir. Bir meta-analizde kemoterapiye eklendiginde 6liim oran-
larinda azalma, tedaviye yanitta artis ve iyi performans statii gdzlemlenmistir.
Fakat bu ¢alismalarda ciddi metadolojik sorunlar oldugu i¢in tedavide kullanimi
tartigmalidir 2.

7. BITKISEL TEDAVILERIN ROMATOLOJIK
HASTALIKLARDA KULLANILMASI

Birgok bitkisel iiriin tedavi amagli denenmis fakat potansiyel faydasi goste-

rilenler ¢cok azdir.

Tripterygium wilfordii Hook F (TwHF): Cin menseli bitkisel bir {iriin-
diir. Immiinsiipresan etkisi vardir. Randomize kontrollii ¢alismada metotreksata
non-inferior oldugu gosterilmistir. Ayrica metotreksata eklendiginde monoterapi-
ye kiyasla daha iyi sonuglar alinmigtir ¢,

8. ANKSIiYETE BOZUKLUGUNDA KULLANILAN
BIiTKIiSEL TEDAVILER

Kava-kava: Bazi caligmalarda anksiyete semptomlarini azalttig1 gosterilse
de bu calismalarda vaka sayisinin az olmasi, ciddi metadolojik hatalarin olmasi
ve ¢ikar ¢atigmasi gibi nedenlerle tartismalidir. Yan etki olarak bas agrisi, sedas-
yon ve uykululuk yapmaktadir. Ayrica hepatotoksisite ve karaciger yetmezligi
ile iligkili vaka sunumlar1 vardir. FDA karaciger hastalig1 olan veya hastalik riski

olan kisilerin dikkatli kullanmasini 6nermektedir ¢V,

Kedi otu (Valerian): Sedatif ve anksiyolitik etkileri var. Uyusukluk ve bas
donmesi gibi yan etkisi var. Alkol ve diger sedatiflerle kullanildiginda solunum
depresyonu yapabilir. Yiiksek dozlarda karin agrisi yapabilmektedir ¢V,

Tutku cicegi (Passion flower): Geleneksel olarak sakinlestirici olarak kul-
lanilmaktadir. Ayrica 6ziitii tatlandirict olarak da kullanilmaktadir. Anksiyolitik
etkisi kava ve kediotundan azdir. Yapilan bir ¢calismada ameliyat 6ncesi anksiyete
de plaseboya {istiin bulunmustur. Randomize klinik ¢alismasi yoktur. Yan etki
olarak nadiren bas dénmesi, sedasyon, bulant1 ve kusma yapmaktadir ¢V,
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Papatya (Matricia recutita): Geleneksel olarak binlerce yildir anksiyete
tedavisinde kullanilmaktadir. Klinik aragtirma sonuglari tartigsmalidir. Antikoagii-
lan aktiviteyi artirmaktadir, bu grup ila¢ kullananlarin dikkatli olmas1 gerekmek-
tedir. Yan etki olarak dermatitten agir anafilaksiye kadar vaka sunumlar1 vardir.

Guvenlik arastirma ¢alismasi ve yeterli giivenlik verisi yoktur ¢V,

Safran: Metadolojik kisitlamalari olan iki ¢aligma mevcut. Birinde anksi-
yete ve depresyonda plaseboya iistiin bulunmus. Diger ¢alismada safranin ana
bileseni olan crocin verilmis ve plaseboya anksiyete bozuklugunda {iistiin bu-

lunmustur GV,

Sar1 kantaron (St.John’s wort): Avrupada yaygin bir sekilde antidepresan
ve anksiyolitik olarak kullanilmaktadir. Anksiyete bozuklugunda etkinligini gos-
teren kesin kanit yoktur. Klinik ¢aligmasi yoktur. Obsesif-kompulsif bozuklukta
plaseboya benzer bulunmus. Sar1 kantaronla beraber SSRI grubu antidepresan

ilaglar seratonin sendromu riskinden dolay1 beraber kullanilmamalidir ©V.

9. GRAVES HASTALIGINDA KULLANILAN BiTKIiSEL
TEDAVILER

Hipertiroidi tedavisinde Cin menseli bitkisel {irlinlerin randomize olmayan
calismalarda etkisi gdsterilmis fakat caligmalarda metadolojik hatalarin olmasi ve
bu tedavilerin yan etki profilleri bilinmedigi i¢in 6nerilmemektedir 2.

Bitkisel Tedavilerle Olusan Hepatotoksisite

Birgok bitkisel iiriin karacigere toksiktir. Onemli olanlarina ve sik kullanilan
bitkisel tedavilere yer verilecektir.

Prolizidin alkaloidleri: Cicekli bitkilerin %3-5’inde bulunur ve 6000’den
fazla bitkide tanimlanmistir. Artrit, Gut ve enfeksiyon tedavisinde kullanilmak-
tadir. % 50°den fazlasi hepatotoksiktir. Bu bitkilerle geleneksel tedavilerin kulla-
nildig1 Afrika ve Hindistanda zehirlenme sik goriilmektedir. Akut karaciger yet-

mezligi yaptiklart gibi kronik karaciger sirozu da yapabilirler.

Bu iiriinii igeren bitki aileleri; Boraginacea, Symphytum, Compostae, Crota-

laria, Ekinezya, Germander, Greater celantine, Scrophulariaceae.

Akut form %?20-40 fataldir. %15 subakut veya kronik forma doniismekte-
dir 19,
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Ayurvedik bitkiler: Geleneksel olarak Hindistan’da kullanilmakta fakat
tiim diinyaya kullanimi yayginlagmaktadir. Toksik prolizidin alkaloidi igermekte-
dir. Akut-kronik hepatit raporlanmistir. Bu bitkilerle agir metallerin karistirildig
da bulunmustur 1,

Germander (Yer palamudu, Teucrium chamaedrys): Diyabet, dispepsi,
hipertansiyon, Gut ve obezite i¢in tedavi amagli kullanilmaktadir. Akut-kronik
hepatit ve akut karaciger yetmezligi yapabilmektedir. Fransa’da karaciger toksi-
sitesi nedeniyle piyasadan toplatilmistir 9,

Kirlangicotu (Greater celandine): Temizleyici bitki oldugu ayrica pankre-
as ve safray1 uyardigi soylenmektedir. 20 cesit alkaloid icermektedir. Genellikle
sarilik, bulanti, kusma, kaginti ve karim agris1 gibi yan etkiler yapmaktadur. Idiyo-
senkratik karaciger hasari, kolestatik hepatit yapabilmektedir. AST, ALT enzim-
leri 100-4000 {iinite/L olabilmektedir. Genellikle karaciger hasar1 kullanimdan
2-6 ay sonra geri doniisiimliidiir. Avrupa’da yasaklanmigtir ().

Chaparral (Larrea tridenta): Amerika kitasinda yetisen yaprak dokmeyen
bir calilik bitki toplulugudur. Antibakteriyel, antifungal, antiviral ve antiamebik
ozellikleri oldugu sdylenmektedir. Ayrica diyare, tist solunum yolu enfeksiyonu,
romatizma tedavisinde ve kilo vermek amaciyla da kullanilmaktadir. AIDS li has-
talar arasinda ¢ok popiiler bir bitkidir. Bilimsel olarak etkinligi gosterilememistir.
Akut hepatit, ciddi karaciger enzimleri ve bilirubinlerde yiikselme ile hastalar
gelmektedir. Klinik tablo hafif kolestatik hepatitten akut karaciger yetmezligine
kadar farklilik gostermektedir. Siroza ilerleyis ve karaciger nakli ihtiyaci olan va-
kalar tanimlanmigtir. Alimdan 3-52 hafta sonra toksisite gelismektedir. 1-17 hafta
sonra biiyiik kisminda karaciger fonsiyonlari geri donmektedir ¢.

Atractylis gummifera ve Callilepsis laureola: Akdeniz ikliminde yetisen
bir devedikeni cesitidir. Antipiretik, ditiretik ve hepatotoksik etkileri gdsterilmis-
tir. Alindiginda akut karaciger yetmezligi, bobrek yetmezIligi ve ani 6liim yapa-
bilmektedir (9.

Pennyroyal (Mentha pulegium): Nane tiiriinden kokulu bir bitkidir. Hepa-
tik ve norolojik hasar yapan ciddi toksik bir bitkisel {irtindiir. Hazimsizlik, kara-
ciger hastaliklari, Gut, amenore gibi hastaliklarda kullanilmaktadir. Ayrica diigitk

yapmak i¢in artan oranda kullanilmaktadir ©¥.

Kava: Anksiyete, uyksuzluk ve menapoz semptomlar1 i¢in kullaniliyor.
Alimdan haftalar sonra baslayip iki yila kadar karaciger toksisitesi goriilebilmek-
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tedir. Lobiiler-kolestatik hepatit ve hepatik nekroz yapmaktadir. Toksisitesi hafif
karaciger enzim yiiksekliginden, akut hepatik yetmezlik ve 6liime kadar degise-
bilmektedir. Birgok Avrupa iilkesinde yasaklanmigtir ).

Yesil cay: Cin yesil cay1 (Camellia sinensis L.) en ¢ok kullanilanidir. Genel-
likle tek basina giivenlidir fakat bir¢ok bitki 6ziiyle karistirilip zayiflama amacty-
la kullanilan triinler hepatotoksiktir. Kadinlarin igmesi 6zellikte aclikta igilmesi
risklidir. 3. Ay kullanimdan sonra toksisite baglamakta ve birakilnca toksisite geri
donmektedir 9.

Flavocoxid: Osteoartrit tedavisi amactyla kullanilan bir bitkidir. FDA yan

etkilerinden dolay1 kullanimini nermemektedir ).

10. CIN MENSELI BITKiSEL TEDAVILERIN
HEPATOTOKSIK ETKILERI

Jin Bu Huan: Sedatif ve anksiyolitik etkilidir. Kullanimdan ortalama 20
hafta sonra akut toksik hepatit yapmaktadir. Semptomlar 2-8 hafta i¢inde gerile-
mektedir.

Ma-Huang (Efedra): Oksiiriik, ates, ddem ve kemik agrilarmin tedavisi
amaciyla kullanilmaktadir. Psikiyatrik ve otonom sinir sistemi yan etkileri bulun-
maktadir. Akut hepatit, akut karaciger yetmezIligi ve otoimmiin hepatitte alevlen-

me yapabilmektedir. Amerika’da yasaklanmaistir.

Chaso: Kilo vermek icin kullaniliyor. Akut karaciger yetmezligi ve 6lim

seklinde vaka sunumlar1 vardir ¢,
Kilo verdirici bitkisel iiriinler ve hepatotoksisite

Herbalife iiriinleri tim diinyada satilmaktadir. Hafif karaciger enzim yiiksek-

liginden agir karaciger yetmezligine kadar degisen vaka bildirimleri vardir.

Garcinia Cambogia igeren iiriinler ve hidroksigut ciddi karaciger toksisitesi
yaptiklari i¢in FDA tarafindan yasaklanmustir (9.

Aristolokolik Asit iceren Bitkilerle Olusan Nefrotoksisite

Bu bitkilere 6rnek olarak lohusa otugiller (Aristolochia) ve yabani zencefil
(Asarum) verilebilir.
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Bu bitkiler interstisyel nefrit ve renal pelvis, iireter, mesanenin iiroteliyal
(transizyonel hiicreli) kanseriyle iligkilidir. Kadin cinsiyet, toksinin dozu, nefro-
toksisite gelisimi ve ailevi kanser yatkinlig1 risk faktorleridir.

Etkilenen kisiler hastaneye bobrek fonksiyon testlerinde bozukluk, hafif
hipertansiyon, 1,5 g/glin den az proteiniiri ve idrarda eritrosit-16kosit varligiy-
la gelmektedir. Ozel bir tedavisi yoktur. Son donem bébrek yetmezligi gelisirse
tedavisi bobrek naklidir. Kullanan kisilere idrar sitolojisiyle diizenli kontroller
yapilmalidir ¢,

SONUC

Bitkisel tedavilerin 6nerilmesinden dnce bitkilerin iginde bulunan tiim etken
maddelerin belirlenip farmakolojik ve toksik acidan preklinik aragtirmalar yapil-
diktan sonra klinik aragtirmalarin yapilmasi gerekmektedir. Sonrasinda yaygin
kullanima sunulmalidir. Bu tedaviler doktor kontroliinde yapilmalidir. Uzun do-
nem ve yiiksek dozdan kaginilmalidir. Bu tedavilerin Faz 4’te de yan etkilerinin
dogru raporlanmasi gerekmektedir.

Bitkisel tedavi demek gilivenli oldugu anlamina gelmemektedir. Bitkisel te-
davilerin dogru yapilabilmesi, olas1 toksisitelerin énlenebilmesi i¢in saglik oto-
ritelerinin bu konuda bilinglendirilmesi ve yonetimsel bir sistem olusturulmasi

gerekmektedir.
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4. Bolim

STRES VE SAGLIK CALISANLARI:
2009-2018 YILLARI ARASINDA
TURKIYE’DE YAPILMIS CALISMALARIN
INCELENMESI

- Sema DOKME YAGAR™*

1. GIRIS

Stres kelimesi, Latince kokenli “estrictia” sozciigiinden gelmektedir. 17.
yuzyilda “dert, keder, elem, musibet, felaket ve bela” gibi anlamlarda kullani-
lan stres; 18. Ve 19. yiizyillarda “baski, gii¢, zor gibi anlamlarda organlara, ki-
siye, objelere ve ruhsal yapiya yonelik” olarak kullanilmistir (Gtglii, 2001:92).
Goriildugi tizere stres, yillar i¢inde farkli sekillerde tanimlanmigtir. Baglangig-
ta, ¢evreden gelen baski olarak diisiiniilmiig, sonra da kisinin igindeki gerginlik
olarak ifade edilmistir. Bugiin genel olarak kabul edilen tanim, durum ve birey
arasindaki etkilesime vurgu yapmistir. Bu dogrultuda stres, bireyin kaynaklarinin
(sahip olduklarin), durumun talepleri ve baskilariyla basa ¢ikmak icin yeterli
olmadig1 zaman ortaya cikan psikolojik ve fiziksel durumdur (Michie, 2002:67).
Diger yandan, bu kavramin 6nciilerinden Selye (1977), stres kavramini “viicudun
herhangi bir dis talebe verdigi 6zel olmayan tepki” olarak; Davis ise (1982), “bir

** Doktora Ogrencisi, Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi
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kisinin duygularinda diisiince siireglerinde veya fiziki sartlarinda, kisinin ¢evresi
le bas edebilme giiciinii tehdit eden bir gerilim durumu” olarak tanimlamigtir
(Soysal, 2009:18). Ayrica stresi sadece olumsuzluklara neden olan bir durum-
mus gibi diisiinmemeliyiz. Issizlik ve 6liim gibi olumsuz stres olarak ifade edilen
olaylar oldugu gibi; evlenmek ve terfi etmek gibi bireyi motive eden olumlu stres
kaynaklar1 da olabilmektedir (Istar, 2012:2).

Stres anlayisimizi gelistirmenin 6nemli bir yon, stres unsurlar1 hakkinda
daha fazla bilgi sahibi olmaktir. Stresorler, psikososyal bir baglamda, zararl
veya tehdit edici olarak algiladigimiz i¢ veya dis ¢evreden gelen taleplerdir.
Bunlar; yasam olaylar1 ve kronik stresorler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Yasam olaylar1 stresorleri, nesnel olarak raporlanabilen ve bireyleri sosyal /
psikolojik anlamda etkileyen olaylardir. Yasam olaylar1 da igerisinde yakin ve
uzak stresler olmak lizere ikiye ayrilmaktadir. Gegen yil yasanan deneyimler
son stresorlere; fiziksel istismar, cinsel istismar ve ihmal gibi olaylar ve son
bir y1l 6ncesinde meydana gelen diger olaylarda uzak stresorlere drnek verile-
bilir. Diger yandan son zamanlarda baska bir stres kategorisinin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Kronik olarak ifade edilen bu stresorler giinliik olarak ortaya
ciktig1 icin hayatlarimizda daha biiylik bir 6nem tasiyorlar. Kronik stresorler
mutlaka ayri olaylar olarak baslamamakta, ancak problemli kosullarin devam
ettigi, daha uzun bir seyir siiresine sahip oldugu ve kendi kendini sinirlayan bir
¢Oziime kavugsmadigi distiniilmektedir. Kronik stresorler bes tiire ayrilmistir
(Romas ve Sharma, 2017:4):

* llIk tip, uzun siire algilanan ve yasam olaylariyla iliskili olan kalic1 yasam
zorluklarindan olusur. Bununla birlikte, kalici yasam zorluklari ve yagam
olaylar1 arasindaki zamansal iligkiler (zaman dizisi) genellikle “tekdiize
karmagiktir”. Geng bir ¢ocugun evden ayrilmasi, ailesini birakmasi ya da

kaza ge¢irmesi drnek verilebilir.

e lkinci tip kronik stresorler, belirli rollerdeki (galisma, bir iliskide olma,
ebeveynlik, aileyi gegindiren kisi olma gibi) ve birden fazlasini yerine

getirme gibi zorlanmalardan kaynaklanan rol dizileridir.

¢ Ugiincii kategori, bir sosyal grubun digerine verdigi tepkiden kaynakla-
nan kronik stresorlerdir. Bunlarin 6rnekleri arasinda irk, etnik koken, si-
nif, cinsiyet, cinsel yonelim veya sakatlik nedeniyle agik ve gizli, kasith
ve kasitsiz ayrimeilik davranislarinin sonuglart yer almaktadir.
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¢ Kironik stresorlerin dordiincii kategorisi, yiiksek suclu bir bolgede ikamet
etmek gibi ekolojik diizeyde calisan stresorlerden olusur.

* Besinci kategori, bir sirada ¢ok uzun siire beklemek veya trafige takil-
mak gibi giinliik zorluklardir.

2. STRES KAYNAKLARI

Stres ¢esitli nedenlere bagli olarak ortaya ¢ikabilir. Bunlar; bireysel, orgiit-
sel ve orgiit dis1 (genel gevre) kaynaklardir. Bireysel kaynaklar; bireyin kisiligi,
saglik durumu, yasi, ailevi durumu ve yasam tarzi ile dogrudan iliskilidir. Stres
bazi insanlarda yapici bir etki yaratirken bazilarinda nétr bir etki yaratabiliyor.
Bu noktada A tipi kisiligine sahip olan bireyleri ve B tipi kisiligine sahip olan
bireyleri karsilastirabiliriz. A tipi kisilige sahip olan bireyler, kaybetmeye taham-
miilii olmayan, rekabet¢i, aceleci ve isi herseyin oniine koyan kisilerdir. B tipi
kisilige sahip bireyler ise, yarismadan hoslanmayan, heyecansiz, acelesi hareket
etmeyen, sosyal iliskileri gii¢lii olan ve is disinda bazi hobilere sahip kisilerdir.
Yapilan ¢aligmalar A tipi kisilerin, B tipi kisilere gore strese daha yatkin olduk-
lari1 vurgulamaktadir (Ataman, 2009:581). Ayn1 sekilde, iki kisinin islerinden
kovuldugunu hayal edin. Bir goriis felaket olarak atesleniyor: “Ailemi nasil des-
tekleyecegim? Kirayr nasil ddeyecegim? Eger saglik sigortast olmadan hasta-
lanirsam ne yapmaliyim?” Diger goriisler daha az siddetli ates ediyor ve sdyle
diyor: “Kovulmak iyi degil ama bu isi hi¢ sevmedim. Bu bana zevk alacagim bir
is bulma ¢abasini verecek. Her neyse, ¢ok calistyorum. Bir tatile ihtiyacim vardi.
Simdi bir tane alacagim” Gordiigiiniiz gibi, ilk kisi bir stres etkeni ile karsilasti,
onu stresli olarak gordii ve fizyolojik uyarilma ile sarildi ve sonunda gerginlik
gosterdi. Tanim olarak, bu kisi stres yasad. Ikinci kisi aym stresle karsilast1 an-
cak fizyolojik uyarilmay1 6nleyecek sekilde algilandi. O kisi stresli veya gergin
degildi (Greenberg, 2010:12).

Orgiitsel kaynaklar; mesleki farkliliklar, rol belirsizligi, rol ¢atismast, asir1 is
yiikii/az ¢alisma ve fiziksel kosullar ile iliskilidir. Mesleki farkliliklar, bireylerin
yiiksek stresli islerde ¢alismasi, isleri ¢ok fazla kontrol edememesi ve zaman bas-
kis1 hissetmesidir. Ro! belirsizligi, bireylerin kendilerinden istenilenler hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmamasi sonucu ortaya ¢ikar. Ro/ catigmasi, bireyin ayni za-
manda birden fazla taleple karsilasmasidir. Birden fazla yoneticiye karsi sorumlu
olan sekreterlerin dncelikle olarak hangi isi yapacagina karar verememesini or-

nek olarak gosterebiliriz. Aswr1 is yiikii, bireylere belli bir zaman diliminde yapa-
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bileceginden fazla sorumluluk verilmesidir. Ayni sekilde az ¢alismada bireyler-
de stres yaratabilmektedir. Yapilan ¢alismalarda az ¢alisma nedeniyle bireylerin
yeteneklerini tam olarak gosteremedigi, can sikintist yarattigl ve performansinin
distiigii goriilmektedir. Fiziksel kosullar ise, bireyin i¢inde bulundugu calisma
ortamidir. Caligilan ortamin fazla sicak ya da soguk olmasi, havasiz olmasi, koti
kokmasi, giiriiltii olmasi ya da karanlik olmasi 6rnek olarak verilebilir (Simsek
ve Celik, 2011:291-292).

Orgiit dis1 kaynaklar; toplumsal ve teknolojik degisimler, aile iliskileri, eko-
nomik ve finansal kosullar ile iliskilidir. Ornegin bireyin yasadig iilkedeki eko-
nomik durumun kétii olmasi, kalabalik ve telasli bir sehirde yasamasi ve ailevi
sorunlar yasamasi (siddetli ge¢imsizlik ya da ekonomik yetersizlikler gibi) 6rnek
verilebilir (Giiglii, 2001:101).

3. STRESIN BELIRTIiLERI

Michie (2002:68) tarafindan yapilan ¢aligmada stresin belirtileri dort bas-
lik altinda incelenmektedir. Bunlar duygusal, biligsel, davranissal ve fizikseldir.
Duygusal anlamda kizginlik, hayal kirikligi, depresyon ve huzursuzluk gibi be-
lirtiler gézlemlenebilir. Davranigsal anlamda hata yapma, uyuma problemi, ilag
alma ve sosyal davranig bozukluklari (agresif davranmak gibi) gibi belirtiler orta-
ya ¢ikabilir. Biligsel anlamda zor konsantrasyon saglandigi, karar vermede zorla-
nildig1 ve problem ¢6zme ile yaraticilikta zayif hale gelindigi goriilebilir. Fiziksel
anlamda ise, terleme, bag donmesi, mide bulantisi, nefessiz kalma, kalp rahatsiz-
liklar1 ve astim gibi belirtiler meydana gelebilir. Tummers (2013:2-3) tarafindan

yapilan ¢aligmada ise alt1 baglik altinda incelenmektedir. Bunlar;

* Fiziksel belirtiler (bas agrisi, istah kaybi, mide agrilari, kilo almak/kay-
betmek, nefes darligi, yorgun hissetmek, ¢ok uyumak, yiiksek tansiyon,
ishal ve agir1 yemek gibi),

*  Duygusal belirtiler (savunma hissi, bir seyleri hatirlamada giicliik cekmek,
hizl bir sekilde 6fkelenme, stirekli olumsuz konusma ve depresyon gibi)

* Diisiinsel belirtiler (simnav stresi, erteleme, oncelik verememe, bahane

bulmak, suclamak, odaklanamamak ve motivasyon eksikligi gibi)

* Sosyal belirtiler (utangaglik, saldirganlik, yalniz hissetmek, bir konugmay1
takip etmede zorlanmak, disar1 ¢tkmak istememek ve unutkanlik gibi)
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e Rubhsal belirtiler (umutsuz hissetmek, ¢aresiz hissetmek ve giigsiiz his-
setmek gibi)

*  (Cevresel belirtiler (mevsimsel duygu-durum bozuklugu, isitme kaybi,
g0z yorgunlugu, astim ve solunum bozuklugu, sagliksiz yasam kosullar
ve agir1 harcama gibi).

4. STRESIN SAFHALARI

Bedenin stresli durumlara kars1 verdigi tepki Selye tarafindan “Genel Uyum
Sendromu” olarak ifade edilmistir. Bu tepkileri alarm, direnme ve tiikenme aga-
malar1 olarak smiflandirmistir. Alarm asamasinda birey stres ile karsilagmakta
ve “savas” ya da “kag¢” tepkisi vermektedir. Bu siiregte bireyde kalp atiglart hiz-
lanabilir, tansiyon ylikselebilir ya da solunum hizlanabilir. Direnme asamasinda
birey strese karsi ya “uyum” saglar ya da “direnir”. Eger stres kaynagina uyum
saglanir ise, her sey normale doner ve birey kaybettigi enerjiyi toplamaya baslar.
Bu noktada kap atisi, kas gerilimi ve tansiyon gibi stres belirtileri yok olur. Diger
yandan birey uyum saglayamayip strese karst direnebilir. Bu dogrultuda birey
elinden gelinden ¢abay1 gosterir ve stresli bir insanin davraniglarini gostermeye
baslar. Tiikenme asamasinda ise, bireyin strese karst gosterdigi ¢aba azalir ve
hayal kirikliklarinin ortaya ¢iktigi bir donem olusur. Bu dénemde tilkenen birey,
baska stres kaynaklarimin etkilerine de agik hale gelir (Giiglii, 2001:94). Kurum-
lar agisindan baktigimizda direnme agamasinda dikkat edilen “verimlilik bolgesi”
yer almaktadir. Bu kisimda stres is verimliligi {izerinde pozitif yonde bir etki ya-
ratabilmektedir. Yapilan arastirmalarda stresin tamaminin kaldirilmasindan ¢ok
optimum seviyede tutulmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir. Burada stresin ¢ok
fazla olmasimin tilkenmislige, cok az olmasinin ise monotonluk ve diisiik moti-
vasyona neden olacagi belirtilmektedir (Ataman, 2009:586).

5. STRES YONETIMIi

Orgiitlerde stresin kagmilmaz olmasi ve maliyetleri artirmasi nedeniyle &r-
giitler stresi dnlemek i¢in ¢aligmalar yapmaktadir. Stres daha dncede ifade edil-
digi tizere, kisilerin ¢evreleri ile olan iliskileri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
sebeple, stresiz olumsuz yonlerinin engellenmeye calisilmasi birlikte ¢evrede
kontrol edilmis olmaktadir. Kisacasi, stresin yonetilmesi ile birlikte hem ¢evrede-
ki degisiklikler izlenmekte hem de denetlenmektedir (Aydin, 2004:58). Etkili bir

stres yonetiminde stresi, kaynaklarini, nedenlerini, sesmptomlarini ve sonuglarini
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anlamaya; stresin etkisinin en aza indirilebilmesi i¢in ¢aligma ortaminin tasarlan-
mast ve igyeri uygulamasinin iyilestirilmesine; belirgin hale geldiklerinde belirli
konularin hizla ele alinabilecegi kosullarin yaratilmasina; is yasami ile is dis1
yasam arasindaki etkilesimin tanimlanmasina ve bu sebeple yaratilan stres ile ge-
rilmeleri anlamak i¢in adimlar atilmasina dikkat edilmelidir (Pettinger, 2002:8).

Yapilan ¢alismalar stresle iligkili problemlerin karmasik oldugunu goster-
mektedir. Hem bir ekipte hem de galisma grubunda calisan organizasyon ve bi-
reysel calisanlar, stres yaratan problemi ortadan kaldirmak ya da en aza indirmek
icin stresin aktif olarak yonetilmesi icin tesvik edilmelidir. Bu nedenle, isyerinde
stresin asagidakilerden olusan iiglii bir yaklagim benimseyerek ele alinmasi tavsi-
ye edilir (Weinberg vd., 2010:157):

* Birincil diizey stres yonetimi: Bu tip bir strateji veya miidahale, stres
kaynagini ortadan kaldirdigi, azalttig1 veya kontrol ettigi i¢in stres etken-
dir. Amag, igyerindeki stresi dnlemektir.

o lkincil seviyedeki stres yonetimi: Bu miidahaleler, bireysel galisanlarin
veya ¢aligsan gruplarinin strese ve stres belirtilerine tepkilerini tanima-
sina yardimci olmalar1 yoniindeki yanittir. Boylece, kendilerine veya
kurulusa zararli olmayan bir sekilde cevap verebilirler. Boylece amag,
egitim ve 6gretim yoluyla stres direncini ve adaptif bas etme stratejilerini
gelistirmektir.

Ugiinciil stres yonetimi: Bu miidahale bicimleri semptomlara y&neliktir.
Amag, stresli ve stresli ¢aliganlarin tedavi ve rehabilitasyonunda yardim-

c1 olmaktir.

Stres yonetiminde temelde iki yaklasim s6z konusudur. Bunlar; sorun odakli
ve duygusal odakli yaklagimlardir. Sorun odakli yaklagimda stresin kaynaklari
dikkate alinmaktadir. Duygu odakli yaklasimda ise, stres kaynaklarindan ¢ok,
olayin olumlu yonleri (“her iste bir hayir vardir” gibi) lizerinde durulmaktadir. Bu
kapsamda sorun odakli yaklasim sergileyenlerin, duygu odakli olanlara gére daha
basarili oldugu goriilmektedir. Ayrica, her iki yaklasimda bireyler ve orgiitler dik-
kate alinarak degerlendirme yapilmaktadir. Bireyler sorun odakli yaklasimda za-
man yonetimi ve bir kilavuzdan yardim alma gibi noktalara yonelmekte; duygusal
odakl1 yaklasimda ise egzersiz, meditasyon, sosyal destek ve klinik danigmanlik
gibi hizmetler almaktadir. Ayni sekilde orgiitler agisindan bakildiginda, sorun
odakl1 yaklasimda is giivenligi, esnek c¢aligma programlari, is boliimi, gorev-
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leri yeniden diizenleme ve motivasyon gibi konulara yonlendirilme yapilmakta;

duygusal odakli yaklagimda ise, orgiitsel destek, iicretli izin, egzersiz imkanlari

ve ¢alisma yardim programlar gibi olanaklar saglanmaktadir (Soysal, 2009:31).
Bu konulardan bazilarini kisaca agiklamak faydali olacaktir (Aydin, 2004:59-70):

Zaman yOnetimi: Ne yapilacagina, dncelik sirasinin nasil olacagina ve
nasil kisa siire iginde yapilacagina karar verilmelidir. Burada giinliik

programin olusturulmasi dnemlidir.

Sosyal destek: Yapilan ¢caligmalar, diger bireylerle etkilesim halinde olan
ve sosyal iligkileri gii¢lii olan ¢alisanlarin stresle daha iyi bas edebildik-
lerini gostermektedir. Bu dogrultuda, bireylerin diger calisanlar ile iligki-
lerini gii¢lendirecek organizasyonlarin kurumlar tarafindan yapilmasina

ve goz ard1 edilmemesine dikkat edilmelidir.

Amag belirleme faaliyetleri: Amaclarin agik bir sekilde ifade edilmesi ve
bireylerin amaglara ne derecede ulasilabildiginin geribildirimler yoluy-
la saglanmasi1 gerekmektedir. Belirsizliklerin ortadan kaldirilmasinda ve

calisanlarin tizerindeki baskinin azaltilmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Is zenginlestirilmesi: Bireylerin rutin ve tek diize islerdeki gorevleri azal-
tilmalidir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, her ¢alisan isin zengin-
lestirilmesine olumlu tepki vermeyebilir. Bazi ¢alisanlar yeteneklerinin
zorlandigin diisiliniip stres yasayabilirler. Bu sebeple, ¢alisan bireylerin
istek ve ihtiyaclarina dikkat edilmelidir.

Katilimli yonetim: Calisanlarin kendilerini ilgilendiren konularda tem-
silciler vasitasiyla ya da dogrudan dogruya kararlara katilmasinin sag-

lanmasidir.

Rollerin berraklastirilmasi: Orgiitsel stresi ve olusabilecek ¢atismay1 6n-

lemek adina orgiitsel rollerin belirginlestirilmesidir.

Kariyer planlamasi ve yonetimi: Calisanlarin istekleri dikkate alinarak
mesleki gelisim siireclerini agik bir sekilde belirlenmesi ve belirsizlik

ortaminin minimum seviyeye ¢ekilmesidir.

Stres yonetimi egitimi: Konuyla ilgili ¢esitli egitim programlar1 ve semi-
nerler diizenleyerek calisanlarin bilgilendirilmesi ve stresle olan miica-

delelerinin gii¢clendirilmesidir.
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* Fiziksel ¢aligma kosullarin iyilestirilmesi: Giiriiltli, hava sartlar1 ve ay-
dinlatma gibi olumsuz kosullara dikkat edilmesi, ¢alisanlarin gerilim ve

moral durumlarimin kotii etkilenmesinin dniine gegilmesidir.

o Ucret yonetimi: Calisanlarin verimlilikleri ve gereksinimleri dikkate
almarak bir iicretleme politikas1 gelistirilmeli ve bu politikalara giiven
duyulmasi saglanmalidir.

Stresli bireylere hizmet sunulmasi ve siirekli olarak personelin bu durum ile
kars1 karsiya kalmasi, saglik hizmetlerini diger alanlardan daha stresli bir konu-
ma getirmektedir. Calisan bireyler hizmet saglama noktasinda bir¢ok farkli saglik
problemi olan hasta ve hasta yakinlari iletisime ge¢mektedir. Bu kapsamda stres
altinda olan bireyler basarili olamamakta ve mutlu olmakta zorlanmaktadir. In-
sanlarin zihinsel ve fiziksel sagligini, yagam kalitesini ve verimliligini giinliik
yasamlarinda korumak igin stres yonetimine odaklanilmalidir. Saglik kurumla-
rinin basarisini dogrudan etkileyen faktorler hakkinda bilgi sahibi olmak, bunla-
rin etkilerini en aza indirgemek i¢in stresleri tanimlamak ve onlemler almak ¢ok
onemlidir (Boyac1 vd., 2014:471).

6. YONTEM

Bu calismada, Tiirkiye’de saglik caligsanlar1 {izerinde stres ile ilgili yapilan
aragtirma makalelerinin belirli kriterler dikkate alinarak incelenmesi amaglan-

mistir.

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de saglik caligsanlart {izerinde stres konusu
ile ilgili yapilan arastirma makaleleri olusturmaktadir. Orneklemi ise, son 10
yilda (2009-2018 aras1) ulusal ve uluslararasi dergilerde ingilizce veya Tiirkge
olarak yayinlanan 28 arastirma makalesi olmustur. Bu kapsamda, 01.11.2018-
14.11.2018 tarihleri arasinda PubMed, Science Direct ve Google Akademik veri
tabanlar1 kullanilarak 2009-2018 yillart arasinda yayimlanan ulusal ve uluslara-
ras1 bilimsel makaleler taranmistir. Tarama yapilirken “Tiirkiye’deki hastaneler-
de stres (stress in hospitals in Turkey), Tiirkiye’deki saglik kuruluslarinda stres
(stress in health institutions in Turkey), Tiirkiye’de saglik ¢alisanlar1 ve stres (he-
alth workers an stress in Turkey), Tirkiye’de saglik personeli ve stres (health
professionals and stress in Turkey)” kelime gruplar1 kullanilmistir. Bu dogrultuda
74 calismaya ulasilmis ve bu ¢alismalarda bazi kriterler temel alinarak incelen-
mistir. Bu kriterler, calismanin Tiirkiye’de ve saglik calisanlari iizerinde yapilmis
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olmasi, konunun stres ile ilgili olmasi, Tiirkce veya Ingilizce yazilmis olmast,
tam metnine ulagilabilir olmasi, nicel arastirmalar olmasi1 ve 2009-2018 yillar

arasinda yayimlanmig olmasidir.

Kongre bildirileri, yiiksek lisans ve doktora tezi gibi ¢alismalar, online der-
giler disinda basili olarak yayimlanan makaleler veya literatiir derlemesi olan
makaleler kapsam disinda tutulmustur. Ayrica ¢alismanin 2009 yili 6ncesi maka-
leleri kapsamamasi, sadece Ingilizce ve Tiirk¢e yazilan calismalari ele almasi da

calismanin diger 6nemli kisitliliklaridir.

7. BULGULAR

Bu kisimda stres alaninda saglik calisanlar1 {izerinde Tiirkiye’de yapilan
calismalar incelenmistir. Tablo 1°de bu ¢alismalarin kimler tarafindan yapildigi,
amaglariin ne oldugu, hangi kurumlarda yapildig1 (kamu ve/veya 6zel), 6rnek-
leminin ne oldugu, yayim dili, ve bulgular belirtilmistir.
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Tablo 1. Stres ile lgili Saglik Calisanlar1 Uzerinde Yapilan

Arastirmalarin Incelenmesi

Yazar(lar) | Amag Kurum Orneklem | Yaym Bulgular
Yapisi Dili

Adigiizel, | Isle ilgili Ozel 346 Hem- | Tiirkge Stres ile personel devir hiz1 arasn-

2012 stresin sire da pozitif yonlii bir iliski oldugu
personel devir (r=0,314; p=0.000) ve stresin perso-
hiz1 tizerindeki nel devir hizini etkiledigi (8=0,401;
etkisi p=0.000) belirtiliyor*.

Akar, 2013 | Algilanan is Kamu 300 Sag- | ingilizece | Is yerindeki siddet ile is stresorleri
stresorleri ve ik Cali- ve is stresi arasinda pozitif yonde
isyerindeki sant anlamli bir iliski vardir (sirasiyla
siddetin is stre- r=0.758; r=0.779)**.
si ile iligkisi

Arslan ve | Tikenmislik Kamu 474 Sag- | Tirkge Stresle bas etme ile tilkenmisligin alt

Yikilmaz, | ve yasam is lik Cali- boyutlar1 olan duygusal tilkenme ile

2016 doyumunun sani duyarsizlagsma arasinda negatif yon-
stresle bag de, kisisel basari ile de pozitif yonde
etme tarzlari bir iligki vardir (sirastyla r=-0.220;
arasindaki r=-0.130; r=0.280)*. Ayni1 sekilde
iliski stres ile bas etme ve yasam doyumu

arasinda da pozitif yonde bir iliski
vardir (r=0.190)**. Ayrica stresle
bas etmenin alt boyutlarindan soruna
yonelmenin duygusal tilkenmeyi,
duyarsizlagsmay1, kisisel basariy1 ve
yasam doyumunu etkiledigi (sira-
styla $=-0.230; $=-0.190; $=0.380;
$=0.140)**; sosyal destegin du-
yarsizlagma ($=-0.100)* ve yasam
doyumunu ($=0.220)** etkiledigi;
sorundan kaginmanin da duyar-
sizlasmay etkiledigi (r=-0.190)*
goriilmektedir

Atasoy ve | Is stres Kamu 332 Sag- | Tiirkge Saglik memurlarinin (0,91+0,23)

Yorgun, diizeylerinin lik Perso- ve hemsirelerin (0,84+0,18) hekim-

2013 belirlenmesi neli lere (0,70+0,18) gore daha fazla is

stresine sahip oldugu belirtilmek-
tedir (p=0.000)*. Ayrica egitim
diizeyi yiiksek lisans olan bireylerin
digerlerine gore daha az stres dii-
zeyine sahip oldugu goriilmektedir
(p=0.000)*.
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Atesoglu Algilanan stres | Kamu 151 idari | Tiirkge Is yiikiiniin agir oldugunu sdyleyen
ve Erkal, diizeyinin Personel calisanlarin (2.96+0.38) syleme-
2016 demografik yenlere (2.77+0.65) gore genel stres
degiskenler ile diizeylerinin daha yiiksek oldugu
iliskisi belirtilmektedir (p=0.026)*.
Barutgu Stres ile basg Kamu 175 Hem- | Ingilizce | Hemsireler yaslarina gére iki jene-
ve Ergin, edebilme ve sire rasyona ayrilmakta ve stres ile bag
2017 demografik edebilme durumlari karsilastirilmak-
degiskenler tadir. Sosyal destek alt faktoriiniin
arasindaki anlamli bir farklilik gosterdigi
iliski goriilmektedir (p=0.003)*. Daha
yaslt olan hemsirelerin (1.13c0.43)
digerlerine gore (0.92+0.44) sosyal
destek diizeylerinin daha yiiksek
oldugu vurgulaniyor.
Boyaci vd., | Strese neden Kamu 103 Sag- | Ingilizce | Saglik calisanlari agisindan bakil-
2014 olan faktorle- lik Cali- diginda “digerleri tarafindan 6nem-
rin demografik sani senmeme”, “kaza yapma riskinin
degiskenler ile yiiksek olmasi” ve “hasta tatminsiz-
iliskisi ligi ve sikayeti” gibi stres faktorleri
diger galisanlara gore hemsirelerde
daha ¢ok goriilmektedir (sirasiyla
p=0.000; p=0.024 ve p=0.000). Ayn1
sekilde cinsiyet agisindan bakildi-
ginda “digerleri tarafindan 6nem-
senmemek”, “hasta tatminsizligi ve
sikayeti” ve “arkadaslar ile iligkiler”
gibi stres faktorleri erkeklere gore
kadinlarda daha ¢ok goriilmektedir
(strastyla p=0.001; p=0.000 ve
p=0.040)*.
Caligkan Hemgire ve Kamu 190 Hem- | ingilizce | Hemsirelere gére asir is yiikii, ileti-
ve doktorlarda sire, 59 sim problemi ve personel-materyal
Unliibay, strese neden Hekim eksikligi (sirastyla %74.2; %52.1;
2016 olan durumlar %39.5); hekimlere gore ise asir1 is

ve stres ile bas
etme

yiikii, personel materyal eksikligi ve
iletisim problemi (sirastyla %76.3;
%61.0; %54.2) strese neden olan du-
rumlardir. Ayrica hekimlerin hemsi-
relere gore daha optimistik yaklastigi
ifade ediliyor (p<0.005)*.
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Erenel vd., | Stres diizeyle- | Kamu 225 Hem- | ingilizce | Hemsirelerin 6nemli bir béliimii
2011 rinin belirlen- sire yiiksek diizeyde is stresine ma-
mesi ruz kaldiklarimni ifade etmektedir

(%41.8). Stresle bas etme noktasinda
en ¢ok kullandiklar1 yontemleri

ise, ¢Ozlim diisiinme, yalniz kalma,
sigara igme ve ylriimedir (sirasiyla
%62.7; %27.6; %16.4 ve %11.6).
Ayrica egitim diizeyi diisiik olan
calisanlarin daha yiiksek olanlara
gore daha fazla strese maruz kaldig:
gorilmektedir (p=0.001)*.

Ersan vd., | Demografik Kamu 160 Sag- | Tirkge Kadin ¢aliganlarin ig stresleri-
2013 ozellikler ile lik Cali- nin (2.80+0.72) erkeklere gore
is doyumunun sani (2.44+0.68) daha yiiksek oldugu
stresle iliskisi (p=0.002; p<0.005); hemsirelerin

de is streslerinin (2.89+0.64) hekim
(2.3440.73) ve diger calisanlara gore
(2.49+0.75) daha yiiksek oldugu vur-
gulantyor (p=0.000; p<0.005). Ayr1-
ca stres ile i¢ doyum (r=-0.344), dis
doyum (1=-0.344) ve genel doyum
(r=-0.389) arasinda negatif yonlii bir

iligki vardir®.

Giil, 2007 | Is stresi, Kamu 120 Sag- | Tirkge Is stresi ile orgiitsel saghk arasinda
orgiitsel saglik lik Perso- negatif yonde bir iliski vardir (r=-
ve performans neli 0.189)*. Ayrica is stresinin orgiitsel
arasindaki sagligr etkilemektedir ($=-0.189)**.
iliski

Kanbay Stresle bas Kamu 119 Hem- | Tiirkce Stresle basa ¢ikma noktasinda en

ve Ustiin, etme yontem- sire fazla “kendine giivenli yaklagim”

2009 lerini ve stres tarzi (2.03+0.34), en az ise “boyun
kaynaklarini egici yaklagim” tarzi (0.86+0.43) be-
belirlemek lirtilmektedir. En ¢ok stres kaynakla-

r1ise, “is ile ilgili mesleksel riskler”,
“is yukii fazlahig1”, “asir1 kalabalik
servis”, “ hemsire sayisinin yetersiz
olusu” ve “hasta ve hasta yakinlar1”
seklinde ifade edilmektedir (sirasiyla
8.56+2.02; 8.3442.01; 7.79+2.89;
7.26£3.19 ve 7.16+2.79)*.
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Karabay, Is stresi ile is- | Ozel 206 Sag- | Tiirkge Is stresi ile aile tatmini (r=-0.190),

2015 aile ¢atigmasi, lik Perso- hayat tatmini (r=-0.139), is tatmini
is-aile-hayat neli (r=-0.248) arasinda negatif yonli
tatmini ve bir iliski; ig-aile catismasi (r=0.543)
isten ayrilma ve isten ayrilma niyeti (r=0.494)
niyeti arasinda pozitif yonli bir iliski
arasindaki vardir. Ayrica is stresinin is-aile
iligki catigmasi ve isten ayrilma niyetini

etkiledigi goriilmektedir (sirastyla
B=-0.465; p=0.494)**.

Kogoglu, Sinizm ve ise Kamu 199 Hem- | Ingilizce Is stresi ile sinizm ve ise

2014 yabancilagsma- sire yabancilagma arasinda pozitif
nin is stresi ile yonde bir iliski vardir (r=0.727;
iligkisi r=0.633)*. Ayrica ig stresinin

ise yabancilagsmayi etkiledigi
belirtilmektedir ($=0.196)*.

Nur, 2011 | Demografik Kamu 412 Sag- | Tirkge Stres belirtileri erkeklere gore
ozellikler ile lik Perso- (1.56+0.91) kadinlarda (1.87+0.89)
is doyumunun neli daha ¢ok goriilmektedir. Ayrica stres
stresle iligkisi belirtileri ile i doyumu arasinda

negatif yonli bir iliski vardir (r=-
0.320)*.

Onan vd., | Algilanan stres | Kamu 102 Hem- | ingilizce | Algilanan stres ile iletisim becerileri

2015 ve iletisim sire arasinda negatif yonde anlamli bir
becerileri ara- farklilik vardir (r=-0.280)**.
sindaki iligki

Onder vd., | Stres seviye- Kamu 32 Hem- | Tirkge Analitik Hiyerarsi Prosesi kullani-

2014 sine etki eden sire larak 7 temel faktor ve 34 alt faktor

faktorler

oldugu vurgulanmaktadir. “Is yiikii”
(0.205) ve “uygulanan tedavideki
belirsizlikler” (0.170) en biyiik
6neme sahip temel faktorlerdir. Ayni
sekilde en biiyiik 6neme sahip alt
faktorler ise, “tibben acil bir durum-

”»

da hekimin orda olmamas1”, “per-
sonel yetersizligi” ve “hemsirelikle
ilgili olmayan isler ile ugragmaktir”

(sirastyla 0.0773; 0.0573; 0.0507).
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Ozcan vd., | Ise bagli stres | Kamu 138 Sag- | Tiirkge Sosyal destek alt faktorii agisindan
2014 ile demografik ik Cali- bakildiginda kadimnlarin erkeklere
degiskenler sani gore (p=0.02); tibbi birimlerde gorev
arasindaki alanlarin idari bilimlerde gorev
iliski alanlara gore (p=0.01), egitim diize-
yi daha disiik olanlarin digerlerine
gore (p=0.04) yaslar1 daha diisiik
olanlarin digerlerine gore (p=0.04)
strese daha fazla maruz kaldig:
gorilmektedir*. Ayn1 sekilde beceri
kullanim alt faktoriinde tibbi birim-
lerde calisanlarin idari birimlerde
calisanlara gore (p=0.02); egitim
diizeyi daha diisiik olanlarin yiiksek
olanlara gore (p=0.02) daha fazla
strese maruz kalmaktadir*.
Stilemis ve | Kadin galisan- | Kamu 269 Sag- | Tiirkge En fazla sosyal destege bagvurma
Donmez, larin stresle lik Cali- yaklagiminin (53,53+19,03), en
2017 basa ¢ikma sani az ise boyun egici yaklagiminin
tarzlarinin (34,72+19,07) kullanildig: goriil-
belirlenmesi mektedir. Ayrica gocuk sayisi1 az
olanlar kendilerine 1.89 kat daha
fazla giivenmekte, cocuk sayis1 fazla
olanlar ise 2.37 kat daha fazla boyun
egme yaklasimini sergilemektedir.
Sahin, Ise bagli stres | Kamu 91 Hem- | Tiirk¢e En fazla strese neden olan kaynaklar
2015 diizeylerinin sire “sosyal, is, kendini yorumlama ve
belirlenmesi fiziksel ¢evre” seklinde belirtilmistir

(srastyla 42.1949.84; 40.36+9.68;
24.30+5.48 ve 15.32+4.64). Yapilan
smiflandirmada kendini yorumlama
harig¢ diger kaynaklarin “hastalik ge-
listirme egiliminde” olduguna vurgu
yapilmaktadir. Sosyal ¢evre kaynakli
strese bakildiginda evli olanlarin
(p=0.008), egitim diizeyin daha dii-
stik olanlarin (p=0.018) ve yast daha
yiiksek olanlarin (p=0.014) stres
diizeylerinin yiiksek oldugu goriil-
mektedir. Ayn1 sekilde fiziksel ¢evre
kaynakli strese bakildiginda da evli
olanlarin (p=0.006), egitim diizeyin
daha diisiik olanlarin (p=0.000) ve
yast daha yiiksek olanlarin (p=0.017)
stres diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir*.
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Tekingiin- | Is-aile yasam Kamu 201 Sag- | Tiirkce Is-aile catismasi ile is stresi arasinda
diiz vd., catismasi ve lik Cali- pozitif yonde anlamli bir iliski
2015 i tatminin sant vardir (r=0.642)**. Ayrica is-aile
is stresi ile catigmasinin is stresini etkiledigine
iligkisi vurgu yapilmaktadir (3=0.338)**.
Tokmak Saglik ¢alisan- | Kamu ve | 456 Sag- | Tirkge Ozel hastanelerdeki ¢alisma sartlari
vd., 2011 larinin stres Ozel lik Cali- (3.33+0.78) kamudaki ¢alisma sart-
diizeylerinin sant larma (2.94+0.67) goére daha fazla
belirlenmesi strese neden olmaktadir (p=0.000).
Ayrica yaslar1 daha diisiik olan
bireylerin ¢aligma sartlarindan
dolay1 digerlerine gore daha fazla
strese maruz kaldig1 (p=0.005) ve
gelir diizeyi daha diisiik olanlarinda
da digerlerine gore daha fazla strese
maruz kaldig1 (p=0.000) gériilmek-
tedir®.
Top ve Te- | Orgiitsel giiven | Kamu 432 Sag- | Ingilizce | Orgiitsel adaletin alt boyutlari olan
kingiindiiz, | ve orgiitsel lik Perso- prosediirel ve dagitimsal adalet ile is
2018 adaletin is neli stresi arasinda negatif yonde anlaml
stresi ile bir iliski vardir (sirastyla r=-0.206;
iliskisi r=-0.194)**. Aym sekilde biligsel
temelli giiven ve duygusal temelli
giiven alt boyutlar ile is stresi
arasinda negatif yonlii anlaml bir
iliski oldugu goériilmektedir (sirastyla
r=-0.232; r=-0.217)**. Ayrica et-
kilesimsel boyutun ve dagitimsal
boyutun is stresini etkiledigi vur-
gulanmaktadir (sirasiyla =0.234;
p=-0.125)*.
Torun ve Is stresi ve Kamu 123 Sag- | Tiirkge Stres ve kisilik 6zelligi arasinda
Tekin, kisilik tipleri lik Yone- anlaml bir pozitif iliski oldugu
2014 arasindaki ticisi (r=0.329)* ve yoneticilerin A tipi
iligki kisilik 6zelliklerine yaklastik¢a stres

puanlarinin da arttig1 goriilmektedir.
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Tuna ve is Kamu ve | 189 Hem- | Ingilizce | Is stresorleri alt boyutu olan “isteki
Baykal, stresorlerinin | Ozel sire roliin belirsizligi” ile tiikenmisligin
2014 tiikenmislik alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme,
seviyesi ile duyarsizlagsma ve kisisel basari
iliskisi arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski vardir (sirasiyla r=0.330;
r=0.250; r=0.490)**. Ayn1 sekilde
“isteki rollerin ¢atigmas1” ile duy-
gusal tiikenme (r=0.430) ve duyar-
sizlasma (r=0.520) arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski; “asir1 is
yikii” ile duygusal tiikenme arasin-
da negatif yonde anlamli bir iligki
goriilmektedir (r=-0.290)**.
Turung vd., | Is tatmini, Kamu 132 Sag- | Tiirkge Is stresi ile ¢alisma yasam kalitesi
2010 isten ayrilma ik Cali- (r=-0.36) ve is tatmini (r=-0.27)
niyeti ve sani arasinda negatif yonlii bir iliski;
prosediir isten ayrilma niyeti ve is stresi
kalitesinin arasinda da pozitif yonli bir iligki
is stresi ile vardir (r=0.386)**.
iliskisi
Ulutagde- | Mesleki riskler | Kamu 225 Sag- | Ingilizce | Mesleki riskler ile stres diizeyleri
mir vd., ile stres diizey- ik Cali- arasinda pozitif yonde anlamlt
2015 leri arasindaki sant bir iligki oldugu goriilmektedir
iliski (r=0.278)*.
Uzun ve Yabanci hasta- | Kamu 120 Hem- | Ingilizce | Algilanan stres ile kiiltiirel duyarlilik
Seving, lar ile ¢alisan sire arasinda negatif yonde anlamli bir
2015 hemsgirelerin iliski vardir (r=-0.203)*.
algiladig1
streslerinin
kiiltiirel duyar-
lilik ile iliskisi
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Kurumsal yap1 agisindan bakildiginda ¢aligmalarin %85,8’inin (24) kamuya
ait saglik kuruluslarinda, %7,1’inin (2) 6zele ait saglik kuruluglarinda ve diger
%7,1’inin (2) ise hem kamu hem de 6zelde yapildig1 goriilmiistiir (Tablo 1).

Orneklem acisindan incelendiginde, ¢alismalarin %57,1’inin (16) genel
olarak saglik calisanlar1 lizerinde yapildig1 gozlemlenmistir. Diger yandan ka-
lan %35,8’inin (10) spesifik olarak hemsireler; %3.55inin (1) idari personel ve
%3.55’1nin (1) ise saglik yoneticileri lizerinde yapildigi belirlenmistir. Ayrica o6r-

PR

neklemin 32 ile 474 kisi arasinda degistigi goriilmiistiir (Tablo 1).

Yayin dili a¢isinda bakildiginda, c¢aligmalarin %60,1’inin (17) Tiirkge,
%39,9’unun (11) ise Ingilizce yazildig1 belirlenmistir. Ayrica bulgulardan elde
sonuglar siniflandirilmistir. Bu kapsamda demografik agidan yapilan ¢aligmalar,
korelasyon ve regresyon iligkisi saptanan ¢aligmalar incelenmistir. Demografik

ozellikler ile ile ilgili elde edilen bulgular su sekildedir (Tablo 1):

e Egitim seviyeleri diisiik olanlarin, gelir diizeyi diisiik olanlarin, kadin-
larin, hemsirelerin, yast daha kiigiik olanlarin (sadece bir ¢aligma tersi
bir sonug elde edilmis) ve evli olanlarin daha ¢ok strese maruz kaldigi

goriilmektedir.
* Hemgireler diger ¢alisanlara gore daha ¢ok strese maruz kalmaktadir.

* Tibbi birimlerde ¢alisanlar idari birimlerde ¢alisanlara gore daha ¢ok
strese maruz kalmaktadir.

* I yiikiinii agir olarak belirtenler daha fazla strese maruz kalmaktadur.

e Ozelde calisanlar kamuda calisanlara gore daha ¢ok strese maruz kal-

maktadir.

*  (Cocuk sayis1 fazla olanlarin stresle bas etme noktasinda daha ¢ok boyun
egmektedir.

* Diger yandan, korelasyon ve regresyon analizine bagli olarak ¢aligmalar-
dan su sonuglar elde edilmistir (Tablo 1):

* Stres diizeyi ile personel devir hizi, is aile ¢atismasi, isten ayrilma niyeti
ve ige yabancilagma arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski var ve stres

diizeyi bu degiskenleri etkilemektedir.

* Stres diizeyi ile orgiitsel saglik ve orglitsel adalet arasinda negatif yonde
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bir iliski var ve stres diizeyi bu degiskenleri etkilemektedir.

e Stres diizeyi ile mobbing, mesleki riskler, A tipi kisilik 6zellikleri, tiiken-

mislik ve sinizm arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.

* Stres diizeyi ile is doyumu, aile tatmini, iletisim becerileri, kiiltiirel de-
gerler, ¢alisma yasam kalitesi, i tatmini, ve Orgiitsel gliven arasinda ne-

gatif yonde anlaml bir iliski vardir.

SONUC

Bu c¢alismada, Tiirkiye’de stresle ilgili son 10 yilda saglik calisanlart tize-
rinde yapilan arastirmalarin incelenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda 28 aras-
tirma makalesine ulagilmigtir. Calismalarin ¢ogunlukla kamuda yapildigi, daha
¢ok Tirkce yaymlandigi ve drneklem olarak en fazla hemsireler iizerinde aras-
tirmalar yapildigi belirlenmistir. Ayrica incelenen arastirmalarin amaglar1 dikkate
alinarak farklilik gdsteren bulgular1 degerlendirilmistir. Stres arttik¢a personel
devir hizinin, ig-aile ¢atismasinin, isten ayrilma niyetinin, ise yabancilagmanin,
mobbingin, mesleki risklerin ve sinizmin arttigi; orgiitsel sagligin, orgiitsel adale-
tin, i doyumunun, iletisim becerilerinin, is tatminin ve orgiitsel giivenin azaldigi

yapilan ¢aligmalarda vurgulanmstir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda 6zel saglik kuruluslarinda ¢ok az ca-
lisma yapildig1 ve spesifik olarak hekimler ve yoneticileri dikkate alan ¢alisma-
larin ¢ok az oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda daha fazla ¢alisma yapilmasi ve
Ingilizce yayinlarin artirilmasi gerektigi vurgulanmustir. Ayrica bu ¢alismanin
buldugu sonuglar itibariyle literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Daha
sonra yapilacak olan c¢alismalar i¢in, 2009 yili 6ncesi aragtirmalarin dahil edil-

mesi Onerilmistir.
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5. Boliim

ORGUTSEL DEGISIM VE ORGUT
GELISTIRME: TANIMLAR, SURECLER
VE ORNEK CALISMALAR

- Sema DOKME YAGAR™*

1. GIRIS

Kitabin bu boliimiinde giiniimiizde yaygin olarak kullanilmaya baslanilan
orgiitsel degisim ve Orgiit gelisimi (gelistirme) yaklasimlarina yer verilmistir.
Orgiitsel degisim agisindan bakildiginda, degisimin tanimi1 yapilmis, tiirlerinden,
stirecinden ve karsilagilan engellerinden bahsedilmistir. Benzer sekilde, orgiit ge-
listirmede de kavramin tanimi yapilmius, siiregler, amaglar ve faydalar, miidahale
yontemleri ve karsilagilan engeller agiklanmaya ¢alisilmistir. Diger yandan, bu
boliimde her iki yaklagima iliskin saglik alaninda yapilan bazi 6rnek ¢aligmalar
sunulmus ve yaklasimlar ile ilgili daha ¢ok hangi alanlarda arastirmalar yapildi-
gina iliskin bazi bulgularin ortaya konulmasi hedeflenmistir.

2. ORGUTSEL DEGISIM

Glnlimiizde organizasyonlardaki bircok etkinlige “degisim” etiketi veril-
mektedir. Teknolojik gelismeler, birlesme ve satin almalar, yapisal degisiklikler,

*#* Doktora Ogrencisi, Ankara Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Saglik Y&netimi
Bolimi, e-mail: semadokme@gmail.com, ORCID: 0000-0003-0298-7534
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ist yonetim degisiklikleri ve kiiltiirel degisiklikler 6rnek olarak gosterilebilir.
Degisim hemen hemen her sey igin gegerli gorliniiyor. Bilimsel arastirmanin do-
gas1 bile, bir odak degiskeninin diger degiskenler tarafindan nasil degistirildigini
arastirmanin metodolojisine dayanmaktadir. Bu noktada orgiitsel teoride orgiitsel
degisim, “yeni bir fikrin veya bir davranigin bir orgiit tarafindan benimsenmesi”
olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel davramsta degisim ise “geleneksel diisiinme
veya davranig bigcimlerini degistiren davranig” olarak tanimlanmaktadir (Struck-
man ve Yammarino, 2003:5).

Lewin, orgiitsel degisimi organizma metaforu iizerinden agiklamaya calis-
maktadir. Bu yaklasima gore, herhangi bir degisiklik durumunda ortaya hem iti-
ci kuvvetler hem de diren¢ ¢ikmaktadir. Lewin’e gore degisimin gerceklesmesi
durumunda itici giiclerin her durumda direnen kuvvetlerden daha agir basmasi
gerekmektedir. Burada bir yoneticinin istegi, yliriitmede raporlama siirecini hiz-
landirmak olsun. Bu noktada itici gii¢lerin artirilmasi ya da direnen gii¢lerin azal-
tilmasi gerekir. Ya da daha iyisi, her ikisinin de olmasi gerekir. Bu, drnegin, yii-
riitme raporlama siirecindeki degisiklikleri yapmaktan sorumlu olanlarin, basarili
olmalar1 durumunda ne kadar zaman harcayacaklariin ve bunun kendileri igin
ne gibi faydalar saglayacaginin (itici gii¢ artirilmasi) farkinda olmalar1 anlamina
gelir. Ayrica, miisteri beklentilerini yonetmek ve yeni siirecle basa ¢ikmada des-
tek olmak (direnen giicii azaltmak) i¢in biraz zaman ve ¢aba harcamak anlamina
da gelebilir (Cameron ve Green, 2012:121).

Glinlimiizde orgiitleri degisime yonelten veya zorlayan bir¢ok neden vardir.
Bagarili olmak isteyen orgiitlerin bu degisimlere ayak uydurmas ise kac¢inilmaz-
dir. Gokalp (2015:8) tarafindan yapilan calismada bu nedenler su sekilde ifade
edilmigtir:

* Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler,
*  Yeni teknolojik buluslar,

¢ (Global rekabetin artmasi,

*  Yeni olusan pazarlardan pay kapma yarisi,

e Ekonomik kalkinmanm itici gilicliniin insan kaynagi oldugunun anlasilma-
s1,

*  Miisterilerin bilinglenmesi ve miisteri beklentilerinin degismesidir.
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3. ORGUTSEL DEGIiSiM TURLERI

Yoneticiler siirekli olarak degisime nasil cevap verebileceklerine dair se¢im-
lerle kars1 karsiya kalmaktadir. Yoneticilerin, kuruluglariin gelecekteki statiisii-
nii kazanmalarina yardimci olmak i¢in benimseyebilecekleri ¢esitli degisiklikler
vardir. Genel olarak, degisim tiirleri iki genis kategoriye ayrilir: evrimsel degi-
sim ve devrimci degisim. Evrimsel degisimin temel amaci, ¢evre degisiklikleri-
ne uyum saglamak i¢in siirekli iyilestirme yapmaktir. En yaygin olarak bilinen
evrimsel degisim tiirleri; sosyo-teknik sistem teorisi, toplam kalite yonetimi ve
amaglara gore yonetimdir. Sosyo-teknik sistemler teorisi, degisim siirecinde or-
ganizasyon i¢indeki sosyal ve teknolojik yonlerin 6nemini vurgulamaktadir. Bas-
ka bir deyisle, organizasyon tiyeleri / ¢alisanlar ile teknoloji arasindaki en uygun
ortakligin gelistirilmesine vurgu yapmaktadir. Toplam kalite yonetimi, organizas-
yonun iyi ve hizmetlerinin kalitesini arttirmanin yeni yollarini bulmak i¢in tiim
organizasyonlarin fonksiyonlariyla devam eden ve siirekli bir cabadir. Amaglara
gbre yonetim, yonetim ve astlar1 arasindaki diizenli toplantilarin nemini belirtir.
Amag, gelecekteki is hedeflerini degerlendirmek, is performansini1 degerlendir-
mek ve is etkinligi ve tutarliligini motive etmek amaciyla zorluklar1 ve engelleri
tartismaktir (Chen vd., 2016:5).

Devrimci degisim hizli, dramatik ve genis odaklidir. Mevcut islem yontemi
artik dis ortamin talebini yerine getiremediginde ve organizasyonun caligmasini
saglamak ic¢in kisa bir siire icinde 6dnemli bir degisiklik yapilmasi gerektiginde
stkca goriiliir. Iki énemli devrimci degisim tiirii vardir: yeniden yapilanma ve
yenilik. Yeniden yapilanma; maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi kritik, cagdas per-
formans olgiitlerinde carpici bir iyilesme saglamak i¢in is siireclerinin temelini
yeniden diisiinmeyi ve kokten yeniden tasarlamay1 igerir. Yenilik; becerilerin ve
kaynaklarin, yeni teknolojiler veya yeni mallar ve hizmetler yaratmak icin basa-
ril1 bir sekilde kullanilmasidir; boylece bir kurulusg, misterilerin gereksinimlerine

yanit verebilir ve daha iyi yanit verebilir (Chen vd., 2016:6).

4. ORGUTSEL DEGIiSiM SURECIH

Lewin’e gore, degisim siirecinde ii¢ temel adim yer almaktadir. Birincisi,
mevcut durumun 1iyi bir sekilde analiz edilmesi ve hem itici kuvvetlerin hem de
direnglerin tanimlanabilmesidir. ikincisi, taraflarmn katilimi yoluyla yeni bir siire-

ce gecilebilmesidir. Ugiinciisii ise, politikalarin belirlenmesi, basarilarin ddiillen-
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dirilmesi, yeni standartlar olusturularak yeni durumlarin dondurulmasi ve dengeli
hale getirilmesidir. Lewin’in bu fikirleri, orgiitsel degisimi diislinenler igin yararl
bir aractir. Bu yaklasim ile gergeklestirilen analiz sonucunda bir sonraki adima
hizla gecilebilir. Bir sonraki adima gecerken ise, bazi noktalara dikkat etmek ge-
rekmektedir. Bunlar;

* Mevcut durum ile son durum arasindaki boslugu degisim siirecindeki
kilit oyunculara iletmek;

* Direnen kuvvetleri en aza indirmeye ¢aligmak;

e Itici giiclerden en iist diizeye ¢ikarmak veya en iyi sekilde yararlanmak

i¢in ¢aligsmak; ve

* Bir sonuca ulagmak igin bir degisim plan1 ve zaman ¢izelgesi kabul et-
mek (Cameron ve Green, 2012:122).

Orgiitsel degisim risklidir. Ancak degisim projelerine dahil olan ¢alisanlarin
cogu riski tercih etmemektedir. Degisim eylemleri genellikle caliganlar i¢in teh-
dit edici goriinebilecek belirsiz ve bilinmeyen ortamlar olusturur. Birgok caligan,
aliskanliklarini ve rutinlerini stirdiirmeyi tercih eder. Calisanlar genellikle degi-
sime direnmekte, yeni diisiinme ve ¢alisma yollarin1 baglatarak risk almak iste-
memektedirler. Bu, basarili degisimin uygulama sansin1 azaltmakta, yaraticilik
ve yenilik¢i davraniglari da etkilemektedir (Talat, 2017:41). Bu sebeple, basarili
bir degisim siirecinde baz1 noktalara dikkat etmemiz geregi ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlart su sekilde siralayabiliriz:

* Degisim planindaki tiim bilesenler entegre bir sekilde biitiin olmalidir.
Bu durum onlarin i¢ biitiinliige sahip oldugunu ve gerektiginde tiim or-

ganizasyon sistemine bagli oldugunu gosterir.

* Degisim siirecinde orgiitsel kiiltlir yansitilmali ve degisimin tiim nokta-
larinda orgiitsel degerlere dikkat edilmelidir.

* Degisim siirecinde dnemli rol oynayan calisanlar ile yonetimin ayni hi-
zada olmasi gerekir. Amag iyi bir momentum yakalamak ve siirdiirebilir

olmaktir.

* Orgiitsel kapasite ve yetenekler iyi bir sekilde belirlenmelidir. Degisim
noktasinda hazirlik olusturmak i¢in biiylik nem arz etmektedir.

* Degisime daha hizli cevap verebilmek icin birey, takim ve orgiitsel 6g-
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renme tesvik edilmelidir.

¢ lginde bulunulan egemen kiiltiir ve zihniyet iyi bir sekilde analiz edil-
melidir. Bu durum gozlemlerimizi, hesaplamalarimizi ve kararlarimizi
etkileyebilir (Cameron ve Green, 2012:259).

Halkos ve Bousinakis (2012:11-12) tarafindan yapilan ¢alismada ise, orgiit-
sel degisim siirecinde dikkat edilmesi gereken noktalar 3 6nemli baslik altinda

sunulmaktadir. Bunlar;

e Asir ve gereksiz degisikliklerden ka¢inma: Onerilen bir degisikligin
gercekten gerekli olup olmadigi ilk dnce tespit edilmelidir. Politika ve
prosediirlerde galiganlarin ihtiyaglarini tatmin etmek igin bir tehdit ola-
rak terciime edilebilecek herhangi bir degisiklik dikkatlice incelenmeli
ve degisimin tiim olasi etkileri tespit edilmeli ve belirtilmelidir. Sonug
olarak, birinin gereksiz ve dnemsiz degisiklikler yapmamasi tercih edilir,
c¢linkii sebep olacaklar1 tepkiler mevcut yontemlerin siirekliliginden daha

fazla maliyetli olacaktir.

* Degisimin asamal olarak tamitilmasi: Bir seyi hemen degistirme 6ne-
risi, bilinmeyenden korkmaya neden olur ve bu yolla derhal uygulamaya
calisirsak, degisiklik icin birgok iyi fikir basarisiz olur. Bununla birlik-
te, degisim fikirleri yavas yavas tanitilirsa ve ¢alisanlara zihniyetlerini
uyarlamalar1 ve korkulart ile itirazlarini hafifletmeleri igin yeterli zaman

verilirse, bagar1 cok daha kolay bir sekilde saglanacaktir.

* Degisime hazirhk: Bir degisiklik yapildiktan hemen sonra, olas1 korku
ve itirazlar hafifletmek i¢in calisanlara azami bilgi verilmelidir. Degisi-
me hazirlik ne kadar iyi olursa korkularin hafiflemesi de o kadar etkili

olur.

5. ORGUTSEL DEGIiSIMDEKi ENGELLER VE DIiRENC

Orgiitsel degisimde siirecin olumsuz yénde hareket etmesini saglayan birgok
engel ortaya c¢ikabilmektedir. Bu olasi engeller arasinda: etkin olmayan degisim
yonetimi ekibi, sirket yonetiminin zayif destegi, kaynak ve planlama eksikligi
ve iletisim eksikligi vardir. Kurulusun degisim yonetimi ekibi etkisiz kaldiginda,
calisanlar ile isbirligi i¢cinde olma ve degisim faaliyetlerine katilma durumu orta-
dan kalkmaktadir. Ayn1 sekilde etkisiz bir yonetim ekibinin bir organizasyon igin
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neyin dogru oldugunu gérme yetenegini kaybetmesi de muhtemeldir. Kurulusun
yonetimi tarafindan yapilan zayif destek, kurulusta degisime engel teskil etme
potansiyeli tasiyan baska bir faktordiir. Orgiit yonetiminin zayif destedi, drgii-
tiin liderliginin degisim ihtiyacin1 kabul etmekte isteksiz oldugu bir durumdur.
Organizasyonda degismenin oniindeki bir diger engel de kaynak ve planlama ek-
sikligidir. Basarili bir girig, kabul ve degisimin uygulanmasi, yeterli kaynak ve
yonetim tarafindan aktif olarak desteklenen saglam bir plan olmadan miimkiin
olmayacaktir. Calismanin degisime engel teskil eden potansiyel bir engel olarak
gordiigii son bir 6zellik iletisim eksikligidir. 1letisim, bilgi, fikir ve bilginin degis
tokus edildigi siirectir. Degisim baglamindaki iletisim, ¢alisanlar1 bir degisim sii-
recine katilmaya duyurmak, agiklamak ve motive etmek i¢in kullanilan bir meka-
nizmadir (Franklin ve Aguenza, 2016:26).

Degisime direng, bir degisikligi tehdit olarak algilayan bir birey veya grup
tarafindan gergeklestirilen eylemdir. Bir degisim siirecinin zorla uygulanmasi,
degisim siirecinde netlik olmamasi, ayn1 anda birka¢ degisikligin olmasi ve gele-
cekteki durumun korku yaratmasi gibi bir¢ok faktdr direng yaratabilmektedir. Ge-
nel olarak degisime direng {i¢ boyutta incelenebilir: teknik direng, politik direng
ve kiiltiirel direng. Teknik direng, yerlesik prosediirleri takip etme ve statiikonun
korunmasina yonelik eylemlere odaklanma alisgkanligindan kaynaklanmaktadir.
Siyasi direnis, degisim, iist diizey yoneticiler gibi biiyiik paydaglari tehdit ettigin-
de, geri miicadele biciminde ortaya ¢ikan siirtlinmedir. Kiiltiirel direnis, statiiko-
yu giiclendiren, mevcut degerlere, normlara ve islerin nasil ¢calismasi gerektigine
iliskin varsayimlara uygunlugu tesvik eden sistemler ve prosediirler seklinde olur
(Franklin ve Aguenza, 2016:27).

6. ORGUTSEL DEGISIiM iLE iLGILi SAGLIK
ALANINDA YAPILAN ORNEK CALISMALAR

Bu kisimda orgiitsel degisim kapsaminda saglik alaninda yapilan bazi ulus-
lararasi ¢alismalar incelenmistir. {1k olarak, saglik yoneticileri iizerinde yapilan
baz1 arastirmalar degerlendirilmistir. Ornegin, ingiltere’de yapilan nitel aragtir-
mada 89 klinik yoneticisinin degisim ile ilgili projeleri incelenmis ve liderlik
ile degisim siireci arasinda dnemli bir iliski oldugu ve liderlerin yetkinliklerinin
degisim siirecini olumlu etkiledigi belirlenmistir (Battilana vd., 2010). Ayn1 se-
kilde, Ingiltere’de yapilan baska bir nitel arastirmada, 13 boliim yoneticisi ile go-
rusiilerek orgiitsel degisime iliskin deneyimlerini ortaya koymak amaglanmustir.

Yoneticiler, en temel noktanin etkili bir iletisim diizeyi oldugunu vurgulamiglar
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ve degisim siirecinin dogal bir yapisinin oldugunu ve boliim bazinda degisimle-
rin baslatilmasinin siireci etkiledigini vurgulamislardir (Hewison, 2012). Isve¢’te
720 orta kademe yoneticisi iizerinde yaptig1 arastirmada algilanan sosyal destek
ve Orgiitsel destegin degisim siirecini olumlu etkiledigi; stresin ise, olumsuz et-
kiledigi bildirilmistir (Gianque, 2014). Tiirkiye’de de yapilan benzer bir arastir-
mada, saglik yoneticilerinin degisim siirecine iligkin bakis agilarini belirlemek
amaglanmistir. Yapilan nitel arastirmada 15 orta ve iist diizey yoneticinin goris-
lerine bagvurulmustur. Yoneticiler yeni yapilanma ile kaynaklarin etkin kullanil-
digini, hizmet biitiinliigiiniin saglandigini ve yerinden yonetim olanaklarinin art-
tigimi ifade etmislerdir. Ayrica yerel merkezilesmenin artmasi, yonetsel etkililigin

azalmasi, yonetsel yapinin esnekligine vurgu yapilmistir (Kirilmaz vd., 2015).

Genel olarak bakildiginda, saglik calisanlar iizerinde de benzer arastirma-
larin yapildig1 goriilmiistiir. Yeni Zelanda’da 31 saglik calisani ile yapilan de-
rinlemesine goriigmede, orgiitsel degisim Oncesi, sirasi ve sonrasinda stresinde
nedenleri ortaya konulmaya ¢alisilmistir. En biiyiik stres kaynagi olarak, gecis
agsamasinda yasanilan is giivensizligi algis1 gosterilmistir. Diger yandan yetersiz
bilgi, danigmanlik ve destek hizmetlerinin eksik olmasi énemli faktorler olarak
belirtilmistir (Smollan, 2015). ABD’de yapilan baska bir arastirmada, 1147 uzun
siireli bakim uzmaninin gorisleri dikkate alinarak huzurevlerindeki orgiitsel de-
gisim siireci incelenmis ve kiiltiir degisimi lizerinde durulmustur. Bu sliregte en
cok etki eden faktoriin daha fazla uzman calisan gerekliligi oldugu ortaya ko-
nulmus, kiltiir degisiminin ve politik disiincelerinde bu siirecte 6nemli etkisi-
nin oldugu belirtilmistir. Diger yandan, uzun siireli ve kapsamli bir egitimin ve
tesvik politikalarmin diizeltici etkiler yapabileceginin alt1 da ¢izilmistir (Miller
vd., 2010). Tiirkiye’de yapilan arastirmada ise, 170 saglik ¢calisanin goriisleri dik-
kate alinarak degisim siirecindeki tutumlari ortaya konmaya ¢alisilmistir. Saglik
profesyonellerinin orgiitsel degisime karsi direng algilarinin genel olarak “orta”
diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica arastirma sonucunda saglik profesyonelle-
rinin Orgiitsel degisime karsi risk algilarinin “orta”, duygusal tepki algi diizeyle-
rinin “yiiksek”, degisime destek algilarinin hemsirelerde “diisiik” Doktorlarda ise
“yiiksek” oldugu saptanmistir (Altindis vd., 2011).

7. ORGUTSEL GELISIM (ORGUT GELISTIRME)

Orgiitsel gelisim 6rgiitsel degisimden farklidir. Degisim, dis ortamlarin tep-
kisi ile ilgilidir, ancak gelisme, kuruluslarin degisimi yonetmek i¢in kullandiklar1
degerler, stratejiler ve tekniklerle ilgilidir. Gelisme ayn1 zamanda kurumun ¢evre
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ortamina daha iyi uymasina yardimci olan degisimi de tesvik etmektedir. Bir or-
ganizasyonun karsilagtigi degisiklikler, dogrudan orgiitsel gelisimin gercekles-
mesine neden olan seydir (Gomez ve Gomez, 2016:57).

Orgiitsel gelisim, 1960°larda ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Orgiitlerdeki de-
gisim ihtiyacina karsi ortaya c¢ikan bir tepki olarak diisiiniilebilir. Bu dogrultu-
da kisaca “planli, orgiit capinda gerceklestirilen, iist kademelerce yonetilen ve
orgiitiin etkililik ve etkinligini gelistirmek amaciyla davranis bilimleri yontem-
lerini kullanarak uygulanan stratejiler” olarak tanimlanmustir (Babaoglu ve Ok-
tem, 2013:50). Diger yandan kapsamli olarak ise “Orgiitiin tamaminda etkinlik
ve verimliligi artirmak i¢in gerekli bilgi ve deneyime sahip degisim uzmaninin
yardimiyla 6rgiit iiyelerinin inang, tutum ve davraniglarini degistirmeyi saglamak
ve kiiltiir, yap, stire¢ ve teknoloji arasindaki iligkileri diizenlemeye yonelik plan-
l1 bir degisikligi baslatma ve gergeklestirme cabasi” seklinde tanimlanmaktadir
(Uniivar ve Bektas, 2017:69). Diger yandan 6rgiitsel gelisim siirecinin 6zellikleri

ise sunlardir:

* Busiiregte bireylerin ve gruplarin davraniglari degerlendirilir ve i¢ kabi-

liyetleri degerlendirilerek kendi ¢calisma drglitlerine yonelmeleri saglanir,

e “Neredeyiz?”, “Nerede olmak istiyoruz?” ve “Olmak istedigimiz yere

nasil ulasabiliriz?” gibi sorularin cevaplari belirlenmeye caligilir,

e Orgiit kiiltiiriinii degistirmeye yoneliktir. Kisi, grup ya da orgiitiin sahip
oldugu degerler ve kurallar gelistirilmeye ¢aligilir,

*  Yenilik¢idir. Her sorunun ¢6ziimii i¢in farkli yollara bagvurulmakta ve
yeni bir miidahale teknigi gelistirilmektedir.

*  Qeri besleme 6nemli bir noktasini olusturmaktadir. Bu dogrultuda tim
katilimcilar somu bilgilere ulasmaktadir.

¢ Uzun donemlidir ve orgiit basarisini gelistirmek hedeflenir.

*  Orgiitiin cesitli kisimlarinin birbirleri ile olan iliskilerini (kisiler arasi
veya gruplar arasi gibi) vurgular.

¢ Orgiitii bir biitiin olarak ele alir. Bu siirecte hem ¢alisanlar1 hem de yo-
netimi dikkate alarak bir siire¢ olusturulur (Uniivar ve Bektas, 2017:70).

Ayni sekilde Kiel (2016:306) tarafindan yapilan ¢alismada ise, orgiit gelistir-
menin sahip oldugu 6zellikler kisaca su sekilde ifade edilmistir:
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Orgiit gelistirme planlamaktadir.

Orgiit gelistirme problem odaklidur.

Orgiit gelistirme sistem yaklasimini yansitmaktadir.

Orgiit gelistirme, yonetim siirecinin ayrilmaz bir pargasidir.

Orgiit gelistirme “bir diizeltme” stratejisi degil, siirekli devam eden bir

stirectir.
Orgiit gelistirme iyilestirmeye odaklanir.
Orgiit gelistirme eylem odaklidir.

Orgiit gelistirme saglam teori ve pratige dayanur.

8. ORGUTSEL GELISIMIN AMACLARI VE FAYDALARI

Orgiitsel gelisim ile birlikte birgok amag ortaya cikmaktadir. French

(1969:23) tarafindan yapilan ¢aligmada bu amaglar su sekilde ifade edilmistir:

Orgiitte calisan iiyeler arasindaki giiven ve destek diizeyini artirmak,

Sorunlar1 “hali altina siipiirmek™ yerine onlar ile yiizlesme sikligin1 ar-

tirmak,

Atanan rol yetkisinin, bilgi ve beceriye dayanan otorite tarafindan des-
teklendigi bir ortam yaratmak,

Iletisimin agikligin1 daha sonra, dikey ve ¢apraz olarak artirmak,
Kurumdaki kisisel cosku ve memnuniyet seviyesini arttirmak.

Planlama ve uygulamada birey ve grup sorumluluk diizeyini artirmaktir.

Orgiitsel gelisim, ¢alisanlarn bireysel ve sirket gelisimi icin inang, tutum ve

degerlerinde planli, sistematik bir degisim uygulamasidir. Genel olarak orgiitsel

gelisimin amaci, bir kurulusun endiistri / pazar degisikliklerine ve teknolojik ge-

lismelere daha iyi yanit vermesini ve bunlara adapte olmasii saglamaktir. Bu

ylizden oOrgiitsel gelisim yasayan bir sirkette “siirekli iyilestirme, artan iletisim,

calisan gelisimi, iirlin ve hizmet gelistirme ve artan kar” faydalari ortaya ¢ikar.

Kisaca agiklamak gerekirse;

Stirekli iyilestirmede stratejiler planlanir, uygulanir, degerlendirilir, iyi-
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lestirilir, izlenir ve bir gelisme dongiisii yaratilir.

e Artan iletigim ile birlikte degisim ihtiyacinin anlasilmasi kolaylagmakta-
dir. Bu sebeple kurumun tiim kademelerinde acik ve ilgili geri bildirimler
iyilestirme i¢in siirekli olarak paylasiliyor.

* (Calisanlarin gelisimi i¢in ihtiyag, siirekli endiistri ve pazar degisiklikle-
rinden kaynaklanmaktadir. Bu, bir kurulusun gelisen pazar gereksinim-
lerini karsilamak igin ¢alisan becerilerini diizenli olarak gelistirmesine
neden olur. Bu, bir 6grenme, egitim, beceri / yetkinlik gelistirme ve is

siireci iyilestirme programi araciligiyla gerceklestirilir.

Orgiitsel gelisimin en biiyiik yarari, iiriin ve hizmet gelistirmeye yol agan
yeniliktir. Yenilik, basarilar1 ddiillendirmeye, motivasyon ve moral sevi-
yesini arttirmaya odaklanan ¢aligsan gelisimi ile saglanir. Bu senaryoda,
caligsanlarin katilim yiiksek yaraticilik ve yenilikgilige onciiliik etmekte-
dir. Orgiitsel gelisim ayn1 zamanda rekabetgi analiz, pazar arastirmasi ve
tiiketici beklenti ve tercihlerini kullanarak {irlin yeniligini arttirir.

* Son olarak, artan yenilik ve verimlilik sayesinde verimlilik ve karlar ar-
tar. Maliyetler ¢calisanlarin isten ayrilmalarini ve devamsizliklarini en aza
indirerek de azalir. Orgiitsel gelisim hedefleri siralayip gelismelere odak-
lanirken, tirlin / hizmet kalitesi ve ¢alisan memnuniyeti de artar (Gomez
ve Gomez, 2016:57-58).

9. ORGUT GELISTIRME SURECI

Orgiit gelistirme siirecinde genel olarak bes asama yer almaktadir. Bunlar;
teshis, aracilarin se¢imi ve tasarimi, aracinin uygulanmasi, degerlendirme ve
sisteme uyum saglama ve korumadir. Birinci agsama olan teshiste orgiitiin sag-
l1g1 degerlendirilmektedir. Problem ya da problemlerin belirlendigi bu asamada
anket, dogrudan gozlem, goriisme, rapor ve dokiiman analizi gibi bir ¢ok yol
kullanilabilmektedir. Ikinci asama olan aracilarin se¢imi ve tasarimidir. Bu asa-
ma “teshis” ile iligkilendirilmektedir. Sorunun tamamen belirlendigi bu asamada
aracilar belirlenmektedir. Ugiincii asama, aracilarin uygulandigi asamadir. Bu
noktada araci; katilanlardan alinan veriler, grup tartismalari, i basinda faaliyet-
ler, kontrol sistemlerinin yeniden tasarlanmasi ve ¢esitli diger faaliyetler seklinde
olabilir. Orgiit gelistirmenin uzun zaman alan bir siire¢ oldugu, ¢aba gerektirdigi

ve kisa siirede ¢dziime kavusturulmasinin zor oldugu unutulmamalidir. Istenilen
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sonugclara erisilip erisilmedigi dordiincii asamada belirlenmektedir. Bu agamada

degerlendirme olarak ifade edilmektedir. Problem ne kadar iyi bir sekilde agik-

lanirsa ve ortaya konursa, degerlendirme de o diizeyde kolay ve basit olacaktir.

Son asama ise, sistemi devam ettirme ve korumadir. Genel olarak bu asama ihmal

edilmektedir. Bu asamada ilgili degisim uzmani tarafindan yapilan degisiklikler

ortaya konulmalidir. Planlanan sonuglarin anlasilip anlagilmadigi gibi konulara

odaklanilmali ve sebepleri belirlenmelidir (Helvaci, 2008:180).

Gokalp (2015:4) tarafindan yapilan ¢alismada ise, orgiit gelistirme siirecinin

6 asamada gerceklestigi ifade edilmistir. Bunlar;

Problemi tanimlama: Herhangi bir degisim ihtiyaci hisseden grup belirli
bir ¢aligan1 bir araya getirir ve problem iizerinde ¢calismaya baglar.

Teshis ve ¢oziim gelistirme: Bu asamada daha 6nce toplanan veriler sis-
tematik bir sekilde incelenir, “Net olarak problem nedir?” ve “Problem

¢Ozlimi icin neler yapilabilir?” gibi sorularin cevaplari aranir.

Harekete ge¢me: Alternatif fikirleri de gdz Oniinde bulundurarak ortak

bir hareket stratejisi olusturulur ve bir ¢éziim yolu aranir.

Faaliyet plani1 ve miidahale: Bu agamada faaliyet planlamasi yapilir. So-
runlar ve karsi goriisler dikkate alinarak miidahale teknigi belirlenir ve
miidahale edilir.

Sonuglart degerlendirme: Burada istenilen sonuglara ulagilip ulagilmadi-
g1incelenir. Istenilen sonuglara ulasilmasi durumunda istikrar1 saglamak
adma iyilestirmeler yapilir. Istenilen sonug elde edilmediyse ise, basari-

sizlik nedenleri arastirili ve orgiit gelistirme asamalari tekrarlanir.

Programi bitirme ve yeniden bilgi toplama: Bu asamada ise, simdiye ka-
dar elde edilen biitiin sonuglar tekrar gdzden gegirilerek yeniden toplan-
maya baslanir.

10. ORGUT GELISTIRME MUDAHALE YONTEMLERI

Miidahale yontemleri ile ilgili bircok farkli siniflama olmasina ragmen en

cok kullanilan1 “yapi, yontem ve insan” seklinde yapilan siniflandirmadir. Ozen

(1991:98-103) tarafindan yapilan ¢aligmada bu yontemler kisaca su sekilde agik-

lanmustir:
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| 80 |

Yapiya Yonelik Miidahale Yontemleri: Amaclara gore yonetim, sistem
4 ve MAPS tasarim yontemi gibi tiirleri vardir. Amaglara gore yonetim-
de, hem yonetici hem de yonetici olmayan c¢alisanlar belirli bir amag
dogrultusunda bir araya getirilirler. Bu siirecte astlar ve iistler belirli za-
man araliklar ile toplantilar yaparak gelisim stirecini tartisirlar ve ne
diizeyde olduklarini degerlendirirler. Sistem 4’de, orgiitlerin profilleri
olusturulmaya c¢aligilmaktadir. Rensis Likert tarafindan gelistirilen bir
anket kullanilarak calisanlarin hangi diizeyde olduklar1 belirlenmekte-
dir. Bu siiregte tespit edilen sapmalar egitimler ile giderilmeye ¢aligilir.
MAPS tasarum yonteminde, humanistik bir yaklagim sergilenerek saglikli
bir orgiit yapisi olusturulmaya calisilmaktadir. “Multivariate Analysis”,
“Participation” ve “Structure” gibi sozciiklerin bag harflerinden meydana
gelmektedir. Burada ilk olarak bireyler arasindaki sorunlar ve gorevleri
ile ilgili problemler belirlenmektedir. C6ziimiin belli bir gruba ya da 6r-
glitiin tamamina uygulanip uygulanmayacagina karar verilir. Ayn1 sekil-
de bu siiregte yine ¢alisanlarin istedikleri kisiler ile ¢aligmast i¢in uygun
bir ortam yaratilmaya calisilir. Son olarak istenilen sonuglara ulasilip

ulagilmadig degerlendirilir.

Yonteme Yonelik Miidahale Yontemleri: Is analizi, is genisletme ve
is zenginlestirme gibi tiirleri vardir. Is analizi; is tasarimi ve is dl¢iimii
faaliyetleri olmak iizere iki alanda incelenir. Is tasariminda, bir isin kap-
sadig1 tim calisanlar incelenir ve gelistirilmeye calisilir. Buradaki temel
amag verimliligi artirmaktir. Is dl¢iimiinde ise, tasarlanan islerdeki kul-
lanilan malzeme, makine ve insan giicii gibi iiretim faktorleri belirle-
nir. Burada ise, planlama ve denetim islerinin daha saglikli bir sekilde
yiriitiilmesi hedeflenir. Bu iki yaklasimin ayni1 anda yiiriitilmesi ve bu
siirece ¢alisanlarinda dahil edilmesi hedeflenir. Is genisletmede, bireyler
icin asirt derecede rutin hale gelmis olan ve basitlesen islerin olumsuz
etkilerini gidermek hedeflenmektedir. Bu sebeple, calisanlarin mevcut
islerine farkli yetenek diizeyleri gerektiren yeni isler eklenmektedir. Is
zenginlestirmede ise, calisanlarin bazi yonetsel kararlara katilmas1 sag-
lanmaktadir. Ayni sekilde is genisletmede oldugu gibi burada da fiziksel
bir genisletme s6z konusudur. Bu dogrultuda is genisletmeye yatay ge-

nisletme, is zenginlestirmeye ise dikey genisletme diyebiliriz.

Insana Yo6nelik Miidahale Yontemleri: Arastirma-Geribildirim yéntemi,

ekip gelistirme ve duyarlilik egitimi gibi tiirleri vardir. Arastirma-ge-
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ribildirim yontemi, Michigan Universitesi tarafindan gelistirilmis bir
yontemdir. Bu yontem ile birlikte kurumlarda kendi sorunlari tespit ede-
bilecek ve bunlara ¢6ziim iiretip uygulayabilecek bir orgiit kiiltiirii yara-
tilmaya ¢aligilmaktadir. Bu sebeple hem yoneticiler hem de calisanlarin
liderlik, iletisim, i3 doyumu gibi hususlara karsi algilar1 anket yontemi
ile belirlenir. Sonuglar yapilan grup toplantilari ile tartisilir ve sonuglar
degerlendirilir. Bu toplantilar ile birlikte hem bireylerin hem de orgiit-
lerin sorunlarinin daha iyi taninmasi ve 6nlem alinmasit hedeflenir. Ekip
gelistirmede, bir orgiit gelistirme danigmani yer almaktadir. Ekip {iye-
leri bu kisiler tarafindan yonlendirilmekte ve toplantilar yapilmaktadir.
Buradaki temel amag, olusturulan gruplardaki iiyeleri sorun ¢ézme ve
karar verme slireglerine dahil etmektir. Duyarililik egitiminde ise, birey
ve birey-grup sorunlarina odaklanilmaktadir. Bu yonteme gore, birlikte
caligmak zorunda olan bireylerin arasinda duygusal sorunlar varsa, bu
durum bireylerin diisiik performans géstermesine neden olur. Burada en
cok kullanilan yontem ise, T Grubu’dur. Bu yontemde bireylerin arasin-
da statii farki en alt diizeye indirilir ve 8-12 kisilik gruplar olusturulur.
Grup icindeki egitimci aktif bir rol {istlenmeden grubu yonlendirerek di-

yalog kurmalarini saglar.

11. ORGUT GELISTIRMEDEKI ENGELLER

Glinlimiizde degisim siirekli olarak artig gostermesi ve kurumlarin bu hizi

yakalamak istemesi gibi bircok sebep takim uyumunun 6nemini ortaya koymak-

tadir. Bu siirecte orgiitsel gelisim siirecinde birgok engelin ortaya g¢ikabilecegi

goriilmektedir. Bunlar;

Tepe yonetimin degerleri ile yonetim davranislarinin farklilik géstermesi

ve anlagsmazliklarin ortaya ¢ikmasi,
Kisa donemli bir bakis agisi,
Sorunlarin ¢ézliimiinde degisim uzmanlarina asir1 bagliligin olugmasi,

Orgiitiin icinde bulundugu durumun diisiiniilmemesi ve hazir ¢dziimlerin

aranmas,
Orgiit gelisimine sadece iyi isleyen bir iliskiler sistemi olarak bakilmast,

Problemlerin tam olarak belirlenmeden ¢6zlim arayisina gidilmesi,
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* Yoneticilerin kendi ¢ikarlarini 6rgiit ¢ikarlarinin 6niinde tutmast,

e Orgiit cahisanlarinin gesitli sebeplerden dolay1 giivensizlik duygusuna
kapilmalari,

* (Caligsan ve yoneticilerin orgiit stratejisini ve felsefesini tam olarak anla-

yamamasi gibi (Uniivar ve Bektas, 2017:72).

12. ORGUTSEL GELISIM iLE ILGILi SAGLIK
ALANINDA YAPILAN ORNEK CALISMALAR

Bu kisimda orgiitsel gelisim kapsaminda saglik alaninda yapilan bazi calis-
malar incelenmistir. Ornegin, ABD’de 200 saglik ¢alisanini dikkate alan nitel bir
arastirma yapilmis ve hasta giivenligini artirmada orglitsel gelisimin rolii ortaya
konulmaya calisilmistir. Arastirmanin sonucunda, egitim, 6gretim ve gelisim bo-
liimlerinin bu siiregte kilit nokta oldugu vurgulanmaktadir. Hasta giivenligi prog-
ramlart ile ilgili hedeflerin uzmanlar tarafindan dogru bir sekilde belirlenmesi
gerektigi ifade edilmektedir. Ayrica bu hedefleri belirlemenin de bir yetenek ol-
dugunun alt1 ¢izilmektedir. Son olarak orgiitsel kiiltilirli degistirmenin zor oldugu
fakat orgiit gelistirmenin bu yaklasim i¢in uygun c¢ergeve sundugu belirtilmekte-
dir (McAlearney, 2008). Saglik ¢alisanlar1 lizerinde yapilan baska bir aragtirma-
da, orgiitsel gelisimin psiko-sosyal belirleyicilerini ortaya koymak amaglanmistir.
Isveg’te yapilan arastirmaya 6000 saglik ¢alisan1 katilmistir. Calisma sonucunda,
kuruluslar arasinda hem baslangicta hem de zaman iginde psikososyal dnlemler-
de biiyiik farkliliklar oldugu vurgulanmaktadir. Zaman igindeki iyilestirmelerde
en tutarli sonucu veren degisimlerin ise, orgiitsel diizeyde yonetim performansi
geribildirimlerindeki ¢calisma donemleri, katilimci yonetimi ve ¢alisma temposu
arasindaki degisimler oldugu ifade edilmektedir. Sonug olarak, performans geri
bildirimi ve katilime1 yonetiminin, saglikli ig yerlerinin ortak iki belirleyicisi ola-
bilecegi belirtilmektedir (Arnetz ve Blomkvist, 2007). Bu iki ¢alismadan farkl
olarak, ABD’de 353 sosyal medya kullanicisi iizerinde bir aragtirma yapilmistir.
Bu caligma ile birlikte halk saglig1 orgiitlerinin gelisimindeki sosyal medyanin
olas1 giiclinli degerlendirmek amacglanmistir. Caligma sonucunda, sosyal medya-
nin profesyonel saglik orgiitlerinin gelisimi {izerinde 6nemli bir etkiye sahip ol-
dugu belirtilmektedir. Ozellikle bu tiir 6rgiitlerin saglik egitimi, arastirma ve uy-

gulamalar i¢in sosyal medyaya hakim olmalar1 gerektigi, bu dogrultuda elverisli
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politikalara ve egitimlere sahip olabilecegi vurgulanmaktadir (Alber vd., 2007).
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