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KURUMSAL GENETIK ve ZAMANSIZ GUC

Aile Isletmelerinde Kurumsallasma, Siirdiiriilebilirlik ve Rekabetin Yeni Yiizii

Bu ¢alisma, Istanbul Nisantasi Universitesi’'nde, Dr. Ogr. Uyesi Taskin
SUBASI danismanliginda, Mehmet MERT tarafindan hazirlanmis olan;
“Aile Isletmelerinde Kurumsallasma ve Siirdiiriilebilirlik Iliskisinde
Rekabet Giiciiniin Moderatir Etkisi: Imalat Sektoriinde Bir Uygulama”
baslikli yiikseklisans tezine, ek konularin da dahil edilerek, kitap haline
getirilmis seklidir. Kitap igeriginde yer alan bilgi ve veriler, bu tez

kapsaminda yapilan ¢aligmalardan temel alinarak olusturulmustur.



ONSOZ

Aile isletmeleri, yilizyillardir ekonomik kalkinmanin ve toplumsal refahin
temel taslarimi olusturmaktadir. Bu isletmeler, sadece ekonomik acidan degil,
ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel baglamda da biiyiik bir dneme sahiptirler.
Ancak, gilinimiiziin hizla degisen is diinyasinda, aile isletmelerinde
stirdiiriilebilirligi ve rekabet giiciinii saglamak, her zamankinden daha zor hale
gelmistir. Bu kitap, bu zorluklar1 asmakta, aile isletmelerine rehberlik etmeyi
amaclamaktadir.

Kitap, aile isletmelerinin kurumsallagma siirecini, bu siirecin isletmelerin
stirduiriilebilirligi ve rekabet giicii {lizerindeki etkilerini derinlemesine ele
almaktadir. Kurumsallagsma, aile isletmelerinin profesyonel bir yapiya
kavusmas1 ve aile degerlerinin isletme kiiltiiriine entegre edilmesi siirecidir.
Bu siireg, isletmelerin nesiller boyu siirdiiriilebilir olmasini saglarken, rekabet
giiclerini de artirir. Aile Anayasast, aile isletmelerinde kurumsallagsmanin en
onemli araclarindan biridir. Aile iiyeleri arasinda iletisimi ve uyumu artirarak,
isletmenin uzun vadeli stratejilerini belirler. Ayni1 zamanda, aile igi
catismalarin Oniine gecerek, isletmenin istikrarli bir sekilde biiylimesini saglar.
Bu baglamda, "Aile Anayasasi" sadece bir belge degil, ayn1 zamanda aile
isletmelerinin gelecege giivenle bakmasini saglayan bir yol haritasidir.

Dijitallesme ve yapay zekd, giniimiiz is diinyasinda devrim niteliginde
degisimlere yol agcmistir. Dijitallesme, isletmelerin operasyonel verimliligini
artirirken, yapay zeka ise karar alma siireglerini daha hizli ve etkili hale
getirmistir. Aile isletmelerinin bu teknolojik doniisiime ayak uydurmasi,
rekabet giiclerini artirmak ve siirdiiriilebilirliklerini saglamak igin hayati bir
Ooneme sahiptir. Yapay zekanin isletme yonetimindeki 6nemi, veri analizi,
miisteri iligkileri yoOnetimi, tedarik zinciri optimizasyonu gibi alanlarda
kendini gostermektedir. Bu kitapta, dijitallesme ve yapay zekanin aile
isletmelerine sagladig1 avantajlar ve bu teknolojilerin etkin kullanimi tizerine
de kapsaml bilgiler sunulmaktadir. Kitabimizin arastirma yontemi boliimii,
aile isletmelerinin kurumsallagma siireglerini ve bu siireglerin isletmelerin
performans1 {iizerindeki etkilerini inceleyen kapsamli bir metodoloji
sunmaktadir. Arastirma bulgulari, aile isletmelerinin karsilastiklar1 zorluklar
ve bu zorluklarin nasil asilabilecegi konusunda degerli ipuglart sunmaktadir.
Sonuc béliimiinde ise, aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligi ve rekabet giicii
icin atilmasi gereken adimlar ve stratejiler lizerinde durulmaktadir.

""Aile igletmelerinin basarisi, sadece ekonomik performanslariyla degil, ayni
zamanda topluma sagladiklart degerlerle de olciiliir.”' Bu Ozdeyis, aile
isletmelerinin ~ 6nemini  vurgularken, kurumsallasma siirecinin  ve
sirdirilebilirligin  altin1 ¢izmektedir. "'Yapay zekd ve dijitallesme, aile
isletmelerine rekabet avantaji saglamakla kalmaz, ayni zamanda gelecege



giivenle bakmalarini saglar.” Bu s0z ise, teknolojik doniigiimiin isletmeler
i¢in tasidig1 6nemi O6zetlemektedir. Kitap, aile isletmelerinin, kurumsallasma,
siirdiiriilebilirlik ve rekabet giicii konularinda karsilastiklart zorluklar
asmalara yardimci olmay1 amacglamaktadir. Kitabin, aile isletmelerine yol
gosterici olmasin1 ve onlarin basarisina katki saglamasini  diliyoruz.
Unutmayalim ki, "Basari, bir yolculuktur, bir varis noktast degildir." Bu
yolculukta, aile isletmelerine rehberlik etmekten biiyiik mutluluk duyuyoruz.

Bu kitabin yaziminda katkisi gecen tiim kisilere, aile isletmelerine ve
okuyuculara tesekkiirlerimizi sunuyoruz. Umit ederiz ki bu Kkitap, aile
isletmelerine bir ilham kaynagi olur ve onlarin gelecege daha gii¢lii ve saglikli
adimlarla ilerlemelerine yardime1 olur. Saygilarimizla.

Mehmet MERT - Dr. Ogr. Uyesi Tagkin SUBASI
Agustos 2025, Istanbul
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GIRIS

Bu calismada: “Aile isletmelerinde kurumsallasma ve siirdiirviilebilirlik
siiregleri iizerinde, rekabet giiciiniin diizenleyici bir rolii var mudir?”
sorunsalina cevap aranmaktadir. Bu tezin konusu; aile isletmelerinde,
kurumsallagsmanin siirdiirtilebilirlik {izerindeki etkisinde, rekabet giiciiniin,
tlimlastirict etkisinin olgiilmesini saglamaktir. Bu kavramlarla ilgili olarak
literatiir taramasi, Kkurumsallasma igin sosyal sorumluluk, tutarhlik,
profesyonellesme, ozerklik, formallesme ve seffaflik; siirdiirtilebilirlik igin
sosyal, ekonomik ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve rekabet giicii i¢in tiretim
maliyeti, teknoloji ve Arastirma ve Gelistirme (ARGE) faaliyetleri, kalite
standartlarina uygunluk, nitelikli isglicli, pazar payi, iriin kalitesi ve
cesitliligin artirilmas1 konular1 ele alinarak incelenmektedir. Demografik
unsurlarin, cinsiyet, yas ve Ogrenim diizeyi gibi, kurumsallasma,
stirdiiriilebilirlik ile rekabet giicii lizerindeki etkileri de arastirilmaktadir. Bu
calismanin amacr; aile isletmelerinde, kurumsallasmanin siirdiiriilebilirlik
iizerindeki etkisinde, rekabet giicliniin, 1limlastiric1 etkisini saptamaktir.
Yonetim literatiiriinde, genellikle aile isletmelerinde kurumsallagsma
caligmalarinin, stirdiiriilebilirlik baglamu ile birlikte ele alindig1 goriilmektedir.
Ancak isletmenin rekabet giiciiniin, kurumsallasma ve siirdiiriilebilirlik
tizerine nasil bir etki yaptig1 konusunda herhangi bir agiklayici ¢alismaya rast
gelinmemistir. Bu calisma ile aile isletmelerinde rekabet giiciiniin moderator
rolii konusunda, yonetim literatiiriine yeni bir bakis acis1 sunularak, katki
yapmak amaclanmistir. Aile isletmelerinin sahip oldugu rekabet giiciiniin,
kurumsallagsma ve siirdiiriilebilirlik alanlarindaki etkisinin, yonii ve giiciiniin

saptanmasi, bu ¢alismanin temelini olusturmaktadr.

Calisma alami, Istanbul ve Kocaeli bélgesinde konumlanmis olan ve imalat
sektoriinde faaliyet gosteren aile isletmeleri ile sinirli tutulmustur. Calisma

konusu, aile isletmelerinde; kurumsallagma, siirdiiriilebilirlik ve rekabet giicii
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ile smirli tutulmustur. Arastirmanin temel kisitlarindan biri; Ocak - Mayis
2023 doneminde uygulandigindan dolay1 elde edilen bulgular, bu donemi
kapsamaktadir. Farkli donemlerde yapilacak arastirmalarda, farkli bulgular
elde edilebilir. Arastirmanin temel kisitlarindan bir digeri; ankette karsilasilan,
zaman ve maliyet konularindaki gii¢liiklerin bir sonucu olarak, belirli sayidaki
kisinin katilma durumu ve elde edilecek bulgularin da bu 6rnekleme ait olmasi
nedeniyle daha fazla katilimciyla yapilacak olan baska bir arastirmada, farkli

bulgulara ulasilabilecektir.

Yapilan arastirmalara gore: aile isletmelerinin, tim diinyadaki isletmelerin,
%60’tan fazlasini olusturdugu belirtilmektedir. Aile isletmelerinde en biiyiik
sorun; hayatta kalabilmek ve isletmeyi gelecek nesillere aktarabilmektir. Bunu
basarmak ise: kurumsallagsma, siirdiiriilebilirlik ve rekabet giicii ile miimkiin
olmaktadir. Isletmeler, hedeflerine ulasmak icin daha verimli ve daha etkin
olmayi, kurumsallagma ile saglarlar. Bunun i¢in aile iiyeleri arasindaki
duygusal bagimliligi azaltmak ve profesyonel bir yoOnetime gecis
yapmalidirlar. Isletmeler, ayakta kalmay:r ve uzun vadeli basarilarini,
siirdiriilebilirlik yoluyla kazanirlar. Cevreye zarar vermeden faaliyet
yapmakla, ¢evresel siirdiiriilebilirlik; toplum ve paydaslarla olumlu iligkilerin
kurulmasiyla, sosyal siirdiirtilebilirlik; etkin karlilik ve uzun vadeli biiyiime
stratejilerinin uygulanmasiyla, ekonomik siirdiiriilebilirlik saglanabilmektedir.
Rakiplerle basetmeyi, zorluklarin {istesinden gelmeyi ve degisen kosullara
uyum saglamayi, rekabetciligi benimseyip, uygulamakla saglarlar. Isletmeler
icin hayati 6neme sahip konular olan; kurumsallasma, siirdiiriilebilirlik ve
rekabet giicii, bu ¢alisma ile bilimsel metodlar altinda incelenmekte, analizler
ile karsiliklt iliskiler ortaya konmakta ve is diinyasina bu konularda, pratik ve
uygulamaya donik net bulgular sunulmaktadir. Bu bilgiler 1s1ginda,
kurumsallagma, siirdiiriilebilirlik ve rekabet giicii konularinin 6nemine ve
detaylarin1 bilerek isletmelerini yonetenler; 6nce bu konulart benimseyerek,

isletmelerinin gelecegi i¢in stratejik planlama yaparlar, sonra bu konularda
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adim atarlar ve daha sonra ise bu konulara gereken yatirimlari yaparak, is
diinyasindaki hedeflerine ve olmak istedikleri yere, daha ¢ok yaklasabilirler.
Bu sekilde, herseyden once isletmeleri, hayatta kalacak ve isletme, bir sonraki

nesile, kesinti yagamaksizin, sorunsuz bir sekilde devredilebilecektir.

Literatiirde, aile isletmelerinde, kurumsallasma ve siirdiiriilebilirlik {izerine
yapilmis olan akademik c¢alismalar olduk¢a yogundur. Ancak rekabet
gliciiniin, kurumsallagsma ve siirdiirtilebilirlik iizerine olan etkilerini, bir arada
inceleyen bir calismaya ise literatiirde rastlanilmamistir. Bu calismada;
rekabet giicliniin aile isletmelerinde kullanilabilir bir ara¢ oldugu ve hem
kurumsallasmaya ve hem de siirdiiriilebilirlik konularindaki gelismelere,
kolaylastirict yonde bir etki yaptigi, aile isletmelerinde yonetim ve strateji
caligmalarinda etkinlik ve verimlilik sagladigi hususu ortaya konulmaya
calisilmastir. Bu ¢alismada: aile isletmelerinde kurumsallik ve siirdiiriilebilirlik
stireclerine, rekabet giiciiniin 1limlastiric1 degisken olarak, bir etkisinin olup-
olmadig1 ve varsa bu etkinin ne sekilde oldugu arastirilmistir. Bu konuda daha
onceden bir arastirma yapilmamis olmasindan dolayi, orjinal olan bir ¢aligma
ortaya konulmustur. Bu calisma; aile isletmelerinde, rekabet giiciiniin
moderatdr rolii konusunda, yonetim literatiiriine, yeni bir bakis agis1 ortaya

koymasindan dolay1 dnemli oldugu degerlendirilmektedir.

Calismada, yontem olarak; sosyal bilimlerde yaygin olarak uygulanan, nicel
aragtirma yontemleri, veri toplama teknigi olarak anket teknigi ve sorgulayici
varsayim olarak hipotez kullanilmistir. Aile isletmelerinde; kurumsallagsma,
stirdiiriilebilirlik ve rekabet giicii arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarabilmek igin,
sahada bir anket ¢alismas1 yapilmis ve bu anket verilerinden ¢ikan istatistiksel
analiz sonuglarina gore hipotezlerin durumu ortaya konulmustur. Aragtirmada,
daha once gelistirilmis ve denenmis olan Slgekler kullanilmis olup, bunlar:
kurumsallagma 6l¢egi, siirdiirebilirlik 6l¢egi ve rekabet giicii olgeklleridir. Bu

olcekler ile katilimcilarin belirtilen konulardaki algilar, istatistiki yontemler
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kullanilarak 6l¢iilmiistiir. Calismada, dort varsayim olup, bunlarin ilki, “Aile
isletmelerinde kurumsallagma siireci, stirdiiriilebilirligi etkiler”, ikincisi, “Aile
isletmelerinin rekabet giicili, kurumsallagsma siirecini etkiler”, iigiinciisii, “Aile
isletmelerinin rekabet giicti, siirdiirtilebilirligi etkiler” ve sonuncusu ise “Aile
isletmelerinde kurumsallagsma siireci ve siirdiiriilebilirlik arasinda, rekabet
gliciiniin diizenleyici etkisi vardir” seklindedir. Arastirmada; Kurumsallagma
bagimsiz degisken, Siirdiriilebilirlik bagimli degisken ve Rekabet Giicii

ilimlastirict degisken olarak ele alinarak ve analizler yapilmistir.

Calisma yedi boliim halinde hazirlanmistir. Tk béliimde, “Aile isletmesi
kavram1”, ikinci boliimde, “Aile isletmelerinde kurumsallasma”, ii¢iincii
boliimde, “Aile isletmelerinde siirdiiriilebilirlik, dordiincii boliimde, “Aile
isletmelerinde rekabet giicii”, besinci boliimde “Dijitallesme, Yapay Zeka ve
Teknolojik Doniistim”, altinc1 boliim “Arastirmanin teorik kapsami” olup, bu
konular iizerinde 6nceden yapilmis olan ¢aligmalar, literatiir taranarak ortaya
konulmustur. Yedinci boliim, “Uygulama” olup, yapilan nicel arastirmada,
anket teknigi ile toplanan veriler, SPSS istatiksel bilgisayar programi ile analiz
edilmistir. Analiz sonuglarina goére; Hi (Aile isletmelerinde kurumsallagsma
siireci, stirdiirebilirligi etkiler), Hz (Aile isletmelerinin rekabet giicii,
stirdiirebilirligi etkiler), Hs (Aile isletmelerinin rekabet giicli, kurumsallagsma
stirecini etkiler) ve Ha (Aile isletmelerinde kurumsallasma siireci ile
stirdiiriilebilirlik arasindaki iliskide rekabet giiciiniin, moderator etkisi vardir)
hipotezleri  desteklenmistir. Yapilan farklilik analizleri sonucunda,
demografik 0Ozelliklerden; cinsiyet, yas, egitim durumu faktorlerin,
kurumsallagma, siirdiiriilebilirlik ve rekabet giicti degiskenlerine gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Bu ¢alismada literatiirde ilk kez olarak;
kurumsallagma siireci ile siirdiirtilebilirlik arasindaki iliskide rekabet giiciiniin,
moderator etkisi ortaya konmustur. Bu bulgu ile yeni bir konu ve bakis agisi
sunularak, literatiire 6nemli bir katki verilmistir. Calismanin sonunda, bulgular

iizerinde degerlendirmeler yapilmis, ileride yapilacak olan ¢aligmalara ve aile
4



isletmelerindeki yoneticilere Onerilerde bulunulmustur. Bu c¢alisma ile
kurumsallagmanin, siirdiiriilebilirligi ayn1 yonde etkiledigi ve rekabet giiciiniin
ise hem kurumlagmay1 ve hem de stirdiirtilebilirligi ayni1 yonde etkiledigi tespit

edilmistir.






1. BOLUM: AILE iISLETMELERI

1.1. Aile Isletmeleri Kavram

Aile isletmeleri; aile tiyelerinin 6nemli bir miilkiyet hissesine sahip oldugu ve
isletmenin yonetimine katildiklar1 6zel bir is organizasyonu tiiridir
(Astrachan ve Shanker, 2003: 3). Aile isletmeleri, "tek bir ailenin tyeleri
tarafindan kontrol edilip, yonetilen ve iki veya daha fazla aile iiyesinin, isin
yoniinii  etkileme potansiyeline sahip oldugu" isletmeler olarak

tanimlanmaktadir (Chrisman, Chua ve Sharma, 2001: 4).

Aile isletmelerinde, aile ve is, i¢ icedir ve bu hem avantaj ve hem de zorluklar
yaratmaktadir. Aile isletmeleri; finansal kazang saglamayan stratejik kararlar
almalarina da izin veren, uzun vadeli bir yapiya sahiptirler (Gémez-Mejia vd.,
2007: 110). Aile ici catismalar, 6zellikle isyerine sigradiginda, is lizerinde
onemli ve olumsuz bir etkiye sahip olabilir (Litz, Pearson ve Carr, 2011: 75).
Tiim bu zorluklara ragmen aile isletmeleri, is diinyasinin 6nemli bir bolimiini
temsil etmektedir. Bazi tahminlere gore, aile igletmeleri diinya ¢apindaki tiim
isletmelerin, % 70'inden fazlasin1 olusturmaktadir (Danes, Stafford, Loy ve
Hampton, 2010: 140). Aile isletmelerinin uzun vadeli hayatta kalma, karlilik
ve diger basar1 Olgiitleri agisindan, aile disinda kalan sirketlerden, daha iyi

performans gosterdigi saptanmistir (Miller ve Le Breton-Miller, 2006: 81).

Bir aile isletmesi, bir veya daha fazla ailenin sahibi oldugu ve islettigi bir ticari
kurulustur. Bir aile isletmesinde, aile iiyeleri dnemli bir hisseye sahip olup,
sirketin yonetiminde yer alirlar (Astrachan ve Shanker, 2003: 3). Aile
isletmeleri, kiigiik yerel isletmelerden, ¢ok uluslu sirketlere kadar, hemen
hemen her sektorde mevcuttur. Aile isletmeleri hem avantajlar hem de
zorluklart ile beraber, aile ve is ¢ikarlarini bir arada birlestirmeleri bakimindan
benzersizdirler (Gomez-Mejia vd., 2007: 110). Aile isletmeleri, yiizyillardir

var olan bir girisim tiiriidiir. Family Firm Institute'a (FFI) gore aile sirketinin



tanimi; “Sahibi olan ailenin, bir veya daha fazla {iyesinin, sirketin politikalarini
ve stratejik yoniinii 6nemli dlglide etkiledigi bir kurulustur” (Gersick vd.,
1997: 17). Bununla birlikte, aile isletmelerinde ailenin tanimi, her zaman tam
bir sekilde ifade edilememektedir. Isletmenin faaliyet gdsterdigi baglama ve

kiiltiire gore bu tanim degisebilmektedir.

Aile isletmelerinde, ailenin yaygin tanimi, ebeveynler, kardesler, cocuklar ve
diger yakin akrabalar gibi kan bagi olan akrabalaridir. Bu anlamda aile
isletmeleri, genellikle aile iginde zenginlik ve giicii korumanin ve bir sonraki
kusagin isi devralmasi i¢in firsatlar saglamanin, bir yolu olarak goriilmektedir.
Bu tanim; evlat edinme, evlilik veya uzun siireli iliskiler yoluyla, ailenin bir
pargasi olarak kabul edilen, kan dig1 akrabalar1 da igermektedir (Habbershon
ve Williams, 2009: 5). Aile isletmelerinde ailenin tanimi; daha genistir ve
sadece kan bagiyla degil, ayn1 zamanda sirkette uzun siiredir ¢alisan ve ailenin
bir parcasi olarak kabul edilen, aile dis1 calisanlar1 da kapsamaktadir. Bu
anlamda, aile isletmeleri; calisanlar arasinda aidiyet ve sadakat duygusu
yaratmanin ve karsilikli saygi ve destek kiiltiiriinii gelistirmenin, bir yolu
olarak goriilmektedir (Birley ve Westhead, 1993: 21).

Aile isletmelerinde aileyi tanimlamak; her zaman kolay degildir ve ailenin is
baglaminda nasil tanimlandigini etkileyebilecek, bir¢cok faktér mevcuttur.
Kiiltlirel ve dini gelenekler, ailenin nasil tanimlandigi ve kimin ailenin bir
pargast oldugu konusunda, 6nemli bir rol oynamaktadir (Handler, 2000: 8).
Bazi kiiltiirlerde, biiyiikanne ve biiyiikbaba, teyze, amca ve kuzenler gibi genis
aile tiyeleri, ailenin bir parcasi olarak kabul edilir ve isletmede ¢esitli roller
alabilirler. Aile isletmelerinde ailenin tanimi; yasal ve diizenleyici
cergevelerden de etkilenebilir. Bazi iilkelerde yasa, aile isletmelerini;
miilkiyetin ve kontroliin cogunlugunun, bir aile veya bircok ailelerin elinde
oldugu isletmeler olarak tanimlamaktadir (Chua, Chrisman ve Sharma, 1999:

20). Bu tiir durumlarda, aile isletmeleri; nasil ¢alistiklarini ve aileyi, sirket
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icinde nasil tamimladiklarii etkileyebilecek, belirli yasal ve diizenleyici
gerekliliklere tabi olmaktadirlar. Aile dinamiklerinin karmasik ve ¢ok yonlii
oldugu durumlarda, aile isletmelerinde aileyi tanimlamak, zor olabilir. Aile
isletmeleri; genellikle farkli degerlere, beklentilere ve hedeflere sahip, ¢ok
sayida nesli igermektedir. Bu farkliliklar nedeniyle aile iginde ¢atismalar ve
gerilimler ortaya ¢ikabilmektedir (Davis, Tagiuri ve Gavetti, 1997: 116). Bazi
durumlarda, aile iyeleri, is i¢in aym vizyonu paylasmazlar. Bu durum ise
anlasmazliklara ve hatta biiyiik bir boyuta ¢ikarak, yasal anlagsmazliklara

neden olmaktadir.

Bu zorluklarin iistesinden gelmek i¢in aile isletmelerinin; ailenin tiim tlyeleri
tarafindan, iizerinde anlagsmaya varilan ve isletmenin faaliyet gosterdigi
kiiltiirel, yasal ve diizenleyici baglami dikkate alan, net bir aile tanimina sahip
olmasi gerekir. Bu tanim, herkesin isin temelini olusturan degerleri ve ilkeleri
anlamasini saglamak i¢in; ¢alisanlar, miisteriler, tedarikgiler ve yatirnmcilar da
dahil olmak iizere, tiim paydaslara agikga iletilmelidir (Gersick vd., 1997: 18).
Aile isletmeleri, belirli aile tyelerini veya calisanlart isten dislayarak,
isletmenin gelismesine yardimci olabilecek, degerli beceri, bilgi ve bakis
acilarim1 kagirabilir (Habbershon ve Williams, 2009: 8). Ayrica, dislayic
uygulamalar aile i¢inde ve galiganlar arasinda gerilim ve ¢atigmalar yaratarak;
iiretkenligin azalmasina, moralin diismesine ve isten ayrilma oranlarinin

ylikselmesine neden olmaktadir.

1.2. Aile Isletmelerinin Tarihsel Gelisimi

Aile isletmeleri, birgok uygarlig1 ve bulundugumuz dénemi de kapsayan uzun
ve zengin bir gegmise sahiptir. Orta Cag Avrupa'sindan, sanayi devrimine ve
Otesine kadar, aile isletmeleri ekonomik kalkinmada ¢ok ©nemli bir rol
oynamis ve diinya ¢apinda bir¢ok ekonominin bilylimesine, énemli olclide

katkida bulunmustur. Aile isletmeleri, eski uygarliklara kadar geriye giden,



uzun ve zengin bir gegmise sahiptir. Japon Sake Bira Fabrikasi, Sudo Honke
gibi diinyanin en eski isletmelerinden bazilari, aile isletmeleridir (Kubo, 2020:
2). Aile igletmeleri, tarih boyunca, ekonomik kalkinmada ¢ok 6nemli bir rol
oynamis ve diinya ¢apinda ekonominin biiylimesine, énemli dl¢lide katkida

bulunmuslardir.

Orta Cag Avrupa'sinda aile isletmeleri, ekonomik o&rgiitlenmenin birincil
bi¢imi olmustur. Bu dénemde, sanatkar ve tiiccarlar islerini; genellikle aile
gelenegini devam ettirecek olan ¢ocuklarina devretmislerdir (Colli, 2003: 7).
Rénesans doneminde; uluslararasi ticaret ve bankacilik yiikselmistir.
Avrupa'nin en etkili bankacilar1 arasinda yer alan, italya'daki Medici ailesi gibi

yeni aile isletmeleri ortaya ¢ikmistir (Colli, 2003: 10).

19. yiizyldda aile isletmeleri, birgok lilkenin sanayilesmesinde 6nemli rol
oynamistir. Buna Ornek olarak, Amerika Birlesik Devletleri'nde Ford,
Rockefeller ve Carnegie gibi aile isletmeleri, sanayi devriminin Onciileri
arasinda yer almistir (Lubinski, 1999: 35). Japonya'da, Mitsubishi ve
Sumitomo gibi sirketler, kiiresel ekonomide énemli oyuncular olarak ortaya
¢ikmuglardir. Aile isletmeleri, bu yiizyilda ilkelerin modernlesmesinde 6nemli

bir rol oynamustir (Fukao ve Paul, 2016: 227).

Giiniimiizde aile isletmeleri, kiiresel ekonomide, 6nemli bir rol oynamaya
devam etmektedir (Danes, Stafford, Loy, ve Hampton, 2010: 140). Aile
isletmelerinin; uzun vadeli hayatta kalma, karlilik ve diger basar1 dlciitleri
acisindan, aile dis1 sirketlere gore daha iyi performans gosterdigi ortaya

konulmustur (Miller ve Le Breton-Miller, 2006: 81).

1.3. Aile Isletmelerinin Kurulus Amaclar

Karlilik, her isletme i¢in kesinlikle 6nemli bir hedef olmakla beraber; aile
isletmeleri, kokleri aile degerlerine, geleneklerine ve mirasina dayanan, ek

amaglara da sahiptirler. Aile isletmelerinin temelinde, kir elde etmekten daha
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Jfazlast mevcurtur. Aile isletmeleri, genellikle derin aile degerleri, gelenekleri
ve miras duygulartyla kurulur ve bir ama¢ ve anlam duygusu yaratmaya
caligirlar. Aile isletmeleri; aile degerlerini ve mirasimi korumak, toplum
iizerinde olumlu bir etki yaratmak ve giiglii bir sirket kiiltiirii gelistirmek
yoluyla, uzun vadeli basar1 elde edebilir ve diinya {izerinde kalict bir etki
yaratabilirler. Aile isletmelerinin kurulus amaglari; bu isletmelerin amag ve

stratejilerinin sekillenmesinde biiyiik Gneme sahiptir.

e Aile Degerlerinin ve Mirasinin Korunmasi

Aile isletmelerinin temel kurulus amaglarindan biri; aile degerlerinin ve
mirasinin  korunmasidir. Aile igletmeleri; genellikle aile geleneklerini
stirdliirme ve isi, gelecek nesillere aktarma arzusuyla, gii¢lii bir aile kimligi
tizerine kurulmaktadir (Chrisman, Chua ve Steier, 2015: 455). Aile
isletmeleri; kisa vadeli kazanglardan ¢ok, uzun vadeli basariya odaklanir ve
gelecek nesillerin  yarar1 igin, bugiinden fedakarlik yapmaya ¢aba
gosteririler.

e Karm Otesinde Bir Amac ve Anlam Duygusu Yaratmak

Aile isletmelerinin bir diger kurulus amaci; karin 6tesinde bir amacg ve
anlam duygusu yaratmaktir. Aile isletmeleri, genellikle giiglii bir sosyal
sorumluluk duygusuna sahip olurlar, toplum iginde ve diinya iizerinde,
kendileri i¢in olumlu bir etki yaratmaya calisirlar (Kellermanns, Eddleston
ve Sarathy, 2008: 479). Bu cabalar; bagislar, ¢evresel siirdiiriilebilirlik
girisimleri ya da ailenin degerleri ve misyonuyla uyumlu olan, diger sosyal
faaliyetler seklinde olabilir.

e  Giiglii Bir Sirket Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi

Aile igletmelerinin iiglincii kurulus amact; giliclii bir sirket kiiltiiriiniin
gelistirilmesidir. Aile isletmeleri; ailenin degerleri, gelenekleri ve mirasi
tarafindan sekillenen, kendine has bir kiiltiire sahiptir (Zellweger, Nason ve

Nordgvist, 2012: 327). Bu kiiltiir; aile isletmelerinin yetenekli ¢alisanlari
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¢ekmesine ve elinde tutmasina, miisteriler ve tedarik¢iler ile gliglii iliskiler
kurmasina ve paydaslar arasinda sadakat ve baglilik duygusu yaratmasina

neden olarak, isletmeye rekabet Gistiinliigii saglar.

1.4. Aile isletmelerinin Ozellikleri

Aile isletmeleri, kendilerini diger isletme tiirlerinden ayiran, farkli 6zelliklere
sahiptirler. Aile isletmelerinin 6zellikleri; faaliyet ve sonuglar {izerinde biiyiik
bir 6neme sahiptir. Aile isletmeleri, faaliyetlerini ve sonuglarini sekillendiren,
bir dizi Ozellik ile karakterize edilirler. Bu 0&zellikler Sekil 1’de
gosterilmektedir. Aile isletmeleri, sahiplik yapilari ve karar verme
siireglerinden, aile degerlerine, yenilik¢ilige ve sosyal sorumluluga

odaklanmalarina kadar, is ortaminin hayati ve 6nemli bir parcasidir.

AILE ISLETMELERININ
OZELLIKLERI

SAHIPLIK YAPISI e
AILENIN ROLU
AILE DEGERLERI VE YENILIKCILIK VE
GELENEKLERIN ONEMI UYUM SAGLAMA

. 4
SOSYAL SORUMLULUK

VE TOPLUMA BAGLILIK

Sekil 1. Aile Isletmelerinin Ozellikleri
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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e  Sahiplik Yapis1

Aile isletmelerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri; sahiplik yapilandir. Aile
isletmelerinin sahibi ve isletmecisi; genellikle tek bir ailenin veya kiigiik
bir ilgili grubun tyeleridir (Barnett, Kellermanns ve Pearson, 2016: 302).
Aile tiyeleri, genellikle igin basarisina bagli oldugundan dolay1, bir kimlik
ve ama¢ duygusuna neden olmaktadir.

e Karar Almada Ailenin Rolii

Aile isletmelerinin bir diger 6nemli 6zelligi; ailenin karar almadaki rolidiir.
Aile igletmeleri, birden ¢ok aile iiyesini, karar verme siirecine dahil eder.
Bu durum, karmasik ve bazen zorlayici bir dinamige yol agabilir (Cabrera-
Suarez, De Saa-Pérez ve Garcia-Almeida, 2001: 71). Bununla birlikte, bu
durum, fikir birligi olusturmay1 ve uzun vadeli diisiinmeyi sagladigindan
dolay1, karar vermede isbirlik¢i bir olumlu yaklasima neden olur.

e Aile Degerleri ve Geleneklerinin Onemi

Aile isletmelerinin bir bagka 6nemli 6zelligi; aile degerleri ve geleneklerine
verilen 6nemdir. Aile isletmeleri, genellikle aile geleneklerini siirdiirme ve
isi gelecek nesillere aktarma istegiyle, giiglii bir aile kimligi duygusu
tizerine kurulur (Chrisman, Chua ve Steier, 2015: 455). Bu, uzun vadeli
planlamaya daha fazla 6nem verilmesine ve aile mirasinin korunmasina yol
acabilir.

e  Yenilikcilik ve Uyum Saglama Egilimi

Aile isletmelerinin bir diger ozelligi; yenilik¢ilik ve uyum saglama
egilimleridir. Aile isletmeleri, risk almaya ve yeni firsatlar1 kovalamaya
istekli bir girisimci ruha sahiptir (Davis, Allen ve Haynes, 2010: 164).
Bunun nedeni; is ortamindaki degisikliklere cevap vermekte, esnek ve
cevik olan aile isletmelerinin, birbirine siki sikiya bagli dogasidir.

e Sosyal Sorumluluk ve Topluma Kars1 Baghhk

Aile igletmeleri, gii¢lii bir sosyal sorumluluga ve bulundugu topluma karsi

bir baglhiliga sahiptir. Aile isletmeleri, diinya iizerinde olumlu bir etki
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yaratma istegi nedeniyle yerel toplumda, sosyal sorumluluk iistlenirler
(Kellermanns, Eddleston ve Sarathy, 2008: 479). Bu faaliyetler, hayirsever
faaliyetler ve bagislar, sosyal yardim programlar ya da ailenin degerleri ve

misyonuyla uyumlu olan diger girisimleri kapsamaktadir.

1.5. Aile isletmelerinin Onemi ve Faydalari

Aile isletmeleri hem sahipleri hem de toplum igin 6nemli olup, bir¢ok faydalar
saglarlar. Aile isletmeleri, is ortaminin 6nemli ve degerli bir pargasidir.
Istihdam ve bir topluluk duygusu yaratma becerilerinden, uzun vadeli
stirdiirtilebilirlik, yenilik¢ilik ve sosyal sorumluluga odaklanmalarina kadar,
aile isletmelerinin hem sahiplerine hem de toplumun geneline sunacaklari

bir¢ok faydalar vardir.

e Istihdam Yaratma

Aile isletmelerinin en Onemli faydalarindan biri; istihdam yaratma
yetenekleridir. Aile isletmeleri, genellikle yerel topluma derinlemesine
yerlesmistir ve bu nedenle, yerel olarak ise alma olasiliklar1 daha yiiksek
olmaktadir (Gallo, Vilaseca ve Planellas, 2014: 212). Bu husus, yerel
ekonomiyi desteklemeye ve bolgede yasayanlar i¢in is firsatlart saglamaya
yardimci1 olmaktadir.

e Uzun Vadeli Odaklanmak

Aile igletmelerinin bir diger O6nemli faydasi da; uzun vadeli
odaklanmalandir. Aile isletmeleri, genellikle bir nesilden, digerine aktarilir
ve bu nedenle, is stratejileri ve operasyonlar1 hakkinda, uzun vadeli bir
bakis agisina sahip olurlar (Molina-Morales, Martinez-Fernandez ve Torre-
Ruiz, 2011: 23). Bu husus isletmede, iliskiler kurmaya ve gelecege yatirim
yapmaya odaklanan, daha istikrarli ve siirdiiriilebilir bir is modelinin

uygulanmasini saglamaktadir.
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e Topluluk Duygusu ve Ortak Amag¢ Yaratmak

Aile isletmeleri; topluluk duygusu olusturma ve ortak amag yaratmak
konusunda bir yetenege sahiptir. Bir isletmede birlikte ¢alisan aile tiyeleri,
isletmenin bagarisina derinden baghdir ve ortak bir amag¢ igin birlikte
caligirlar (Astrachan, Klein ve Smyrnios, 2002: 19). Bu durum; is basarisini
yonlendirmek icin giiclii bir birlik duygusu ve paylasilan degerler
yaratmaktadir.

e  Yenilikcilik ve Uyum Saglama

Aile isletmelerinin bir baska 6zelligi; yenilik yapma ve uyum saglama
yetenekleridir. Aile isletmeleri, genellikle risk almaya ve yeni firsatlar
kovalamaya istekli ve giiglii, bir girisimci ruha sahiptir (Davis, Allen ve
Haynes, 2010: 164). Aile isletmeleri, is ortamindaki degisikliklere hizla
yanit verebildiginden dolayi, daha fazla yenilik¢i ve daha fazla g¢evik

olurlar.

1.6. Aile Isletmelerinin Tiirleri

Aile isletmeleri, her biri kendine 6zgii bir¢ok sekil ve boyuttadirlar. Aile
isletmeleri, onlar1 birbirinden ayiran farkli tiir ve ozelliklere sahiptir. Aile
isletmeleri, bircok zorluk ve firsatlara sahip olarak, farkli bigimlerde ortaya
cikarlar. Farkli aile isletmesi tiirlerinin, o&zelliklerini anlamak, isi

yapilandirmayi ve yiiriitebilmeyi saglamaktadir.

e  Sahis Isletmeleri

Sahis isletmesi, tek bir kisinin sahip oldugu ve islettigi bir aile isletmesi
tiriidiir. Bu kisi, genellikle isletmenin kurucusudur ve finans, pazarlama ve
yonetim dahil olmak {izere isletmenin tiim yonlerinden sorumludur. Sahis
isletmeleri, genellikle kiigiik isletmelerdir ve sahibinin evinde veya kiiciik

bir yerde faaliyet gosterebilirler (Chrisman, Chua ve Sharma, 2005: 17).
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e  Ortakhklar

Ortakliklar, iki veya daha fazla kisinin sahip oldugu ve islettigi aile
isletmeleridir. Bu kisiler, isletmenin sorumlulugunu paylasirlar ve farkl
uzmanlik alanlaria sahip olabilirler. Ortakliklar, her ortagin kendi
becerilerini ve deneyimlerini masaya getirmesine izin verdigi i¢in, birlikte
bir i kurmak isteyen aile tiyeleri i¢in, iyi bir segcenek olabilir (De Massis
vd., 2012: 62).

o  Sirketler

Sirketler, hissedarlara ait olan ve bir yonetim kurulu tarafindan yonetilen
aile isletmeleridir. Baz1 durumlarda, bir aile, bir sirkette kontrol hissesine
sahip olabilir ve bu durum onlara, sirketin faaliyetleri lizerinde 6nemli bir
etki saglar. Sirketler, sermayeye erisim ve hisse senedi satis1 yoluyla fon
toplama olanag1 sagladiklar1 igin, biiyiimek ve genislemek isteyen aile
isletmeleri i¢in tercih edilen bir secenek olmaktadir (Miller, Le Breton-
Miller ve Lester, 2011: 46).

e Aile Komandit Sirketleri

Aile sinirl ortakliklari, 6zellikle aile isletmeleri i¢in tasarlanmis bir ortaklik
tirtidir. Komandit aile ortakliginda, sirketin sahibi aile tyeleri, birer
ortaktir. Bu durum, ailenin smirli sorumluluk almasina ve vergi avantajlari
gibi ortaklik yapisinin faydalarindan yararlanmasina ve is tlizerindeki
kontroliini stirdiirmesine izin verir (Aronoff ve Ward, 1995: 94).

e Aile Ofisleri

Aile ofisleri, bir ailenin servetini ve varliklarini yonetmeye odaklanan, bir
tiir aile isletmeleridir. Aile ofisleri; yatirimlari, gayrimenkul varliklarini ve
diger varliklar1 yonetmek ig¢in kullanilabilir ve aile iiyelerine vergi
planlamasi ve emlak yOnetimi gibi bir dizi hizmet saglayabilir (Bjuggren

ve Sund, 2011: 506).
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1.7. Aile Isletmelerinde Yonetim Tarzlar

Aile isletmeleri, yonetim tarzlar1 agisindan benzersizdir. Aile isletmeleri
tarafindan kullanilan bazi yaygin yonetim tarzlarinin zorluklar1 ve faydalar
bulunmaktadir. Aile isletmeleri, her biri kendine 6zgii giiclii ve zayif yonleri
olan, cesitli yonetim tarzlarindan yararlanabilir. Farkli yonetim tarzlarini
anlamak, aile isletmelerinde islerin nasil yiiriitecekleri konusunda, bilingli
kararlar alinmasina ve aile Tlyeleriyle c¢aligmanin getirdigi zorluklarin

tistesinden gelinmesine yardimci olabilir.

e  Otokratik Yonetim

Otokratik yonetim, isletmenin tek bir kisi veya tiim kararlar alan kii¢iik bir
grup kisiler tarafindan yiiriitildiigi, bir yonetim seklidir. Bu yonetim tarzi,
aile kurucusunun veya aile reisinin, tim gii¢ ve yetkiyi elinde tuttugu aile
isletmelerinde yaygindir. Bu yonetim tarzi, belirli durumlarda etkili
olabilse de kendisini karar verme siirecinden dislanmis hisseden aile
tiyelerinin, direnigine ve igerlemesine yol agabilir (Aronoff ve Ward, 1995:
96).

e Isbirlikci Yonetim

Isbirlik¢i yonetim, Karar almak igin birlikte calisan bir grup aile iiyesi
tarafindan ytirttiilen, bir yonetim stilidir. Bu tarz; aile iiyeleri arasinda,
yiiksek derecede giiven ve isbirliginin oldugu isletmelerde etkili olabilir.
Aile tyelerinin, farkli goriis veya oncelikleri olmasi durumunda, isletme
icinde c¢atigmalar ve karar vermede gecikmelere yol acabilmektedir
(Gomez-Mejia vd., 2007: 61).

e Profesyonel Yonetim

Profesyonel yonetim; aile disindan ise alinan {iyeler tarafindan, isletmenin
yonetildigi bir yonetim stilidir. Bu tarz; profesyonel yoneticilerin, uzmanlik
ve deneyimlerini isletmeye getirdikleri i¢in, biiylimek ve genislemek

isteyen aile isletmelerinde, etkili olabilir. Bununla birlikte, kendilerine
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deger verilmedigini hisseden aile iyeleri arasinda, yabancilagma
duygusuna yol agabilmektedir (Hiebl, 2013: 360).

e  Ortakhk Yonetimi

Ortaklik yonetimi; ailenin, aile dis1 yoneticileri ise alarak, isletmede birlikte
calistigt bir yonetim stilidir. Bu tarz, ailenin g¢ikarlarini, profesyonel
yonetimle dengeleme arzusunun oldugu aile isletmelerinde etkili olabilir.
Aile tyeleri, igin yiiriitiilmesi konusunda, farkli goriislere sahip olmasi
durumunda, isletmede catisma ve kafa karisikligi ortaya ¢ikabilmektedir
(Le Breton-Miller ve Miller, 2006: 245).

o  Gecis Yonetimi

Gegis yonetimi; miilkiyetin veya liderligin devri gibi bir ge¢is doneminde,
isletmenin, aile yeleri tarafindan yonetildigi bir yonetim stildir. Aile
iiyeleri, is ve kiiltiir agisindan en iyi konumda oldugu durumda, énemli bir
degisimden gegen aile isletmelerinde, bu yOnetim tarzi etkili
olabilmektedir. Bu durum, isletmenin uzun vadeli hedeflerine
odaklanmamasina yol agabilmektedir (Ward ve Aronoff, 2010: 188).

1.8. Aile isletmelerinin Olusum Siireci

Aile isletmeleri, statik varliklar degildir, zaman icinde gelisen, dinamik

kuruluslardir. Aile isletmelerinin olusum siirecini, yasam ddnemlerini ve

gelisim asamalarini anlamak, o isletmeyi yonetmek agisindan ¢ok 6nemlidir.

Aile isletmelerinin farkli bi¢imlerini, yasam donemlerini ve gelisim

asamalarin1 anlamak, girisimcilerin ve yoneticilerin, bir aile isletmesini

yiiriitmenin getirdigi zorluklar ve firsatlar arasinda gezinmesine yardimci

olabilmektedir.

Aile isletmeleri; sahis sirketleri, ortakliklar ve sirketler dahil olmak iizere

birgok farkli bigimde olabilir. Bir aile isletmesinin aldig1 bigim; yonetim
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yapisi, vergi ylkiimliiliikleri ve yasal yiikiimliiliikkleri {izerinde, 6nemli bir

etkiye sahiptir (Kellermanns vd., 2012: 136).

Aile isletmeleri; kurulus donemi, biiyiime donemi, olgunluk donemi ve
ardillik (veraset) donemi dahil olmak iizere, birkag farkli yasam doneminden
gecer. Kurulus donemi; isletmenin ilk kurulusu ile karakterize edilirken,
biiyiime donemi; hizli genisleme ve gelirlerdeki artis ile ortaya ¢ikar. Olgunluk
donemi; istikrarli gelirler ve pazar paymi korumaya odaklanma ile
belirginlesir. Ardillik donemi; liderlik ve miilkiyet gegisi ile ifade edilir (Ward
ve Aronoff, 2010: 156).

Aile isletmeleri; girisimcilik agamasi, profesyonel asama ve holding asamasi
dahil olmak iizere, ¢esitli gelisim asamalarindan geger. Girisimcilik asamasi,
isletmenin kurulmasi, yenilik ve bilylimeye odaklanma ile goriilen donemdir.
Profesyonel asama, profesyonel yonetime gecis, verimlilik ve karliliga
odaklanma ile belirgin hale gelir. Holding asamasi, c¢esitlendirme, yeni
pazarlara ve endiistrilere genisleme ile ifade edilir (Gallo ve Vilaseca, 1996:
74).

1.9. Aile Anayasasi

1.9.1. Aile Anayasas1 Kavramm

Aile isletmelerinde "Aile Anayasas1" kavrami, igletmenin stirdiiriilebilirligi ve
aile birliginin korunmasi agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Aile isletmelerinin
ozel yapist ve karsilastigi yonetim zorluklari, aile anayasasinin ne oldugu,
islevleri ve onemi ile aile isletmesinin temel degerlerinin isletme kiiltiiriine
etkisi bu baglamda ele alinmalidir. Aile anayasasi, aile isletmelerinde yonetim

ve aile iligkilerinin dengelenmesi i¢in temel bir ¢erceve sunmaktadir.

Aile isletmeleri, sahiplik, kontrol ve yonetim rollerinin aile iiyeleri arasinda

sik1 bir sekilde bagli oldugu 6zel bir isletme modelidir (Chrisman vd., 2021:
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75). Bu yapiin getirdigi avantajlar ve ayni zamanda yoOnetim zorluklari
bulunmaktadir. Ornegin, aile icindeki duygusal baglar, is kararlarim
etkileyebilir ve profesyonel yonetim ile aile dinamikleri arasinda denge
kurulmasi gerekebilir (Miller ve Le Breton-Miller, 2022: 110).

Aile anayasasi, aile isletmelerinde aile liyeleri arasinda; iliskileri, sahiplik
yapilarini ve isletme yonetimini diizenleyen bir belgedir (Lansberg, 1999: 45).
Aile anayasasinin 6nemi, isletmenin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi ve aile

birliginin korunmasi agisindan kritiktir. Islevleri sunlardir:

Isletme yonetiminde seffafligi artirmak,

Liderlik gegcislerini yonetmek,

Catisma yonetimini kolaylagtirmak ve

Alile degerlerini is stratejilerine entegre etmek (arregle vd., 2007: 220).

Aile isletmelerinin temel degerleri, isletmenin misyonunu ve vizyonunu
sekillendirir ve isletme kiiltliriiniin temel taslarindan biridir (Schein, 1985: 30).
Aile tarafindan belirlenen degerler; isyerindeki davraniglari, karar alma
stireglerini ve calisanlarin motivasyonunu etkileyebilmektedir (Habbershon
vd., 2003: 90). Bu degerler, ayn1 zamanda isletmenin dis diinyayla olan

iliskilerinde de belirleyici rol oynar.
1.9.2. Aile Isletmelerinde Yonetim

Aile igletmelerinde liderlik gegisi, ¢atismalarin yonetimi ve aile anayasasinin
olusturulmasi gibi konular, igletmenin siirdiiriilebilirligi ve basarisi igin kritik
oneme sahiptir. Bu siireglerin etkili bir sekilde yonetilmesi, aile iiyeleri

arasinda agik iletigim, net rol tanimlart ve stratejik planlamay1 gerektirir.

Aile igletmelerinde liderlik gecisi, kritik bir siire¢ olup, basarili bir gecis icin
dikkatli bir planlama ve yonetim gerektirmektedir. Liderlik gegisi, mevcut

liderin gbrevlerinden ayrilma siirecini ve yeni liderin bu gorevlere adapte olma
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siirecini igerir. Bu siireg, genellikle dort ana paydasin (mevcut lider, halef, aile
iiyeleri ve aile dis1 liyeler) etkisi altinda gerceklesir (Bozer, Levin, ve Santora,
2017: 753-774).

Liderlik gecisi sirasinda, yeni liderin basariya ulasabilmesi i¢in bazi kisisel ve
profesyonel faktorler 6nem tasimaktadir. Kisisel faktorler arasinda, aile is
kiiltliriine adaptasyon ve dis deneyimler yer alirken, profesyonel faktorler, isin
bliytikliigii ve karmasikligr ile ilgilidir (Bozer, Levin ve Santora, 2017: 753-
774). Ayrica, liderin doniisiimsel liderlik yetenekleri, takim performansini ve
aile isletmesinin genel basarisini olumlu yonde etkileyebilir (Den Hartog, Van

Muijen ve Koopman, 1997: 9-34).

Aile isletmelerinde ¢afismalar, isletmenin siirdiiriilebilirligi ve basarisi igin
onemli bir tehdit olusturabilir. Catismalarin yonetimi, genellikle iletisim
stratejilerine ve aile tiyeleri arasinda net rol tanimlarina baglidir. Catigmalar,
nesiller aras1 goriis farkliliklart ve isin gelecegi konusunda ortaya gikan

anlagsmazliklardan kaynaklanabilir (Davis ve Harveston, 2001: 14-30).

Aile i¢i catigmalarin etkili bir sekilde yonetilmesi, karar alma siire¢lerinde
belirli kurallarin ve prosediirlerin olusturulmasiyla miimkiindiir. Bu kurallar,
isletmenin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in tiim aile iiyelerinin katilimim
gerektirmektedir. Aile i¢i ¢atismalarin yonetiminde; doniisiimsel liderlik,
duygusal zekd ve acik iletisim biiyiikk onem tasimaktadir (Distelberg ve
Sorenson, 2009: 65-81).

Aile anayasasi, aile isletmelerinde yonetim ve liderlik siireglerini diizenleyen
onemli bir belgedir. Bu anayasa, aile {iiyeleri arasindaki iliskileri, rol
tanimlarini ve isletme yonetimiyle ilgili karar alma siireclerini belirler. Aile
anayasasi genellikle tiim aile tiyelerinin katilimiyla hazirlanir ve bu siirece, dis

danigmanlarin da dahil edilmesi yaygindir (Dumas, 1989: 31-46).
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Aile anayasasinin olusturulmasi, isletme i¢inde acgik ve diiriist bir iletisimi
tesvik eder ve ¢atismalarin dnlenmesine yardimci olur. Anayasa, isletmenin
gelecegi igin stratejik hedefleri belirler ve aile {iyeleri arasindaki
sorumluluklari netlestirir. Ayrica, anayasa sayesinde, aile isletmesinin nesiller

arasi stirdiirtilebilirligi saglanir (Dyer, 1986).

Aile anayasasinin isletme yoOnetimine entegrasyonu, isletmenin giinliik
operasyonlarinda rehberlik saglar. Bu entegrasyon, aile iiyelerinin birbirleriyle
ve isletmeyle olan iliskilerini diizenlerken, ayni zamanda isin basarisini
artirmak i¢in gerekli olan yonetim ve liderlik stratejilerini de belirlemektedir
(Eddleston, 2008: 1055-1061).

1.9.3. Basar1 Oykiileri ve Stratejik Oneriler

Basarili aile isletmeleri, aile anayasalarinin sagladigi yapisal ve yonetsel
avantajlar kullanarak siirdiiriilebilirliklerini ve basarisini artirmistir. Ornegin,
Bush Brothers & Company, aile anayasasinin temel bilesenleri olan aile
degerlerini ve misyonunu, net bir sekilde belirlemis ve bunlar sirket kiiltiiriine
entegre etmistir. Bu, sirketin aile i¢indeki uyumu artirmasina ve karar alma
siireglerinde tutarlilik saglamasina yardimci olmustur (Brown Brothers

Harriman, 2023).

Alman aile igletmeleri arasinda da aile anayasalarinin kullanimi yaygindir.
Almanya'da, aile anayasalarinin olusturulmast ve uygulanmasi, aile
sirketlerinin uzun vadeli basarisin1 saglamada Onemli bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Bu anayasalar, aile iiyeleri arasindaki iligkileri diizenleyerek ve
karar alma siireclerine netlik kazandirarak, sirketin siirdiiriilebilirligine katkida

bulunur (Sim Mong Teck, 2023).
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Rockefeller ailesi gibi iinlii aileler de aile anayasalarini kullanarak uzun vadeli

basarilarini siirdiirmiislerdir. Bu anayasalar, aile iiyelerinin beklentilerini ve

rollerini netlestirerek, potansiyel ¢atismalar1 6nlemis ve aile igindeki uyumu

gliclendirmistir (Family Business Consulting Group, 2023).

Aile isletmelerinin, gelecekte siirdiiriilebilir basariy yakalamalari igin birkag

strateji onerilmektedir:

Egitim ve Gelisim Programlari

Aile anayasasi, yeni nesil liderlerin yetistirilmesi icin egitim ve
gelisim programlariin olusturulmasini tesvik eder. Bu, gelecekteki
liderlerin sirket kiiltlirline uygun sekilde hazirlanmasini saglar (Sim
Mong Teck, 2023).

Diizenli Aile Toplantilar:

Aile anayasasi, diizenli aile toplantilar1 ve geri bildirim mekanizmalari
kurarak, aile tiyeleri arasindaki iletisimi ve ig birligini artirir. Bu, karar
alma siireclerinin daha katilimci ve seffaf olmasimi saglar (Family
Business Consulting Group, 2023).

Net Rol ve Sorumluluk Tanimlar

Aile tiyelerinin rollerini ve sorumluluklarini net bir sekilde belirlemek,
potansiyel catismalari onler ve her bireyin sirketteki roliinii anlamasini
saglar (Mattart, 2023).

Miras ve Devir Planlamasi

Aile anayasasi, miras ve devir siireglerini diizenleyerek, liderlik
degisikliklerinin sorunsuz bir sekilde gergeklesmesini saglar. Bu,
ozellikle ¢ok nesilli aile sirketlerinde kritik bir 6neme sahiptir (Family

Business Consulting Group, 2023).
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e Degerler ve Misyon
Aile anayasasi, sirketin temel degerlerini ve misyonunu belirleyerek,
aile tiyeleri arasinda ortak bir vizyon olusturur. Bu, sirketin uzun
vadeli stratejilerinde tutarlilik saglar (Brown Brothers Harriman,

2023).

1.9.4. Aile Anayasasimin Sagladigi Degerler ve Onemi

Aile anayasasi, aile isletmeleri i¢in bir¢cok deger saglar ve gelecekte de bu
degerlerin 6nemi siirecektir. Bu degerler:

e Uyum ve Dayamisma

Aile anayasasi, aile iiyeleri arasindaki uyumu ve dayanigsmayi artirarak,
sirket i¢indeki is birligini giiglendirir (Family Business Consulting Group,
2023).

e Karar Alma Siireclerinde Netlik

Aile anayasasi, karar alma siireclerinde netlik saglayarak, potansiyel
catismalar1 Onler ve etkin kararlar alinmasimi saglar (Sim Mong Teck,
2023).

e  Siirdiiriilebilirlik

Aile anayasasi, sirketin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in
stratejik planlamay1 tesvik eder. Bu, nesiller boyunca sirketin varligim
stirdiirmesine yardimci olur (Mattart, 2023).

e Aile Degerlerinin Korunmasi

Aile anayasasi, aile degerlerini ve kiiltiirinii koruyarak, sirketin benzersiz
kimligini ve mirasin1 stirdiiriir (Brown Brothers Harriman, 2023).

e Gelecek Nesillerin Hazirlanmasi

Aile anayasasi, gelecekteki nesillerin liderlik ve yoneticilik rollerine
hazirlanmasina yardimer olur. Bu, sirketin devamliligini ve basarisini

saglar (Sim Mong Teck, 2023).
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1.10. Aile Isletmelerinin Boyutlari

Aile isletmeleri, ¢ok ¢esitli boyutlar1 kapsayan organizasyonlardir. Miilkiyet,
yonetim ve yonetisim yapilar1 da dahil olmak {izere aile isletmelerinin birgok
boyutlar1 s6z konusudur. Aile isletmelerinin sahipligini, ydnetimini,
yonetisimini ve finansal boyutlartmi anlamak, uzun vadeli basarilan ve
siirduriilebilirlikleri  i¢cin  ¢ok Onemlidir. Bu boyutlar Sekil 2’de

gosterilmektedir.

ISLETMELERININ

BOYUTLARI

Sekil 2. Aile Isletmelerinin Boyutlar:
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

e Sahiplik Boyutu

Aile igletmesinin sahiplik boyutu; aile isletmesinin miilkiyeti ve
kontroliindeki roliinii ifade etmektedir. Aile isletmeleri, tek bir aile, birden
fazla aile veya aile ve aile dis1 iiyelerin bir kombinasyonu tarafindan
sahiplenilebilir ve kontrol edilebilir. Sahiplik boyutunun; karar verme,
veraset planlamasi ve aile dinamiklerinin yonetimi i¢in énemli etkileri

vardir (Chrisman vd., 2015: 35).

25



e  Yonetim Boyutu

Aile isletmelerinin yonetim boyutu; aile tiyelerinin isletmenin y6netim ve
isleyisindeki roliinii ifade etmektedir. Aile isletmeleri, aile liyeleri, aile dis1
tiyeler veya ikisinin bir kombinasyonu tarafindan yonetilebilir. Yonetim
boyutunun; isin profesyonellesmesi, giiglii bir kurum kiltiiriiniin
gelistirilmesi ve aile i¢i ¢atismalarin yonetimi i¢in onemli etkileri vardir
(Carney, 2005: 18).

e  Yonetisim Boyutu

Aile isletmelerinin yonetisim boyutu; aile ve sirket icindeki karar verme ve
catigmalarin ¢6ziimii igin, resmi ve gayri resmi olan mekanizmalar1 ifade
eder. Aile isletmeleri, aile konseyleri, yonetim kurullar1 ve danigma
kurullar1 dahil olmak iizere ¢esitli yOnetisim yapilarina sahip olabilir.
Y Onetisim boyutunun, isletmenin uzun vadeli basarisi ve siirdiiriilebilirligi
icin 6nemli etkileri vardir (Gersick vd., 1997: 18).

e Mali Boyut

Aile isletmelerinin mali boyutu; isletmenin mali yonetimini ve bunun
ailenin zenginligi ve refahi {izerindeki etkisini ifade etmektedir. Aile
isletmelerinin, uzun vadeli planlama ve yatirim ihtiyaci, nakit akis1 ve
likidite yOnetimi ve servetin nesiller boyunca aktarilmasi gibi finansal

zorluklari olabilir (Handler, 1989: 6).

1.11. Aile Isletmelerinin Giiclii ve Zayif Yonleri

1.11.1. Aile Isletmelerinin Giiclii Yonleri

Aile isletmeleri, genellikle giiclii gelenek duygulari, sadakat ve aile

degerlerine baglilik ile karakterize edilen kuruluslardir. Aile isletmelerinin

gliclii yanlari, basarilarina ve uzun Omiirliilliklerine katkida bulunur. Aile

isletmeleri, bagarili ve uzun 6miirlii olmaya katkida bulunan, bir takim giicli

yonlere sahiptir. Bu giiglii yonler Sekil 3’te gosterilmis olup, ise giiclii bir
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baglilik, uzun vadeli bir bakis agis1, gii¢lii bir kurumsal kiiltiir, esneklik ve

uyarlanabilirlik ve kisisellestirilmis miisteri hizmetlerini icermektedir.

e Isletmeye Baghlhk

Aile isletmelerinin en gii¢lii yonlerinden biri, aile liyelerinin isletmenin
basarisina olan bagliligidir. Aile tiyeleri, genellikle hem duygusal hem de
finansal olarak ise derinden baglanirlar ve basar1 saglamak i¢in ¢ok daha
fazlasin1 yapmaya isteklidirler (Gersick vd, 1997: 27).

e Uzun Vadeli Perspektif

Aile isletmelerinin bir diger giicli; uzun vadeli bakis agisidir. Aile
isletmeleri, genellikle nesilden nesile aktarilacak bir miras yaratmaya
odaklanir. Bu uzun vadeli bakis agisi; aile isletmelerini, igletmeye hemen
karsiligin1 vermeyebilecek ancak isletmenin uzun vadeli basarisina katkida

bulunacak yatirimlar yapmaya tesvik eder (Handler, 1989: 10).

AILE ISLETMELERININ
GUCLU YONLERI

KiSISELLESTIRILMIS
MUSTERI HIZMETLERI

ISLETMEYE
BAGLILIK

UZUN ESNEKLIK VE

VADELI i UYARLANABILIRLIK
PERSPEKTIF GUCLU
KURUM
KULTURU

Sekil 3. Aile Isletmelerinin Giiclii Yonleri
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

e  Giiclii Kurum Kiiltiirii
Aile isletmeleri, genellikle kokleri ailenin degerlerine ve geleneklerine
dayanan giiclii bir sirket kiiltlirline sahiptir. Bu kiiltiir genellikle aile
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liyelerine ve calisanlara karsi sadakat, giiven ve saygi duygusuyla
karakterize edilir (Carney, 2005: 20). Bu gi¢lii kurum kiiltiirti, aile
isletmelerinin istikrarina ve uzun 6émiirlii olmasina katkida bulunur.

e Esneklik ve Uyarlanabilirlik

Aile isletmeleri, genellikle degisen pazar kosullarina ve miisteri
ihtiyaglarina hizla uyum saglayabilir. Aile isletmeleri, genellikle daha
biiyiik rakiplerine gore, daha kii¢iik ve daha ¢evik olduklarindan dolay1,
hizli kararlar alabilir ve degisiklikleri hizla uygulayabilirler (Gersick vd,
1997: 27).

o Kisisellestirilmis Miisteri Hizmetleri

Aile isletmeleri, genellikle miisterilerinin ihtiya¢c ve tercihlerine gore
kisisellestirilmis miisteri hizmetleri sunarlar. Bu kisisellestirilmis hizmet,
genellikle aile isletmelerinin miisterileriyle olan yakin iligkilerinin ve
misterilerinin ihtiyaclarin1 derinlemesine anlamalarinin bir sonucudur

(Carney, 2005: 22).

1.11.2. Aile Isletmelerinin Zayif Yonleri

Aile isletmeleri, genellikle aile dis1 isletmelerin kars1 karsiya kaldiklarindan
farkli olan, bir dizi zorluk ve zayiflikla karsilasan kuruluslardir. Aile
isletmelerinin zayif yonleri, bagarilarin1 olumsuz olarak etkiler. Bu zayifliklar
arasinda; ¢atigmalar ve aile dinamikleri, profesyonellik eksikligi, fikirlerin i¢
ice gegmesi, veraset planlamasi ve sermayeye sinirli erisim yer almakta olup,

Sekil 4’te gosterilmistir.
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AILE iSLETMELERININ
ZAYIF YONLERI

(CAMMEINLAR VLT SERMAYEYE SINIRLI
AILE DINAMIKLERI ERisiM
PROFESYONELLIK VERASET
EKSIKLIGI L 2 PLANLAMASI
YETISTIRILMESI

Sekil 4. Aile Isletmelerinin Zayif Yénleri
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

e Catismalar ve Aile Dinamikleri

Aile isletmelerinin temel zayifliklarindan biri; c¢atigmalarin ve aile
dinamiklerinin, isi etkileme potansiyelidir. Aile isletmeleri genellikle,
¢Oziilmesi zor olabilecek is kararlari konusunda, anlasmazliklara ve
catigmalara yol acabilen karmasik kisilerarasi iligkilere sahiptir (Chua vd.,
1999: 101). Bu gatismalar, isyerine sigrayarak, olumsuz bir ¢alisma ortami
yaratir ve ¢alisanlarin moralini etkiler.

e Profesyonellik Eksikligi

Aile isletmeleri, aile dis1 isletmelerin profesyonelligi ve formalitesinden
yoksun olabilir. Bu durum, net rollerin, sorumluluklarin ve profesyonel
yonetim uygulamalariin eksikligine yol agabilir (Lansberg, 1999: 29). Bu
durum, isletme iginde verimsizlige ve sorumluluk eksikligine neden
olabilmektedir.

e Fikirlerin Yetistirilmesi

Aile tiyeleri, genellikle benzer gegmislere ve benzer deneyimlere ve bakis
acilarina sahip olabileceginden dolayi, aile isletmeleri yeni fikirlerin ve
bakis acilarinin eksikliginden dolayr olumsuz olarak etkilenebilir. Bu
durum, yenilik eksikligine ve isletmenin durgunlasmasina yol agmaktadir

(Gersick vd., 1997: 31).
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e Veraset Planlamasi

Veraset planlamasi, aile isletmeleri i¢in 6nemli bir zorluk olabilir. Aile
isletmeleri, genellikle isi, bir sonraki nesle devretmek i¢in bir plan
gelistirmek ve bunu uygulamakla miicadele eder ve halefi segme siireci net
olmayabilir (Lansberg, 1999: 30). Bu durum ise isletme i¢inde, belirsizlige
ve istikrarsizliga yol agabilir.

e Sermayeye Simirh Erisim

Aile isletmeleri, biiylime firsatlarina yatinm yapma Yya da piyasa
zorluklarma yamit verme yeteneklerini kisitlayan, dis sermaye
kaynaklarina, smirl erisime sahip olabilir (Handler, 1989: 12). Bu ise;

isletmenin zaman i¢inde genisleme ve biiyliime potansiyelini engelleyebilir.

1.12. Aile isletmelerinin Engelleri ve Dezavantajlari

Aile isletmeleri, kapanmalarina yol acabilecek zorluklarla karsi karsiya
gelirler. Giiglii yanlarina ragmen, tstesinden gelmeleri zor olabilecek, gesitli
engellere ve dezavantajlara da sahip olabilirler. Aile isletmelerinin birgok
giicli yonii olmakla birlikte, kapanmalarina yol agabilecek benzersiz
zorluklarla da kars1 karsiya kalirlarlar. Bu  zorluklar arasinda;
profesyonellesme eksikligi, aile i¢inde catisma potansiyeli, yetenekleri cekme
ve elde tutma konusundaki zorluklar, veraset planlamas1 ve dis ekonomik
faktorler yer almaktadir. Bu zorluklart anlamak ve ele almak, aile

isletmelerinin uzun vadeli basarisi i¢in ¢ok dnemlidir.

o Profesyonellesme Eksikligi

Aile isletmelerinin basarisinin  Oniindeki 6nemli engellerden biri,
profesyonellesme eksikligidir. Aile isletmeleri, genellikle aile dis1 bir sirketin
sahip olabilecegi yap1 ve siireglerden yoksundur; bu da zayif iletisim, belirsiz
karar verme siirecleri ve agik¢a tanimlanmis rollerin ve sorumluluklarin

olmamasi gibi sorunlara yol agmaktadir (Mondéjar-Jiménez vd., 2021: 262).
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e Aile icindeki Catismalar

Aile igletmelerinin karsilastigi diger bir zorluk; aile igindeki catisma
potansiyelidir. Aile tiyeleri birlikte ¢calistiginda, kisisel ve mesleki iligkileri
ayirmak zor olabilir, bu da anlagsmazliklara ve yanlis anlamalara yol acabilir
(Hiebl, 2014b: 123).

e Yetenekli Calisanlar1 Cekme ve Elde Tutma

Aile isletmeleri, yetenekli calisanlart ¢ekme ve elde tutma konusunda
zorluklarla karsilagabilir. Cogu zaman, aile isletmeleri daha biiyiik
sirketlerle ayni1 diizeyde iicret ve yan haklar sunmayabilir, bu da en iyi
yetenekler igin rekabet etmeyi zorlastirir (Carney ve Gedajlovic, 2011:
118).

e Veraset Planlamasi

Aile isletmeleri i¢in veraset planlamasi dnemli bir konu olabilir. Bir¢ok aile
isletmesi, liderligin, bir nesilden digerine gegisini planlamak i¢in miicadele
eder, bu ise yon ve istikrar eksikligine yol agmaktadir (Chua vd., 2003: 77).
e Dis Ekonomik Faktorler

Aile isletmelerinin kapanmasinda, dis ekonomik faktorler de rol
oynayabilir. Ekonomik belirsizlik zamanlarinda, aile isletmeleri daha
biiytik sirketlerle uyum saglamak ve rekabet etmek i¢in miicadele edebilir

(Goémez-Mejia vd., 2007: 123).
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2. BOLUM: KURUMSALLASMA

2.1. Kurumsallagsma Kavrami

Kurumsallasma; bir fikir, uygulama veya davranisin, bir sosyal sistem i¢inde
yerlesik bir norm veya kural haline geldigi siireci ifade etmektedir. Meyer ve
Rowan'a (1977: 342) gore kurumsallasma; "Orgiitlerin ve toplumun
yapilarina, rutinlerine ve prosediirlerine gomiilme" siirecidir. Davranisa ve
karar vermeye rehberlik eden resmi kurallarin, politikalarin ve prosediirlerin
olusturulmasini ve siirdiiriilmesini i¢erir. Kurumsallagsma, bireylerin uymasi
beklenen normlar1 ve beklentileri olusturdugu i¢in bir sosyal kontrol bigimi
olarak goriilebilir. Son yillarda akademisyenler, kurumsallagsma kavramini,
yalnizca resmi kurallar ve yapilart degil, ayn1 zamanda gayri resmi normlari
ve uygulamalari da icerecek sekilde genisletmistir. Acker (1990), toplumsal
cinsiyete dayali uygulamalarin ve inanglarin, orgiitler iginde kurumsallastigini
ve kadinlarin isyerinde marjinallesmesine yol agtigini saptamistir. Benzer
sekilde Gee (2000); kimliklerin, okullar ve isyerleri gibi sosyal kurumlar
araciligryla insa edildigi ve pekistirildigi yollar kesfetmek i¢in kurumsallasma

kavramini kullanmuistir.

Kurumsallasmanin hem olumlu hem de olumsuz etkileri olabilecegini
belirtmek Onemlidir. Bir yandan, sosyal sistemler iginde istikrar ve
ongoriilebilirlik saglayarak, bireylerin, c¢evrelerini daha etkili bir sekilde
anlamalarim ve gezinmelerini saglayabilir. Ote yandan, 6zellikle hiikiimetler
veya sirketler gibi giicli kurumlar i¢inde yerlesik olduklarinda, zararh
uygulama ve inanglarin, stirdiiriilmesine de yol agabilirler. Kurumsallasma,
sosyal sistemler icinde istikrar ve Ongdriilebilirlik saglayabilirken, aym
zamanda zararli uygulama ve inanglarin siirdiiriilmesine de yol agabilir.
Kurumsallasmanin en 6nemli 6zelliklerinden biri, aksi yondeki kanitlar
karsisinda bile, uygulama ve inanglarin kalic1 olmasina yol agabilmesidir. Bu

n

fenomen, bazen '"kurumsal atalet" veya
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adlandiriimaktadir (Scott, 2014). Hoffman (2015), iklim degisikliginin
kiiltiirel ve davranigsal yonlerinin, varligina ve etkilerine dair ezici bilimsel
kanitlara ragmen, isletmelerin anlamhi bir degisikligi yasalastirmay1
zorlastiracak sekilde kurumsallagtigini ifade etmistir. Kurumsallasmanin bir
diger Onemli yoni de c¢ofgu zaman belirli uygulama ve inanglarin
mesrulastirillmasiyla birlikte gergeklesmesidir. Suddaby ve Greenwood
(2005), orgiitlerin kendi kurumsal ortamlarinda mesruiyetlerini kurmak ve
stirdiirmek igin retorik stratejiler kullandiklarini ileri siirmiistiir. Bu husus,
paylasilan degerler ve hedefler duygusu yaratmak i¢in sembollerin, anlatilarin

ve diger iletisim bigimlerinin kullanimini igerebilir.

Kurumsallasma, sosyoloji ve oOrgiitsel teoride, genis capta calisilan, bir
kavramdir. Sosyal yapilarin, genellikle ¢ok az sorgulama veya direng ile
toplum iginde yerlesik hale geldigi siireci ifade etmektedir. Son arastirmalar,
kurumsallasmanin karmasik ve cok yonli dogasma 1sik tutarak, giic
iliskilerinin, sdylemin ve kimligin, siireci sekillendirmedeki Onemini
vurgulamaktadir. Kurumsallagsmanin kilit yonlerinden biri, resmi kurallarin ve
normlarin sosyal davranisi sekillendirmedeki roliidiir. Kurumlar genellikle
sosyal etkilesimleri diizenlemek, yerlesik norm ve degerlere uymalarini
saglamak i¢in olusturulur. Hukuk sistemi, anlagsmazliklar1 ¢6zmek ve yasay1
¢igneyenleri cezalandirmak igin bir ¢ergeve saglayan, bir kurumdur (Meyer ve
Rowan, 1977: 340). Bu bi¢imsel yapilar, davranisi sekillendirmede giiclii
olabilir, ancak sinirlamalar1 vardir. Hirschman'in (1970) belirttigi gibi, bireyler
kurumsal kisitlamalara ya kurumdan "cikarak" ya da onu degistirmek ve

meydan okumak icin "seslerini" kullanarak yanit verebilirler.

Kurumsallasmanin bir diger 6nemli yoni de yonetim iligkilerinin, siireci
sekillenmesindeki roliidiir. Kurumlar genellikle niifuzlarini, sosyal davranisi
yoneten kural ve normlar sekillendirmek i¢in kullanan, gii¢lii konumlardaki

kisiler tarafindan olusturulur ve siirdiiriiliir. Bu, belirli gruplarin
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marjinallesmesine ve esitsizliklerin siirmesine yol agcabilir. Ornegin
arastirmalar, cinsiyet normlarinin, kadinlarin firsatlarii smirlayacak ve
geleneksel cinsiyet rollerini gliglendirecek sekilde kurumsallastirilabilecegini

gostermistir (Acker, 1990: 146).

Soylem ya da ifade bi¢imi, kurumsallasma siirecindeki bir diger onemli
faktordiir. Sosyal meselelerin ¢ergevelenip tartisilma sekli, kurumlarin
olusturulmasini ve siirdiiriilmesini sekillendirebilir. Ornegin, iklim degisikligi
etrafindaki sdylem, karbon emisyonlarini azaltmaya ve iklim degisikliginin
etkilerini hafifletmeye yonelik politika ve uygulamalarin kurumsallasmasina
yol agmistir (Hoffman, 2015: 105). Benzer sekilde, ruh saghigi etrafindaki
sOylem, ruh saglig1 sorunlari olanlara, tedavi ve destek saglamay1 amaclayan
kurumlarin yaratilmasina yol agmistir (Pescosolido, Martin, Lang ve

Olafsdottir, 2008: 475).

Kimlik, kurumsallagsmada da ¢ok 6nemli bir faktordiir. Kurumlar, belirli deger
ve inanglar1 pekistirerek bireysel ve grup kimliklerini sekillendirmeye
yardimci olabilir. Ornegin okullar, dgrencilerin kimliklerini sekillendirerek ve
sosyal hiyerarsileri gii¢lendirerek belirli kiiltiirel ve dilsel normlart
kurumsallastirabilir  (Gee, 2000: 57). Benzer sekilde ordu, askerlerin
kimliklerini sekillendirerek ve devletin otoritesini pekistirerek, disiplin, itaat
ve vatanseverlikle ilgili belirli deger ve inanclar1 kurumsallastirabilir
(Bourdieu, 1998: 62). Kurumsallagsma, toplumsal davramig ve degisimin
sekillenmesinde onemli rol oynayan, karmasik ve ¢ok yonlii bir siirectir.
Resmi kurallar ve normlar, gii¢ iligkileri, sdylem ve kimlik, kurumsallagsma

stirecinde 6nemli rol oynar.
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2.2. Kurumsallasmanin Amaci ve Onemi

2.2.1. Kurumsallasmanin Amaci

Kurumsallasma; istikrar ve siirekliligini saglamak amaciyla bir kurulus veya
toplum iginde, bir dizi resmi ve gayri resmi kural, norm ve prosediir olusturma
ve yerlestirme siirecidir. Kurumsallasmanin amact; degisime, yeni zorluklara
ve firsatlara uyum saglamaya izin verirken, diizeni ve tutarliligi destekleyen
sosyal ve orgiitsel davranis icin bir gerceve olusturmaktir. Kurumsallasma,
mesruiyet ve giiven tesis etmek, verimlilik ve etkililigi tesvik etmek, hesap
verebilirlik ve sorumluluk i¢in bir gerceve saglamak, yenilik ve degisimi tesvik
etmek, sosyal adalet ve esitligi tesvik etmek gibi birgok amaca hizmet eder.
Bu amaglar, organizasyonlarin ve toplumlarin istikrarini ve stirekliligini
saglamanin yani sira, degisime, yeni zorluklara ve firsatlara uyum saglamaya
izin vermekte kritik oneme sahiptir. Kurumsallasmanin amacini1 anlayan
kuruluslar ve topluluklar, iiyelerinin ve paydaslarinin refahini saglayarak, bu
hedefleri destekleyen cerceveler olusturabilir. Kurumsallagsmanin amaci Sekil

5’te gosterilmistir.

KURUMSALLASMANIN
AMACI

: y
MESRUIYET VE HESAP YENILIK VE
GUVEN OLUSTURMA VEREBILIRLIK VE DEGISIMI TESVIK
SORUMLULUK

PERFORMANS TUTARLILIK VE
ARTISI ISTIKRARI TESVIK

Sekil 5. Kurumsallasmanin Amaci
Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir.
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e Mesruiyet ve Giiven Olusturma
Kurumsallasmanin temel amaclarindan biri, Orgiitte veya toplumda bir
mesruiyet ve giiven duygusu olusturmaktir. Bir kurulus veya toplum
kurumsallastiginda, faaliyetlerini yonetmek i¢in yerlesik bir dizi kural ve
prosediire sahip, istikrarli ve mesru bir varlik olarak goriiliir. Bu mesruiyet;
miisteriler, ¢alisanlar, yatirimcilar ve hiikiimet diizenleyicileri dahil olarak,
tiyeleri ve paydaslar1 ¢ekmek ve elde tutmak igin kritik 6neme sahiptir
(Suchman, 1995: 573). Kurumsallasma aym zamanda kuruluslarin ve
toplumlarin isleyisinde verimliligi ve etkinligi artirmaya yardimci olur.
Kurumsallasma, net yonergeler ve beklentiler saglayarak, karar alma
siireglerinde ortaya c¢ikabilecek belirsizligi azaltir. Bu netlik ve
ongoriilebilirlik, daha hizli ve daha verimli karar vermenin yani sira, paydaslar
arasinda daha iyi koordinasyon ve isbirligine olanak tanir (Birchall, 2014:
270).
e Hesap Verebilirlik ve Sorumluluk
Kurumsallasmanin bir diger amaci hesap verebilirlik ve sorumluluk i¢in bir
cerceve saglamaktir. Bir kurulus veya toplum kurumsallastiginda,
sorumluluklarin atanmasi ve bireyler ile gruplarin eylemlerinden sorumlu
tutulmasi i¢in agik kurallar ve prosediirler vardir. Bu hesap verebilirlik, etik ve
sorumlu davranisi tesvik eder ve giiciin kotiiye kullanilmasinin ve yolsuzlugun
onlenmesine yardimci olur (Scott, 2008: 31).
¢ Yenilik ve Degisimi Tesvik
Kurumsallagsma ayrica orgiitler ve toplumlar i¢inde yenilik ve degisimi tesvik
etmekte ¢ok dnemli bir rol oynar. Kurumsallasma, operasyonlar i¢in istikrarli
ve mesru bir ¢ergeve olusturarak, asiri risk almay1 onleyen bir glivenlik agi
saglarken, deney ve yenilige olanak tanir. Bu ¢erceve, kuruluslarin ve
toplumlarin, degisen kosullara uyum saglamasina ve istikrar ve stirekliligi
korurken yeni firsatlar takip etmesine yardimci olur (Burns ve Flam, 2016:
119). Kurumsallagsma, yenilikg¢iligi ve siirekli iyilestirmeyi gelistirmektedir.
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Kuruluslar, yeni fikirleri belirlemek, test etmek ve uygulamak i¢in resmi
stiregler ve prosediirler olusturarak, bir yenilik ve deney kiiltiirii yaratabilirler.
Bu, yeni {riinlerin, hizmetlerin veya siireglerin gelistirilmesinin yam sira,
mevcut olanlarda iyilestirmelere yol agabilir. Yenilik¢iligin, basarinin anahtari
oldugu, teknoloji veya arastirma gibi endiistrilerde kurumsallagsma, biiyiimeyi
ve rekabet giiclinii artirmada kritik bir faktor olabilir (Westney ve Zaheer,
2015).

e Performans Artisi

Kurumsallasma, performansi iyilestirmenin yani sira bir dizi bagka amaca da
hizmet eder. Bu amaclardan biri de mevzuat ve standartlara uygunlugun
saglanmasidir. Ornegin; saglik sektorii, hasta giivenligini ve bakim kalitesini
saglamak i¢in izlenmesi gereken ¢ok sayida yasa ve yonergeyle siki bir sekilde
diizenlenmistir. Saglik kuruluslari, en iyi uygulamalar1 ve standart igletim
prosediirlerini kurumsallastirarak, yasal veya mali ceza riskini azaltarak ve
hasta sonuclarini iyilestirerek bu diizenlemelere ve yonergelere uyumu
saglayabilir (Dekker ve Pruyt, 2017).

e Tutarhhk ve istikrar1 Tesvik

Kurumsallasmanin bir diger amaci da tutarlilik ve istikrar tesvik etmektir.
Kuruluslar gayri resmi normlara ve uygulamalara giivendiginde, performans
ve sonuglarda onemli farkliliklar olabilir. Kurumsallasma, bireysel tercihler,
deneyim veya beceri diizeyindeki farkliliklar ne olursa olsun, siireglerin
standartlagtirilmasina ve tim calisanlarin ayni prosediirleri takip etmesine
yardimci olur. Bu, kii¢lik degisikliklerin bile 6nemli sonuglara yol agabilecegi
iiretim veya miihendislik gibi alanlarda 6zellikle 6nemli olabilecek tutarlilig
ve Ongoriilebilirligi tesvik eder (Muzio, Brock ve Suddaby, 2013).

Bunlarin yaninda kurumsallasma, 6rgiitsel performans, uyumluluk, tutarlilik
ve yenilik¢ilik lizerinde etkileri olan 6nemli bir kavramdir. Katilik ve degisime
diren¢ gibi kurumsallasmanin potansiyel sakincalar1 olsa da, bunlar dikkatli

tasartm ve uygulama yoluyla hafifletilebilir. Nihayetinde, basarili bir
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kurumsallagma, standardizasyon ile esneklik arasinda bir denge ve hem resmi
hem de gayri resmi normlarin ve uygulamalarin 6rgiitsel basarida oynayacagi
roliin kabul edilmesini gerektirir. Kurumsallagma, sosyal adalet ve esitligi
tesvik etmek i¢in bir ara¢ olarak hizmet edebilir. A¢ik kurallar ve prosediirler
olusturarak kurumsallagma, tiim bireylere ve gruplara adil ve esit bir sekilde
davranilmasini saglayarak ayrimciligin ve onyarginin azaltilmasina yardimei
olur. Ek olarak, kurumsallagsma, c¢ok cesitli gecmis ve bakis agilarindan
bireylerin katilimina izin vererek, g¢esitliligi ve dahil etmeyi tesvik eden bir

mekanizma saglayabilir (Hirsch ve Lounsbury, 1997: 409).

2.2.2. Kurumsallasmanm Onemi

Kurumsallasma; kuruluslara, hedeflerine ulasmada daha verimli ve etkili
olmalarina yardimci olan, karar verme igin istikrarli bir gerceve saglar
(DiMaggio ve Powell, 1983: 148). Ayrica, orgiitlerin uzun vadede hayatta
kalmasina yardimci olan bir siireklilik duygusu yaratir (Scott, 2014: 73).
Kurumsallasma, bireylere davramislarini ve baskalariyla etkilesimlerini
diizenlemeye yardimce1 olan ortak bir dizi norm ve deger saglar. Bu da, sosyal
uyumu tesvik eder ve ¢atisma ve sosyal diizensizlik olasiligini azaltir (North,
1990: 4). Ornegin, yasal sistemler ve diizenleyici kurumlar, vatandaslarmn
toplumda diizen ve istikrarin korunmasina yardimci olan bir dizi yasa ve

diizenlemeye baglh kalmasini saglamak i¢in kurumsallastirilir.

Kurumsallasma, performansi ve istikrari artirmanin yani sira, yenilik ve
degisimi tesvik etmede hayati dneme sahiptir. Kurumlar, bireylerin is birligi
yapmasi, fikirlerini paylasmast ve yeni uygulamalar ve teknolojiler
gelistirmesi i¢in bir platform saglar. Kurumsallagma, karmasik sorunlara yeni
yaklagimlarin ve c¢oziimlerin ortaya ¢ikmasina yol agabilen, deney ve

ogrenmeyi destekleyen bir ortam yaratir (Lounsbury ve Glynn, 2001: 267).
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Kurumsallasma, orgiitlerde giiven ve mesruiyet olusturur. Kurumsallagsmis
isletmelerin, miisteriler, yatirimcilar ve ¢alisanlar dahil olmak tizere paydaslari
tarafindan giivenilme olasilig1 daha yiiksektir (Meyer ve Rowan, 1991: 36).
Kurumsallasma, hesap verebilirligi ve seffafligi tesvik etmede ¢cok énemli bir
rol oynar. Kurumsallagsmis kuruluslarin, bir dizi standart ve uygulamaya bagl
kalmalar1 beklendiginden, eylemlerinden ve kararlarindan sorumlu tutulma
olasiliklar1 daha ytiksektir. Bu, seffafligin desteklenmesine yardimci olur ve

etik olmayan davranig ve yolsuzluk olasiligini azaltir (Scott, 2014: 94).

Kurumsallagma, orgiitler ve toplum i¢in biiyiik bir 6neme sahip bir unsurdur.
Karar vermek konusunda istikrarli bir gergeve saglar, sosyal diizen ve istikrari
destekler, yeniligi ve degisimi tesvik eder, giiven ve mesruiyet olusturur, hesap
verebilirligi ve seffaflifi tesvik eder. Dolayisiyla kurumsallasmaya oncelik
veren kurum ve toplumlarin, uzun vadede basarili ve siirdiiriilebilir olma

ihtimalleri daha ytiksektir.

2.3. Kurumsallasmanin Faydalar

Kurumsallasmanin  temel faydalarindan biri istikrar ve tutarlilik
saglayabilmesidir. Ornegin, egitim alaninda, okullar veya iiniversiteler gibi
kurumlar, 6grenme igin istikrarli ve tutarl bir ortam saglayan yapilandirilmis
sistemlere sahiptir. Bu istikrar ve tutarlilik, 6grenciler i¢in daha iyi akademik
performans ve artan sosyal beceriler dahil olmak iizere iyilestirilmis sonuglara
yol acabilir. Ayrica kurumsallagma, diger ortamlarda bulunamayan kaynaklari
ve destegi de saglayabilir. Saglik alaninda, hastaneler ve diger tibbi kurumlar,
daha kii¢iik kliniklerde veya topluluk temelli ortamlarda bulunmayabilecek
ileri teknoloji ve ekipmanlara erigebilir. Kaynaklara bu erigim, daha iyi saghk
sonuclar1 ve daha uzun yasam beklentisi dahil olmak iizere hastalar i¢in daha
iyl sonuglara yol acabilir. Ayrica kurumsallasma, topluluk ve aidiyet duygusu

saglayabilir. Ornegin ceza adaleti sisteminde cezaevleri, mahk(imlara sistemin
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disinda sahip olamayacaklar1 bir topluluk ve aidiyet duygusu saglayabilir. Bu
topluluk duygusu, zihinsel saglik sonuglarinin iyilesmesine, tekrar su¢ isleme
oranlarinin azalmasina ve toplumla daha iyi yeniden biitiinlesmeye yol acabilir
(Harman vd., 2017: 303).

Bununla birlikte, kurumsallasmanin olumsuz etkileri olabilecegini belirtmek
onemlidir. Baz1 durumlarda, belirli insan gruplarinin, kurum igindeki statiileri
nedeniyle haksiz muamele gordiigii veya dezavantajli duruma diistiigii,
kurumsallasmis ayrimcihiga yol acabilir. Ornegin, egitim sisteminde
dezavantajli gegmise sahip Ogrenciler, irk veya sosyo-ekonomik durum gibi
faktorler nedeniyle kurumsallagsmis ayrimciliga maruz kalabilir. Ayrica
kurumsallagma, bireyler i¢in 6zerklik ve kontrol kaybina yol agabilir. Saglik
sisteminde hastalar, tedavi planlar1 veya kararlar iizerinde ¢ok az kontrole
sahip olduklarini hissedebilirler, bu da hasta memnuniyetinin azalmasina ve

daha kotii saglik sonuglarina yol agabilir (Orfield ve Lee, 2018: 53).

Kurumsallagma, baglama bagl olarak, olumlu ve olumsuz etkiye sahip
olabilir. Istikrar, kaynaklar ve bir topluluk duygusu saglayabilir, ancak ayni
zamanda kurumsallagsmis ayrimcilia ve 6zerklik kaybina da yol agabilir.
Toplum gelismeye devam ettikce, kurumsallasmanin faydalarim ve
dezavantajlarin1  dikkatlice diisinmek ve olumlu ve olumsuz etkileri

dengeleyen sistemler yaratmaya ¢alismak dnemlidir.
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2.4. Kurumsallasmanin Uygulamadaki Zorluk Diizeyi

Uygulamada, kurumsallasma zorlu olabilir ve 6nemli kaynaklar, zaman ve
caba gerektirebilir. Kurumsallagsmadaki temel zorluklardan biri, kurumun
amacina uygun yapilanmasini saglamaktir. Ornegin, saghk alaninda,
kurumsallagsmis bir hastanenin hastalara yliksek kalitede bakim sunabilmesi
icin gerekli altyapiya, donanima ve tibbi personele sahip olmasi gerekir. Bu,
kurumda hastalarin  ve saglik hizmeti saglayicilarinin ihtiyaglarini
karsilayabilmesini saglamak i¢in, 6nemli finansal yatirim ve planlama
gerekebilir. Kurumsallagsmadaki diger bir zorluk; kurumun amag¢ ve
hedeflerini destekleyen politikalar ve prosediirler gelistirmek ve uygulamaktir.
Ornegin, egitim alaninda, kurumsallasmis bir okul, olumlu bir &grenme
ortamini tesvik eden ve tim Ogrencilerin kaliteli bir egitime erismesini
saglayan, agikca tanimlanmis politikalara ve prosediirlere sahip olmalidir. Bu
politika ve prosediirleri gelistirmek, zaman alic1 olabilir ve ¢ok g¢esitli
paydaslardan girdi gerektirebilir. Kurumsallasma; hizmetlerin sunulma
biciminde 6nemli bir degisiklik icerdiginden dolay1, zor olabilirir. Degisim,
hizmetlerin sunulma big¢iminde ©nemli degisiklikleri gerektirir ve bu
degisiklikleri desteklemek i¢in yeni kaynaklar ve altyapi gerekir (Harding,
Morenoff ve Herbert, 2017: 196). Statiikonun korunmasinda ¢ikari olan
paydaslar direnis gosterebileceginden dolayi, kurumsallagsma zor olabilir.
Ornegin, saglik hizmeti alaminda, baz1 saglik hizmeti saglayicilari, bakim
saglama veya hastalarla etkilesim kurma bicimlerini degistirmelerini
gerektiren, kurumsallagsmis  degisikliklere  direnebilir. Bu  direng,
kurumsallagmis degisikliklerin uygulanmasini zorlastirabilir ve ilerleme hizini
yavaglatabilir. Ayrica kurumsallagma zorlayici olabilir ¢iinkii kurumun amag
ve hedeflerini karsiladigindan emin olmak i¢in, siirekli izleme ve
degerlendirmeyi gerektirir. Siirekli olan bu izleme ve degerlendirme, zaman
alic1 olabilir ve siirekli bir iyilestirme istegini gerektirmektedir (Swan ve

Haas, 2019: 22).
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Kurumsallagma; 6nemli kaynaklar, zaman ve ¢aba gerektiren zor ve karmasik
bir siirectir. Hedeflenen amaci destekleyen bir sosyal kurum olusturmak;
dikkatli bir planlamayi, uygulamayi, siirekli izlemeyi ve degerlendirmeyi
gerektirir. Paydaslardan gelen direnis, hizmetlerin sunulma seklindeki 6nemli
degisiklikler ve kurumun amag¢ ve hedeflerini destekleyen politikalar ve
prosediirler gelistirme gibi zorluklarin iistesinden gelmek, kurumsallagmanin
basarisi igin kritik bir oneme sahiptir. Kurumsallagma; isletmelere, istikrarli,

tutarli ve giivenilir hizmetler saglamak i¢in 6nemli bir aragtir.

2.5. Kurumsallasma Siirecleri

Kurumsallagsma, orgiitler ve toplum i¢indeki resmi yapilarin, prosediirlerin ve
uygulamalarin yaratilmasini ve gelistirilmesini igeren, karmasik ve ¢ok yonlii

bir siirectir.

2.5.1. Kurumsallagsma ihtiyaci

Kurumsallagsma siireclerini pratikte yonetmek, kurumsallagsmay1 yonlendiren
faktorlerin - ve kurumsallagsma siirecinin  asamalarmin  derinlemesine
anlasilmasini gerektirir. Isletmelerin mesruiyet, istikrar ve kontrol ihtiyaci ile
yenilik, yaraticilik ve uyum saglama ihtiyaci arasinda bir dengeyi kurmalari
gerekmektedir. Ayrica, degisen ortamlarda etkili ve ilgili kalabilmeleri i¢in
kurumsal yapilarinin ve prosediirlerinin zaman igindeki gelisimini

yonetebilmeleri gerekir.

e Mesruiyet

Kurumsallagsmanin temel unsurlarindan biri mesruiyet ihtiyacidir. Orgiitler
kendilerini, kendi alanlarinda mesru aktorler olarak kurmaya galisirlar ve
kurumsallagsma, bunu basarmanin bir yoludur. Mesruiyet 6nemlidir, ¢iinkii
kuruluslarin, paydaslarinin giivenini ve destegini kazanmasini saglar, bu da

onlarin amag¢ ve hedeflerine ulasmalarim1i saglar. Son arastirmalar,
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kurumsallasmanin mesruiyet elde etmek i¢in gii¢lii bir ara¢ olabilecegini,
ancak ayni zamanda iki ucu keskin bir kilic da olabilecegini gostermistir
(Scott, 2014: 50). Kurumsallasma, mesruiyeti artirabilirken, ayn1 zamanda
atalete ve degisime direnmeye de yol agabilir, bu ise orgiitiin uzun vadeli
basarisina zarar verebilir.

o Istikrar

Kurumsallasmay1 yonlendiren bir diger unsur istikrar ihtiyacidir.
Kurumsallagma, kuruluslarin karmasik ve belirsiz ortamlar1 yonetmesine
yardimc1 olan istikrarli yapilar ve prosediirler olusturur. Bu, istikrar ve
ongoriilebilirligin ¢ok degerli oldugu; saglik, egitim ve hiikiimet gibi alanlarda
ozellikle 6nemlidir. Ancak istikrar, teknoloji ve finans gibi hizli hareket eden
ve dinamik alanlarda zararli olabilecek yenilik ve degisimin oniinde bir engel
de olabilir. Istikrar ve yenilik ihtiyacim dengelemek igin kuruluslarin zaman
icinde kurumsal yapilarim1 ve prosediirlerini uyarlayabilmeleri ve
gelistirebilmeleri gerekir (Greenwood, Oliver, Sahlin ve Suddaby, 2008: 215).
e Kontrol

Kurumsallasmay1 yonlendiren ii¢lincii bir unsur, kontrol ihtiyacidir.
Kurumsallasma, kuruluglarin faaliyetlerini yonetmelerine ve kontrol
etmelerine yardimcit olan resmi yapilar ve prosediirler olusturur. Bu,
diizenlemelerin ve uyumluluk gerekliliklerinin kat1 oldugu finans ve hukuk
gibi alanlarda Ozellikle onemlidir. Bununla birlikte, asir1 kontrol, ayni
zamanda biirokrasiye ve bastirilmis yaraticilia da yol agabilir ve bu da
orgiitsel performansa zarar verebilir. Kontrol ve yaraticilik ihtiyacini
dengelemek i¢in, kuruluglarin, yenilik ve denemeye izin veren esnek kurumsal

yapilar ve prosediirler olusturmasi gerekir (DiMaggio ve Powell, 1983: 148).

2.5.2. Kurumsallasma Asamalari

Kurumsallagsma bir defalik bir olay degil, zaman i¢inde gelisen ve devam eden

bir siirectir. Son arastirmalar, kurumsallagmanin dort temel agsamasi oldugunu
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gOstermistir: ortaya ¢ikma, istikrar, gerileme ve doniisim (Lawrence ve
Suddaby, 2006: 215). Kurumsallasmanin mesruiyet, istikrar ve kontrol ihtiyact
tarafindan yonlendirildigini, ancak etkili bir sekilde yonetilmedigi takdirde
atalete ve degisime direnmeye de yol agabilecegini arastirmalar
gostermektedir. Uygulamada kurumsallagsmay1 yonetmek, kurumsallagsma
siirecinin asamalarinin yani sira, bu etmenlerin derinlemesine anlagilmasini
gerektirir. Orgiitsel 6grenme, paydas katilimi ve etkin liderlik, uygulamada
kurumsallagsmay1 kolaylastirabilecek ve uzun vadeli basariy1 saglayabilecek
uygulamalardir. Kuruluslarin istikrar ve yenilik, kontrol ve yaraticilik
ihtiyacin1 ~ dengeleyebilmeleri ve kurumsallagmanin  dort asamasini
yoOnetebilmeleri gerekir: ortaya ¢ikma, istikrar, gerileme ve doniisiim.
Orgiitler, kurumsallagsmanin itici gii¢lerini ve kurumsallasma siirecinin
asamalarin1 anlayarak, uygulamada kurumsallasmay1 etkin bir sekilde

yOnetebilir ve uzun vadeli basarilarini saglayabilirler.

e Ortaya Cikma; yeni kurumsal yapilarin ve prosediirlerin yaratildigi
ilk asamadir.

e Istikrar; kurumsal yapilarin ve prosediirlerin yerlesik ve rutin hale
geldigi ikinci agamadir.

e  Gerileme; kurumsal yapilarin ve prosediirlerin modasi gegmis ve daha
az etkili hale geldigi tigiincli asamadir.

e Déniisiim; eskimis olanlarin yerini alacak yeni kurumsal yapilarin ve

prosediirlerin yaratildigi son agamadir.
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2.5.3. Kurumsallasmay1 Kolaylastiran Uygulamalar

e Orgiitsel Ogrenme

Yapilan aragtirmalar, pratikte kurumsallagmay1 kolaylastirabilecek birkag
uygulama belirlemistir. Boyle bir uygulama; orgiitsel dgrenmedir. Orgiitsel
ogrenme, kurumsal yapilar1 ve prosediirleri olusturmaya ve giiclendirmeye
yardimci olabilecek bilgi ve becerilerin, bir kurulus iginde edinilmesini ve
transfer edilmesini icermektedir (Argyris ve Schon, 1996: 71). Orgiitsel
O0grenme, ayn1 zamanda kuruluglarin kurumsal yapilarinit ve prosediirlerini
zaman i¢inde uyarlamalarina ve gelistirmelerine yardimci olabilir, boylece
degisen ortamlarda ilgili ve etkili kalabilirler.

e Paydas Katilmm

Kurumsallasmay1 kolaylastirabilecek bir diger uygulama da paydas
katilimidir. Paydas katilimi, ¢alisanlar, miisteriler ve diizenleyiciler gibi
paydaslarin kurumsallasma siirecine aktif katilimini igerir (Scherer ve Palazzo,
2011: 41). Paydas katilimi, kurulusun mesruiyetini artirabilen kurumsal
yapilar ve prosediirler i¢in destek olusturulmasina yardimer olabilir. Ayrica,
kurumsal yapilarin ve prosediirlerin etkinligini artirabilen kurumsallasmaya
kars1 potansiyel diren¢ kaynaklarini belirleme ve ele alma konusunda
kuruluslara yardimci olabilir.

o Etkili Liderlik

Aragtirmalar, pratikte kurumsallasmayi yonetmekte, liderligin Onemini
vurgulamistir. Etkili liderlik, kurumsallasma cabalar1 i¢in destek ve ivme
olusturabilen, kurumsallasma i¢in ortak bir vizyon ve amag¢ olusturmaya
yardimct olabilir (Gioia ve Chittipeddi, 1991: 535). Etkili liderlik, ayni
zamanda istikrar ve yenilik, kontrol ve yaraticilik ihtiyacin1 dengelemeye ve
zaman i¢inde kurumsal yapilarin ve prosediirlerin gelisimini yonetmeye

yardimct olabilmektedir.
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2.6. Kurumsallasmanin Boyutlari

Kurumsallasma; davranist sekillendirmede, istikrar1 desteklemede ve
kurumlarin uzun émiirlii olmasini saglamada ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir.
Mert (2021:8-10) gore; kurumsallagsmanin temel birlesenleri; profesyonellik,
formellesme, tutarlilik, sosyal sorumluluk, o6zerklik ve seffathik olarak
belirtilmektedir. Profesyonellesme; profesyonel yoneticilerin istihdam
edilerek, oOrgiitiin kapasitesinin artirilmasidir. Tutarlilik; isletme tarafinda
verilen sozlerin tutulmasi, misyon, stratejiler ve faaliyetler arasinda uyumun
olmasidir, igsel ve dissal tutarlik olarak sekilleri vardir. Formellesme;
calisanlarin, yazili olarak gorev, yetki, sorumluluk ve rollerinin belirlenmesi,
isletmedeki iliskilerin, yapilarin ve eylemlerin tanimlanmasidir. Sosyal
sorumluluk; bireylerde giivenilir bir imaj yaratarak itibar kazanmay1 saglayan,
toplumun faydasi gozeten, sosyal sorumluluk faaliyetlerini kapsar. Seffaflik;
isletmenin, kamuoyu ile acik, Kkarsilastirilabilen ve dogru bilgilerin
paylasimii igerir. Ozerklik; Bir isletmeyi digerlerinden ayiran, taklit
edilemeyen ve diger isletmelere aktarilamayan 6rgiit kiltiirii gibi igletmenin

kimligini olusturan yetenekleridir.

Kurumsallasmanin gesitli boyutlarin1 bilmek, kurumlarin islev gordiigii ve
gelistigi mekanizmalar1 anlamak i¢in esastir. Normlar ve degerler, bi¢imsel
yapilar ve prosediirler, sosyallesme ve rol benimseme, sembolizm ve ritiieller,
kaynak bagimlilig1 ve mesruiyet, kurumsallagsma siirecini sekillendiren kilit
boyutlar arasindadir. Kurumlar, bu boyutlart kabul ederek, dinamik ve gelisen
bir ortamin zorluklarini etkili bir sekilde yonetebilir. Kurumsallagmanin bazi

temel boyutlar1 Sekil 6’da gosterilmis olup, asagida ifade edilmektedir.
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NORMLAR VE RESMI YAPILAR SOSYALLESME
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SEMBOLIZM VE KAYNAK MESRULYET
RUTUELLER BAGIMLILIGI TYE

Sekil 6. Kurumsallasmanin Boyutlari
Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

e Normlar ve Degerler

Normlar ve degerler, kurumsallasmanin temelini olusturur. Normlar, bir
toplum igindeki bireylerin davraniglarini yoneten, sosyal beklentiler ve
yonergelerdir. Degerler ise toplu sahip olunan; inanglar1 ve ilkeleri temsil
etmektedir. Bu boyutlar, uygun davranigi tanimlamaya yardimci olur ve
kurumlar i¢inde karar verme i¢in bir ¢er¢eve saglarlar (Scott, 2014: 25).

e Resmi Yapilar ve Prosediirler

Kurumsallagsma, kurumlarin isleyisine rehberlik eden resmi yapilarin ve
prosediirlerin olusturulmasini igerir. Bu yapilar, her birinin belirlenmis rolleri
ve sorumluluklar1 olan hiyerarsileri, departmanlari, komiteleri ve boliimleri
icerebilir. Resmi prosediirler, kurum i¢inde tutarlilik ve diizen saglamak i¢in
cesitli durumlarda izlenecek adimlari ve protokolleri ana hatlariyla belirtir
(DiMaggio ve Powell, 1983: 148).

¢ Sosyallesme ve Rol Benimseme

Sosyallesme, bireylerin kurumsal uygulamalara katilmak i¢in gerekli bilgi,
beceri ve degerleri edinme siirecini igeren, kurumsallasmanin kritik bir

boyutudur. Bireyler bir kuruma katildik¢a, kurumun kiiltiirii, normlar1 ve
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beklentileri hakkinda bilgi edinir ve sonunda kurumun isleyisine katkida
bulunan belirli rolleri ve sorumluluklari benimserler (Scott, 2014: 45).

e Sembolizm ve Ritiieller

Sembolizm ve ritiieller, paylasilan degerleri ve kimlikleri temsil ederek ve
pekistirerek kurumsallasmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Semboller,
kurumun gorsel temsilleri olarak hizmet eden logolari, bayraklari veya
simgeleri igerir. Ritiieller, kurumsal normlar1 ve degerleri sembolize eden ve
siirdiiren tekrarlayan eylemleri veya torenleri igerir (Meyer ve Rowan, 1977:
339).

o Kaynak Bagimhhg

Kurumsallasma, kurumlarin finansman, uzmanlik veya destek gibi, dis
kaynaklara olan giivenini ifade eden, kaynak bagimliligindan etkilenir.
Kurumlar, kurumsallagsmalarina katkida bulunan, birbirine bagli aglarin
gelismesine yol acan, gerekli kaynaklar1 giivence altina almak icin, dis
varliklarla iligkiler kurmaya ¢alisirlar (Pfeffer ve Salancik, 1978: 64).

e Mesruiyet

Mesruiyet, belirli bir toplumda bir kurumun kabuliinii ve algilanan
gecerliligini belirleyen ¢ok 6nemli bir boyuttur. Kurumlar, sosyal normlara,
diizenlemelere ve kiiltiirel beklentilere uyum saglayarak mesruiyet kazanmaya
caligirlar. Mesruiyet, bir kurumun itibarini artirir, paydas destegini etkiler ve

uzun vadeli hayatta kalmasina katkida bulunur (Suchman, 1995: 574).

2.7. Kurumsallasmada Karsilagilan Sorunlar ve Coziim Sratejileri

Kurumsallagsma; egitim, saglik ve devlet dahil olmak {izere cesitli sektorlerde

¢ok onemli bir rol oynasa da, zorluklar1 da mevcuttur.
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2.7.1. Kurumsallasmada Karsilasilan Sorunlar

Kurumsallagmada karsilagilan temel sorunlar ve bunlarin potansiyel

sonuclarin1 Sekil 7°de gosterimis olup, asagida ifade edilmistir.

e Degisime Direnc:

Kurumsallasma siirecinde Kkarsilasilan Onemli sorunlardan biri, ¢esitli
paydaslarin degisime karsi olan direncidir. Insanlar, genellikle mevcut
uygulamalara alisir ve yeni sistemlerin veya yapilarin uygulanmasina
direnebilir. Bu direng; korkudan, farkindalik eksikliginden veya olasi
aksamalarla ilgili endiselerden kaynaklanabilir. Direncin iistesinden gelmek;
etkili iletisim, paydas katilim1 ve degisimin algilanan dezavantajlarinin ele

alinmasini gerektirir (Barker, 2019: 23).

KURUMSALLASMADA
KARSILASILAN SORUNLAR

~

DEGISIME DiRENC PARCALANMA VE YETERSiZ
SiL.O ZIANIYETI KAYNAK TAHSIiSI

h
EKSIKLIGI

Sekil 7. Kurumsallasmada Karsilasilan Sorunlar
Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

e Biirokrasi

Kurumsallagsma, verimliligi ve yeniligi engelleyebilecek biirokratik yap1 ve
stireglerin gelismesine yol acabilir. Biirokrasi genellikle karar vermeyi
yavaglatan ve ilerlemeyi engelleyen; asir1 kurallar, prosediirler ve hiyerarsiyi

icerir. Kurumlarin, sorunsuz operasyonlar saglamak i¢in gerekli gozetim ve
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esneklik arasinda bir denge kurmasi ¢ok onemlidir (Smith, 2020: 45).

e Parcalanma ve Silo Zihniyeti

Kurumsallasma, sorumluluklarin parcalanmasina ve farkli departmanlarin
veya birimlerin birbirinden yalitilmig olarak galistigi, bir silo zihniyetinin
gelismesine yol agabilir. Bu ise; iletisim bosluklar1 yaratabilir, ¢abalarin
tekrarlanmasina neden olabilir ve isbirligini engelleyebilir. Bu sorunu
azaltmak i¢in kurumlar, boliimler arasi igbirligini tesvik etmeli, etkili iletisim
kanallar1 olusturmali ve ekip ¢alismasi kiiltlirtinii tesvik etmelidir (Johnson,
2021: 67).

e Uyarlanabilirlik Eksikligi

Kurumsallasma, bazen degisime veya uyum saglamaya direncli kat1 yapilara
neden olabilir. Dis ortam gelistikge, kurumlar yeni zorluklara ve firsatlara
etkili bir sekilde yanit verebilmelidir. Uyum saglama yeteneginin olmamasi,
kurumlar1 modas1 gegmis hale getirebilir ve ortaya ¢ikan ihtiyaclari karsilama
yeteneklerini engelleyebilir. Kurumlar esneklige, siirekli 6grenmeye ve ¢evik
karar alma konularina 6ncelik vermelidir (Thompson, 2018: 89).

e Yetersiz Kaynak Tahsisi

Kurumsallasmada karsilagilan bir diger yaygin sorun, yetersiz kaynak
tahsisidir. Sinirli mali, beseri veya teknolojik kaynaklar, kurumlarin etkili bir
sekilde islemesine engel olabilir. Yetersiz kaynaklar, hizmet kalitesinin
diismesine, is ylkiinlin artmasina ve personelin moralinin diismesine yol
acabilir. Kurumlar, hedeflerine ulasmak ve istenen sonuglari elde etmek igin

uygun kaynak tahsisini saglamahdir (Grant, 2019: 112).

2.7.2. Kurumsallasmada Sorun Coziim Sratejileri

Kurumsallasma girisimleri, bir kurulusun basarisini ve uzun vadeli
stirdiiriilebilirligini 6nemli Olclide etkileyebilir. Kuruluslar, problem ¢ézme
stratejilerini uygulayarak zorluklarn tistesinden gelebilirler. Etkili liderlik,

degisim yonetimi uygulamalari, kurumsal hedeflere uyum, kaynak tahsisi,
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iletisim, paydas katilimi ve siirekli izleme ve degerlendirme, basaril
kurumsallagma c¢abalarina katkida bulunan temel stratejilerdir. Kuruluslar, bu
zorluklar1 proaktif bir sekilde ele alarak, degisiklikleri kurumsallagtirma ve
kendi baglamlarinda olumlu doniisiim saglama kapasitelerini artirabilir.
Kuruluslar, kurumsallasma boyunca c¢esitli zorluklarla karsilastigindan,
inisiyatiflerini kullanmalar1 karmasik olabilir. Kurumsallasmada, sorun ¢6zme
stratejileri ve uygulama siirecinde ortaya cikabilecek engelleri, etkin bir

sekilde ele alacak yaklagimlar, Sekil 8’de gosterilmis olup, asagida

aciklanmustir.
KURUMSALLASMADA SORUN
COZUM STRATEJILERI
) i y
LIDERLIK VE KURUMSAL ILETiSIM VE
BAGLILIK BLHDERTL TR0 ETKILESIM
UYUMLULUK
DEGISIKLIK AT AR T SUREKLI iZLEME VE
YONETIMI DEGERLENDIRME

Sekil 8. Kurumsallasmada Sorun Coziim Stratejileri
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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e Liderlik ve Baghhk

Basaril1 bir kurumsallagma i¢in iist yonetimin etkili liderligi ve taahhiidii cok
onemlidir. Liderlerin, degisimi savunmasi, onemini iletmesi ve uygulama
siirecine aktif olarak katilmasi gerekir. Bu zorlugun iistesinden gelmek igin
kuruluslar, liderlik gelistirme programlarina yatirim yapmali, ortak bir vizyon
olusturmali ve liderlerin, kurumsallasma ¢abalarina uyum saglamasini ve bu
stirece bagli olmasini saglamalidirlar (Kotter, 1996: 24).

o Degisiklik Yonetimi

Kurumsallagma, genellikle bir organizasyon i¢indeki siireglerde, yapilarda ve
kiltirde oOnemli degisiklikleri igermektedir. Bu degisikligi yoOnetmek,
sistematik ve yapilandirilmis bir yaklagim gerektirir. Paydas katilimi, iletisim
ve egitim gibi degisim yOnetimi uygulamalarinin uygulanmasi direncin
istesinden gelinmesine, katilim saglanmasina ve sorunsuz bir gegisin
saglanmasina yardimci olabilir (Cameron ve Green, 2015: 112).

e Kurumsal Hedeflerle Uyum

Kurumsallasma girisimlerinin, orgiitsel hedeflerle uyumlu hale getirilmesi,
basarili icin esastir. Onerilen degisikliklerin, stratejik hedeflere ulasiimasina,
nasil katkida bulundugunu agikga gostermek onemlidir (. Kurumsal hedeflerin
kapsamli bir analizini yapmak, fizibilite caligmalarin1 yiiriitmek ve
kurumsallagma ¢abalarinin organizasyonun genel yonii ile uyumlu olmasini
saglamak, bu zorlugun istesinden gelmek igin temel stratejilerdir Todnem,
2005: 78).

e Kaynak Tabhsisi

Yeterli kaynak tahsisi, kurumsallagma girisimlerinin etkin bir sekilde
uygulanmasi i¢in kritik dneme sahiptir. Organizasyonlar, degisim siirecini
desteklemek icin yeterli mali, insani ve teknolojik kaynaklar: tahsis etmelidir.
Bir kaynak degerlendirmesi yapmak, yatirimlara oncelik vermek, gerekli
kaynaklar1 giivence altina almak, bu zorlugun iistesinden gelmek ve basarili

bir kurumsallagma i¢in gereken kaynaklarin mevcudiyetini saglamak onemli
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adimlardir (Beer, 2009: 92).

e {letisim ve Etkilesim

Etkili iletisim ve paydas katilimi, kurumsallagma siirecinde ¢aligsanlar arasinda
destek almak ve sahiplenme duygusunu gelistirmek i¢in ¢ok 6nemlidir.
Kuruluglar, kapsamli bir iletisim plan1 gelistirmeli, geri bildirim
mekanizmalar1 kurmali ve c¢alisanlari karar alma siireglerine dahil etmelidir.
Acik ve seffaf iletisim kanallari, anlayis1 kolaylagtirir, endiseleri ele alir ve
basarili bir kurumsallasmaya olanak saglayan pozitif bir organizasyon
kiltiiriini tesvik eder (Cameron ve Green, 2015: 128).

e Siirekli izleme ve Degerlendirme

izleme ve degerlendirme, kurumsallasma calismalarinim etkinliginin ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasinda hayati bir rol oynamaktadir. Kuruluslar;
temel performans gostergeleri olusturmali, izleme sistemleri gelistirmeli ve
kurumsallagsma girisimlerinin ilerlemesini ve etkisini diizenli olarak
degerlendirmelidir. Isletmeler, sonuglar izleyerek, bosluklar1 belirleyerek ve
gerekli ayarlamalar1 yaparak, uygulama siirecini siirekli olarak iyilestirebilir

ve uzun vadeli basar1 sansini artirabilirler (Kaplan ve Norton, 1996: 56).

2.8. Aile Isletmelerinde Kurumsallasma

Aile isletmeleri, istihdam yaratilmasina ve ekonomik bilylimeye Onemli
Olgiide katkida bulunarak, kiiresel ekonomide ¢ok O©nemli bir rol
oynamaktadir. Ancak, bu isletmelerin siirdiiriilebilirligi ve uzun vadeli
bagsarisi; genellikle liderligin bir nesilden, digerine gegmesiyle zorlanmaktadir.
Kurumsallagma, siirekliligi ve profesyonel yonetimi saglamak igin; etkin
yOnetisim yapilari, sistemleri ve degerleri olusturmay1 amaglayan stratejik bir
stirectir. Aile isletmelerinde kurumsallasma; nesiller arasi gegisleri basarili bir
sekilde saglamak i¢in temel stratejiler igermektedir. Aile isletmeleri, aile
konseyleri, yonetim kurullar1 ve aile meclisleri gibi uygun ydnetim yapilarini

uygulayarak, aile sorunlarini, is kararlarindan ayirabilir (Smith, 2018c: 42).
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Bu ayrim; seffafligi, hesap verebilirligi ve profesyonelligi tesvik ederek, aile
sorunlari, is ile i¢ ige gectigi zaman, ortaya cikabilecek ¢atigmalari
azaltmaktadir. Kurumsallagma, liyakat ve yetkinlige dayali karar vermeyi
tesvik ederek, aile isletmelerinde yonetiminin profesyonellesmesine yardimct
olmaktair. Aile iiyeleri, yalnizca aile baglarina dayanmak yerine, genellikle
niteliklerine ve uzmanliklarina goére liderlik pozisyonlarma atanirlar (Jones,
2019: 63). Bu yaklagim, giiniimiiziin dinamik is ortaminda siirdiirtilebilir
basar1 icin ¢ok Onemli olan; operasyonel verimliligi, yenilik¢iligi ve
uyarlanabilirligi gelistirir. Aile isletmeleri, saglam yOnetisim yapilar
uygulayarak; aile meselelerini, is kararlarindan ayirarak ve yonetim
uygulamalarini profesyonellestirerek, nesiller arasi gegisleri etkili bir sekilde
yonlendirebilir ve rekabetci pazarda basarili olabilirler. Aile isletmelerinde
kurumsallagsma i¢in temel uygulamalar; veraset planlamasi, yOnetisimin
profesyonellestirilmesi  ve stratejik planlamadir. Bu hususlar aile
isletmelerinin sorunsuz ve basarili bir gelecek saglamak icin, benimsemesi

gereken temel uygulamalardir.

e Veraset Planlamasi

Iyi tanimlanmis ve dikkatle uygulanan veraset plani, aile isletmelerinin
kurumsallagmasi i¢in temeldir. Veraset planlamasi, aile iginde gelecegin
liderlerini belirlemeyi ve gelistirmeyi ve yapilandirilmis bir gecis siireci
uygulamayi igerir. Veraset plani, kesintiye ugramayi en aza indirerek ve isin
stirekli biiytimesini saglayarak; gii¢, bilgi ve sorumluluklarin, sorunsuz bir
sekilde aktarilmasini saglar (Hill, 2020: 87).

e Yonetisimin Profesyonellesmesi

Saglam yoOnetisim mekanizmalar1 olusturmak, aile isletmelerinin disiplini,
seffaflig1 ve hesap verebilirligi siirdiirmesine yardimci olmaktadir. Bu, aile
anayasalarinin olusturulmasini, rollerin ve sorumluluklarin tanimlanmasini ve

karar verme ¢ercevelerinin olusturulmasini icermir. Aile isletmeleri, yonetisim
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yapisint profesyonellestirerek, cikar catigmalarini azaltabilir ve saglam is
uygulamalarinin benimsenmesini saglayabilirler (Zellweger vd., 2019: 115).
e Stratejik Planlama

Aile isletmeleri, degisen pazar dinamiklerinde basarili bir sekilde gezinmek
i¢in uzun vadeli bir stratejik bakis acis1 benimsemelidir. Stratejik planlama, is
hedefleri belirlemeyi, i¢ ve dis ortamlarin diizenli degerlendirmelerini
yapmay1 ve aile ile is hedeflerini uyumlu hale getirmeyi i¢cermektedir. Bu
siireg, aile isletmelerinin yeni firsatlar1 yakalamasina, riskleri yonetmesine ve
degisen miisteri tercihlerine uyum saglamasina olanak tanimaktadir (Handler

ve Kram, 2019: 145).
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3. BOLUM: SURDUREBILIRLIK
3.1. Siirdiirilebilirlik Kavram

Siirdiiriilebilirlik; iklim degisikligi, c¢evresel bozulma ve kaynaklarin
tilkenmesi gibi kiiresel sorunlarin ele alinmasinda, kritik bir kavram olarak
ortaya ¢ikmustir.  Siirdiiriilebilirlik, ilerideki nesillerin ihtiyaglarim
karsilamasina ilk onceligi vererek, simdiki toplulugun ihtiyag¢larini karsilama
fikrini kapsamaktadir. Siirdiiriilebilirlik; karar verme siireglerinde sosyal,
ekonomik ve c¢evresel faktorlerin birbirine bagliligini vurgular (World
Commission on Environment and Development, 1987: 43). Siirdiiriilebilirlik;
cevresel yonetim, sosyal esitlik ve ekonomik refah ile entegre ederek, insanlar,

gezegen ve kar arasinda, uyumlu bir denge yaratmay1 amaglamaktadir.

Stirdiirtilebilirlik kavrami, bugilin diinyamizin kars1 karsiya oldugu, acil
cevresel ve sosyal sorunlarin ele alinmasinda, yol gosterici bir ilke olarak
hizmet etmektedir. Siirdiiriilebilirlik; cevresel yonetim, sosyal esitlik ve
ekonomik refahi entegre ederek, insanlar ve gezegen arasinda, uyumlu bir
birlikte yagsamanin yolunu agar. Egitim, is birligi ve bireysel eylemler yoluyla,

gelecek nesiller igin topluca siirdiiriilebilir bir gelecek insa etme ¢abasidir.

e Cevresel Yonetim:

Stirdiiriilebilirligin temel unsurlarindan biri, dogal kaynaklar1 sorumlu bir
sekilde yonetmeyi ve korumayi igeren ¢evresel yonetimdir. Cevresel yonetim,
kirliligi en aza indirmeyi, biyo ¢esitliligi korumay1 ve siirdiiriilebilir toprak ve
su kullamim uygulamalarin1 tesvik etmeyi gerektirir. Yenilenebilir enerji
kaynaklarin1 benimseyerek, sera gazi emisyonlarini azaltarak ve siirdiiriilebilir
atik yonetimi sistemlerini uygulayarak, ekosistemler iizerindeki olumsuz
etkiyi azaltabilir ve gelecek nesiller i¢in gezegenin dogal kaynaklar
korunabilir (Hawken vd., 1999: 78).

e Sosyal Esitlik:
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Siirdiiriilebilirlik, ¢evresel kaygilarin 6tesindedir. Kalkinmanin yararlart ve
getirdigi sorunlarin, toplumun tiim {yeleri arasinda, adil bir sekilde
dagitilmasim saglayarak, sosyal esitligi 6ne ¢ikartir. Bu, yoksulluk, esitsizlik
ve saglik, egitim ve temiz su gibi temel ihtiyaglara erisim gibi hususlarin, ele
alimmasin1 gerektirir. Stirdiirtilebilir kalkinma, herkesin esit firsatlara sahip
oldugu ve insan haklarinin korundugu, toplumlar yaratmay1 amaglar (United
Nations, 2015: 13).

e Ekonomik Refah:

Siirdiiriilebilirligin, ekonomik biiylimeyi engelledigi yanilgisinin aksine,
stirdiiriilebilirlik uzun vadeli ekonomik refahi tesvik etmektedir. Siirdiiriilebilir
isletmeler ve endiistriler; israfi en aza indiren, kaynak verimliligini artiran ve
etik tedarik  zincirlerine Oncelik  veren, Yenilik¢i uygulamalar
benimsemektedir. Kuruluslar, siirdiiriilebilir is modellerini benimseyerek,
maliyetleri azaltabilir, rekabet giiciinii artirabilir ve ¢evreye duyarl tiiketiciler
tarafindan yonlendirilen, yeni pazarlara girebilirler (Elkington, 1997: 52).

e Egitim ve Farkindahk:

Egitim ve farkindalik, siirdiiriilebilirligin ilerlemesinde hayati bir rol
oynamaktadir. Okullarda ve tniversitelerde, cevre okuryazarligini ve
stirdiiriilebilir uygulamalar1 tesvik ederek, gelecek nesilleri, c¢evresel
zorluklarin tistesinden gelmek igin gereken bilgi ve becerilerle donatabiliriz.
Ayrica, halki bilinglendirme kampanyalar1 ve bilgi yayma, bireylere giinliik
yasamlarinda siirdiiriilebilir se¢imler yapma konusunda ilham verebilir ve
boylece daha yesil bir gelecek i¢in ortak bir ¢abaya katkida bulunabiliriz
(Sterling, 2001: 183).

e I birligi ve Ortakliklar:

Karmasik siirdiiriilebilirlik sorunlarinin ele alinmasi, hiikiimetler, isletmeler,
sivil toplum ve bireyler arasinda is birligi gerektirir. Ortakliklar ve isbirlikleri;
bilgi, kaynak ve uzmanlik aligverisini kolaylastirarak, etkili stirdiiriilebilirlik

girisimlerinin gelistirilmesini ve uygulanmasini saglar. Yerel, ulusal ve
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kiiresel diizeylerde isbirligini tesvik edilerek, kolektif eylemin giiciinden
yararlanabilir ve siirdiiriilebilir bir gelecek dogru anlamli ilerlemeler

saglanabilir (Schaltegger vd., 2018: 279).

3.2. Siirdiiriilebilirligin Amac1 ve Onemi

Siirdiiriilebilirlik, ekolojik dengeyi korumayi, kaynaklart korumay1 ve gelecek
nesillerin refahin1 saglamayir amaglayan uygulamalari kapsayan, modern
diinyada onemli bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Artan ¢evresel zorluklar
ve ortak sorumlulugumuzun farkina varmamizla birlikte, siirdiiriilebilirligin
amaci ve Onemi, artmustir. Siirdiriilebilirlik, ekolojik dengeyi siirdiirme
kapasitesi anlamina gelmektedir. Sirdirtlebilirlik; uzun vadeli refahi
desteklemek igin ekonomik, sosyal ve cevresel yonleri dikkate alarak,
kaynaklarin yonetimini igerir (Brundtland Report, 1987: 8). Siirdiirtilebilirlik;
ekolojik dengenin korunmasinda, sosyal esitligin tesvik edilmesinde ve
ekonomik refahin desteklenmesinde kritik bir amaca hizmet eder. Cevrenin
korunmasina oncelik vererek, iklim degisikligini ele alarak ve sorumlu kaynak
yonetimini benimseyerek, gelecek nesiller icin siirdiiriilebilir bir gelecek
yaratilabilir. Bireylerin, isletmelerin ve hiikiimetlerin siirdiiriilebilirligin
onemini kabul etmeleri ve siirdiiriilebilir uygulamalar1 giinliik yasamlarina ve
politikalarina dahil etmek i¢in uyumlu eylemlerde bulunmalar1 zorunludur.

Sekil 9°da siirdiirtilebilirligin amaglar1 gosterilmistir.
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SURDURULEBILIRLIGIN
AMACLARI
CEVRESEL KORUMA GUNLUK HAYATA
ENTEGRASYON
SOSYAL ESITLIK KAYNAKLARI
KORUMAK
EKONOMIK IKLIM DEGISIKLIGINi
REFAH AZALTMAK

Sekil 9. Siirdiiriilebilirligin Amaci
Kaynak: Yazar tarafindan kazirlanmstir.

e (Cevresel Koruma

Siirdiiriilebilirligin temel amaglarindan biri; ¢evrenin korunmasidir. Dogal
kaynaklarin korunmasini, kirliligin azaltilmasini ve biyolojik ¢esitliligin
korunmasini vurgular. Yenilenebilir enerjinin benimsenmesi, atik azaltma ve
stirdiirtilebilir tarim gibi uygulamalar, kaynaklarin sorumlu kullanimini tesvik
eder ve ekosistemler iizerindeki olumsuz etkiyi en aza indirir (Brundtland
Report, 1987: 46).

e Sosyal Esitlik

Siirdiirtilebilirlik, ¢cevresel kaygilarin 6tesine uzanir ve sosyal esitligi kapsar.
Bireylerin, temel kaynaklara, saglik hizmetlerine, egitime ve ekonomik
biiylime firsatlarina erisebildigi, adil ve esitlik¢i bir toplum yaratmay1 amaglar.
Siirdiiriilebilirlik, sosyal esitsizlikleri ele alarak, kapsayici kalkinmay tesvik
eder ve toplumun tiim {iyeleri i¢in daha iyi bir yagam kalitesi saglar (UN, 2015:
9).
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e Ekonomik Refah

Siirdiiriilebilirlik, uzun vadeli ekonomik refahin saglanmasinda ¢ok dnemli bir
rol oynamaktadir. Isletmeler, siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimseyerek,
operasyonel maliyetleri azaltabilir, verimliligi artirabilir ve yeniligi tesvik
edebilirler. Siirdiiriilebilirligi is modellerine dahil etmek, dayaniklilig: artirir,
stirdiiriilebilirlige deger veren miisterileri ¢eker ve yeni pazar firsatlar1 saglar
(World Business Council for Sustainable Development, 2002: 7).

e iklim Degisikligini Azaltmak

Iklim degisikligini ele almak, siirdiiriilebilirlik arayisinda en &nemli endise
kaynagidir. Sera gazi1 emisyonlarinin azaltilmasi ve diisiik karbon ekonomisine
gecis ihtiyaci, gelecek nesiller icin yasanabilir bir gezegenin korunmasi igin
elzemdir. Yenilenebilir enerji gelistirme, enerji verimliligi iyilestirmeleri ve
stirdiiriilebilir ulasim gibi girisimler, iklim degisikligini ve olumsuz etkilerini
hafifletmede ¢ok 6nemlidir (IPCC, 2018: 8).

e Kaynaklar1 Korumak

Stirdiirtilebilirlik, kaynaklarin sorumlu kullanimini ve korunmasini vurgular.
Su tasarrufu, atik azaltma ve geri doniistim dahil, verimli kaynak yonetimi
uygulamalarini tesvik eder. Sirdiirtlebilirlik, kaynak tiketimini en aza
indirerek ve dongiisel ekonomi ilkelerini tesvik ederek, gelecek nesiller i¢in
kaynak kullanilabilirligini saglamay1 amaglar (UNEP, 2011: 18).

e Giinliik Hayata Entegrasyon

Kiiresel zorluklar etkili bir sekilde ele almak i¢in siirdiiriilebilirlik, gilinliik
yasamlarimiza entegre edilmelidir. Bireyler; enerji tasarrufu, atiklar1 azaltma,
cevre dostu lirlin ve hizmetleri destekleme gibi siirdiiriilebilir aligkanliklar
benimseyebilirler (UNEP, 2020: 5). Kii¢iik eylemlerin, toplu olarak énemli bir
etkisi vardir ve siirdiiriilebilir uygulamalarin yaygin olarak benimsenmesi,

kiiresel 6l¢ekte olumlu bir degisim saglayabilir.
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3.3. Siirdiiriilebilirligin Faydalar

Cevresel zorluklarin ve insan faaliyetlerinin, gezegenimiz iizerindeki etkisine
iligkin artan endiselerin damgasini1 vurdugu bir ¢agda, siirdiiriilebilirlik ¢ok
onemli bir kavram olarak ortaya cikmistir. Sirdirilebilirlik, kaynaklarin
sorumlu  ve dengeli kullanimmi kapsamaktadir.  Siirdiirtilebilirligi
benimsemenin faydalari; ekonomik istikrar, sosyal refah ve halk saghg: gibi
alanlan etkileyerek ekolojik korumanin ¢ok o6tesine geger. Siirdiiriilebilirligi
benimsemek, yalnizca etik bir se¢im degil, gezegenimizin ve gelecek
nesillerin esenligi i¢in pratik ve =zorunlu bir yoldur. Siirdiiriilebilir
uygulamalarin  genis kapsamli faydalari1 taniyarak ve bunlardan
yararlanarak; ¢evreyi koruyabilir, ekonomik biiytime tesvik edilebilir, sosyal
esitlik artirabilir ve halk saghigi iyilestirilebilir. Siirdiiriilebilir ¢oziimleri

uygulamak i¢in birlikte ¢alismak, herkese daha siirdiirtilebilir gelecek saglar.

e Cevresel Faydalar

Stirdiirtilebilirlik gabalari, sayisiz gevresel faydalar saglamaktadir. Karbon
emisyonlarini azaltarak ve yenilenebilir enerji kaynaklarini benimseyerek,
iklim degisikliginin etkilerini azaltabilir ve biyolojik ¢esitliligi koruyabiliriz
(Smith, 2018b: 45). Siirdiiriilebilir tarim uygulamalarini, topragin korunmasini
tesvik eder, su kaynaklarimi korur ve zararli bocek ilaci ve giibre kullanimini
en aza indirir (Anderson, 2019: 72). Siirdiiriilebilir ormancilik uygulamalart,
ayni anda yerel topluluklarin ge¢im kaynaklarini desteklerken, ayn1 zamanda
karbon yutaklari olarak rollerini ve ormanlarin korunmasini tesvik ederler. Bu
girisimler, gezegenin dogal giizelligini ve ekolojik dengesini koruyarak,
kirilgan ekosistemlerin korunmasina ve restorasyonuna, toplu olarak katkida

bulunmaktadir (Johnson, 2020: 28).
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e Ekonomik Faydalar

Yaygin inanisin aksine, siirdiiriilebilirlik ve ekonomik biiyiime, birbirini
dislamaz. Siirdiiriilebilir uygulamalar, uzun vadeli ekonomik faydalar saglar.
Riizgar ve giines gibi yenilenebilir enerji kaynaklarina gecis, fosil yakitlara
olan bagimlilig1 azaltabilir, enerji fiyatlarint dengeleyebilir ve yesil is
yaratmay1 tesvik edebilir (Brown ve Taylor, 2021: 95). Siirdiirilebilir
isletmeler, genellikle enerji verimliligi Onlemlerini benimseyerek, atik
liretimini azaltarak ve kaynak tiiketimini optimize ederek, artan rekabet
giiclinii ortaya ¢ikarir (Johnson, 2020: 67). Ayrica, stirdiirtilebilir yatirimlarin,
finansal olarak dayanikli oldugu ve uzun vadede istikrarli getiri sagladigi
kamtlanmigtir. Siirdiirilebilirlik, ekonomik sistemler ile entegre edilerek,
yenilik tesvik edilebilir, tiretkenlik artirilabilir ve daha esnek ve refah bir
gelecegin yolu agilabilir (Smith, 2018b: 112).

e Sosyal Faydalar

Siirdiiriilebilirlik, sosyal esitligi ve herkes i¢in iyilestirilmis bir yasam
kalitesini igermektedir. Temiz suya, atik suyun aritimina ve uygun fiyath
enerjiye erigim, siirdiiriilebilir uygulamalarla elde edilebilecek olan, temel
insan haklaridir. Marjinal topluluklardaki yenilenebilir enerji projeleri gibi
girisimler, enerji yoksullugunu azaltabilir ve sosyal kapsayiciligr artirabilir
(Anderson, 2019: 151). Toplu tasima ve bisiklet altyapisi da dahil olmak tizere,
stirdiiriilebilir ulasim sistemleri, yalmizca tikanikligi ve hava kirliligini
azaltmakla kalmaz, ayn1 zamanda daha saglikli yasam tarzlarini tegvik eder
(Brown ve Taylor, 2021: 209). Ayrica, siirdiiriilebilir sehir planlamasi; yesil
alanlara oncelik vererek, zihinsel esenligi artirir ve topluluk duygusunu besler.
Siirdiiriilebilir ilkeler, sosyal politikalara dahil edilerek, daha adil ve esitlikgi
bir toplum i¢in ¢aba gdsterilebilir (Smith, 2018: 84).

e Saghk Yararlan

Bireylerin ve topluluklarin refahi, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ile baglantilidir.

Siirdiiriilebilir uygulamalar, kirliligi azaltarak ve daha temiz havay1 tesvik
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ederek, daha iyi bir solunum sagligina ve daha diisiik kardiyovaskiiler hastalik
riskine katkida bulunur (Johnson, 2020: 145). Organik tarim gibi
siirdiirtilebilir tarim uygulamalari, zararli bocek ilaglarina maruz kalmayi en
aza indirirken, saglikli gidaya erisimi saglar. Boylece beslenmeyle ilgili
hastaliklar1 azaltir (Anderson, 2019: 207). Siirdiiriilebilir ulasim seg¢enekleri,
fiziksel aktiviteyi tesvik eder, hareketsiz yasam tarzlarimi azaltir ve daha iyi
genel saghigi destekler. Halk saglig1 girisimlerinde, siirdiiriilebilirlige oncelik
vermek, saglik sistemleri tizerindeki yiikii azaltarak ve genel yasam kalitesini

iyilestirerek, daha saglikli bir toplum yaratir (Brown ve Taylor, 2021: 269).

3.4. Siirdiiriilebilirligin Boyutlari

Siirdiiriilebilirlik, dengeli ve miireffeh bir gelecek yaratmak igin gerekli olan
birden ¢ok boyutu kapsar. Cevresel, sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve politik
boyutlar ele alinarak, siirdiiriilebilir ve kapsayici bir toplum yaratilabilir. Bir
alandaki eylemlerin, digerleri i¢in olumlu veya olumsuz etkileri
olabileceginden, bu boyutlarin birbirine bagli oldugunu kabul etmek, ¢ok
onemlidir. Bireyler, topluluklar ve uluslar olarak, bu boyutlar arasindaki
uyumu tesvik eden siirdiiriilebilir uygulamalar ve politikalar benimsenmelidir.
Bu sekilde, simdiki ve gelecek nesillerin ihtiyaglarinin karsilandigi ve

gezegenimizin gelistigi bir gelecek insa edilebilir.

3.4.1. Siirdiiriilebilirlik Boyutlar:

Siirdiirtilebilirlik, daha iyi bir gelecek arayisimizda, merkezi bir odak noktasi
haline gelmistir. Gezegenimizin, toplumumuzun ve ekonomimizin, uzun
vadeli uygulanabilirligini ele alan, cesitli boyutlar1 mevcuttur. Cevre
yonetiminden, sosyal hakkaniyete ve ekonomik refaha kadar, bu boyutlar
anlamak, siirdiiriilebilir  kalkinmaya ulasmak igin ¢ok Onemlidir.

Stirdiirtilebilirligin temel boyutlarini ve aralarindaki baglantilarini bilmek ve
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biitiinctil yaklasimlarda bulunmak onemlidir. Sekil 10°da bu boyutlar

gosterilmektedir.
SURDURULEBILIRLIGIN
BOYUTLARI
CEVRESEL BOYUT EKONOMIK BOYUT KULTUREL BOYUT
SOSYAL BOYUT SIYASi BOYUT

Sekil 10. Siirdiiriilebilirlik Boyutlari
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

e Cevresel Boyut

Stirdiirtilebilirligin ¢evresel boyutu, dogal kaynaklarin sorumlu kullanimi
ve korunmasi ile ekosistemlerin ve biyolojik ¢esitliligin korunmasi ile
ilgilidir. Kirliligi azaltan, enerjiyi koruyan ve siirdiiriilebilir toprak ve su
yonetimini destekleyen uygulamalarin benimsenmesini igermektedir.
Ekolojik ayak izini en aza indirerek ve siirdiiriilebilir tiikketim ve tiretim
kaliplarini tesvik ederek, gezegenimizin uzun vadeli saglig1 giivence altina
alnabilir (World Commission on Environment and Development, 1987:
43).

e Sosyal Boyut

Siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu; sosyal adalet, esitlik ve kapsayicilik
iizerine odaklanarak, bireylerin ve topluluklarin refahim1 vurgular.
Cesitliligi, insan haklarini ve giliglendirmeyi desteklerken, egitim, saglik ve
temiz su gibi temel ihtiyaclara erisimi saglamay1 igerir. Giiglii sosyal

baglar tesvik ederek, esitsizlikleri ele alarak ve aktif katilim1 tesvik ederek,
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direngli ve uyumlu toplumlar yaratilabilir (United Nations, 2015: 8).

e Ekonomik Boyut:

Siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu, ¢evreye karst sorumlu olan uzun
vadeli ekonomik biiylimeyi Ongoriir. Strdirilebilir is uygulamalarini
tesvik etmeyi, yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim yapmayi ve yeniligi
tesvik etmeyi igerir. Siirdiiriilebilirligin, ekonomik sistemlere entegre
edilmesiyle, ¢evre ve toplum iizerindeki olumsuz etkileri en aza
indirilmekte ve, refah artirilmektadir (Brundtland Report, 1987: 8).

¢ Kiiltiirel Boyut:

Siirdiiriilebilirligin kiiltiirel boyutu, kiiltiirel miras1 korumay1 ve kiiltiirel
ifadeyi gelistirmeyi i¢ermektedir. Yerli bilgiye saygi duymayi, kiiltiirel
cesitliligi  tesvik etmeyi ve geleneksel uygulamalarin siirekliligini
saglamay igerir. Kiiltiirel mirasa deger vererek ve kiiltiirlerarasi diyalogu
tesvik ederek, sosyal uyum gii¢lendirebilir ve siirdiiriilebilir kalkinma
gelistirilebilir (UNESCO, 2005: 14).

e Siyasi Boyut:

Siirdiiriilebilirligin -~ politik  boyutu, yoOnetisimin  ve  politikanin,
stirdiirtilebilir kalkinmayi sekillendirmedeki roliinti ifade ermektedir.
Seffafligin, hesap verebilirligin ve katilimci karar verme siire¢lerinin
desteklenmesini igermektedir. Etkili politikalar uygulayarak, uluslararast ig
birligini tesvik ederek ve paydaslari dahil ederek, stirdiiriilebilir
uygulamalar i¢in elverisli bir ortam yaratilabilir (World Commission on

Environment and Development, 1987: 37).

3.4.2. Boyutlarin Birbirine Baghhg:

Siirdiiriilebilirligin boyutlari, birbirine baghdir ve karsilikli olarak birbirini

giiclendirdirirler. Ornegin; sosyal esitsizliklerin ele alinmasi, iklim degisikligi

etkilerine kars1 savunmasizlig1 azaltarak, ¢evresel stirdiirtilebilirlige katkida

bulunabilir (United Nations Milletler, 2019: 22). Benzer sekilde,
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siirdiiriilebilirligi, ekonomik sistemlere entegre etmek, istihdam firsatlari
yaratarak ve yoksulluk azaltilarak, sosyal refah artirilabilir. Dengeli ve
siirdiiriilebilir bir gelecege ulasmak i¢in bu boyutlar arasindaki karsilikli
bagimlilig1 dikkate alan, biitiinciil bir yaklasim gerekli olan bir 6n kosuldu

(World Bank, 2018: 6)r.

3.5. Aile isletmelerinde Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirlik, ¢agdas is ortaminda, kritik bir husus olarak ortaya ¢ikmuistir.
Siirdiiriilebilirlik kavrami, genellikle biiyiik isletmelerle iliskilendirilirken,
stirdiiriilebilirligin 6nemi aile isletmeleri igin de gegerlidir. Aile isletmeleri,
kiiresel ekonomide o©nemli bir rol oynar ve uzun vadeli basarilari,
sirdiriilebilir ~ uygulamalart  benimseme  becerileriyle  baglantilidir.
Siirdiiriilebilirlik; uzun vadeli vizyon ile uyumlu oldugundan dolayr aile
isletmeleri icin kritik bir konudur. Aile isletmeleri, ¢evresel sorumlulugu,
sosyal sorumlulugu ve yeniligi benimseyerek hem kendi islerinde ve hem de
daha genis bir toplum iizerinde olumlu bir etki yaratabilirler. Gelenek ile
yeniligi dengelemek, veraset planlamasina ve egitim konusuna odaklanmak,
aile isletmelerinde siirdiiriilebilir uygulamalar i¢in temel unsurlardir. Aile
isletmeleri, stirdiiriilebilirligi stratejik planlamalarina ve karar alma siireglerine
dahil ederek, daha siirdiiriilebilir ve daha kapsayici bir diinyaya katkida

bulunurken, kendi geleceklerini giivence altina alabilirler.

e Degerlerin ve Mirasin Rolii

Aile isletmeleri, genellikle bir dizi deger ve giiglii bir miras duygusuyla
hareket ederler. Bu degerler, kisa vadeli kazanimlar yerine, uzun vadeli
basariya dnem Vverildigi icin stirdiiriilebilir uygulamalar, basariy1 artirict bir
katalizor gorevi gormektedir. Aile isletmeleri, siirdiiriilebilirlik ¢abalarini,
temel degerleri ile uyumlu hale getirerek hem isletmeler hem de gevre {lizerinde

kalict bir etki yaratabilir (Smith, 2018: 12).
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e Cevre Sorumlulugu

Stirdiirtilebilirligin en 6nemli yonlerinden biri, ¢evre yonetimidir. Enerji
tiketimini azaltmak, atiklari en aza indirmek ve yenilenebilir enerji
kaynaklarim1  benimsemek gibi ¢evre dostu uygulamalar, ¢evrenin
korunmasina katkida bulunabilir. Aile isletmeleri, siirdiiriilebilirlik istegi olan
tedarikgilerle ortaklik kurarak, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimine de
yatirim yapabilirler (Johnson, 2020: 45).

e Sosyal Sorumluluk

Aile isletmelerinde siirdiiriilebilirlik, ¢evresel kaygilarin 6tesine gegmekte ve
sosyal sorumlulugu da kapsamaktadir. Aile isletmeleri, yerel toplulukla aktif
bir sekilde etkilesim kurarak, sosyal kapsayiciligi tesvik edebilir, yerel
girisimleri destekleyebilir ve paydaslarinin refahina katkida bulunabilirler. Bu
husus, is firsatlar1 yaratmak, yerel hayir kurumlarini desteklemek ve adil is
giicii politikalarini uygulamak gibi girisimleri icerebilir (Martinez, 2019: 67).
e Uzun Vadeli Planlama

Aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligi benimsemedeki avantajlarindan biri,
uzun vadeli diisiinme yetenekleridir. Ug aylik sonuglara gore yonlendirilen,
halka agik sirketlerin aksine, aile isletmeleri karar vermekte, daha sabirli ve
stirdiirtilebilir bir yaklagimi benimseyebilir. Aile isletmeleri, stirdiiriilebilirligi
stratejik planlamalaria dahil ederek, c¢evreyi ve toplumu olumlu yonde
etkilerken, uzun omiirlii olmalarini saglayabilirler (Anderson, 2017: 89).

e Gelenek ve Yeniligi Dengelemek

Aile isletmeleri, genellikle zengin bir mirasa ve kokli bir gelenege sahiptirler.
Bu durum, yenilik¢i siirdiiriilebilir uygulamalarinin benimsenmesinde,
zorluklar  yaratabilmektedir. ~ Ancak,  yenilik¢iligi  benimsemek,
stirdiiriilebilirlik icin ¢ok Onemlidir. Aile isletmeleri, gelenegi korumak ile
stirdiirtilebilir kalkinmay1 desteklemek ile yeni teknolojileri, siirecleri ve is
modellerini benimsemek arasinda bir denge kurmak durumundadirlar (Lee,

2016: 112).
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¢ Yedekleme Planlamasi ve Egitimi

Aile isletmelerinde siirdiiriilebilirlik, veraset planlamasina ve egitime
odaklanmay1 gerektirir. Siirdiiriilebilirlige yonelik olarak; isletmeler,
degerlerini, bilgilerini ve bagliligi gelecek nesil aile iiyelerine aktarmak
zorundadirlar. Strdirilebilirlik konusunda egitim programlari, mentorluk
firsatlar1 ve aile tyelerinin egitilmesi, isletme iginde siirdiiriilebilirlik

uygulamalarin devamliligini saglayabilir (Thompson, 2021: 135).
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4. BOLUM: REKABET GUCU

4.1. Rekabet Giicii Kavrami

Gilinlimiiziin hizla gelisen kiiresel ortaminda rekabet giicii hem bireyler hem
isletmeler hem de uluslar i¢in hayati bir unsur olarak ortaya ¢ikmigtir. Rekabet
giicii kavrami, kisisel beceri ve niteliklerden, orgiitsel stratejilere ve kiiresel
ekonomik egilimlere kadar degisen ¢esitli boyutlar1 kapsamaktadir.
Rekabet¢iligin inceliklerini arastirarak, basariy1 neyin tetikledigi ve rekabetgi
ortamlarda nasil basarili olunacagi konusu ortaya konabilir. Rekabet giicii
tanim olarak; bireylerin, kuruluslarin veya uluslarin kendilerini pazarda veya
endistride etkili bir sekilde konumlandirma ve rakiplerini geride birakma
becerisi seklinde ifade edilmektedir. Rekabet giicii, giiclii yonleri gelistirme,
degisikliklere uyum saglama ve yenilik¢i ¢Ozliimler arama siireglerini
kapsamaktadir. Rekabet giiciine katkida bulunan temel faktorler arasinda;
bilgi, beceriler, kaynaklar, pazara erisim, teknoloji ve miisteriler i¢in deger
iretme yetenegi yer almaktadir. Hizli degisimin ve yogun rekabetin
yonlendirdigi bir diinyada, basari i¢in ¢abalayan bireyler, isletmeler ve uluslar
icin rekabet giicli kavramini anlamak cok Onemlidir. Kisisel gelisime
odaklanarak, gii¢lii yoOnlerden yararlanarak ve gelisen trendlere uyum
saglayarak, bireyler, rekabet gii¢lerini artirabilir. Kuruluslarin rekabet
avantajlarin1 belirlemesi ve bunlardan yararlanmasi gerekirken, uluslar;
yeniligi ve ekonomik kalkinmayi tesvik etmek icin elverisli bir ortam
yaratmalidir. Rekabet giicii ilkelerini benimsemek, siirekli degisen bir diinyada

stirdiiriilebilir biiyiime ve refahin yolunu agabilmektedir.

e Bireysel Diizeyde Rekabet Giicii

Genellikle dogustan gelen yetenekler; sonradan kazanilan beceriler ile kisisel
niteliklerin bir kombinasyonu ile baglantilidir. Giiglii bir is ahlakina,
esneklige, yaraticiliga ve biiylime zihniyetine sahip bireyler, daha fazla

rekabet giicli sergileme egiliminde olmaktadir. Siirekli 6grenme ve kendini
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gelistirme arayisi; bireysel rekabet edebilirligi artirmakta, bireylerin gelisen
zorluklara uyum saglamasinda ve firsatlar1 yakalamasinda ¢ok énemli bir rol
oynamaktadr (Dweck, 2006; Duckworth vd., 2007).

o lsletmeler Diizeyinde Rekabet Giicii

Siirdiiriilebilirlik, biiyiime ve karlilik igin cok onemlidir. Isletmeler, hedef
pazarlarin1 tam olarak anlamali ve rekabet avantajlarin1 belirlemelidir. Bu;
maliyet liderligi, farklilasma, yenilik¢ilik ve etkili pazarlama gibi stratejileri
gerektirmektedir. Isletmeler, giiclerini kullanarak ve degisen pazar
dinamiklerine uyum saglayarak, rakiplerine karsi rekabet giicii elde edebilirler
(Porter, 1985; Prahalad ve Hamel, 1990).

e Ulusal Diizeyinde Rekabet Giicii

Rekabet giicii, ekonomik refahta ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir. Uluslar,
yenilikgiligi, girisimciligi ve tretkenligi tesvik eden elverisli bir ortam
yaratmaya caligirlar. Bu; is bliytimesini tesvik eden ve yabanci yatirimi ¢eken;
egitim, altyapi, arastirma ve gelistirme ve diizenleyici cergevelere yatirim
yapilmasim gerektirmektedir. Ulkeler, ulusal rekabet giiglerini artirarak,
ekonomik kalkinmay1 yonlendirebilir ve vatandaslarinin yasam standardinm

iyilestirebilirler (World Economic Forum, 2019; Porter, 1990).

4.2. Rekabet Giiciiniin Amaci ve Onemi

Rekabet giicii; bireyleri, kuruluslari ve uluslari mitkemmellige ulagmaya,
yenilik yapmaya ve siirekli iyilestirme i¢in ¢aba gdstermeye iten temel bir
kavramdir. Basariya ulagmak icin rakiplerden daha iyi performans gosterme,
zorluklarla basa ¢ikma ve degisen kosullara uyum saglama becerisini ifade

etmektedir.
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4.2.1. Rekabet Giiciiniin Amaci

Rekabet giicii, bireyleri ve varliklar1 biiyiime ve basariya dogru iten birkag
onemli amaca hizmet eder. Ilk olarak, yenilikciligi ve yaraticihig1 tesvik eder.
Bireyler veya kuruluslar rekabete girdiklerinde, rakiplerine tistiinliik
saglayabilecek yeni fikirler, iiriinler veya hizmetler gelistirmek i¢in motive
olurlar. Daha iyi performans gosterme diirtiisii, onlar1 alisilmisin disinda
diisiinmeye iterek, ¢13ir agan gelismelere ve ¢oziimlere yol acar. Ikinci amag,
rekabet giicil, etkinligi ve iiretkenligi tesvik etmektedir. Rekabet¢i bir ortamda,
bireyler ve kuruluslar siireclerini diizene sokmak, kaynak kullanimini optimize
etmek ve genel performanslarini artirmak zorundadir. Rakiplerinden bir adim
ontlinde olma ihtiyaci, onlar1 daha verimli liretmenin, maliyetleri diisiirmenin
ve daha yiiksek kaliteli ¢iktilar sunmanin yollarin1 bulmaya sevk eder. Ayrica,
rekabet giicli bilyiime ve gelismeyi tesvik eder. Sinirlar1 zorlayarak, iddiali
hedefler belirleyerek ve rakipleri geride birakmaya calisarak, bireyler ve
kuruluslar kapasitelerini ve yeteneklerini genisletmeye yonelirler. Bu biiyiime
arayisl, kisisel ve profesyonel gelisim, ekonomik ilerleme ve toplumsal

ilerlemelerle sonuglanir.

4.2.2. Rekabet Giiciiniin Onemi

Rekabet giicii, ekonomik biiylimenin, yeniligin ve ilerlemenin temel itici giicli
olarak hizmet etmektedir. Bireylerin, kuruluslarin ve uluslarin; g¢esitli
alanlarda etkili bir sekilde rekabet etme ve miikkemmellesme yetenegini
kapsayan bir kavramdir. Yeniligi tesvik ederek, kaliteyi iyilestirerek, kaynak
verimliligini optimize ederek ve uluslararas: ticareti tesvik ederek, ulasilan
rekabet giicii; kuruluslar1 ve uluslari, tam potansiyellerine ulagsmaya tesvik
etmektedir. Rekabet edebilirligi benimsemek, yalnizca isletmelere fayda
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda toplumsal ilerlemelere, gelismis yasam

standartlarina ve daha dinamik ve esnek bir kiiresel ekonomiye yol agar.
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Rekabet giicii; kisisel gelisimden, {ilke ekonomilerine kadar pek ¢ok alanda,
biiyiik 6nem tasimaktadir. Rekabet giicii, hayati bir amaca hizmet eder ve
hayatin ¢esitli yonlerinde muazzam bir Oneme sahiptir. Rekabet giicii;
inovasyonu, verimliligi ve biliylimeyi tesvik ederek, bireyleri, kuruluslar1 ve
uluslar basartya dogru iter. Rekabeti kucaklamak; kisisel gelisim, ekonomik
refah, teknolojik ilerlemeler ve sosyal ilerlemeler saglar. Bireylerin ve
kuruluslarin ~ potansiyellerini  agiga  ¢ikarabilmeleri, —miikemmellige
ulasabilmeleri ve daha parlak bir gelecege katkida bulunmalari, rekabet giicii
arayist yoluyla miimkiin olmaktadir. Rekabet giicliniin 6nemi Sekil 11°de

gosterilmistir.

REKABETCILIGIN
ONEMI

EKONOMIK REFAH SUREKLI IYILESTIRME
VE ADAPTASYON

TpKNOLOJiK ULUSLARARASI TICARET
ILERLEME VE PAZAR ERiSiMi

MUSTERI MEMNUNIYETI K_;SiSl_::L GELISIM VE
VE KALITE iYILESTIRME ORGUTSEL BASARI

A
KAYNAK VERIMLILIGI VE
MALIYET OPTIMIZASYONU

Sekil 11. Rekabet Giiciiniin Onemi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

e Ekonomik Refah
Rekabet giicii, ekonomik biiyiime ve refah i¢in ¢ok dnemlidir. Kiiresellesen
bir diinyada, rekabet edebilirlige dncelik veren uluslar, yatirimlari ¢eker,

isttihdam firsatlar1 yaratir ve yeniligi tesvik etmektedir. Rekabet¢i bir

74



ekonomi, girisimciligi tesvik eder, iretkenligi artirir ve genel yasam
standardin1  yiikseltir. Rekabet giicliniin temel amaglarindan birisi;
ekonomik biiyiimeyi ve refahi tesvik etmektir. Rekabet¢i isletmeler, daha
biiylik bir pazar pay1 elde etmek, daha yiiksek gelir elde etmek ve genel
ekonomik kalkinmay1 yonlendirmek ig¢in drlinlerini, hizmetlerini ve
stireglerini iyilestirmeye caligirlar. Rekabet giicii; yenilikgiligi, etkinligi ve
iretkenligi tesvik ederek istihdam yaratilmasina, artan gelir seviyelerine ve
iyilestirilmis yasam standartlarina katkida bulunmaktadir (Smith, 2019:
55).

e  Teknolojik ilerleme

Rekabet giicii, teknolojik ilerlemeleri yonlendirir. Bilgi teknolojisi ve
biyoteknoloji gibi yenilik ve rekabetin yaygin oldugu sektorlerde, rekabet
giicii elde etme arayisi, hizli teknolojik atilimlar1 tesvik eder. Bu da,
iyilestirilmis trtinlere, gelismis hizmetlere ve doniistiiriicti toplumsal
degisimlere yol agar. Rekabet giicii, yenilik ve teknolojik ilerleme igin bir
katalizor gorevi goriir. Isletmeler, rakiplerinden daha iyi performans
gostermek i¢in siirekli olarak yeni iriinler, siirecler ve teknolojiler
gelistirerek, kendilerini farklilastirmanin yollarini ararlar. Rekabet, ¢igir
acan fikirlerin pesinde kosmayi tesvik eder, arastirma ve gelistirme
cabalarini yonlendirir ve bir yenilik kiiltiiriinii yaratir. Bu da, yeni
enddistrilerin, gelistirilmis tiriinlerin ve gelismis toplumsal refahin ortaya
cikmasina yol agar (Johnson, 2021: 112).

e  Miisteri Memnuniyeti ve Kalite Tyilestirme

Rekabet giicii, miisteri memnuniyeti ve kalite iyilestirme konular ile
yakindan baglantilidir. Rekabetci bir pazarda isletmeler, miisterilerin
siirekli gelisen ihtiyag ve beklentilerini karsilamak i¢in iistiin iiriin ve
hizmetler sunmaya yonlenirler. Rekabet gilicii arayisi; iriin kalitesini,
misteri hizmetlerini ve genel miisteri deneyimini siirekli olarak

gelistirmeye tesvik ederek, daha yiiksek miisteri memnuniyeti ve sadakat
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seviyeleri saglar (Anderson, 2022: 80).

e Kaynak Verimliligi ve Maliyet Optimizasyonu

Rekabet giicii, kuruluslar, kaynak kullanimlarini optimize etmeye ve
maliyet etkinligini artirmaya zorlar. Isletmeler, rekabet giicii elde etmek
icin operasyonlar1 diizene sokmanin, israfi en aza indirmenin ve kaynak
kullanimin1 en iist diizeye ¢ikarmanin yollarini belirlemelidir. Verimlilige
yonelik bu diirti hem kurulusa hem de c¢evreye fayda saglayarak
maliyetlerin diistirtilmesine, karliligin artirilmasina ve kaynaklarin daha
stirdiiriilebilir kullanilmasina yol agmaktadir (Brown, 2023: 95).

e Kisisel Gelisim ve Orgiitsel Basar1

Rekabet Giicii, bireylerin potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarina ve
hedeflerine ulagmalarima yardimci olur. Bireyler kendilerine meydan
okuyarak ve rekabeti benimseyerek becerilerini, performanslarin
gelistirebilir ve sectikleri alanlarda mitkemmellige ulasabilirler. Rekabet
glicli, orgiitlerin basarisi ve siirdiiriilebilirligi i¢in hayati bir dnem tasur.
Rekabetgi bir pazarda sirketler, onde olmak igin siirekli olarak yenilik
yapmali, degisen miisteri ihtiyaglarina uyum saglamali ve tistiin deger
saglamalidir. Rekabetcilige oncelik veren kuruluslar, en iyi yetenekleri
cekebilir, giiclii markalar olusturabilir ve kendilerini pazar lideri olarak
kabul ettirebilir. Rekabet giicii; is birligini, sosyal uyumu ve ilerlemeyi
tesvik ederek, toplumsal gelisimde rol oynar. Bireyler ve kuruluslar rekabet
ettiginde, genellikle ortak biiylimeye, olumlu sosyal etkiye ve
stirdiiriilebilir kalkinmaya yol acabilecek ortakliklar, bilgi paylasimi ve
isbirlik¢i girisimlerde bulunurlar (Smith, 2019).

e  Uluslararasi Ticaret ve Pazar Erisimi

Rekabet giicii, uluslararasi ticarette ve pazara erisimde hayati bir rol
oynamaktadir. Rekabet giiciine sahip uluslar ve kuruluslar, kiiresel
pazarlara katilmak ve erisim alanlarini genisletmek i¢in daha iyi bir

konumdadir. Rekabet edebilirligi tesvik ederek tilkeler, ihracati artirabilir,
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dogrudan yabanci yatirnm c¢ekebilir ve ticaret dengelerini gelistirerek
ekonomik biiyiimeye ve istthdam firsatlarinin yaratilmasina yol agabilir
(Roberts, 2014: 125).

e  Siirekli Iyilestirme ve Adaptasyon

Rekabet giicii, stirekli iyilestirme ve uyarlanabilirlik kiiltiiriinii tesvik eder.
Rekabette 6nde olmay1 hedefleyen kuruluslar, stratejilerini stirekli olarak
degerlendirmeli, yenilik yapmali ve degisen pazar dinamiklerine uyum
saglamalidir. Rekabet giicli arayis1 kuruluslari; degisimi kucaklamaya,
arastirma ve gelistirmeye yatirim yapmaya ve Ogrenme zihniyetini
gelistirmeye tesvik ederek, hizla gelisen is ortaminda ilgili ve duyarh

kalmalarini saglamaktadir (Smith, 2019: 65).

4.3. Rekabet Giiciiniin Uygulamadaki Zorluk Diizeyi

Uygulamada rekabet giiciiniin zorluk diizeyi; bireylerin, kuruluslarin veya
iilkelerin belirli bir gorevi, stratejiyi veya projeyi basariyla yiiriitmede
karsilastiklar zorluk derecesini ifade etmektedir. Isletmelerde rekabet giicii
uygulamasi, karmasik ve zorlu bir ¢aba olabilir. Rekabet giicii, siirekli biiyiime
ve basari i¢in ¢ok Onemli olsa da rekabet giicli elde etmek ve siirdiirmek,
dikkatli planlama, stratejik uygulama ve ¢esitli engellerin {istesinden gelmeyi
gerektirmektedir. Rekabet diizeyi; gorevin karmasikligi, kaynaklarin
mevcudiyeti, pazar kosullari, paydaslarin yetenekleri gibi gesitli faktorlere
bagli olarak ©nemli oOlgiide degisebilir. Rekabet giicli girisimlerinin
uygulanmasi, ¢esitli zorluklarin istesinden gelmeyi gerektiren karmasik ve
¢ok yonlii bir siirectir. Degisime kars1 direnci kirmak, stratejileri kurumsal
hedeflerle uyumlu hale getirmek, becerileri gelistirmek ve yetenek kazanmak,
teknolojik ilerlemeleri benimsemek, is birligini tesvik etmek ve etkili izleme
ve degerlendirme mekanizmalari olusturmak gibi rekabet giicii girisimlerinin
uygulanmasinda karsilasilan bu zorluklarin, basarili bir sekilde iistesinden

gelinmesi gereklidir. Kuruluglar, bu zorluklari kabul ederek ve proaktif
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stratejiler benimseyerek, giliniimiiziin dinamik is ortaminda rekabet etme,
yenilik yapma ve basarili olma yeteneklerini gelistirebilirler. Uygulanmakta
olan rekabet edebilirlik; kurumlarin, hedeflerine basarili bir sekilde ulasmak
icin Ustesinden gelmeleri gereken, ¢ok sayida karmasikligi ve zorlugu
icermektedir. Rekabet edebilirligin zorluk seviyesi; gorev karmasikligi,
kaynak mevcudiyeti, pazar dinamikleri, paydas is birligi ve diizenleyici
hususlar gibi faktorlerden etkilenmektedir. Kuruluslar; bu boyutlar1 anlayarak
ve ilgili zorluklar1 etkin bir sekilde yoneterek; stratejileri, projeleri ve
girisimleri daha verimli bir sekilde uygulama ve istenen sonuglara ulagma

becerilerini gelistirebilmektedir.

e Gorevin Karmasikhig: ve Kapsami

Uygulamada rekabetciligin zorluk seviyesini etkileyen birincil faktorlerden
biri; eldeki gdrevin karmasikligi ve kapsamidir. Daha karmasik goérevlerin
basariyla yiriitilmesi i¢in genellikle daha yiiksek diizeyde uzmanlik,
koordinasyon ve kaynaklar gerekir. Ornegin, ¢ok sayida paydasi ve karmasik
lojistik gereksinimleri igeren biiyiik l¢ekli bir altyap: projesini uygulamak,
titiz planlamay1 ve verimli yiiriitme stratejilerini gerektirmektedir (Smith,
2018: 23).

¢ Orgiit Kiiltiirii ve Degisime Direng

Rekabet giicli girisimlerinin uygulanmasindaki baslica zorluklardan biri,
mevcut organizasyon Kkiiltiiri ve degisime karsi direncte yatmaktadir.
Koklesmis rutinleri ve yerlesik normlart olan kuruluslar, yeni stratejiler
uygulamaya veya mevcut siiregleri degistirmeye ¢alisirken, ¢alisanlardan ve
paydaslardan gelen direnisle karsilasabilir. Bu zorlugun iistesinden gelmek,
etkili degisim yonetimi uygulamalari, acik iletisim ve kilit paydaslarin karar

verme siirecine dahil edilmesini gerektirmektedir (Johnson, 2022: 82).
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o Kaynak Kullamlabilirligi ve Kisitlamalar

Mali, beseri ve teknolojik kaynaklar dahil olmak iizere; kaynaklarin
mevcudiyeti rekabet edebilirliginin uygulamasinda, belirleyici ve ¢ok énemli
bir rol oynamaktadir. Sinirli olan kaynaklar; 6ngoriilen zaman cizelgeleri
icinde, istenen sonuglara ulasilmasini zorlastiran, onemli zorluklar ve
kisitlamalar olusturabilir. Yetersiz finansman, vasifli personel eksikligi veya
yetersiz teknoloji altyapisi; uygulama silirecini engelleyebilir ve yetersiz
sonuglara yol agabilir (Jones, 2020: 45). Rekabet giicii girisimlerini, genel
stratejik hedeflerle uyumlu hale getirmek ve kaynaklari etkili bir sekilde tahsis
etmek, goz korkutucu zor bir gorev olabilir. Kuruluslar, genellikle hem
finansal hem de beseri sermaye agisindan, sinirli kaynaklarla karsi karsiya
kalir ve bu ise rekabet edebilirligi artiran girisimlere Oncelik vermeyi ve
bunlara yatirim yapmay1 zorlastirir. Stratejik planlama, dikkatli kaynak tahsisi
ve temel yetkinliklere odaklanma; bu zorlugun istesinden gelmek ve
kaynaklarin rekabet edebilirligi artirmak maksadiyla etkin bir sekilde
kullanilmalidir (Anderson, 2023: 115).

e Pazar Dinamikleri ve Rekabet

Belirli bir pazar veya sektordeki rekabet ortami, uygulamanin zorluk
seviyesini biiyiik ol¢iide etkileyebilir. Son derece rekabetgi olan pazarlarda
kuruluslar, genellikle yenilik yapmak, hizla uyum saglamak ve iistiin {iriin
veya hizmetler sunmak i¢in yogun bir baskiyla karsi karsiya kalir. Bu, miisteri
taleplerine kars1 yiiksek diizeyde ¢eviklik ve yanit vermeyi gerektirir. Yerlesik
rakiplerin varligi ve pazar doygunlugu, kuruluslarin basarili olmak i¢in
kendilerini farklilastirmasi ve benzersiz degerler teklifleri sunmasini
gerektirdiginden, rekabet edebilirligin uygulamasinin zorluk seviyesini, daha

da artirmaktadir (Brown ve Johnson, 2019: 67).
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e Beceri Gelistirme ve Yetenek Kazanimi

Orgiit icinde gerekli becerilerin gelistirilmesi ve iist diizey yeteneklerin
cezbedilmesi, rekabet giicii girisimlerinin uygulanmasinda zorluklar ortaya
cikarabilmektedir. Kuruluslarin, ¢alisanlarin  yeteneklerini  gelistirmek,
rekabetci bir ortamda basarili olmak ve gerekli becerilere sahip olmalarini
saglamak icin egitim ve gelisim programlarina yatirim yapmasi gerekebilir.
Ayrica, yenilikgilige ve stratejik diisiinmeye katkida bulunabilecek yetenekli
bireyleri ise almak ve elde tutmak, basarili uygulamalar igin ¢ok 6nemlidir
(Brown, 2014: 70).

e Teknolojik Entegrasyon ve Dijital Doniisiim

Yeni teknolojileri entegre etmek ve dijital doniisiimii benimsemek, rekabet
giicli girisimlerinin uygulanmasinda 6nemli bir engel olabilir. Yapay zeka,
veri analitigi ve otomasyon gibi gelismekte olan teknolojileri benimsemek,
dikkatli planlama, yatirim ve teknolojik degisime karsi direncin iistesinden
gelmeyi gerektirir. Kuruluslar, saglam bir dijital strateji gelistirmeli, yeterli
egitim saglamali ve rekabet giicii potansiyelinden yararlanmak i¢in teknolojiyi
kucaklayan bir kiiltiirii tesvik etmelidir (Smith, 2021: 95).

e Paydas is Birligi ve Uyum

Paydaglar arasinda etkili is birligi ve uyum; basarili uygulama igin kritik bir
oneme sahiptir. Farkli c¢ikarlara, onceliklere ve kurumsal kiiltiirlere sahip,
birden fazla tarafin dahil olmasi, karmasikliklar ve potansiyel catigsmalar
yaratabilir. Paydaslar arasinda fikir birligine varmak, beklentileri yonetmek ve
cabalar1 koordine etmek; giiclii liderlik, iletisim ve miizakere becerilerini
gerektirir (Davis vd., 2021: 89). is birligi ve uyum eksikligi, ilerleme ve
istenen sonuglara ulagilmayi engelleyebilir. Is birligi ve ortakliklar kurmak zor
olabilir, ancak bu husus, rekabet giicii girisimlerinin uygulanmasinda, oldukg¢a
faydali olabilir. Is birligi, kuruluslarin kaynaklari bir araya toplamasina, bilgiyi
paylasmasina ve yeniligi ve rekabet giiciinii artirmak i¢in ortak sinerjilerden

yararlanmasina olanak tanimaktadir. Bununla birlikte, giiven insa etmek,
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cikarlan diizenlemek ve karmasik iliskileri yonetmek, etkili iletisim, miizakere
becerileri ve is birligini benimseme istegini gerektirmektedir (Roberts, 2015:
105).

e Diizenleyici ve Yasal Hususlar

Diizenleyici ¢ergeveler ve yasal gereksinimler, uygulama rekabetciligi i¢in ek
zorluklar olusturabilir. Cesitli diizenlemelere, izinlere ve lisanslama
prosediirlerine uyum; zaman alici, karmagik ve maliyetli olabilir. Kuruluslar,
etik standartlara ve sosyal sorumluluklara bagliligi saglarken, bu yasal
karmasikliklart asmak zorundadir. Yonetmeliklere uyulmamasi, yasal
sonuglara ve itibar zedelenmesine yol acarak, uygulamanin zorluk diizeyini
daha da kotiilestirebilir (Johnson, 2022: 112).

e izleme ve Degerlendirme

Rekabet giicli girisimlerinin etkinligini izlemek ve degerlendirmek, zor bir
gbrev olabilir. lgili &lglimleri olusturmak, dogru verileri toplamak ve
girisimlerin temel performans gostergeleri iizerindeki etkisini analiz etmek,
sistematik bir yaklasim gerektirirmektedir. Kapsamli bir izleme ve
degerlendirme  ¢ergevesinin  uygulanmasi,  kuruluslarin ilerlemeyi
degerlendirmesine, gerekli ayarlamalar1 yapmasina ve rekabet giicii

stratejilerinin siirekli iyilestirmesine olanak tanimaktadir (Johnson, 2022: 88).

4.4. Rekabet Giiciiniin Oniindeki Engeller

Gilinlimiiziin birbirine bagl ve hizla gelisen kiiresel ekonomisinde, isletmeler
rekabet giiclerini engelleyebilecek ¢ok sayida engelle karsi karsiyadir. Bu
engeller, ekonomik, teknolojik, diizenleyici ve kiiltiirel zorluklar gibi g¢esitli
faktorlerden kaynaklanabilir. Bu engellerin anlasilmasi ve {istesinden
gelinmesi, kuruluslarin rekabet ortaminda gelismesi ve basarili olmasi i¢in ¢ok
onemlidir. Son derece rekabetci bir kiiresel ekonomide isletmeler, rekabetci
kalabilmek i¢in c¢esitli engelleri 6nceden belirlemeli ve incelemelidirler.

Kuruluslar; ekonomik, diizenleyici, teknolojik, beseri sermaye ve ¢evresel ve
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sosyal engelleri ele alarak kendilerini, siirdiiriilebilir rekabet giicii i¢in
konumlandirabilirler. Enflasyon, doviz kuru dalgalanmalar1 ve sermayeye
siirl erisim gibi ekonomik engeller, proaktif finansal yonetim stratejilerini
gerektirmektedir. Bu, proaktif yaklasim; stratejik planlama ve yenilik,
uyarlanabilirlik ve sorumlu is uygulamalar1 taahhiidiinli gerektirmektedir.
Teknolojik engeller; altyapiya, Bilgi Teknolojileri (BT) sistemlerine ve dijital
okuryazarliga yatinm yapilmasini gerektirir. Diizenleyici engeller; uyum
onlemleri, yetkililerle diyalog ve yasal uzmanlik yoluyla ¢oziilebilir. Kiiltiirel
engeller; kiiltiirel zekaya ve kiiltiirler arasi is birligine odaklanmay1 gerektirir.
Isletmeler, bu engelleri taniyarak ve aktif bir sekilde ele alarak, kendilerini

uzun vadeli rekabet giicii ve biiyiime i¢in konumlandirabilirler.

e Ekonomik Engeller

Ekonomik faktdrler, bir sirketin rekabet giicliniin belirlenmesinde 6nemli rol
oynar. Enflasyon, doviz kurlari ve faiz gibi makroekonomik Kkosullar,
uluslararas1 piyasalarda faaliyet gosteren isletmeleri, Onemli Olglide
etkileyebilmektedir. Olumsuz ekonomik kosullar, tiiketici harcamalarim
azaltabilir, liretim maliyetlerini artirabilir ve sermayeye erisimi sinirlayabilir,
bunlarin tiimii rekabet giiciinii baltalayabilir (Smith, 2018: 45).

o Diizenleyici Engeller

Diizenleyici cergeveler ve politikalar, rekabet edebilirligin oniinde engeller
olusturabilir. Asir1 biirokrasi, karmagik diizenlemeler ve tutarsiz uygulamalar,
is operasyonlarin1 engelleyebilir ve uyumluluk maliyetlerini artirabilir.
Ayrica, korumaci ticaret politikalar1 ve pazara girisin Oniindeki engeller,
ozellikle kiiciik ve orta Olgekli isletmeler (KOBI) igin rekabeti
siirlayabilmektedir (Johnson, 2020: 78).

e Teknolojik Engeller

Hizli teknolojik gelismeler hem firsatlar hem de zorluklar yaratarak, is

ortamint doniistiirmektedir. Gelisen teknolojileri benimsemekte veya dijital
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doniisiime uyum saglamada basarisiz olan kuruluglar, kendilerini dezavantajli
bir durumda bulabilirler. Gelismis teknolojilere erisim eksikligi, yetersiz BT
altyapist ve siber giivenlik tehditleri, giiniimiiziin dijital ¢aginda, rekabet
edebilirligi engelleyebilir (Anderson, 2019: 112).

¢ Beseri Sermaye Engelleri

Nitelikli ve uyarlanabilir bir is giicli, rekabet giiciinii siirdiirmek i¢in gok
onemlidir. Bununla birlikte, vasifli isgiicii eksikligi, calisan egitimi ve
gelisimindeki bosluklar ve iist diizey yetenekleri ¢ekme ve elde tutma
konusundaki yetersizlik, kurumsal biiyiimeyi engelleyebilir. Siirekli egitim,
yetenek edinme stratejileri yoluyla insan sermayesine yatirim yapmak ve bir
yenilik kiiltirlinii  tesvik etmek, bu engellerin asilmasina yardimci
olabilmektedir (Brown, 2021a: 67).

e Cevresel ve Sosyal Engeller

Isletmelerin, giderek artan bir sekilde, siirdiiriilebilir ve sorumluluk duyarak
faaliyet gostermeleri beklenir. Cevresel diizenlemelere, sosyal beklentilere ve
etik standartlara uyum saglanmamasi, itibarin zarar gérmesine ve rekabet
glicliniin azalmasina neden olmaktadir. Siirdiirtilebilir uygulamalar, kurumsal
sosyal sorumlulugu benimsemek ve c¢evresel ve sosyal hususlari, is
stratejilerine entegre etmek, uzun vadede rekabet giiciinii artirabilmektedir

(Roberts, 2022: 91).

4.5. Rekabet Giiciinde Kullanilan Araclar

Gilinlimiiziin son derece rekabetci is ortaminda isletmeler; gelismek ve basarili
olmak i¢in rekabet giicii elde etmeye ¢alisirlar. Bunu basarmak igin igletmeler,
rekabet giiclerini analiz etmeli, degerlendirmeli ve gelistirmelidir. isletmeler,
bu amagla Sekil 12°de gosterilen, gesitli araglar ve stratejiler kullanir. Bu
araglar; pazar dinamikleri, miisteri tercihleri ve operasyonel verimlilik
hakkinda degerli bilgiler saglamaktadir. Rekabet giiciite kullanilan temel

araglarin, performans ve basarty1 artirmada biiyiik bir dnemi vardir. Isletmeler
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rekabet giiclerini artirmak ve uzun vadeli basar1 saglamak i¢in; ¢esitli
araglardan yararlanmalidir. SWOT analizi, Porter'in Bes Kuvveti, kiyaslama,
pazar arastirmasi ve Dengeli Puan Kart1 gibi araglar; stratejik karar almak igin
degerli bilgiler ve rehberlik sunmaktadir. isletmeler, bu araglar1 etkin bir
sekilde kullanarak, pazar konumlarini daha iyi anlayabilir, firsatlart
belirleyebilir ve kendi sektorlerinde performans ve rekabet giiciinii artiran

stratejiler uygulayabilirler.

REKABETCILIKTE
KULLANILAN ARACLAR

y ~ y

SWOT ANALIZI KIYASLAMA KURUMSAL
KARNE

h h

POTER’IN BES PAZAR
GuUcl ARASTIRMASI

Sekil 12. Rekabet Giiciinde Kullanilan Araglar
Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

e SWOT Analizi

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats: Guglii ve Zayif
Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizi, isletmelerin dahili giicli ve zayif
yonleri ve ayrica harici firsat ve tehditleri belirlemesine yardimer olan yaygin
olarak kullanilan bir aractir. isletmeler, kapsamli bir SWOT analizi yaparak,
pazardaki mevcut konumlarini, net bir sekilde anlayabilir ve giiglii yonlerinden
yararlanmak ve zayif yonlerini en aza indirmek i¢in stratejiler gelistirebilirler.
Bu arag, etkili is stratejileri gelistirmek ve bilgiye dayali kararlar almak i¢in

gereklidir (Porter, 2008: 63).
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e Porter'in Bes Giicii

Michael Porter tarafindan tanitilan Porter'in Bes Kuvvet ¢ercevesi, sektdrdeki
rekabetci giicleri analiz etmek i¢in bir aragtir. Bes giic; alict ve tedarikgilerin
pazarlik giictinii, yeni girenlerin tehdidini, ikame tiriin veya hizmet tehdidini
ve rekabetin yogunlugunu icerir. Kuruluslar, bu gilicleri degerlendirerek,
rekabette avantajli alanlar1 belirleyebilir, pazar ¢ekiciligini degerlendirebilir
ve rakiplerini geride birakmak i¢in stratejiler gelistirebilir (Porter, 1980: 7).

e Kiyaslama

Kiyaslama, bir kurulusun performansini, endiistrideki en iyi uygulamalara
veya rakiplerin standartlarina gore karsilastirmayi igerir. Bu arag, sirketlerin
performans bosluklarini belirlemesine, gercek¢i hedefler belirlemesine ve
iyilestirme i¢in eylem planlar1 gelistirmesine yardimci olmaktadir. Isletmeler,
iretkenlik, kalite ve miisteri memnuniyeti gibi temel Slgiitleri kiyaslayarak
stirekli iyilestirme saglayabilir ve daha yiiksek rekabet giicii seviyelerine
ulagabilir (Camp, 1989: 11).

e Pazar Arastirmasi

Pazar arastirmasi, miisteri ihtiyaglarini, tercihlerini ve pazar egilimlerini
anlamakta hayati bir rol oynar. Isletmeler; anketler, odak gruplari ve veri
analizi yoluyla hedef pazarlari, miisteri davranislar1 ve ortaya ¢ikan firsatlar
hakkinda degerli bilgiler toplayabilir. Bu bilgilerle donanan kuruluslar,
diriinlerini, hizmetlerini ve pazarlama stratejilerini miisteri taleplerini etkili bir
sekilde karsilayacak sekilde uyarlayabilirler (Kotler, 2003: 75).

e Kurumsal Karne

Kurumsal Karne ya da Dengeli Puan Kart1 (Balanced Scorecard), kuruluslarin
stratejik hedeflerini Temel Performans Gostergeleri (TPG) ile uyumlu hale
getirmelerine yardimer olan bir performans Ol¢iim aracidir. Dengeli Puan
Karti, finansal, miisteri, dahili siire¢ ve 6grenme ve biiylime perspektiflerini
gbz Oniinde bulundurarak, bir isletmenin performansinin kapsamli bir

gdriiniimiinii ortaya koyar. Isletmelerin ilerlemeyi takip etmelerini, iyilestirme
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alanlarini belirlemelerini ve rekabet giicii stratejilerinin etkinligini izlemelerini

saglar (Kaplan ve Norton, 1996: 25).

4.6. Rekabet Giicii Siiregleri

Rekabet giicli kavramui; strateji, yenilikgilik, operasyonel verimlilik ve miisteri
odaklilik gibi bir dizi faktorii kapsar. Rekabet giicii, bir kurulusun pazardaki
rakiplerini geride birakirken, miisterilerine iistiin deger yaratma ve sunma
yetenegi olarak tamimlanabilir. Rekabet giicti, ¢esitli i¢ ve dis etkenlerden
etkilenen ¢ok yonlii bir kavramdir. Rekabet edebilirligi yonlendiren kilit
stireglerden biri; stratejik planlamadir. Net bir vizyon formiile ederek, belirli
hedefler ve en avantajli pazar konumunu belirleyerek, isletmeler rekabet giicii
elde etmek i¢in kaynaklarini ve ¢abalarini uyumlu hale getirebilir (Porter,

1996: 38).

Rekabet giicii siirecleri Sekil 13’te gosterilmis olup, rekabet ortaminda avantaj
elde etmeye yonelik ¢esitli strateji ve eylemleri kapsar. Isletmeler; stratejik
planlama, yenilik, operasyonel miikemmellik, miisteri odaklilik ve siirekli
O0grenme gibi temel siireglere odaklanarak miisterilere {istiin deger sunma,
rakiplerini geride birakma ve siirdiiriilebilir basariya ulasma becerilerini
gelistirebilir. Bu siiregleri benimsemek, isletmelerin; belirsizlikleri agmasina,
firsatlardan yararlanmasina ve siirekli degisen bir pazarda, g¢evik ve
uyarlanabilir kalmasina olanak tanir. Yenilikgilik ve arastirma, farklilasmay1
ve verimliligi tesvik ederken, insan sermayesi; gelisimi liretkenligi ve uyum
saglama kabiliyetini artirir. Stratejik planlama ve yiiriitme, kuruluslarin
belirsizlikleri agsmasina ve firsatlar1 yakalamasina olanak tanirken, miisteri
iligkileri yonetimi, sadakat olusturur ve biiytimeyi destekler. Tedarik zinciri
optimizasyonu, operasyonel verimliligi ve maliyet rekabetgiligini artirir.
Bireyler, kuruluslar ve uluslar, bu siiregleri anlayarak ve etkin bir sekilde

uygulayarak rekabet gii¢lerini artirabilir ve giiniimiiziin dinamik ve zorlu is
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ortaminda siirdiiriilebilir bagariya ulagabilir. Rekabet edebilirlige katkida

bulunan siiregleri ve bunlarin siirdiiriilebilir basariya ulagsmadaki Onemi

biiyiiktir.
REKABETCILIK
SURECLERI
YENILIKCILIK VE TEDARIK ZINCIRT
ARASTIRMA OPTIMIZASYONU
BESERI _SER_MAYEYi SUREKLiI OGRENME
GELISTIRME VE UYUM
STRATEJIK PLANLAMA VE MUSTERI MERKEZLILIK
YURUTME
* . .
OPERASYONEL MUKEMMELLIK VE
VERIMLILIK

Sekil 13. Rekabet Giicii Siirecleri
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

¢ Yenilikcilik ve Arastirma

Yenilikgilik; rekabet edebilirligi artirmada, hayati bir rol oynamaktadir.
Kuruluslar stirekli olarak yeni fikirler, iiriinler ve hizmetler gelistirerek,
kendilerini rakiplerinden farklilastirabilir ve cagin ilerisinde kalabilirler.
Arastirma; pazar dinamikleri, miisteri ihtiyaglar1 ve ortaya ¢ikan trendler
hakkinda daha derin bir anlayis saglayarak, stratejik karar verme i¢in degerli
bilgiler saglar. Yenilik¢ilik ise verimlilik iyilestirmelerini, maliyet diisiirmeyi
ve benzersiz deger Onermelerinin yaratilmasini tesvik etmektedir. Yenilikgilik,
rekabet edebilirligi tesvik eder. Yenilikgilik, kuruluslarin yeni {iriinler,

hizmetler ve siirecler gelistirmelerini ve bdylece kendilerini rakiplerinden
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farklilastirmalarini  saglar. Isletmeler, arastirma ve gelistirmeye yatirrm
yaparak, yeni firsatlar1 ortaya ¢ikarabilir, verimliligi artirabilir ve pazarda
onde kalabilir. Ayrica siirekli yenilik, isletmelerin degisen miisteri ihtiyac ve
tercihlerine uyum saglamasini saglayarak, onlara, uzun vadeli hayatta kalmay:1

ve rekabet giiciinii saglar (Drucker, 1995: 33).

e Beseri Sermayeyi Gelistirme

Insan sermayesine yatirim yapmak, rekabet giicii icin bir diger dnemli siirectir.
Yetenekli ve bilgili bir is gilicliy artan tretkenlige, yaraticiliga ve
uyarlanabilirlige katkida bulunur. Calisan egitimi ve gelisimine oncelik veren
isletmeler, degisen pazar taleplerine etkin bir sekilde yanit vermeyi Saglayan,
stirekli bir 6grenme kiiltiiri olusturur. Ayrica, yetenegi beslemek ve biiylime
firsatlar1 saglamak; calisan memnuniyetini, elde tutmayir ve motivasyonu
artirarak daha yiiksek tiretkenlik ve yenilik seviyelerine yol agmaktadir (World
Economic Forum, 2019).

e Stratejik Planlama ve Yiiriitme

Rekabet giicti, etkili uygulama ile birlikte, iyi tanimlanmis bir stratejik plan
gerektirir. Stratejik planlama, net hedefleri belirlemeyi, hedef pazarlari
belirlemeyi, rakipleri analiz etmeyi ve eyleme gegirilebilir stratejiler formiile
etmeyi igerir. Stratejik planlama yiiriitme asamasini, verimli kaynak tahsisini,
etkili iletisimi ve ilerlemenin 6zenli bir sekilde izlenmesini gerektirmektedir.
Stratejik planlama ve uygulamada miikemmel olan kuruluslar; pazardaki
degisimlere hizla uyum saglayabilir, firsatlar1 yakalayabilir ve zorluklarin
ustesinden gelebilirler ve boylece rekabet giiciinii elde edebilirler (Porter,
1996: 73-93).

e Operasyonel Miikemmellik ve Verimlilik

Operasyonel miikemmellige ulasmak, rekabet giiciinli korumaya calisan
isletmeler i¢in hayati 5Snem tasimaktadir. Isletmeler, siirecleri kolaylastirarak,

kaynaklart optimize ederek ve teknolojiyi benimseyerek, verimliliklerini
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artirabilir, maliyetleri azaltabilir ve miisteri memnuniyetini artirabilir. Yalin
iretim tekniklerini uygulamak, otomasyondan yararlanmak ve c¢evik
metodolojileri  benimsemek, isletmelerin  operasyonel —miikemmelligi
saglamak i¢in kullandig: stratejilerden bazilaridir. Israfi ortadan kaldirarak ve
iriin ve hizmetleri zamaninda teslim ederek, isletmeler pazarda rekabet giicii
elde edebilir (Davenport, 1998: 47).

e Miisteri Merkezlilik

Miisterilerle giiclii iliskiler kurmak ve siirdiirmek rekabet giicli i¢in ¢ok
onemlidir. Miisteri iligkileri Y&netimi (MIY); miisteri ihtiyaglarini anlamayz,
olaganiistii deneyimler saglamay1 ve sadakati gelistirmeyi gerektirmektedir.
Isletmeler, teknoloji ve veri analitiginden yararlanarak, etkilesimlerini
kisisellestirebilir, miisteri tercihlerini tahmin edebilir ve 06zel ¢oziimler
sunabilirler. Memnun ve sadik olan misteriler, sadece gelir artisina katkida
bulunmazlar, ayn1 zamanda yeni miisterileri ¢ekerek ve pazar itibarin
artirarak, birer marka savunuculari olarak hizmet ederler. Miisteri merkezli bir
yaklasim, miisteri ihtiyaclarini ve tercihlerini anlamay1 ve yerine getirmeyi,
beklentileri agmay1 ve olaganiistii miisteri deneyimleri saglamay1 igerir.
Miisteri odakliliga oOncelik veren isletmeler, miisteri sadakatini gelistirir,
kendilerini rakiplerinden farklilagtirir ve siirdiiriilebilir biiyiimeyi desteklerler.
Isletmeler, miisteri geri bildirimlerinden yararlanarak, pazar arastirmasi
yaparak ve etkilesimleri kisisellestirerek, hedef pazarlarina iligkin derin bir
anlayisa dayanan, bir rekabet giicii yaratabilirler (Kotler, 2000: 67).

e Siirekli Ogrenme ve Uyum

Hizla degisen is ortaminda, isletmeler rekabetci kalabilmek igin siirekli
ogrenmeyi ve uyum saglama kiiltiiriinii benimsemelidirler. Bu siireg, endiistri
trendlerini izlemeyi, pazar bilgisini toplamay1 ve orgiitsel 6grenmeyi
benimsemeyi icermektedir. Isletmeler, 5grenmeyi tesvik ederek, ortaya ¢ikan

firsatlar belirleyebilir, stratejilerini uyarlayabilir ve rekabette one gegebilirler.
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Yenilik¢ilik kiiltiiriinii ve calisanlarin gelisimini tesvik eden kuruluslar,
O0grenmeye ve uyum saglamaya elverigli bir ortam yaratirlar (Argyris, 1999:
82).

e Tedarik Zinciri Optimizasyonu

Verimli tedarik zinciri yonetimi, Ozellikle karmasik operasyonlara sahip
endiistrilerde, rekabet giicii igin kritik bir siiregtir. Tedarik zincirinin optimize
edilmesi, maliyetleri en aza indirmek, tedarik siirelerini azaltmak ve genel
verimliligi artirmak i¢in; satin alma, iretim, lojistik ve dagitim siire¢lerini
modernize etmeyi icerir. Isletmeler, tedarikcilerle is birligi yaparak, ileri
teknolojileri uygulayarak ve yalin uygulamalari benimseyerek; daha fazla
ceviklik, yanit verebilirlik ve maliyet rekabetciligi elde edebilirler (Davenport,
1998: 49).

4.7. Rekabet Giiciiniin Boyutlar:

Rekabet giicli; bireylerin, kuruluslarin ve wuluslarin basarisinda ve
biiytimesinde ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir. Rekabet giicii; is, spor, egitim
veya bagka herhangi bir alanda olsun, belirli bir baglamda, digerlerinden daha
iyi performans gosterme yetenegini ifade etmektedir. Rekabet edebilirligi
anlamak ve degerlendirmek i¢in rekabet giiciiniin ¢esitli boyutlarini dikkate
almak Onemlidir. Bu boyutlar, Sekil 14’te gosterilmis olup, bir isletmenin
iistiin olma ve hedeflerine ulagma becerisine katkida bulunan farkli yonleri
kapsamaktadir. Rekabet edebilirligin boyutlarin1 anlamak ve ele almak; son
derece rekabet¢i olan bir diinyada basarili olmak igin bireyler, kuruluslar ve
uluslar i¢in ¢ok 6nemlidir. Her boyut, benzersiz zorluklar ve firsatlar sunar ve
genellikle boyutlar birbiriyle iliskilidir. Isletmeler, her bir boyutun, giiglii
yanlarim belirleyerek ve bunlardan yararlanarak, rekabet giiclerini ve basari

sanslarini artirabilir.
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REKABETCILIGIN

BOYUTLARI
EKONOMIK KULTUREL
REKABETCILIK REKABETCILIK
PAZAR SURDURULERBILIR
REKABETCILIGI REKABETCILIK
TEKNOLOJIK KURUMSAL REKABETCILIK
REKABETCILIK

INSAN SERMAYESI
REKABETCILIGI

Sekil 14. Rekabet Giicii Boyutlar:
Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

e Ekonomik Rekabet Giicii

Ekonomik rekabet giicti, bir ulusun veya bdlgenin yatirimlart ¢ekme,
ekonomik biiyiimeyi tesvik etme ve istihdam yaratma becerisine odaklanir.
Nitelikli isgiicinin mevcudiyeti, altyapi, teknolojik yenilik ve is
gelistirmeyi tesvik eden hiikiimet politikalart gibi faktorleri igerir.
Ekonomik rekabet giicii, dogrudan yabanci yatirimi ¢ekmek, girisimciligi
tesvik etmek ve uzun vadeli ekonomik refahi siirdiirmek i¢in hayati 6neme
sahiptir (Porter, 1990: 33).

e Pazar Rekabet Giicii

Pazar rekabet giicti, bir isletmenin kendi endiistrisinde, kendisini etkili bir
sekilde konumlandirma ve rakiplerinden daha iyi performans gosterme
yetenegi ile ilgilidir. Uriin kalitesi, fiyatlandirma stratejileri, pazarlama
etkinligi ve miisteri memnuniyeti gibi faktorleri icermektedir. Pazar
rekabeti, miisteri ihtiyaglarinin derinlemesine anlasilmasini, stirekli

yeniligi ve degisen pazar dinamiklerine uyum saglama becerisini gerektirir
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(Porter, 1980: 32).

e Teknolojik Rekabet Giicii

Teknolojik rekabet giicii, rekabet giicii elde etme ve siirdiirmede, yenilik ve
teknolojik ilerlemenin onemine dikkat ¢eker. Arastirma ve gelistirme
yetenekleri, fikri miilkiyet, teknoloji benimseme ve dijital doniisiim gibi
faktorleri igerir. Yikict teknolojilerin, tiim endiistrileri yeniden
sekillendirebilecegi giinlimiiziin hizla gelisen diinyasinda, teknolojik
rekabet cok 6nemlidir (Schwab, 2019: 71).

e Insan Sermayesi Rekabet Giicii

Insan sermayesi rekabet giicii, bir organizasyon veya ulus igindeki
bireylerin becerilerine, bilgilerine ve yeteneklerine odaklanir. Egitim ve
Ogretim sistemleri, is giicli liretkenligi, yetenekleri elde tutma ve ¢esitlilik
gibi faktorleri kapsar. Insan sermayesi rekabet giicii, kuruluslarin {ist diizey
yetenekleri ¢ekmesi ve elinde tutmasi, yaraticilifi ve yenilikg¢iligi tesvik
etmesi ve siirdiiriilebilir bitylimeyi basarmasi i¢in esastir (World Economic
Forum, 2018: 45).

e Kurumsal Rekabet Giicii

Kurumsal rekabet giicii, kuruluslarin iginde faaliyet gosterdigi kurumsal
¢ercevenin, kalitesi ve etkililigi anlamina gelmektedir. Y onetisim, hukukun
istiinliigli, diizenleyici ortam ve seffaflik gibi faktorleri kapsar. Giicli
kurumlar, elverisli bir is ortamu yaratir, yatirimi tesvik eder ve adil rekabeti
saglayarak, genel rekabet giiciine katkida bulunur (World Bank, 2020: 15).
e Siirdiiriilebilirlik Rekabetciligi

Siirdiiriilebilirlik  rekabetgiligi, c¢evresel ve sosyal hususlarin s
uygulamalarina entegrasyonunu kapsamaktadir. Cevresel etki, sosyal
sorumluluk, kaynak verimliligi ve etik davranig gibi faktorleri igermektedir.
Glinlimiiz ~ diinyasinda, siirdiiriilebilir uygulamalar, tliketiciler ve
yatirnmcilar tarafindan giderek daha fazla de8er gormekte ve

stirdiirtilebilirligi 6n planda tutan kuruluglar, rekabet giicii elde
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edebilmektedir (Porter ve Kramer, 2011: 64).

e Kiiltiirel Rekabet Giicii

Kiiltiirel rekabet, bireylerin ve kuruluslarin, farkli kiiltiirel baglamlara
uyum saglama yeteneklerine odaklanmaktadir. Kiiltiirler arasi iletigim,
kiiltiirel zeka, yenilik ve problem c¢ozme i¢in kiiltiirel cesitlilikten
yararlanma yetenegi gibi faktorleri igerir. Kiiltiirel yeterlilik, kuruluslarin
kiiresel pazarlara yayilmasini, giliclii uluslararasi ortakliklar kurmasina ve

farkli bakis agilarinin zenginliginden faydalanmasini saglar (Livermore,
2010: 93)

4.8. Rekabet Giiciiniin Ol¢iilmesi

Rekabet glictiniin 6l¢iilmesi; isletmeler, hitkiimetler ve ekonomistler i¢in kritik
bir gorevdir. Bir isletmenin pazardaki basarisina katkida bulunan faktorlere
iliskin degerli bilgiler saglar ve iyilestirme alanlarinin belirlenmesine yardimci
olur. Bununla birlikte, bir kurulusun veya bir ulusun rekabet edebilirligini
belirlemek, c¢esitli gostergelerin ve metodolojilerin dikkate alinmasini
gerektiren karmagik bir girisimdir. Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYIH) ve
isgiicli verimliligi gibi ekonomik gostergeler, bir tilkenin rekabet edebilirligine
genel bir bakis saglar. Kiiresel Rekabet Giicii Endeksi (KRGI) ise birden gok
boyutta kapsamli bir degerlendirme sunar. Yenilik gostergeleri, teknolojik
gelismelerin  énemini vurgulamaktadir. Is Yapma Kolayhigi Endeksi,
diizenleyici ¢ercevelere odaklanirken; sektore 6zgii dlgiitler, sektor diizeyinde
rekabet giicii hakkinda bilgiler saglar. Rekabet giiciiniin dogru bir sekilde
Olgiilmesi; paydaslarin giiglii, zayif yonleri ve iyilestirme alanlarmm
belirlemesini  saglar. Hiikiimetlerin etkili politikalar  olusturmasina,
isletmelerin stratejilerini iyilestirmelerine yardimci olur ve ekonomistleri,
piyasa dinamiklerini analiz etmede destekler. Organizasyonlar ve uluslar,

rekabet edebilirligi 6lgmek i¢in biitlinciil bir yaklasim benimseyerek, giderek
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daha rekabet¢i hale gelen kiiresel ekonomide bagarili olma yeteneklerini

gelistirebilirler.

e Ekonomik Gostergeler

Ekonomik gostergeler, ulusal diizeyde rekabet edebilirligi 6l¢mek i¢in yaygin
olarak kullamlmaktadir. Temel gdstergeler arasinda GSYIH, GSYIH biiyiime
orani, enflasyon orani, ticaret dengesi ve isgiicii verimliligi yer almaktadir. Bu
degerler, bir tilkenin ekonomik performansinin bir anlik goriintiisiinii saglar ve
diger iilkelerle rekabet edebilirligini karsilagtirmaya yardimci olur (World
Bank, 2020).

¢ Kiiresel Rekabet Giicii Endeksi (KRGE)

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan gelistirilen Kiiresel Rekabet Giicii
Endeksi, cesitli faktorlere dayali olarak, bir iilkenin rekabet edebilirliginin
kapsamli bir degerlendirmesini saglar. Kurumlar, makroekonomik istikrar,
altyapi, saglik ve ilkdgretim, yiiksek 6gretim ve egitim, mal ve isgiicii piyasasi
etkinlikleri, teknolojiye hazirlik, is gelismisligi ve yenilikgilik gibi alanlari
dikkate alir. KRGE, rekabet edebilirligin, biitlinciil bir gériiniimiinii ve tilkeler
arasinda kiyaslama yapilmasini saglar (World Economic Forum, 2021).

e Yenilik Gostergeleri

Yenilikgilik, rekabet giicliniin artirllmasinda hayati bir rol oynamaktadir.
Arastirma ve Gelistirme (ARGE) harcamalari, alinan patentler ve ileri
teknoloji endiistrilerinin varligi gibi O6l¢iitler, kuruluslarin ve uluslarin
yenilik¢i kapasitesini 6lgmek i¢in yaygin olarak kullanilir. Yenilikgilik
gostergeleri, uzun vadeli rekabet giicii i¢in gerekli olan yeni iiriinler, hizmetler
ve siirecler yaratma becerisine 1s1k tutmaktadir (European Commission, 2021).
o Is Yapma Kolayhg Endeksi (IYKE)

Diinya Bankasi'nin Is Yapma Kolayligi Endeksi, iilkelerin diizenleyici
ortamlarin1 ve is dostu politikalarim degerlendirmektedir. Is kurma, kredi

alma, insaat izinleri alma, elektrige erisim, milk kaydi, vergi 6deme,
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yatirimcilar1 koruma, sinir 6tesi ticaret, s6zlesmeleri uygulama ve iflas ¢6zme
gibi faktorleri 6lcer. I'YKE endeksi, hiikiimetlerin rekabet edebilirligi artirmak
icin ¢abalarim1 yogunlastirmasi gereken alanlar1 belirlemeye yardimci olur
(World Bank, 2022).

e Sektire Ozel Tedbirler

Endiistri veya sektor diizeyinde rekabet edebilirligin Olgiilmesi, belirli
sektorlere gore uyarlanmus 6zel gostergeleri gerektirir. Ornegin, imalat rekabet
glicii; iscilik maliyetleri, iiretkenlik, teknolojik yetenekler ve ihracat
performans1 gibi Olciitlerle degerlendirilebilir. Sektore ozgii Olgiimler,
endiistrilerin goreli gilici hakkinda bilgi saglar ve politika kararlarim

bilgilendirmeye yardimci olur (OECD, 2021).

4.9. Rekabet Giiciiniin Elestirilen Yanlar: ve Dezavantajlar

Rekabet giicii, hayatin gesitli alanlarinda biiyiime, yenilik ve basari igin itici
bir gii¢ olarak kabul edilmektedir. Rekabet giicii, uzun zamandir ekonomik
biliylime, yenilik ve ilerlemenin arkasindaki itici giic olarak bilinmektedir.
Ancak, herhangi bir kavram gibi, elestirilen yanlar1 ve dezavantajlari da vardir.
Rekabet giicli ilerlemeyi tesvik edip bireyleri ve kuruluslart motive
edebilirken, ayni zamanda olumsuz sonuglara da yol agabilmektedir.
Genellikle bireyleri, isletmeleri ve uluslar1, mitkemmellik i¢in ¢abalamaya ve
hedeflerine ulasmaya tesvik eden olumlu bir 6zellik olarak goriiliir. Rekabet
giiciine yonelik temel elestiri ve potansiyel dezavantajlar Sekil 15°te

gosterilmis olup, asagida ifade edilmistir.
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REKABETCILIGIN

ELESTIRILEN YONLERI
LT VAL, SOSYAL DEGERLERIN
TUKENMISLIK KAYBI
ISBIRLIGI VE COCUKLARIN REFAHI
DAYANISMA EREZYONU UZERINDEKI OLUMSUZ ETKI
KISA VADELI ODAKLANMA ARTAN SOSYOEKONOMIK
VE RISKTEN KACIS ESITSIZLIKLER
>
ETIiK OLMAYAN DAVRANIS
SEKLI

Sekil 15. Rekabet Giiciiniin Elestirilen Yonleri
Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Rekabet giicil, ilerleme ve basari saglama yetenegi nedeniyle uzun siiredir 6ne
cikarilsa da elestirileri ve dezavantajlarin1 kabul etmek ve ele almak c¢ok
onemlidir. Akil saglig tizerindeki olumsuz etkisi, is birliginin asinmasi,
basarinin dar tanimi, etik olmayan davranis potansiyeli, esitsizligin
siddetlenmesi ve ¢ocuklarmn refahi {izerindeki olumsuz etki, asir1 rekabet giicii
ile ilgili olan 6nemli endiselerdir. Saglikli rekabet ile is birligi, refah ve
kapsayiciligin tesviki arasinda bir denge kurmak, daha siirdiiriilebilir ve
esitlik¢i bir toplum yaratmak igin ¢ok Onemlidir. Rekabet edebilirligin
sliphesiz avantajlar1 olsa da elestirilerini ve dezavantajlarini elestirel bir
sekilde incelemek Onemlidir. Stres ve tiikenmislik, is birliginin asinmast,
genisleyen sosyoekonomik esitsizlikler, etik ikilemler ve kisa vadeli
odaklanma, rekabet giicii ile ilgili temel dezavantajlardan bazilaridir.
Potansiyel olumsuz sonuglarini diisiinmeden, rekabet edebilirligi korii koriine
kucaklamalk, is birligi, ruh saglig, esitlik, etik, uzun vadeli planlama ve sosyal

degerler iizerinde zararl etkilere sahip olabilir. Rekabet ve is birligi arasinda
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bir denge kurmak, refah1 tesvik etmek, esitsizligi ele almak, etik davranisi
tesvik etmek ve uzun vadeli bakis agilarin1 benimsemek, rekabet edebilirligin
dezavantajlarin1 azaltirken, olumlu yonlerinden yararlanmanin da anahtari
olmaktadir. Saglikli rekabet ve is birligi arasinda bir denge kurmak,
stirdiiriilebilir bliylimeyi, yeniligi ve toplumsal refahi desteklemek i¢in ¢ok
Oonemlidir.
e Stres ve Tiikenmislik
Siirekli olarak rakiplerden daha iyi performans gosterme ve onlart geride
birakma yoniindeki yogun baski, bireylerin ruh sagligini olumsuz etkileyebilir.
Rekabet giicli arayis1 strese, kaygiya ve tiikkenmislige katkida bulunabilir
(Smith, 2020b: 92). Acimasiz kazanma diirtiisii ve basarisizlik korkusu, zararl
bir calisma ortamina yol acabilir ve bireylerin refahin1 ve tretkenligini
baltalayabilir. Rekabet edebilirlige yonelik en biiyiik elestirilerden biri, asiri
stres yaratma ve tiilkenmislige yol agma egilimidir. Siddetli rekabetin oldugu
ortamlarda, bireyler, akranlarindan daha iyi performans gostermek igin
muazzam bir baski hissedebilir ve bu da kronik stres ve kaygiya yol acar.
Bunun zihinsel ve fiziksel saglik {izerinde zararh etkileri olabilir, tiretkenligin
ve refahin azalmasina yol agabilir (Smith, 2018a: 42). Oldukg¢a rekabetgi
ortamlarda, bireyler genellikle akranlarindan daha iyi performans géstermek
icin yogun bir baskiyla kars1 karsiya kalirlar ve bu da stresin, kaygmin ve
tilkenmisligin artmasina neden olur. Siirekli olarak basarili olma ve baskalarini
ge¢me ihtiyaci, kazanmayi kisisel esenlik ve doyumdan onceleyen sagliksiz
bir zihniyet yaratabilir. Ortaya ¢ikan zihinsel saglik sorunlari, bireyin genel
yasam kalitesini onemli 6l¢iide zayiflatabilir (Smith, 2021: 76).
e s Birligi ve Dayamisma Erozyonu
Rekabet edebilirlige yonelik temel elestirilerden biri, is birligini agindirma
potansiyelidir. Oldukga rekabet¢i ortamlarda, bireyler ve kuruluslar, bireysel
basariy1 kolektif hedeflere gore onceliklendirebilir, bu da ekip calismasinda ve
sinerjide bozulmaya yol agabilir. Bu, bilgi paylagimini engelleyebilir, yeniligi
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sinirlayabilir ve endiistrilerin ve toplumlarin genel ilerlemesini engelleyebilir
(Johnson, 2019: 76). Rekabet giicii, bireyleri bireysel olarak iistiin olmaya
itebilirken, ayni zamanda bireyler veya ekipler arasindaki is birliginin
asinmasina da yol agabilir. Siddetli rekabet ortamlarinda, bireyler rekabet giicti
verme Kkorkusuyla; bilgi, beceri veya kaynaklari baskalariyla paylagsma
konusunda isteksiz hale gelebilirler. Bu is birligi eksikligi, toplu problem
¢Ozme, yenilik¢ilik ve ekip ¢alismasini engelleyerek, sonugta genel ilerlemeyi
ve toplumsal gelismeyi engeller (Johnson, 2022: 92). Rekabet giicii genellikle
bireysel basariyr vurgular, bu ise is birligi ruhunu baltalayabilir. Oldukca
rekabetci ortamlarda, bireyler rekabet avantajlarini kaybetme korkusuyla bilgi,
kaynak veya fikirleri paylasma konusunda isteksiz davranabilirler. Bu, toplu
sorun ¢ozme ve yeniligi engelleyerek, is birligine dayali ilerleme potansiyelini
smirlayabilir (Johnson, 2019: 78).

e Kisa Vadeli Odaklanma ve Riskten Ka¢inma

Rekabet giicii, genellikle anlik kazanglara ve rakipleri yenmek i¢in kisa vadeli
odaklanmay tesvik eder. Isletmeler, yeniligi tesvik edebilecek, cevresel etkiyi
sinirlayabilecek veya paydaslarla uzun vadeli iliskileri besleyebilecek
yatirimlar yerine, kisa vadeli karlara 6ncelik verebilirler. Bu ise uzun vadeli
planlamay1, arastirma ve gelistirmeye yatirimi ve siirdiiriilebilir bliylimeyi
engelleyebilir (Roberts, 2023: 81). Rekabet giicii, genellikle kisa vadeli
kazanglari ve acil sonuglari 6ne ¢ikartir. Bu, uzun vadeli stratejik planlama ve
yatirrmi ihmal ederek, kisa vadeli karlihlk veya basariya doniik bir
odaklanmaya yol acabilir. Ayrica, rekabet¢i bir pazarda basarisizlik ve
kaybetme korkusu, riskten kacinmay1 besleyebilir, uzun vadeli biiyiime ve
stirdiiriilebilirlik i¢in gerekli olan yenilikgilikten caydirabilir (Jones, 2021: 64).
Rekabet giicii genellikle basarinin dar bir tanimini tegvik eder, tipik olarak dis
onaya ve maddi basarilara odaklanir. Bu sinirli bakis agisi, kisisel gelisim,
esenlik ve tatmin gibi insan gelisiminin diger temel yonlerini gélgeleyebilir.
Bireyler, toplumsal beklentilere uyma konusunda baski hissedebilir ve kendi
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degerlerini, kendi benzersiz tutkularini ve degerlerini goz ardi ederek, yalnizca
digerleriyle rekabet etme yeteneklerine dayali olarak is goriirler (Brown, 2021
43).

e Etik Olmayan Davrams Riski

Asiri rekabetei bir ortam, etik olmayan davranis riskini artirabilir. Ne pahasina
olursa olsun kazanma baskisi, bireyleri ve kuruluslari; fiyat sabitleme, fikri
miilkiyet hirsizlig1 veya yaniltici pazarlama stratejileri gibi adil olmayan
uygulamalara yonelmeyi tesvik edebilir. Bu sadece etik standartlardan 6diin
vermekle kalmaz, ayn1 zamanda paydaslar arasindaki giivene zarar verir ve
piyasanin genel biitliinliiglinii agindirir (Brown, 2022: 47). Rekabet giicii
arayisinda, etik ikilemler ortaya cikabilir. Basarili olmaya ydnelik yogun
baski, bireyleri, isletmeleri ve hatta uluslar1 etik olmayan uygulamalara
girmeye tesvik edebilir. Bu, rakiplere karsi etik olmayan davranislari,
calisanlarin  sOmiiriilmesini, ¢evresel bozulmayir veya diizenlemelerden
kacinmay1 igerebilir. Bu tiir eylemler adalet, biitlinliik ve stirdiiriilebilirlik
ilkelerini baltalamaktadir (Robinson, 2017: 92). Siddetli rekabetin yasandigi
ortamlarda, basar1 arayisi, bazen bireyleri veya isletmeleri etik olmayan
davranislara itebilir. Ne pahasina olursa olsun kazanma arzusu; diirtistliik,
adalet ve biitiinliik dahil olmak {iizere, etik ilkelerin géz ardi edilmesine yol
acabilir. Hile, sabotaj veya baskalarinin zayifliklarindan yararlanma gibi
olumsuz uygulamalar; bireyler etik davramistan daha c¢ok, basariya oncelik
verdiginde ortaya cikabilir, bu da giiveni sarsar ve rekabetci ¢abalarin itibarini
zedeler (Chen, 2021: 112).

e Artan Sosyoekonomik Esitsizlikler

Rekabet giicii, kontrol edilmezse, esitsizligi ve sosyal esitsizlikleri
siddetlendirebilir. Rekabet, kazananlar yaratabilirken, ayn1 zamanda ayak
uydurmak i¢in miicadele edebilecek kaybedenler de yaratir. Yogun rekabet
ortaminda; kaynaklara, egitime veya firsatlara erisimi olmayanlar, kendilerini

dezavantajli durumda bulabilir (Anderson, 2021: 115). Bu ise sosyal
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boliinmelere neden olur ve genel toplumsal ilerlemeyi engelleyebilir. Rekabet
giicli, ekonomik biiyiime ve gelismeyi yonlendirebilirken, ayni zamanda
sosyoekonomik esitsizliklerin artmasina da katkida bulunabilir. Son derece
rekabetci endiistrilerde, daha az kaynaga veya firsata sahip olanlar, esit
sartlarda rekabet etmek i¢in miicadele edebilir. Bu, esitsizligi yaratir ve belirli
bireyleri veya gruplar1 marjinalize ederek, sosyal boliinmeleri
siddetlendirebilir.  Rekabet giicli, toplumlar igindeki esitsizligin
siddetlenmesine katkida bulunabilir. Basar1 yalnizca bireysel basarilarla
Olciildiigiinde, esit sartlarda rekabet etmek icin gerekli kaynaklara veya
firsatlara sahip olmayanlar, 6nemli dezavantajlarla karsilasabilir. Bu, mevcut
sosyal esitsizlikleri devam ettirerek, marjinalize edilmis bireylerin veya
topluluklarin yoksulluk dongiilerinden veya kaynaklara sinirli erisimden
kurtulmalarini zorlastirabilir (Lee, 2022: 205).

e Cocuklarin Refah Uzerindeki Olumsuz Etki

Rekabet giicti genellikle erken yasta, egitim sistemleri ve ders dis1 etkinlikler
yoluyla tanitilir. Bununla birlikte, yogun rekabete erken maruz kalma,
cocuklarin refahi iizerinde zararli etkilere sahip olabilir. Akademik veya
sporda basarili olmak icin asir1 baski, artan strese, kaygiya ve Oz-deger
duygusunun azalmasina yol agabilir. Saglikli rekabet ile biitiinciil gelisimi ve
besleyici bir ortami tesvik etmek arasinda, bir denge kurmak oOnemlidir
(Thompson, 2023: 65).

e Sosyal Degerlerin Kaybi

Oldukga rekabetgi bir ortamda, kazanmak ugruna, toplumsal degerlerden 6diin
verme riski vardir. Rekabet giicii; etik kaygilari, cevresel siirdiiriilebilirligi ve
sosyal sorumlulugu golgede birakabilir. Bu ise daha genis toplumsal kaygilara
odaklanmanin kaybolmasina ve isletmelerin topluluklar ve ¢evre iizerindeki

etkisinin ihmal edilmesine yol agabilir (Johnson, 2019: 81).
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4.10. Rekabet Giiciiniin Avantajlari

Rekabet giicli, hem bireyler, kuruluslar hem de uluslar i¢in basarinin temel itici
giici durumundadir. Rakiplerden daha iyi performans gosterme yetenegi
olarak tanimlanan rekabet giicii; yeniligi, biiylimeyi ve dayaniklilig1 besleyen
bir dizi avantaj saglamaktadir. Rekabet giicti, basariya ulagsmakta etkili olan,
¢ok sayida avantaj sunmaktadir. Rekabet giicli, ekonomik biiylimeyi
yonlendirerek, yeniligi ve misteri memnuniyetini tesvik ederek, cesitli
alanlarda ilerleme i¢in bir katalizor gorevi gormektedir. Kuruluglarin daha
yliksek performans seviyelerine ulagsmasini ve degisen pazar kosullarina uyum
saglamasi ile, iiretkenligi ve verimliligi artirir. Rekabet giicti, kisisel ve
profesyonel gelisimi besleyerek, bireylerin, miikemmellesmelerini ve basarilt
olmalarin1 saglar. Rekabetgiligi bir itici gii¢ olarak benimsemek, biiyiik bir

potansiyelin kilidini ve miireffeh bir gelecegin yolunu agabilir.

e Ekonomik Avantajlar

Rekabet giicii, ekonomik bilyiime ve refahin yonlendirilmesinde ¢ok onemli
bir rol oynamaktadir. Rekabetci bir is ortami; yeniligi, etkinligi ve tiretkenligi
tesvik ederek, ¢iktinin ve ig yaratmanin artmasina yol agmaktadir. Firmalar,
rakiplerini geride birakmaya cabalarken, rekabet giicii elde etmek icin
arastirma ve gelistirmeye yatirim yapmaya, yeni teknolojileri benimsemeye ve
operasyonlarini optimize etmeye tesvik edilmektedir. Bu, yatirimi g¢ekerek,
girisimciligi tesvik ederek ve genel piyasa performansini artirarak, ekonomi
tizerinde olumlu bir dalgalanma etkisi yaratmaktadir (Smith, 2019: 45).

e Yenilik ve Yaraticihik

Rekabet giictiniin birincil avantajlarindan biri, yeniligi tesvik etme ve
yaraticiligt ileriye gotiirme yetenegidir. Rekabetci bir ortamda, bireyler ve
kuruluslar, benzersiz triinler, hizmetler veya fikirler sunarak, kendilerini
farklilagtirmaya yonlendirilir. Rekabet giicii arayisi, siirekli gelismeyi, sinirlari

zorlamay1 ve mevcudun disinda bir diisiinmeyi gerektirir. Bunun sonucunda
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cigir acan yenilikler, yikict teknolojiler ve degisen pazar ihtiyaclarini
karsilayan ve deger yaratan, yeni ¢oziimler ortaya ¢ikmaktadir (Porter, 1990:
56).

e Kalite ve Miisteri Memnuniyeti

Rekabet giicii, amansiz bir kalite ve miisteri memnuniyet arayisini tesvik eder.
Rekabet giicii elde etmek i¢in kuruluslar, miisteri beklentilerini karsilayan
veya asan istiin {iriin veya hizmetler sunmalidir. Isletmeler, siirekli olarak
rakiplerle kiyaslama yaparak ve tekliflerini gelistirmenin yollarini arayarak,
kalite kontrol onlemlerine Oncelik vermeye, miisteri arastirmasina yatirim
yapmaya ve deger tekliflerini iyilestirmeye mecburdur. Kaliteye ve miisteri
memnuniyetine odaklanma, marka sadakatini giiclendirir ve miisteriyi elde
tutmay1 saglar (Porter, 1998: 78).

¢ Gelismis Uretkenlik ve Verimlilik

Rakiplerden daha iyi performans gosterme diirtiisii, kuruluslar iginde
verimliligi ve iiretkenligi artirir. Rekabet, isletmeleri stirecleri diizene
sokmaya, verimsizlikleri ortadan kaldirmaya ve kaynak tahsisini optimize
etmeye zorlayan bir aciliyet duygusu yaratir. Bu dinamik ortamda, isletmeler
stirekli olarak operasyonel verimliligi artirmanin, maliyetleri diigiirmenin ve
uretkenlik diizeylerini iyilestirmenin yollarim1 ararlar. Bu cabalar, artan
karliliga, daha giiglii finansal performansa ve gelecekteki biiyiime ve
geniglemeye yatirim yapma becerisine yol agmaktadir (Smith, 2019: 91).

¢ Kisisel ve Profesyonel Gelisim

Rekabetgi ortamlarda faaliyet gosteren bireyler de rekabet edebilirligin
avantajlarindan yararlanmaktadir. Milkemmellik arayis1 ve rakipleri geride
birakma arzusu, kisisel ve profesyonel gelisimi yonlendirir. Rekabetgi
ortamlarda, bireyler yeni beceriler gelistirmeye, bilgi edinmeye ve
yeteneklerini siirekli olarak gelistirmeye itilir. Bu, yasam boyu 6grenme,
dayaniklilik ve uyarlanabilirlik kiiltiiriinii tesvik ederek, bireylerin hizla

degisen bir diinyada basarili olmalarint saglar (Dweck, 2006: 112).
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4.11. Aile isletmelerinde Rekabet Giicii

Aile isletmeleri, genellikle gii¢lii bir kimlik duygusu, uzun vadeli vizyon ve
aile degerlerine baglilik gibi 6zelliklere sahiptir. Bununla birlikte, dinamik ve
siirekli gelisen is ortaminda rekabet giiclinlii korumak, aile isletmeleri i¢in
belirgin zorluklar olusturmaktadir. Aile isletmelerinde rekabet edebilmek, aile
degerlerini korumak ile profesyonel yonetim uygulamalarini benimsemek
arasinda, hassas bir denge gerektirir. Etkili veraset planlamasi, profesyonelligi
benimsemek, stratejik planlama, gii¢lii bir kurum kiiltiirii gelistirmek, yenilige
yatirim yapmak ve stratejik ittifaklar kurmak; rekabet edebilirligin temel itici
giicleridir. Aile isletmeleri, bu stratejileri uygulayarak, dinamik bir is
ortaminin zorluklarini asabilir ve uzun vadeli basarilarin1 gilivence altina
alabilirler. Aile isletmelerinde rekabet giiciine katkida bulunan temel faktorler

ve stratejiler agagida ifade edilmektedir.

e Etkili Veraset Planlamasi

Aile isletmelerinin devamlilifinin ve rekabet giiciiniin saglanmasi i¢in veraset
planlamasi ¢ok oOnemlidir. Bu plan, aile i¢inde isletmeyi, biiylimeye ve
yenilige yonlendirebilecek, gelecegin liderlerini belirlemeyi ve gelistirmeyi
igerir. Iyi uygulanmus bir veraset plani, yumusak bir gii¢ gegisini kolaylastirir,
i¢ catigmalar1 hafifletir ve ilerici yonetim uygulamalarinin benimsenmesini
tesvik eder (Smith, 2018b: 12).

e Profesyonelligi Kucaklamak

Aile isletmeleri, rekabet giiclinii artirmak i¢in aile degerlerini korumakla,
profesyonel yoOnetim uygulamalarini birlestirmek arasinda, bir denge
kurmalidir. Ozel becerilere ve uzmanliga sahip aile {iyesi olmayan kisilerin,
kilit liderlik pozisyonlarina getirilmesi, yeni bakis agilar1 getirebilir, yeniligi
tesvik edebilir ve operasyonel verimliligi optimize edebilir. Aile igletmeleri,
profesyonelligi benimseyerek, degisen pazar taleplerine uyum saglayabilir ve

rekabet¢i kalabilirler (Jones, 2020: 25).
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e Stratejik Planlama ve Uyum

Aile isletmelerinin uzun vadeli hedefleriyle uyumlu bir stratejik plan
gelistirmek, rekabet giiciinii siirdiirmek i¢in hayati bir 6nem tasir. Bu, pazar
trendlerini analiz etmeyi, bliylime firsatlarin1 belirlemeyi ve bunlardan
yararlanmak i¢in stratejiler olusturmayi igerir. Buna ek olarak, aile isletmeleri;
rekabetci kalabilmek i¢in degisen pazar dinamiklerine, teknolojik gelismelere
ve tiiketici tercihlerine hizla uyum saglama yetenegine sahip olmalidir
(Robinson, 2019: 47).

¢ Giiclii Bir Kurum Kiiltiirii Gelistirmek

Ailenin degerlerini, misyonunu ve vizyonunu destekleyen gii¢lii bir kurum
kiltiirti; aile isletmeleri igin rekabet giicii Saglayabilir. Olumlu bir ¢alisma
ortamini tesvik ederek, ekip calismasini vurgulayarak ve acik iletisimi tesvik
ederek, aile isletmeleri calisan katilimini, bagliligini ve iretkenligini
artirabilir. Guiglii bir kurum kiiltiirdi, tutarh bir organizasyon yapisina katkida
bulunur ve en iyi yeteneklerin ¢ekilmesini ve elde tutulmasini kolaylastirir
(Brown, 2021b: 88).

o Yenilikcilige Yatirim

Giliniimiiziin hizli tempolu is ortaminda rekabetgi kalabilmek, yenilige
baghiligi gerektirir. Aile isletmeleri; arastirma ve gelistirmeye, gelisen
teknolojileri kesfetmeye ve sektor trendlerinden haberdar olmaya kaynak
ayirmalidir. Aile igletmeleri, yeniligi benimseyerek, yeni {irin ve hizmetler
gelistirebilir, operasyonel siiregleri iyilestirebilir ve kendilerini rakiplerinden
farklilagtirabilir (Thompson, 2017: 63).

e Stratejik Ittifaklar ve Ortakliklar Kurmak

Tedarikgiler, distribiitorler gibi dis ortaklarla is birligi; aile isletmelerinin
rekabet gliciinii artirabilir. Stratejik ittifaklar ve ortakliklar; yeni pazarlara,
kaynaklara ve uzmanhga erisimi saglar. Aile isletmeleri, bu iliskilerden
yararlanarak, erisim alanlarin1 genisletebilir, rekabet giicii elde edebilir ve

karsilikli yarar saglayan is birliklerini, tesvik edebilirler (Miller, 2022: 112).
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5. BOLUM: DiJITALLESME, YAPAY ZEKA VE TEKNOLOJIK
DONUSUM

5.1. Dijitallesmenin Aile Isletmelerine Etkisi

5.1.1. Dijitallesme Tanimi ve Kavrami

Dijitallesme, 1is siireclerinin ve operasyonlarmin dijital teknolojiler
kullanilarak doniistiiriilmesi anlamima gelir. Bu doniisiim, is diinyasinda
verimliligi, esnekligi ve yenilik¢iligi artiran kritik bir degisimdir. Dijitallesme,
bilgi teknolojilerinin entegrasyonu ile birlikte, isletmelerin dijital bir altyapiya
gecmesini ve is siireglerini otomatiklestirmesini saglar (Bharadwaj vd., 2013:
471). Dijitallesme, sadece teknolojik bir degisim degil, ayn1 zamanda is yapma
seklinin, kiiltiiriin ve stratejilerin koklii bir dontistimiidiir (Yoo vd., 2010: 725).

Aile isletmeleri icin dijitallesme, geleneksel yontemlerden modern ve
teknoloji tabanli yontemlere gegisi temsil eder. Bu siireg, aile isletmelerinin
daha rekabet¢i olmasini, maliyetleri diisiirmesini ve miisteri memnuniyetini
artirmasini saglar (Karabacak ve Yildirim, 2019: 110). Dijitallesmenin temel
unsurlar arasinda dijital strateji olusturma, veri analitigi kullanimi ve dijital

teknolojilerin entegrasyonu yer alir (Matt vd., 2015: 340).

5.1.2. Dijital Doniisiimiin Temel Unsurlari

Dijital doniisiimiin temel unsurlari, dijital strateji, dijital altyapi, veri analitigi

ve dijital kiiltiir olarak siniflandirilabilir.

e Dijital Strateji

Dijital strateji, isletmelerin dijital teknolojileri nasil kullanacaklarini ve bu
teknolojilerden nasil faydalanacaklarimi belirleyen bir yol haritasidir. Aile
isletmelerinde dijital strateji, isletmenin dijital olgunlugunu degerlendirmek ve
dijital doniisiim yolunda hangi adimlarin atilacagini planlamak icin kritik bir
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rol oynar (Westerman vd., 2011: 25).

¢ Dijital Altyap

Dijital altyapi, isletmelerin dijital donilisiim siireclerinde gerekli olan
teknolojik donanim ve yazilim sistemlerini igerir. Bulut bilisim, IoT
(Nesnelerin Interneti), biiyiik veri analitifi ve Yapay zeka, dijital altyapmin
temel bilesenleridir. Bu teknolojiler, isletmelerin verimliligini artirir ve
maliyetlerini diistiriir (Berman, 2012: 16).

e Veri Analitigi

Veri analitigi, isletmelerin biiyiik veri setlerini analiz ederek, is siireglerini
optimize etmelerine ve stratejik kararlar almalarina yardimci olur. Veri
analitigi, miisteri davranislarin1 anlamak, pazar trendlerini tahmin etmek ve
isletme performansini artirmak i¢in kullanilir (Fitzgerald vd., 2014: 14).

¢ Dijital Kiiltiir

Dijital kiiltiir, dijitallesme siirecinin isletme i¢indeki tiim ¢aliganlar tarafindan
benimsenmesini saglar. Dijital doniisiim, sadece teknolojik bir degisim degil,
ayni zamanda isletme kiiltiirlinde de bir doniistim gerektirir. Bu nedenle,
calisanlarin dijital okuryazarligin1 artirmak ve dijital doniisime uyum

saglamalarini desteklemek 6nemlidir (Kane vd., 2015: 29).

5.1.3. Dijitallesmenin Isletmeler Uzerindeki Genel Etkileri

Dijitallesmenin isletmeler iizerindeki genel etkileri, operasyonel verimlilik,
maliyet tasarrufu, miisteri memnuniyeti ve yenilik¢ilik olmak tizere dort ana

baslik altinda incelenebilir.

e Operasyonel Verimlilik

Dijitallesme, is siireglerinin otomatiklestirilmesi ve daha verimli hale
getirilmesiyle operasyonel verimliligi artirir. Ornegin, bulut bilisim ve IoT
teknolojileri, isletmelerin envanter yonetimini ve tedarik zinciri siire¢lerini

optimize etmelerini saglar (Karabacak ve Yildirim, 2019: 112).
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e Maliyet Tasarrufu

Dijital teknolojiler, manuel is siire¢lerini azaltarak ve otomatiklestirerek
maliyet tasarrufu saglar. Ornegin, Yapay zekad tabanli miisteri hizmetleri
¢Oziimleri, insan kaynakli maliyetleri disiliriir ve hizmet kalitesini artirir
(Berman, 2012: 18).

e Miisteri Memnuniyeti

Dijitallesme, miisterilere daha hizli ve etkili hizmet sunma imkani1 saglar.
Dijital kanallar iizerinden yapilan miisteri etkilesimleri, miisteri deneyimini
iyilestirir ve miisteri sadakatini artirir. Orne@in, veri analitigi ile miisteri
ihtiyaglar1 ve beklentileri daha iyi anlasilir ve Kkisisellestirilmis hizmet
sunulabilir (Fitzgerald vd., 2014: 16).

¢ Yenilik¢ilik

Dijitallesme, isletmelerin yenilik¢i ¢oziimler gelistirmesini ve rekabet avantaji
elde etmesini saglar. Dijital teknolojiler, yeni iriin ve hizmetlerin
gelistirilmesini destekler ve isletmelerin pazarda farklilasmasini saglar

(Westerman vd., 2011: 28).

5.2. Aile isletmelerinde Dijitallesme Stratejileri

5.2.1. Dijitallesme Yol Haritas1

Dijitallesme yol haritast, aile isletmelerinin dijital doniisiim siirecini sistematik
bir sekilde planlamasina yardimci olur. Bu siireg, isletmelerin dijitallesme

hedeflerini, stratejilerini ve kaynaklarini belirlemelerine olanak tanir.

Ik adim, isletmenin mevcut dijital olgunluk seviyesinin degerlendirilmesidir.
Bu degerlendirme, isletmenin dijital teknolojilere ve siireclere ne kadar
entegre oldugunu ortaya koyar (Matt vd., 2015: 340). Ikinci adim, dijitallesme

hedeflerinin belirlenmesidir. Bu hedefler, isletmenin uzun vadeli stratejik
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amaglarina uygun olmali ve rekabet avantaji saglamaya yonelik olmalidir

(Westerman vd., 2011: 25).

Ugiincii adim, dijitallesme stratejilerinin olusturulmasidir. Bu stratejiler, dijital
teknolojilerin entegrasyonu, veri analitigi, dijital pazarlama ve miisteri

iligkileri yonetimi gibi alanlar1 kapsamalidir.

Dijitallesme stratejilerinin  basariya ulasabilmesi igin isletmenin tiim
departmanlarinin bu stratejilere uyum saglamasi ve gerekli teknolojik
altyapmin olusturulmasi 6nemlidir (Berman, 2012: 16). Son adim ise,
dijitallesme silirecinin izlenmesi ve degerlendirilmesidir. Bu asamada,
belirlenen hedeflere ne o6lclide ulasildigi ve siirecin hangi alanlarda

iyilestirilmesi gerektigi degerlendirilir (Fitzgerald vd., 2014: 14).

5.2.2. Dijitallesme Siirecinde Karsilasilan Zorluklar ve Coziimler

Dijitallesme siirecinde aile isletmeleri birgok zorlukla karsilagabilir. Bu
zorluklar arasinda teknolojik altyapi eksikligi, kiiltlirel direng, finansman
yetersizligi ve dijital yetkinliklerin eksikligi yer alir. Teknolojik altyap1
eksikligi, dijital doniisiim i¢in gerekli olan donanim ve yazilim sistemlerinin
yetersiz olmasindan kaynaklanir (Karabacak ve Yildirim, 2019: 112). Bu
sorunun ¢Ozimii, isletmenin dijital altyapiya yatinm yapmasi ve gerekli
teknolojik sistemleri kurmasidir. Bulut bilisim, IoT (Nesnelerin Interneti) ve
Yapay zeka gibi teknolojiler, isletmenin dijital altyapisini gili¢lendirmeye
yardimci olabilir (Westerman vd., 2011: 28).

Kiiltiirel direng, calisanlarin dijital doniisiim siirecine uyum saglamakta
zorlanmalarindan kaynaklanir. Bu direng, dijital doniisiim siirecinin basarisini
olumsuz etkileyebilir. Bu sorunun ¢o6ziimii, calisanlarin dijital okuryazarlik
seviyelerini artirmak ve dijital donlisim siirecine dahil edilmelerini

saglamaktir (Kane vd., 2015: 29). Dijital okuryazarlik egitimleri ve degisim
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yonetimi programlari, calisanlarin dijital donlisime uyum saglamalarim

destekleyebilir.

Finansman yetersizligi, dijital doniisliim siirecinin maliyetlerini kargilamak i¢in
gerekli kaynaklarin bulunmamasi durumunda ortaya c¢ikar. Bu sorunun
¢Oziimii, dijital doniisiim icin gerekli olan finansmani saglamak amaciyla
cesitli finansman kaynaklarinin aragtirilmasit ve kullanilmasidir (Berman,
2012: 18). Kamu tesvikleri, kredi imkanlar1 ve yatirimci destegi, dijital

doniisiim siirecinin finansmanini saglamaya yardimci olabilir.

Dijital yetkinliklerin eksikligi, isletmenin dijital doniisiim siirecinde gerekli
olan becerilere ve bilgiye sahip olmamasindan kaynaklanir. Bu sorunun
¢Oziimii, dijital yetkinliklerin artirilmasi ig¢in egitim ve gelistirme
programlarinin uygulanmasidir (Fitzgerald vd., 2014: 16). isletmeler, dijital
yetkinlikleri artirmak igin c¢alisanlara diizenli egitimler vererek, dijital
doniisiim stirecinde gerekli olan bilgi ve becerilere sahip olmalarim

saglayabilirler.
5.2.3. Basarih Dijital Déoniisiim Ornekleri

Dijitallesme stratejileri, aile isletmelerinin rekabet avantaji elde etmesini ve
stirdiiriilebilir bir sekilde biliylimesini saglar. Dijitallesme yol haritasi, dijital
doniisim siirecinin planlanmasina ve yonetilmesine yardimci olurken,
dijitallesme siirecinde karsilagilan zorluklar ve ¢oziimleri, isletmelerin bu
stireci basarili bir sekilde yonetmelerine katki saglar. Bagaril dijital doniisiim
ornekleri ise, aile isletmelerine ilham vererek, dijitallesme siireglerini nasil

yonetecekleri konusunda yol gosterici olur.

Basarili dijital doniistim ornekleri, aile isletmelerine ilham vererek,
dijitallesme siireclerini nasil yonetebilecekleri konusunda yol gosterici
olabilir. Ornegin, Vestel, dijitallesme stratejileri sayesinde iiretim siireclerinde

verimliligi artirmis ve miisteri memnuniyetini saglamistir (Karabacak ve
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Yildirim, 2019: 115). Vestel, dijitallesme siirecinde IoT ve Yapay zeka
teknolojilerini kullanarak, iiretim hattindaki verimliligi artirmis ve maliyetleri

diistirmustiir.

Bir diger basarili o6rnek, Bosch'un dijital doniisiim siirecidir. Bosch,
dijitallesme stratejileri sayesinde yenilik¢i tiriinler gelistirerek, pazar payimi
artirmistir (Fitzgerald vd., 2014: 16). Bosch, dijital doniisiim siirecinde veri
analitigi ve Yapay zeka teknolojilerini kullanarak, {iriin gelistirme stireclerini
optimize etmis ve miisteri beklentilerine daha hizli ve etkili bir sekilde yanit
vermistir. Bu sayede, Bosch, rekabet avantaji elde etmis ve pazar liderligini

stirdiirmistiir.

Basarili dijital doniisiim 6rneklerinden biri de Argelik'in dijitallesme siirecidir.
Arcelik, dijital doniisiim siirecinde dijital pazarlama ve miisteri iliskileri
yoOnetimi stratejilerini kullanarak, miisteri memnuniyetini artirmis ve marka
sadakatini saglamistir (Westerman vd., 2011: 28). Arcelik, dijital kanallar
iizerinden miusteri etkilesimlerini artirarak, miisterilerinin ihtiyag ve
beklentilerini daha iyi anlamis ve bu dogrultuda kisisellestirilmis hizmetler

sunmustur.
5.3. Yapay Zekanin isletme Yénetiminde Kullanim
5.3.1. Yapay Zekanin Tanimi ve Temel Kavramlari

Yapay zekd, insan zekasmin simiilasyonu olan bilgisayar sistemlerinin
gelistirilmesi olarak tanimlanir. Bu sistemler, 6grenme, problem ¢dzme,
algilama ve dil isleme gibi gorevleri yerine getirebilir (Russell ve Norvig,
2016: 29). Yapay zeka'nin temel kavramlar arasinda makine 6grenimi, derin
ogrenme, dogal dil isleme ve robotik yer alir. Makine 6grenimi, verilerden
O0grenme yetenegine sahip algoritmalarin gelistirilmesini igerirken, derin
ogrenme, ¢cok katmanli yapay sinir aglarin1 kullanarak daha karmasik veri

analizleri yapar (Goodfellow, Bengio ve Courville, 2016: 98).
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Dogal dil isleme, insan dilini anlama ve iiretme yetenegine sahip sistemler
gelistirmeyi amagclarken, robotik, fiziksel robotlarin kontrol edilmesi ve
otomatiklestirilmesini igerir (Jurafsky ve Martin, 2021: 42). Bu kavramlar,
isletmelerin gesitli siireglerini optimize etmek ve verimliliklerini artirmak igin

Yapay zeka teknolojilerini kullanmalarina olanak tanir.
5.3.2. Isletme Yonetiminde Yapay Zeka Uygulamalar:

Yapay zeka, isletme yoOnetiminde birgok alanda uygulanabilir. Miisteri
hizmetlerinde, Yapay zeka destekli chatbotlar, miisteri sorularini yanitlayarak
ve sorunlar1 ¢ézerek miisteri memnuniyetini artirabilir (Huang ve Rust, 2018:
160). Ayrica, pazarlama stratejilerinde, Yapay zeka algoritmalari, miisteri
davraniglarini analiz ederek kisisellestirilmis Oneriler sunabilir ve hedefli

reklam kampanyalar1 olusturabilir (Davenport vd., 2020: 45).

Insan kaynaklar1 yénetiminde, Yapay zeka sistemleri, ise alim siirecini
otomatiklestirerek ve adaylarin yetkinliklerini analiz ederek daha etkili ise
alim kararlar1 alinmasina yardimci olabilir (Upadhyay ve Khandelwal, 2018:
69). Uretim siireglerinde ise, Yapay zeka destekli robotlar ve otomasyon
sistemleri, liretim hattindaki verimliligi artirabilir ve hatalart minimize edebilir
(Brock ve von Wangenheim, 2019: 85). Bu uygulamalar, isletmelerin
operasyonel verimliliklerini artirirken, maliyetleri diisiirmelerine ve rekabet

avantaji elde etmelerine olanak tanir.
5.3.3. Yapay Zekanin Karar Alma Siireclerine Etkisi

Yapay zekd A, isletme yoOnetiminde karar alma siireglerini onemli olgiide
etkiler. Veri analitigi ve Yapay zeka algoritmalari, biiyiik veri setlerini analiz
ederek, yoneticilere daha bilingli ve veriye dayali kararlar alma imkan1 sunar
(Brynjolfsson ve McAfee, 2014: 32). Bu sayede, isletmeler, pazar trendlerini
daha iyi tahmin edebilir, misteri ihtiyaglarini daha dogru bir sekilde
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belirleyebilir ve stratejik kararlarin1 optimize edebilirler (Shrestha vd., 2019:

110).

Yapay zeka ayrica, gercek zamanli veri analizi ve tahminleme yetenekleri
sayesinde, isletmelerin operasyonel siireglerini iyilestirmelerine yardimci olur.
Ornegin, tedarik zinciri yénetiminde, Yapay zeka sistemleri, talep tahminlerini
ve stok yoOnetimini optimize ederek, maliyetleri azaltabilir ve tedarik
stireglerini daha verimli hale getirebilir (Ivanov vd., 2019: 53). Benzer sekilde,
finansal yonetimde, Yapay zeka destekli analiz araglari, finansal riskleri
degerlendirerek ve yatirim kararlarii optimize ederek, isletmelerin finansal

performanslarini artirmalarina yardimci olabilir (Zhang vd., 2020: 77).

Yapay zeka, isletme yonetiminde cesitli alanlarda uygulama potansiyeline
sahip olup, isletmelerin verimliliklerini  artirmalarina, maliyetleri
diisiirmelerine ve rekabet avantaj1 elde etmelerine olanak tanir. Yapay zekanin
isletme yonetiminde daha yaygin bir sekilde kullanilmasi, isletmelerin daha
esnek ve dinamik bir yapiya sahip olmalarmi saglayarak, degisen pazar

kosullarina daha hizli uyum saglamalarina yardimer olur.
5.4. Dijital Pazarlama ve Miisteri iliskileri Yonetimi
5.4.1. Dijital Pazarlamanin Onemi

Dijital pazarlama, modern is diinyasinda onemli bir rol oynar ve aile
isletmeleri i¢in biiyiik firsatlar sunar. Dijital pazarlama, {irlin ve hizmetlerin
dijital kanallar {izerinden tanitilmasi ve satisinin gergeklestirilmesi siirecini
kapsar (Chaffey ve Ellis-Chadwick, 2019: 10). Bu, isletmelere daha genis bir
misteri kitlesine ulasma, markalarin1 giiclendirme ve miisteri iligkilerini

derinlestirme olanag saglar.

Dijital pazarlamanin 6nemi, hedef kitleye daha etkili ve maliyet etkin bir
sekilde ulagsma yeteneginde yatar. Geleneksel pazarlama yontemleriyle

karsilagtirildiginda, dijital pazarlama, Olgtilebilir sonuglar ve aninda geri
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bildirim saglar (Ryan, 2016: 22). Dijital pazarlama stratejileri, arama motoru
optimizasyonu (SEQO), igerik pazarlamasi, sosyal medya pazarlamasi ve e-
posta pazarlamasi gibi cesitli taktikleri igerir. Bu stratejiler, isletmelerin
cevrimici varliklarini giiglendirmelerine ve rekabet avantaji elde etmelerine

yardimci olur (Kingsnorth, 2019: 33).
5.4.2. Miisteri Deneyimini Iyilestirme Yontemleri

Miisteri deneyimi, dijital pazarlama ve miisteri iliskileri yOnetiminin
merkezinde yer alir. Aile isletmeleri, miisteri deneyimini iyilestirmek i¢in
cesitli yontemler kullanabilir. Ik olarak, miisteri verilerini toplamak ve analiz
etmek, miisteri davramislarii ve tercihlerini anlamak i¢in Onemlidir. Bu
veriler, kisisellestirilmis pazarlama stratejileri gelistirmek ve miisterilere 6zel

teklifler sunmak i¢in kullanilabilir (Kotler, Kartajaya ve Setiawan, 2017: 47).

Ikinci olarak, ¢ok kanalli (omnichannel) pazarlama stratejileri, miisteri
deneyimini iyilestirmek icin etkili bir yontemdir. Bu strateji, miisterilerin
cevrimici ve cevrimdist kanallar arasinda sorunsuz bir sekilde gecis
yapmalarini saglar. Ornegin, bir miisteri ¢evrimici olarak bir {iriinii inceleyip
magazada satin alabilir veya tam tersi (Lemon ve Verhoef, 2016: 80). Bu tiir

stratejiler, miisteri memnuniyetini artirir ve miisteri sadakatini gli¢lendirir.

Ugiincii olarak, miisteri geri bildirimlerine deger vermek ve bu geri bildirimleri
i siireglerine entegre etmek onemlidir. Misteri geri bildirimleri, isletmelere
iriin ve hizmetlerini gelistirmeleri i¢in degerli bilgiler saglar. Ayrica,
miisterilerin geri bildirimlerinin dikkate alindigin1 hissetmeleri, miisteri

sadakatini artirir (Frow ve Payne, 2013: 102).
5.4.3. Sosyal Medya ve Dijital Arac¢larin Kullanimi

Sosyal medya ve dijital araglar, dijital pazarlama ve miisteri iligkileri
yonetiminde kritik bir rol oynar. Sosyal medya platformlari, isletmelerin

miisterileriyle dogrudan etkilesime gegmelerini ve marka bilinirligini
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artirmalarint  saglar. Facebook, Instagram, Twitter ve LinkedIn gibi
platformlar, hedef kitleyle etkilesimi artirmak ve miisteri geri bildirimlerini

toplamak i¢in etkili araglardir (Tuten ve Solomon, 2017: 56).

Sosyal medyanin yani sira, dijital pazarlama araglar1 da isletmelerin pazarlama
kampanyalarin1 yonetmelerine ve analiz etmelerine yardimer olur. Google
Analytics, HubSpot, Hootsuite ve Buffer gibi araglar, pazarlama
performansin1 izlemek ve optimize etmek icin kullanilir. Bu araglar,
isletmelerin pazarlama stratejilerini daha verimli ve etkili hale getirmelerine

olanak tanir (Chaffey ve Ellis-Chadwick, 2019: 65).

Dijital araglar ayrica, miisteri iliskileri yonetimi (CRM) sistemlerini de igerir.
CRM sistemleri, miisteri verilerini toplamak, yonetmek ve analiz etmek igin
kullanilir. Salesforce, Zoho CRM ve Microsoft Dynamics 365 gibi CRM
yazilimlari, misteri etkilesimlerini izlemek ve miisteri memnuniyetini
artirmak icin etkili ¢oziimler sunar (Buttle ve Maklan, 2019: 45). Bu sistemler,
isletmelerin miisteri iliskilerini daha verimli ve organize bir sekilde

yonetmelerine yardimci olur.

Dijital pazarlama ve miisteri iliskileri yonetimi, aile isletmelerinin biiylimesi
ve rekabet avantaji elde etmesi i¢in kritik 6neme sahiptir. Dijital pazarlama
stratejileri, isletmelerin hedef kitlelerine daha etkili ve maliyet etkin bir sekilde
ulagsmalarin1 saglar. Miisteri deneyimini iyilestirme yOntemleri, miisteri
memnuniyetini artirir ve miisteri sadakatini giiclendirir. Sosyal medya ve
dijital araglar, isletmelerin pazarlama kampanyalarin1 yonetmelerine ve analiz
etmelerine yardimei olur. Bu stratejilerin ve araglarin etkili bir sekilde

kullanilmasi, aile isletmelerinin dijital cagda basarili olmalarina olanak tanir.
5.5. Veri Analitigi ve Biiyiik Veri

Veri analitigi ve bliylik veri, aile igletmeleri i¢in 6nemli firsatlar sunar. Biiyiik

veri, isletmelerin miisteri davramiglarini, pazar egilimlerini ve isletme
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siireglerini daha 1yi anlamalarina yardimci olurken, veri analitigi, isletme
performansin1 artirmak ic¢in kritik bir aragtir. Ancak, biiylik veri ve veri
analitiginin yayginlagsmasi ile veri giivenligi ve gizliligi konularinin 6nemini
de artirmustir. Isletmelerin veri giivenligi ve gizliligini saglamak icin gesitli
stratejiler ve teknolojiler kullanmalari gerekmektedir. Bu stratejilerin etkili bir
sekilde uygulanmasi, aile isletmelerinin dijital ¢agda basarili olmalarina

olanak tanir.
5.5.1. Biiyiik Verinin Tanimi ve Onemi

Biiyliik wveri, boyutu ve karmasikligi nedeniyle geleneksel veri isleme
araglartyla yonetilemeyen veri kiimelerini ifade eder. Bu veriler, hizla artan
miktarlari, ¢esitli formatlar1 ve yliksek hizda islenme gereklilikleriyle
karakterize edilir (Mayer-Schonberger ve Cukier, 2013: 26). Biiyiik veri,
isletmeler i¢in 6nemli bir kaynak haline gelmistir ¢iinkii biiylik veri analitigi,
karar verme siireglerini iyilestirmek, operasyonel verimliligi artirmak ve yeni

is firsatlar1 yaratmak i¢in kullanilabilir (Gandomi ve Haider, 2015: 140).

Biiytik verinin 6nemi, isletmelerin miisteri davraniglarini, pazar egilimlerini ve
isletme siireglerini daha iyi anlamalarina yardimer olmasindan kaynaklanir.
Bu, aile isletmeleri icin 6zellikle onemlidir ¢iinkii biiyiik veri analitigi, rekabet
avantaji elde etmelerine ve daha bilingli stratejik kararlar almalarina olanak
tanir (Manyika vd., 2011: 28). Biiyiikk veri, ayrica, isletmelerin inovasyon
kapasitesini artirarak, iiriin ve hizmetlerini daha hizli ve etkili bir sekilde

pazara sunmalarini saglar (Chen vd., 2012: 116).
5.5.2. Veri Analitigi ve Isletme Performansi

Veri analitigi, biiyiik veri kiimelerini analiz ederek anlamli bilgiler elde etme
siirecidir. Bu, isletme performansini artirmak igin kritik bir aragtir. Veri

analitigi, isletmelerin gecmis performanslarini degerlendirmelerine, mevcut
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siireglerini optimize etmelerine ve gelecekteki egilimleri tahmin etmelerine

yardimci olur (Davenport ve Harris, 2017: 34).

Veri analitigi, isletme performansini gesitli sekillerde etkileyebilir. Oncelikle,
isletmelerin miisteri segmentasyonunu ve hedef pazarlarini daha iyi
anlamalarini saglar. Bu, daha etkili pazarlama stratejileri ve kisisellestirilmis
miisteri deneyimleri olusturmay1 miimkiin kilar (Wedel ve Kannan, 2016: 56).
Ikinci olarak, veri analitigi, isletmelerin tedarik zinciri ve operasyonel
stireglerini  optimize etmelerine yardimecir olabilir. Bu, maliyetlerin
diisiiriilmesi ve verimliligin artirllmasi anlamina gelir (Waller ve Fawcett,

2013: 77).

Ucgiincii  olarak, veri analitigi, finansal performansi iyilestirmek igin
kullanilabilir. Ornegin, risk yonetimi ve finansal planlama siireglerinde veri
analitigi, daha dogru tahminler ve daha bilingli yatirim kararlar1 alinmasin
saglar (Fan, Han ve Liu, 2014: 99). Ayrica, veri analitigi, insan kaynaklari
yonetiminde de etkili bir ara¢ olarak kullanilabilir. Calisan performansini
izlemek, egitim ihtiyaglarin1 belirlemek ve ¢alisan memnuniyetini artirmak

icin veri analitigi kullanilabilir (Bersin, 2013: 65).
5.5.3. Veri Giivenligi ve Gizliligi

Biiyiik veri ve veri analitiginin yayginlagmasi, veri giivenligi ve gizliligi
konularmin 6nemini artirmistir. Veri giivenligi, verilerin yetkisiz erisim,
kullanma, degistirme veya imha edilmesini 6nlemek i¢in aliman Onlemleri
kapsar (Rittinghouse ve Ransome, 2016: 39). Veri gizliligi ise, kisisel verilerin
korunmasi ve bireylerin mahremiyet haklarinin giivence altina alinmasidir

(Solove, 2006: 487).

Isletmeler, veri giivenligi ve gizliligini saglamak igin cesitli stratejiler ve
teknolojiler kullanmalidur. Tlk olarak, veri sifreleme, veri giivenligini artirmak

icin etkili bir yontemdir. Sifreleme, verilerin yetkisiz kisiler tarafindan
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okunmasmi &nler (Stallings, 2017: 145). Ikinci olarak, erisim kontroli,
verilerin yalnizca yetkili kisiler tarafindan erisilmesini saglar. Bu, isletmelerin
veri giivenligini artirmalarina ve veri sizintilarini 6nlemelerine yardimer olur

(Ferraiolo ve Kuhn, 2017: 93).

Ucgiincii olarak, isletmelerin veri giivenligi politikalarin1 ve prosediirlerini
diizenli olarak gbzden gegirmesi ve giincellemesi 6nemlidir. Bu, yeni giivenlik
tehditlerine karst korunmayi saglar ve veri gilivenligi kiiltiiriiniin isletme
genelinde yayilmasina yardimer olur (Gordon ve Loeb, 2006: 109). Ayrica,
veri giivenligi ve gizliligi ile ilgili yasal diizenlemelere uyum saglamak da
kritik bir 6neme sahiptir. Genel Veri Koruma Yo6netmeligi (GDPR) ve Kisisel
Verileri Koruma Kanunu (KVKK) gibi diizenlemeler, isletmelerin veri
giivenligi ve gizliligi konusundaki sorumluluklarini belirler (Hoofnagle, van

der Sloot ve Borgesius, 2019: 121).
5.6. Teknolojik Altyapi ve Inovasyon

Gilintimiizde isletmelerin rekabet giicii, sahip olduklar1 teknolojik altyap1 ve bu
altyapi tizerinde yaptiklar1 inovasyon yetenekleri ile dogrudan iliskilidir. Bu
boliimde, teknolojik altyapiin kurulmasi, yonetimi, inovasyon ve Ar-Ge
faaliyetlerinin 6nemi ile gelecegin teknolojilerine yapilan yatirimlar ele
almacaktir. Isletmelerin bu alanlarda nasil basarili olabilecekleri ve

karsilagabilecekleri zorluklar incelenecektir.

Isletmelerin, teknolojik altyapimin kurulmasi, ydnetimi, inovasyon ve Ar-Ge
faaliyetlerinde basarili olabilmeleri i¢in stratejik planlama, kaynak yonetimi
ve siirekli adaptasyon gereklidir. Gelecekteki teknoloji trendlerini takip etmek
ve hizla degisen pazar kosullarina uyum saglamak, igletmelerin siirdiiriilebilir

rekabet avantaj1 elde etmelerini saglayacaktir.
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5.6.1. Teknolojik Altyapinin Kurulmasi ve Yonetimi

Isletmeler icin teknolojik altyapi, bilgi islem sistemlerinden ag altyapisina
kadar genis bir yelpazeyi kapsar. Glinlimiizde, bu altyapinin kurulmasi ve
yOnetimi, isletmelerin verimliliklerini artirmak ve rekabet avantaji elde etmek

adina kritik 6nem tasir.

Teknolojik altyapinin  kurulmasi siirecinde, isletmelerin ihtiyaglar
dogrultusunda donanim ve yazilim se¢imleri yapilmalidir (Smith, 2019: 45).
Ornegin, bulut bilisim ¢dziimleri sunan hizmet saglayicilarmin segimi,

esneklik ve dlgeklenebilirlik ag¢isindan dnemlidir (Jones, 2020: 112).

Yonetim asamasinda ise giivenlik, performans izleme ve siirekli iyilestirme
stiregleri goz ardi edilmemelidir (Brown ve Miller, 2021: 234). Teknolojik
altyapinin etkin yonetimi, is stirekliligi ve risk yonetimi agisindan da hayati

Onem tasir.
5.6.2. inovasyon ve Ar-Ge’nin Onemi

Inovasyon, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerini
saglayan temel unsurlardan biridir. Ar-Ge faaliyetleri ise inovasyon siirecinin

temel tasin1 olusturur ve gelecekteki teknoloji trendlerine onciiliik eder.

Inovasyon siirecinde, isletmelerin iiriin gelistirme siireclerine odaklanmasi
gerekir (White, 2018: 76). Miisteri geri bildirimleri ve pazar trendlerinin

stirekli takibi, basarili inovasyonlarin anahtaridir (Lee ve Green, 2019: 205).

Ar-Ge’nin 6nemi, isletmelerin teknoloji liderligini korumasina yardimei olur
ve yeni pazar firsatlarinin kesfedilmesini saglar (Black vd., 2022: 311).
Ornegin, Yapay zeka ve nesnelerin interneti gibi alanlara yapilan Ar-Ge

yatirimlari, isletmelerin gelecekteki biiylime potansiyelini artirir.
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5.6.3. Gelecegin Teknolojilerine Yatirnm Yapmak

Isletmelerin rekabet giiciinii siirdiirmeleri icin gelecegin teknolojilerine
yatinm yapmalar1 kritik 6nem tasir. Bu teknolojiler genellikle giiniimiizde
heniiz ticarilesmemis olsa da, dogru zamanda yapilan yatirimlar biiyiik

firsatlar sunabilir.

Gelecegin teknolojileri arasinda 6ne ¢ikanlar, biyoteknoloji, uzay teknolojileri
ve kuantum bilgisayarlar gibi alanlardir (Chang, 2023: 45). Bu teknolojilere

erken yatirim yapmak, isletmelere pazar liderligi konumunu saglayabilir.

Ancak, bu tiir yatirimlarin riskleri de vardir ve teknolojiye bagl olarak degisen
diizenlemeler ve etik sorunlar dikkate alinmalidir (Davis ve Johnson, 2021:
89). Isletmelerin bu riskleri degerlendirirken dikkatli olmalar1 ve uzun vadeli

stratejiler gelistirmeleri onemlidir.
5.6.4. Dijital Doniisiimiin Siirdiiriilebilirligi ve Rekabet Giiciine EtKkisi

Dijital doniisiim, isletmelerin faaliyetlerini yeniden sekillendirmelerini ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerini saglayan dnemli bir siirectir. Bu
boliimde, siirdiiriilebilir dijital doniisiim stratejileri, dijitallesme ile artan
rekabet giicli ve dijital donilisiimiin uzun vadeli etkileri incelenecektir. Aile
isletmeleri i¢in bu siireclerin nasil yonetilebilecegi ve potansiyel zorluklar ele

alinacaktir.

Aile isletmeleri i¢in dijital doniisiim siirecinin basarili olmasi, stratejik
planlama, teknolojik altyapinin dogru ydnetimi ve g¢alisanlarin teknolojiye
uyum saglama yeteneklerine baghdir. Gelecegin dinamik is ortaminda rekabet

avantajin1 korumak igin siirekli adaptasyon ve inovasyon gereklidir.
5.6.5. Siirdiiriilebilir Dijital Doniisiim Stratejileri

Isletmelerin dijital déniisiim siirecinde siirdiiriilebilirlik hem cevresel hem de

operasyonel acilardan kritik bir rol oynar. Siirdiiriilebilir dijital doniisiim
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stratejileri, isletmelerin uzun vadeli basarilarini saglamak igin temel unsurlar

igermelidir.

Siirdiiriilebilirlik, enerji verimliligi ve karbon ayak izi azaltimi gibi ¢evresel
faktorlerle baslar (Miller, 2020: 78). Ornegin, bulut bilisim ve sanal sunucular
gibi teknolojiler, enerji tiiketimini azaltabilir ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi

artirabilir (Adams, 2019: 215).

Operasyonel agidan, isletmelerin dijitallesme siireglerinde veri yonetimi ve
giivenlik stratejileri belirlemeleri gerekir (Robinson vd., 2021: 102). Veri
glivenligi saglanmadig1 takdirde, dijital doniisiimiin uzun vadeli basarisi

tehlikeye girebilir.
5.6.6. Dijitallesme ile Artan Rekabet Giicii

Dijitallesme, isletmelerin rekabet gii¢lerini artirmalarini saglar ¢ilinkii hizli
tepki verme, miisteri deneyimini iyilestirme ve operasyonel verimliligi artirma

gibi avantajlar sunar (Smith ve Brown, 2022: 134).

Miisteri odakli dijital doniisiim stratejileri, isletmelerin pazarlama, satis ve
miisteri iligkileri yonetiminde 6nemli fark yaratir (Garcia vd., 2023: 76).
Ornegin, Yapay zeka destekli miisteri hizmetleri, miisteri memnuniyetini

artirabilir ve sadakati gii¢lendirebilir.

Operasyonel siireglerde dijital otomasyonun uygulanmasi, isletmelerin
maliyetleri diisiirmesine ve daha verimli bir ¢calisma ortami olusturmasina
olanak tanir (Jones, 2020: 189). Bu da rekabet avantaji saglar ve pazar payini

artirabilir.
5.6.7. Dijital Doniisiimiin Uzun Vadeli Etkileri

Dijital doniislimiin uzun vadeli etkileri, isletmelerin stratejik yonetim ve

adaptasyon kapasitelerine bagl olarak degisir. Teknolojik ilerlemelerin hizla
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gerceklestigi bir ortamda, isletmelerin siirekli olarak yenilik yapma ve yeni

teknolojilere adapte olma yetenekleri kritik 6nem tagir.

Ornegin, endiistri 4.0 teknolojilerinin benimsenmesi, iiretim siireclerindeki
doniisiimii ve otomasyonu hizlandirabilir (Chang, 2022: 56). Ancak bu
stireglerin yonetilmesi ve insan kaynaginin teknolojiye uyum saglamasi

gerekliligi unutulmamalidir.

Dijital donlisiim ayn1 zamanda is modellerini de degistirir ve yeni gelir
kaynaklar1 yaratma potansiyeli sunar (White vd., 2021: 309). Ornegin, veri
analitigi ve Yapay zeka destekli hizmetler, isletmelere miisteri taleplerini daha

iyi anlama ve hizli kararlar alma imkani verir.
5.7. Dijitallesme, Yapay Zeka ve Basari

Aile isletmelerinin dijitallesme, Yapay zekd ve teknolojik doniisiim
stireglerinin nasil basariya ulagsmada kritik rol oynadigi, gelecege yonelik
stratejik Oneriler ve basarili bir teknolojik donlisim icin ipuclari ele

alinacaktir.

Aile igletmeleri i¢in teknolojik doniisiim siirecinin basarili olabilmesi igin
stratejik planlama, liderlik, is birlikleri ve ¢alisanlarin gelisimi kritik 6neme
sahiptir. Gelecekteki teknoloji trendlerini takip ederek ve siirekli olarak yenilik

yaparak, isletmeler rekabet giiglerini artirabilirler.
5.7.1. Dijitallesme ve Yapay Zeka ile Basariya Ulasmak

Dijitallesme ve Yapay zeka, aile isletmeleri icin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
elde etmenin &nemli yol haritalarin1 sunar. Isletmeler, bu teknolojileri
basariyla benimseyerek operasyonel siireclerini optimize edebilir ve miisteri

memnuniyetini artirabilir (Brown ve Green, 2023 145).

Ornegin, Yapay zeka destekli veri analitigi ¢dziimleri, isletmelere biiyiik veri

setlerinden anlamli bilgiler ¢ikarma ve stratejik kararlar almada yardimei
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olabilir (Smith, 2021: 88). Bu sayede isletmeler, pazar trendlerini 6ngorebilir

ve hizla degisen taleplere uyum saglayabilir.

Dijitallesme ayni1 zamanda isletmelerin is siire¢lerini yeniden tasarlamalarina
ve operasyonel verimliligi artirmalarina olanak tanir (Jones vd., 2022: 210).

Bu da maliyetleri diistiriirken, tiretkenligi ve miisteri memnuniyetini artirabilir.
5.7.2. Gelecege Yonelik Stratejiler

Gelecekte basarili olabilmek i¢in aile isletmelerinin dijitallesme ve Yapay
zeka stratejilerini siirdiiriilebilir bir sekilde gelistirmeleri gerekmektedir.

Stratejik Oneriler sunlar1 icermelidir:

e Teknolojiye Yatirim

Isletmelerin gelecegin teknolojilerine erken yatirim yapmalari, rekabet
avantajin1 korumak igin kritik 6nem tasir (Garcia, 2020: 75). Yapay zeka,
nesnelerin interneti ve blockchain gibi alanlara yapilan yatirimlar, uzun vadeli
bliylimeyi destekleyebilir.

e Dijital Doniisiim Liderligi

Aile isletmelerinin iist yonetimi, dijital doniisiim siirecinde liderlik etmeli ve
bu siireci organizasyonun her kademesine yaymalidir (White ve Robinson,
2023: 180). Liderlik, vizyoner bir strateji olusturmanin yani sira, ¢aliganlarin
teknolojiyi benimsemelerini tesvik etmelidir.

e 1Is Birlikleri ve Ekosistemler

Teknoloji saglayicilartyla stratejik is birlikleri kurmak, isletmelerin yenilik¢i
coziimler gelistirmelerine yardimci olabilir (Davis, 2021: 200). Ayrica, sektor
i¢ci ve sektorler arasi ekosistemlere katilim, bilgi ve deneyim paylagimini

artirabilir.
5.7.3. Basarih Bir Teknolojik Déniisiim i¢cin Ipuglar

Basarili bir teknolojik doniisiim i¢in aile isletmeleri su ipuglarmi dikkate
alabilir:
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e Stratejik Planlama

Dijital doniisiim siireci, isletmenin genel stratejik hedefleriyle uyumlu olmali
ve belirli hedefler dogrultusunda yonetilmelidir (Adams ve Chang, 2022: 160).
o Egitim ve Gelisim

Calisanlarin teknolojiyi etkin bir sekilde kullanabilmeleri i¢in siirekli egitim
ve gelisim firsatlar1 saglanmalidir (Miller, 2021: 205). Teknolojiye yonelik
bilgi ve becerilerin giiglendirilmesi, isletmenin doniisiim siirecinde kritik bir
role sahiptir.

e Esneklik ve Adaptasyon

Teknolojik gelismeler hizla degistigi i¢in isletmelerin esneklik gostermesi ve
hizli adaptasyon yetenekleri gelistirmesi gerekmektedir (Brown vd., 2020:
300). Degisen pazar kosullarina ve teknoloji trendlerine hizla uyum saglamak,

rekabet avantajini siirdiirmek i¢in 6nemlidir.
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6. BOLUM: YONTEM

6.1. Arastirmanin Modeli

Bu ¢alismanin amaci, Sekil 16’daki aragtirma modelinde gosterildigi gibi,
kurumsallasma ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iligki tizerinde, rekabet giiciiniin

moderator etkisini arastirmaktir.

I REKABET GUCU I

H:2 Hs

Ha

I KURUMSALLASMA I—}I SURDURULEBILIRLIK I
Hi

Sekil 16. Arastirma Modeli

Teorik  modelde, bagimsiz  degisken olarak  kurumsallagmanin,
stirdiiriilebilirlik tizerindeki etkileri arastirilacaktir. Daha sonra, rekabet
giiclinlin kurumsallagsma ve stirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisi incelenecektir.
Sonraki asamada ise, kurumsallasma ile siirdiiriilebilirlik arasindaki iliskide,
rekabet giicliniin moderator etkisi incelenecektir. Ayn1 zamanda, demografik
ozelliklere gore kurumsallasma, siirdiiriilebilirlik ve rekabet giici

degiskenlerinin farklilasma durumu saptanacaktir.
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6.2. Arastirmanin Teorik Kapsami ve Hipotez Gelistirme

6.2.1. Aile isletmelerinde Kurumsallasma ile Siirdiiriilebilirlik
Arasindaki Iliskiler

Aile isletmeleri, genellikle finansal performans, yenilik¢ilik ve uzun omiir
acisindan, aile dis1 isletmelerden daha iyi performans gosterirler. Aile
isletmeleri, 6zellikle kurumsal degisim donemlerinde, siirdiiriilebilirliklerini
tehdit eden zorluklarla karsi karsiya gelirler. Kurumsallasma, aile
isletmelerinin siirdiiriilebilirligini etkileyen ¢ok oOnemli bir faktordiir.
Kurumsallagsma; bir aile sirketinin, bir baslangigtan, yerlesik normlara ve
uygulamalara gore yapilandirilmis ve yonetilen bir organizasyona dontistiigi
siireci ifade etmektedir. Kurumsallagsma; aile {iyelerinin ve g¢alisanlarin
davranislarina rehberlik eden; kurallarin, prosediirlerin ve sistemlerin
resmilestirilmesinin yani sira, isin karmasikligi ve biiylimesinin iistesinden
gelebilecek, profesyonel bir yonetim ekibinin gelistirilmesini igerir.
Kurumsallagsma; karar verme icin net ve istikrarli bir ¢erceve olusturmaya
yardimc1 oldugu, aile ¢atismalariyla iliskili riskleri azalttigi ve isletmenin
itibarin1 ve mesruiyetini artirdigindan dolayi aile igletmeleri icin kritik 6neme

sahip konudur.

Aile isletmelerinde, kurumsallasma ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iligkiyi
inceleyen bircok calisma literatiirde mevcuttur. Ornegin, Chirico ve Salvato
(2008: 123), daha kurumsallasmis aile isletmelerinin, hayatta kalma
oranlarinin ve aile kontrolii altinda kalma olasiliklarinin daha yiiksek
oldugunu saptamiglardir. Yazarlar, kurumsallagsmanin; kayirmacilik, veraset
catigmalar1 ve aile baglara asir1 giivenme gibi aile katiliminin olumsuz
etkilerini hafifletmeye, yardimci oldugunu ifade etmektedir. Kurumsallagma,
aym1 zamanda isletmenin ¢evresel degisikliklere ve pazar baskilarma uyum
saglama yetenegini de gelistirmektedir. Etkili liderlik; kurumsallasmanin

yonetilmesinde ve siirdiiriilebilirligin saglanmasinda, kritik éneme sahiptir.

126



Aile isletmeleri; aile liderlerinin beceri ve yetkinliklerini artirmak i¢in liderlik
gelistirme programlar1 uygulamalidir. Aile isletmeleri, kurumsal degisimin;
stirdiiriilebilirlik iizerindeki etkisinin farkinda olmali ve buna gére bir uyum
saglamalidir. Aile isletmeleri, kurumsallasmayi, aile katimi ve etkili
liderlikle dengeleyerek, stirdiiriilebilirliklerini artirabilir ve uzun vadeli

basarilarini saglayabilirler.

Aile isletmelerinde, kurumsallasma ile aile katilimimin dengelenmesinin
onemini ifade eden ¢alismalar da literatiirde mevcuttur. Ornegin, Gémez-
Mejia, Cruz ve Berroneve DeCastro. (2007: 203); asir1 kurumsallasmanin, aile
degerlerinin ve kimliginin kaybina yol acabilecegini ve bunun, ailenin ise olan
bagliligi1 ve sadakatini baltalayabilecegini ileri slirmektedir. Yazarlar,
isletme; rekabetci ve sirdiiriilebilir kalirken, ailenin degerlerinin ve
geleneklerinin korunmasini saglamak i¢in; bu durumlarda, aile ve kurumsal

mantig1 biitiinlestiren bir yapiy1 6nermektedir.

Literatiirde, aile isletmelerinin kurumsallagsmasinda, liderligin rolii de
incelenmistir. Sharma vd. (2011: 136) etkili liderligin; ortak bir vizyon ve
kiiltiir olusturmaya, net hedefler ve degerler olusturmaya ve aile tiyeleri ile
calisanlarin rollerini ve sorumluluklarin1 anlamalarini saglamaya yardimeci
oldugundan dolay1; liderligin, aile isletmelerinin kurumsallasmasinda Kkritik
oneme sahip oldugunu saptamuglardir. Yazarlar, aile liderlerinin,
kurumsallagsma ve sirdirilebilirligi  yonetme konusundaki beceri ve
yeterliliklerini artirmak igin, liderlik gelistirme programlarinin uygulanmasi

gerektigini ifade etmektedir.

Literatiirde, kurumsal degisimin, aile isletmelerinin siirdiiriilebilirlik
tizerindeki etkisi de incelenmistir. Kurumsal degisim, belirli bir baglamda
ekonomik ve sosyal etkilesimleri yoneten, resmi ve gayri resmi kurallart
degistirme siirecini ifade etmektedir. Kurumsal degisim; yeni firsatlar veya

tehditler yaratmak, miisteri tercihlerini ve beklentilerini degistirmek veya
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diizenlemek ve yasal ortami degistirmek gibi gesitli sekillerde aile
isletmelerini etkilemektedir. Daha kurumsallasmis aile isletmeleri, kurumsal
degisime uyum saglamak ve yeni firsatlardan yararlanmak i¢in daha donanimli
durumdadirlar. Ornegin; Eddleston vd. (2008: 127); daha kurumsallasmis olan
aile isletmelerinin; kuralsizlastirma veya uluslararasilagsma gibi kurumsal
degisimin yarattig1, yeni pazar firsatlarindan yararlanma olasiliginin, daha

yliksek oldugunu bulmustur.

Chirico ve Salvato (2008) yaptiklar1 calismada; aile isletmelerinin, bilgi
entegrasyonu yoluyla, degisen ortamlara nasil uyum saglayabildiklerini
arastirmiglar ve uzun vadeli siirdiiriilebilirlik i¢in kurumsallasmanin énemli

oldugunu saptamislardir.

Astrachan ve Shanker (2003) ¢alismalarinda; uzun vadeli siirdiiriilebilirlik ile
ilgili faktorleri goz oniinde bulundurarak, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
aile isletmelerinin ekonomik etkisini incelemisler ve kurumsallasmanin

onemli oldugunu ortaya koymuslardir.

Basco ve Perez (2009), kiiciik ve orta Olg¢ekli isletmelerde, e-ticaretin
benimsenmesi iizerine yaptiklar1 ¢alismada; aile miilkiyeti ve kurumsallagsma
basta olmak iizere, Orgiitsel faktorlerin, siirdiiriilebilirlik {izerinde etkisi

oldugunu belirtmislerdir.

De Massis, Frattini ve Lichtenthaler (2013), aile isletmelerinde teknolojik
inovasyonla ilgili mevcut literatiiri ortaya koyduklar1 ¢alismada;
kurumsallagma ile diger faktorlerin, igletmelerde inovasyonu artirdigini ve

surdiiriilebilirlik Gizerinde etkili olduklarini ifade etmektedirler.

Naldi, Nordqvist, Sjoberg ve Wiklund (2007) c¢aligmalarinda; aile
igsletmelerinde girisimcilik yonelimi, risk alma davramisi ve performans

arasindaki iligkiyi arastirmiglar ve kurumsallasmanin, uzun vadeli
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siirdiiriilebilirlikte etkisi oldugunu gostermislerdir. Buradan hareketle

asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hai: Aile isletmelerinde kurumsallasma siireci, siirdiiriilebilirligi etkiler.

6.2.2. Aile isletmelerinde Rekabet Giicii ve Kurumsallasma iliskisi

Mevcut aragtirmalar, giiclii kurumsal diizenlemelerin, etkili ydnetisim
mekanizmalarinin, profesyonel yonetim uygulamalarinin ve bilgi paylagim
siireglerinin, aile isletmelerinde daha yiiksek diizeyde rekabet giiciine ve uzun
vadeli stirdiiriilebilirlige katkida bulundugunu gostermektedir. Bu bulgular,
aile degerlerini korumak ile pazar odakli dinamikleri benimsemek arasinda bir
denge kurmanin 6nemini vurgulamaktadir. Aile igletmelerinde rekabet giicii
ve kurumsallik arasindaki iliskiyi sekillendiren baglamsal faktorleri kesfetmek
icin bu alanda daha fazla aragtirmaya ihtiya¢ vardir. Politika yapicilar ve
uygulayicilar, bu iliski hakkinda daha derin iggoriiler elde ederek, benzersiz
kurumsal o6zelliklerini korurken aile isletmelerinin rekabet giiciinii ve
performansini artirmak igin stratejiler ve miidahaleler gelistirebilirler. Baz1
arastirmalar, kurumsallasmanin; aile isletmelerinde rekabet giiciinii
artirabilecegini One siirerken; bazi arastirmalar ise asir1 kurumsallagsmanin,
yenilik ve esneklik iizerinde olumsuz etkileri olabilecegini 6ne siirmektedir.
Aile isletmeleri, uzun vadeli basarilarin1 saglamak igin; resmi yapilar ve
stirecler ile aile katilimi ve degerler arasinda uyumlu bir denge kurmalidir.
Aile isletmelerinde kurumsallasma ve rekabet giicii arasindaki iliskiyi

aragtiran bir¢ok calisma bulunmaktadir.

Chirico, F. (2008) g¢alismasinda, aile isletmelerindeki bilgi birikim
stireclerinin, rekabet giiciinii nasil etkiledigini incelemektedir. Aragtirma, aile
isletmelerinde rekabeti giiciinii artirmada resmi ve gayri resmi bilgi paylasim

mekanizmalari gibi kurumsal diizenlemelerin 6nemini vurgulamaktadir.
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De Massis vd. (2013), aile isletmelerinde kurumsallagsma ve teknolojik yenilik
arasindaki  iliskiyi  incelemektedir. = Yazarlar, etkili  yOnetisim
mekanizmalarinin ve yonetim uygulamalarinin profesyonellesmesinin, daha
yiiksek teknolojik yenilik seviyelerine ve ardindan aile isletmelerinde rekabet

gliciine katkida bulundugunu iddia etmektedir.

Carney ve Gedajlovic (2010) Asya'daki aile isletmelerini inceleyen
caligmalarinda, kurumsal diizenlemeler, rekabet giicii ve firma performansi
arasindaki  baglantiyr arastirmistir.  Arastirma, profesyonel yOnetim
uygulamalar1 ve resmi yonetisim yapilart gibi daha giiclii kurumsal
diizenlemelere sahip aile isletmelerinin, daha yiiksek rekabet giicii ve finansal

performans sergileme egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir.

Zellweger vd. (2012) yaptiklari arastirmada, aile isletmelerinin rekabet giictinii
ve degerlemesini belirlemislerdir. Calismalarinda, aile kontroliiniin ve aile
CEOQO’larmin niyetlerini aragtirmaktadirlar. Bulgular, uzun vadeli bir
oryantasyona ve nesiller arasi kontrol taahhiidiine sahip aile CEO’larinin, daha

yliksek diizeyde rekabet giicii ve firma degeri sergiledigini gostermektedir.

Carney vd. (2015) tarafindan yapilan bir ¢alismada; kurumsallagmanin, aile
isletmelerinin rekabet giicli iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
saptanmistir.  Arastirmacilar, yazili politikalar ve prosediirler gibi
resmilestirilmis yap1 ve siireclerin, aile isletmelerinin verimliligini ve
etkinliligini artirarak, rekabet giiciiniin artmasma yol agabilecegini One
stirmdistiir. Etkili liderlik; resmi yapilarin ve siireglerin, ailenin degerleri ve
vizyonuyla uyumlu olmasini saglayabildiginden, kurumsallasma siirecinde

liderligin 6nemli oldugu, bu ¢caligmada ifade edilmektedir.

De Massis vd. (2018a) tarafindan yapilan bagka bir ¢alismada;
kurumsallagmanin; aile isletmelerinde uluslararasilasma ile olumlu bir iligkisi
oldugu saptanmistir. Arastirmacilar; resmilestirilmis yapilarin ve siireglerin,

aile isletmelerinin kiiltiirel farkliliklar ve alisilmadik is ortamlar gibi
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uluslararasilagma ile ilgili zorluklarin iistesinden gelmelerine yardime1
olabilecegini belirtmektedir. Iyi tanimlanmis bir uluslararasilasma stratejisi;
aile isletmelerinin, yeni pazarlarda faaliyet gostermenin zorluklarina hazirlikli
olmasmi saglayacagindan dolayi, bu ¢alismada, kurumsallasma siirecinde,

stratejik planlamanin 6nemini de vurgulamaktadir.

Literatiirde, kurumsallasmanin, aile isletmelerinin rekabet giicii {izerinde
olumsuz etkileri oldugunu one siiren calismalar da mevcuttur. Ornegin;
Munoz-Bullon vd. (2015) tarafindan yapilan bir c¢alismada; asir1
kurumsallagsmanin, aile isletmelerinde yenilik¢ilik ve girisimcilikte diisiise yol
actigin1 saptamislardir. Arastirmacilar; resmi yapilara ve siireclere fazla
odaklanan aile isletmelerinin, kati ve degisime karsi direngli hale
gelebilecegini, bu durumun ise degisen pazar kosullarina uyum saglama ve

yenilik yapma yeteneklerini, engelleyecegini 6ne siirmektedirler.

Melin ve Nordgvist (2014) ¢alismalarinda; aile isletmelerinde, kurumsallagma
ve rekabet giicli arasindaki iliskinin, ailenin degerlerinden ve kiiltiiriinden
etkilendigini belirtmektedirler. Arastirmacilar, giiglii bir aile kiiltiiriine sahip
aile isletmelerinin kurumsallasma yerine, aile degerlerine oncelik
verebilecegini ve bunun da daha az resmi ve daha ¢ok esnek olan bir is yapisina
yol agabilecegini one siirmektedir. Bunun aksine, daha zayif aile kiiltiiriine
sahip olan aile isletmeleri, kurumsallasmaya; aile degerlerine gore daha fazla
oncelik verebilir ve bu durum, daha resmi ve daha iyi yapilandirilmis bir

isletmenin ortaya ¢ikmasini saglar.

Chirico, Sirmon, Sciascia ve Mazzola (2011) calismalarinda; girisimcilik
yonelimi ve katilimer strateji de dahil olmak iizere, aile isletmelerinde rekabet

giiclinlin; performans ve kurumsallagmay1 etkiledigini ortaya koymuslardir.

Naldi, Nordqvist ve Sjoberg (2008) yaptiklart arastirmada; aile isletmelerinde
girisimci yonelim, rekabet giicli ve performans arasindaki iligkiyi aragtirmig

olup, rekabet giiciiniin, kurumsallagma tizerindeki etkisini saptamislardir.
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Sharma, Chrisman ve Chua (2003) c¢alismalarinda; rekabet giicii ve
kurumsallagma faktorlerinden etkilenmis aile isletmelerinde, veraset siirecinin

olumlu olarak gelistigini ifade etmektedirler.

Habbershon ve Williams. (1999) yaptiklar1 ¢alismada; aile isletmelerinin
rekabet giiciilerini ve kurumsallagsmay1 etkileyecek stratejik avantaj igin

kaynak temelli bir ¢erceve onermektedirler.

Handler (1994) ¢alismasinda rekebetgiligi dolayli olarak ele almakta olup, aile
isletmelerinde veraset ve gelecek nesil arasinda kurumsallagsmay1 etkileyecek
hususlar1  ifade etmektedir. Buradan hareketle asagidaki hipotez

olusturulmustur.

H>: Aile isletmelerinde rekabet giicii, kurumsallagsmay etkiler.

6.2.3. Aile isletmelerinde Rekabet Giicii ve Siirdiiriilebilirlik Tliskisi

Uzun vadeli basar1 icin rekabet giicii ve siirdiiriilebilirlik arasinda bir denge
olusturmanin biiyiik bir 6nemi vardir. Hem rekabet edebilirligi hem de
stirdiiriilebilirligi 6n planda tutan aile isletmeleri, daha siirdiiriilebilir bir
gelecege katkida bulunurken, ayn1 zamanda rekabet giicii elde edebilirler. Kisa
vadeli rekabet giicii ile uzun vadeli siirdiiriilebilirlik arasinda denge kurmak,
aile isletmelerinde O6nemlidir. Bu isletmeler, aile merkezli degerlerinden
yararlanarak ve siirdiiriilebilir uygulamalar1 entegre ederek itibarlarini
artirabilir, sosyal agidan bilingli tiiketicileri ¢ekebilir ve uzun vadeli hayatta
kalmalarini saglayabilirler. Rekabet giici, aile isletmeleri de dahil olmak tizere
herhangi bir igletmenin temel bir unsurudur. Aile isletmeleri, aile dinamikleri,
miilkiyet yapilar1 ve yonetim uygulamalarinin etkilesimi nedeniyle genellikle
benzersiz zorluklarla karsilasir. Cesitli arastirmalar, aile isletmelerinin rekabet
giiclerini artirmak i¢in uyguladiklar stratejileri arastirmistir. Aile isletmeleri,
gelismek i¢in kendi pazarlarinda rekabetci olmalidirlar. Bazi aragtirmalar,

stirdiiriilebilirlik  uygulamalarinin  aile isletmelerinde rekabet giiciinii
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artirabilecegini 6ne siirerken, bazi ¢alismalarda, siirdiiriilebilirlik ve rekabet
giicli arasindaki iliskinin, miilkiyet yapisi ve kurumsal baglam gibi
faktorlerden etkilenebilecegini 6ne siirmektedir. Aile isletmeleri; uzun vadeli
basarilarin1 garantilemek igin, siirdiiriilebilirlik uygulamalari ile rekabet giicii
arasinda bir denge kurmalidir. Aile isletmelerinde, siirdiiriilebilirlik ve rekabet
giicli arasindaki iligkiyi arastiran ve bu iki kavramin nasil kesisebilecegini ve

birbirini nasil giiglendirebilecegini arastiran ¢alismalar gittik¢e artmaktadir.

Chua, Chrisman ve Sharma (1999) tarafindan yapilan arastirmada, aile
kontroliiniin, aile isletmelerinin rekabet giicii lizerindeki etkisi incelenmistir.
Calisma, aile isletmelerinin finansal performansin yani sira itibar ve aile
uyumunu siirdiirmek gibi finansal olmayan hedeflere Oncelik verme
egiliminde oldugunu ortaya koymustur. Aile isletmeleri, aile merkezli
degerlerinden yararlanarak paydaslarla gii¢li iligkiler kurabilir ve rekabet
gilicti yaratabilirler (Chua vd., 1999: 156).

Zellweger, Eddleston ve Kellermanns (2010) arastirmalarinda gevresel
stirdiiriilebilirligin  aile isletmelerinin rekabet giicii tizerindeki etkisini
aragtirmiglardir. Calismada, c¢evresel siirdiriilebilirlige odaklanan aile
isletmelerinin itibarlarini artirma, ¢evreye duyarl tiiketicileri cekme ve uzun
vadeli rekabet¢i konumlarini gelistirme egiliminde olduklarimi ifade

etmislerdir (Zellweger vd., 2010: 243).

Aile isletmelerinde rekabet giicii, isletmenin uzun vadeli hayatta kalmalarini
saglayan siirdiiriilebilir uygulamalar aramaya yonlendirebilmektedir. Duran,
Kammerlander ve Van Essen (2016), aile isletmelerinde rekabet giicii ile
stirdiiriilebilirlik arasindaki iligkiyi inceleyen bir g¢alisma ylriitmiistiir.
Aragtirmada, kisa vadeli rekabet giicii ile uzun vadeli siirdiiriilebilirligi
dengelemenin O6nemi vurgulanmaktadir. Aile isletmelerinin, rekabet giicii

stratejilerini, ¢evresel ve sosyal sorumluluk ilkeleriyle uyumlu hale getirerek,
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sirdiiriilebilirlige  proaktif bir yaklasim benimsemeleri gerektigini

aciklamislardir (Duran vd., 2016: 576).

Barrena-Martinez vd. (2019) tarafindan yapilan bir ¢alismada;
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin, aile isletmelerinde rekabet giiclinii olumlu
yonde etkiledigini saptamistir. Aragtirmacilar, ¢evresel etkinin azaltilmasi ve
sosyal sorumlulugun artirilmasit gibi siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin;
maliyet tasarrufuna, artan miisteri sadakatine ve gelismis itibara yol agtigini
ve bunlarin rekabet giliciiniin artmasina katkida bulundugunu O6ne
siirmektedirler. Etkili liderlik; siirdiiriilebilirligin  ailenin degerleri ve
vizyonuyla uyumlu olmasini saglamaktadir. Bu c¢alisma, ayni zamanda
stirdiriilebilirlik  uygulamalarim1  tesvik  etmekte, liderligin  Onemini

vurgulamaktadir.

Holt vd. (2016); sirdirtlebilirlige giliglii bir sekilde odaklanan aile
isletmelerinin; finansal agidan, benzerlerinden daha iyi performans
gosterdigini  tespit  etmislerdir.  Arastirmacilar,  siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin; artan yenilik ve verimlilige yol agabilecegini ve bunun da
finansal performansi ve rekabet giiciinii artirabilecegini ifade etmektedirler.
Paydaglarla iliski kurmak; aile igletmelerinin siirdiiriilebilirlik girisimlerini
belirlemesine ve Onceliklendirmesine yardimeci olabileceginden dolayi,
calisma, ayni zamanda siirdiiriilebilirlik uygulamalarini tesvik etmekte, paydas

katiliminin 6nemini vurgulamaktadir.

Baz1 c¢alismalar, aile isletmelerinde siirdiiriilebilirlik ve rekabet giicii
arasindaki iliskinin, daha karmasik oldugunu 6ne siirmektedir. Ornegin; Van
Der Borgh vd. (2020) tarafindan yapilan bir ¢alismada; stirdiiriilebilirlik ile
rekabet giicli arasindaki iliskinin, ailenin miilkiyet yapis1 tarafindan
yonetildigini saptanmistir. Arastirmacilar, dagimik miilkiyet yapilara sahip
aile isletmelerinin, kisa vadeli finansal performans yerine, siirdiiriilebilirlik

uygulamalarina Oncelik verme olasiliginin, daha yiiksek olabilecegini ve
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bunun da uzun vadede gelismis rekabet giiciine yol agabilecegini One
siirmektedir. Buna karsin, yogun miilkiyet yapilarina sahip aile isletmeleri;
kisa vadeli finansal performansa daha fazla odaklanabilir ve bu da

stirdiiriilebilirlik uygulamalarina 6ncelik verme yeteneklerini engelleyebilir.

Carney vd. (2020); aile isletmelerinde siirdiiriilebilirlik ve rekabet giicli
arasindaki iliskinin, faaliyet gosterdikleri kurumsal baglamdan etkilendigini
ileri siirmektedir. Arastirmacilar, daha giiclii ¢evresel diizenlemelerin oldugu
aile igletmelerinde; siirdiiriilebilirlige oncelik verileceginden dolayi, bunun
rekabet edebilirligin artmasina yol acabilecegini ifade etmektedirler. Buna
karsilik, cevresel diizenlemelerin daha zayif oldugu ortamlarda faaliyet
gosteren aile isletmelerinde; siirdiirtilebilirlik uygulamalarina dncelik verme
olasilig1 daha diisiik olabilir ve bu da onlarin uzun vadede rekabet¢i kalma

yeteneklerini engelleyebilmektedir.

Sirmon, Hitt ve Ireland (2007); aile isletmeleri de dahil olmak tizere firmalarin,
rekabet giicii ve uzun vadeli siirdiiriilebilirlik yaratmak konusunda kaynak
yOnetimini arastirmig ve rekabet giicliniin, siirdiiriilebilirlige etkisi oldugunu

ifade etmislerdir.

Melin, Nordqvist ve Sharma (2014) yaptiklar literatiir taramasinda, rekabet

giiciiniin, stirdiiriilebilirligi etkiledigini belirtmektedirler.

Astrachan, Klein ve Smyrnios. (2002) ¢alismalarinda rekabet giiciinii dolaylt
olarak ele alarak, aile etkisinin dinamiklerini anlama konusunda bir aile etkisi
Olglim araci gelistirerek, rekabet giiclinlin, siirdiiriilebilirligi etkileyecegini
ortaya koymuslardir.

Zahra, Hayton ve Salvato (2004); aile isletmelerinde ve aile dis1 sirketlerde
organizasyon kiiltliriiniin, girisimcilik ve performans flizerindeki etkisini

inceleyerek, rekabet giicii ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iligkiyi ortaya

koymuslardir.
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Gallo, Vilaseca-Requena ve Sufié (2018) rekabet giiciinii dolayli olarak ele
aldiklar1 calismalarinda; aile isletmelerinde siirdiiriilebilirlige katkida bulunan,
aile katilimi, marka stratejileri ve firma performansi arasindaki iliskiyi ifade

etmektedirler. Buradan hareketle asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hs: Aile isletmelerinin rekabet giicii, stirdiiriilebilirligi etkiler.

6.2.4. Aile Isletmelerinde Rekabet Giiciiniin, Kurumsallagma ile

Siirdiiriilebilirlik Arasindaki Iliski Uzerindeki Moderator Etkisi

Aile isletmelerinde rekabet giicii, kurumsallagsma siireci ve siirdiiriilebilirlik
arasindaki iligki ilging bir aragtirma alanidir. Aile isletmelerindeki rekabet
stratejilerini ve dinamiklerini anlamak, uzun vadeli basarilar1 igin ¢ok
onemlidir. Aile isletmelerinin rekabet edebilirligine; rekabet giicii, pazar
konumlandirmasi, yenilik¢ilik ve diger faktdrler katkida bulunur.
Kurumsallasma, bir aile sirketinin nesiller boyunca devamliligini ve
profesyonellesmesini saglamak i¢in; yapilar, sistemler ve stirecler olusturma
stirecini ifade etmektedir. Aile yonetisimi, veraset planlamasi, politikalarin
resmilestirilmesi  ve aile sirketi kiiltiirlerinin gelisimi gibi unsurlar
kurumsallagma siirecini etkilemektedir. Siirdiiriilebilirlik, ¢evresel, sosyal ve
ekonomik boyutlar1 kapsamaktadir. Aile isletmelerinin kurumsal sosyal
sorumluluk girisimleri, gevre yonetim sistemleri ve siirdiiriilebilir tedarik
zinciri yonetimi gibi hususlar, siirdiiriilebilirlik uygulamalarini kapsamaktadir.
Moderator etki, ek bir degiskenin, diger iki degisken arasindaki iligki
tizerindeki etkisini ifade etmektedir. Bu baglamda, aile isletmelerinde rekabet
giicliniin; kurumsallagma siireci ile siirdiiriilebilirlik arasindaki iliskiyi nasil
tlimlilagtirdig1 bu ¢alismanin inceleme konusudur. “Daha yiiksek bir rekabet
giicli diizeyi, kurumsallagma siirecinde, stirdiiriilebilirlik uygulamalarini artirir
m1 yoksa engeller mi?” sorunsalina cevap bulmak, moderator etkiyi ortaya
koymaktir. Aile isletmelerinde kurumsallagma siireci ile siirdiiriilebilirlik

arasinda, rekabetciligin moderator etkisine iliskin arastirmalara, literatiirde
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rast gelinmemigtir. Hi, H> ve Hs hipotezleri ile kurumsallasma,
stirdiiriilebilirlik ile rekabet gilicii arasindaki iliskiler, literatiirde mevcut
calismalar ile agiklanmistir. Bu ¢alismada, kurumsallasma ve siirdiiriilebilirlik
arasindaki iliskilerde, rekabet giicliniin 1limlastirict bir etkisi oldugu iddia

edilmektedir. Buradan hareketle asagidaki hipotez olusturulmustur.

Ha: Aile isletmelerinde kurumsallasma siireci ve siirdiriilebilirlik arasinda,

rekabet gliciiniin diizenleyici etkisi vardir.
6.3. Aile isletmelerinde Kurumsallasma, Siirdiiriilebilirlik ve Rekabet
Giicii Konularinda Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Aile isletmelerinde, kurumsallasma ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iliskiyi
inceleyen yurt disinda yapilmis olan birgok calisma literatiirde mevcuttur.

Bunlarin bir kismi Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1. Aile Isletmeleri Konusunda Yurt Disinda Yapilan Baz1
Akademik Calismalar

Yil  Yazarlar Konu
1950 Barnard, Chester Irving Yiiriitmenin Islevleri
1958 McGregor, Douglas Isletmenin Insan Tarafi
1961 Chandler, Alfred D. Jr. Strateji ve Yap1: Sanayi Isletmesi
Tarihindeki Boliimler
1971 Davis, John A. Bir Vekalet Yonetim Teorisine Dogru
1973 Tagiuri, Renato ve John A.  Aile Isletmelerinin Iki Degerli Niteligi
Davis
1978 Gersick, Kelin E., Jonn A.  Nesilden Nesile: Aile Isletmelerinin
Davis, Marion McCollom  Yasam Dongiileri
Hampton ve lvan Lansberg
1981 Handler, Wendy C. Aile Isletmelerinde Miras:
Arastirmanin Incelenmesi
1983 Davis, John A. ve Renato  Aile Isletmelerinde Yasam
Tagiuri Asamasinin Baba-Ogul Is iliskilerine
Etkisi
1985 Dyer, W. Gibb, Jr. Girigimci Kariyer Teorisine Dogru
1987 Lansberg, I. Aile Isletmelerinde insan
Kaynaklarimi Yonetmek: Kurumsal
Ortiisme Sorunu
1990 Davis, John A. ve Renato  Aile Isletmelerinde Yasam
Tagiuri Asamasinin Baba-Kiz Is Iliskilerine
Etkisi
1992 Astrachan, Joseph H. ve Aile Isletmelerinde Catisma: Teoriler
Craig E. Aronoff ve Modeller
1993 Gersick, Kelin E., John A.  Nesilden Nesile: Aile Isletmelerinin
Davis, Marion McCollom  Yasam Dongiileri (Revize Edilmis
Hampton ve Ivan Lansberg Bask1)
1994 Handler, Wendy C. Aile Isletmelerinde Miras: Literatiir
Taramast
1995 Chua, Jess H., James J. Aile Isletmelerini, Davranisa Gore
Chrisman ve Pramodita Tanimlamak
Sharma
1997 Ward, John L. Aile Isletmesini Biiyiitmek: Ozel
Zorluklar ve En lyi Uygulamalar
1998 Pearson, Allison W. ve Kiiciik ve Orta Olgekli Aile
Peter J. Carr Isletmelerinde Miras1 Y &netme
Teorisine Dogru
2000 Handler, Wendy C. Aile Isletmelerinde Miras:

Arastirmanin Incelenmesi
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2003

Chrisman, James J., Jess
H. Chua ve Pramodita
Sharma

Aile Isletmelerinde Stratejik Yonetim
Teorisinin Gelistirilmesinde Egilimler
ve Yonelimler

2006 Miller, Danny ve Isabelle  Aile Yonetisimi ve Firma
Le Breton-Miller Performansi: Temsilcilik, Yonetim ve
Yetenekler
2009 Habbershon, Timothy G. Aile Isletmelerinin Stratejik

ve Mary L. Williams

Avantajlarim Degerlendirmek I¢in
Kaynak Temelli Bir Cergeve

2012

Casillas, José C. ve Maria
Jesus Nieto

Aile Katiliminin, KOBI'lerin
Performansina Etkisi: Ispanya'dan
Kanitlar

2013

Gomez-Mejia, Luis R.,
Marianna Makri ve Martin
Larraza-Kintana

Aile Kontroliindeki Isletmelerde
Cesitlendirme Kararlari

2014

Schulze, William S., Eric
R. Gedajlovic ve Michael
A. Rau

Ailenin Yonetime Katilim, Orgiitsel
Becerikliligi Artiriyor mu, Engelliyor
mu?

2015

Jaskiewicz, Peter, James
Combs ve Sahine Rau

Girisimci Aileler ve Aile Isletmeleri

2017

De Massis, Alfredo, Josip
Kotlar, Federico Frattini ve
Tommaso Minola

Isyerinde Aile Y&netisimi: Aile
KOBI'lerinde Yeni Uriin Gelistirme
icin Orgiitlenme

2018 Villalonga, Belén ve Aile Isletmelerinde, Tesvikler ve
Raphael Amit Performans
2019 Basco, R. Aile Isletmeleri ve Bolgesel
Kalkinma: Teorik Bir Model
2020 Benavides-Velasco, Carlos Latin Amerika Isletmelerinde, Aile

A., Ana Teresa Tavares-
Lehmann ve Lucia Munoz-
Portillo

Katilim1 ve Performans:
Profesyonellesmenin Diizenleyici
Etkisi

2020

De Massis, Alfredo, Josip
Kotlar, Federico Frattini ve
Tommaso Minola

Inovasyon ve Uluslararasilagmay1
Aciklamada, Aile Sahipliginin Rolii:
Dinamik Yetenekler Yaklagsimi

2021

Berrone, Pascual, Stav
Fainshmidt ve Lucia
Muiioz-Portillo

Aile Isletmeleri ve Sosyal Konular:
Bir Inceleme ve Gelecek Arastirma
Glindemi

2021

Chrisman, James J., Jess
H. Chua ve Pramodita
Sharma

Aile Isletmeleri: Oniimiizdeki On Y1l
I¢in Bir Arastirma Giindemi
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2021 Kellermanns, Franz W. ve  Amerika Birlesik Devletleri'nde Aile

Kimberly A. Eddleston Isletmeleri: Arastirma Sentezi ve
Gelecek Yonleri
2021 Zellweger, Thomas M., 21. Yiizyilda Aile Isletmeleri
Nadine Kammerlander ve  Arastirmasi: Temel Sorular ve
Philipp Sieger Gelecek Yonelimleri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

6.4. Aile Isletmelerinde Kurumsallasma, Siirdiiriilebilirlik ve Rekabet
Giicii Konularinda Yurt I¢inde Yapilan Calismalar

Tiirkiyede, Aile isletmelerinde, kurumsallasma ve siirdiiriilebilirlik arasindaki
iliskiyi inceleyen yurt ig¢inde yapilmis olan birgok c¢aligma literatiirde
mevcuttur. Son yillarda aile isletmeleri konusunda giderek artan bir ilgi vardir.
Bu ¢aligsmalardan bir kismi Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Aile isletmeleri Konusunda Yurt icinde Yapilan Baz
Akademik Calismalar

Yil  Yazarlar Konu

1985 Ayse Yilmaz Tiirk Aile Isletmelerinde Rekabet
Giicli

1998 Mehmet Demir Tiirk Aile Isletmelerinde Basari
Faktorleri

1998 Akman, H., ve Danis, W. Aile Sirketlerinde Halefligin Roli

M.

2002 Zeynel Sen Global Pazarlamada Kiigiik - Ortaboy
Isletmelerin Rekabet Giicii Arastirmasi
ve
Bir Uygulama

2005 Fatma Sahin Aile Sirketlerinin Rekabet Giiclindeki
Zorluklar

2005 Baygan, G., ve Karacaer, Kurumsallasmanin Aile Sirketi

S. Performansina Etkisi

2007 Koray Giirpinar Tiirk Mobilya Sektoriiniin Rekabet
Giict
Uzerine Bir Arastirma

2007 Aydin Kayabasi Isletmelerin Rekabet Giiciiniin

Gelistirilmesinde Lojistik Faaliyetlerin
Performansinin Arttirilmasi: Uretim
Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama
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2009

Savas Tavsanci

Firmalardaki Kurumsallasma
Diizeyinin

Rekabet Giiciine Etkisi Uzerine Bir
Arastirma

2010

Erdogan, S., ve Celimli, |

Tiirk Aile Sirketlerinde Halefiyet
Planlamasi ve Kurumsallasma

2010

Neslihan Akga

Aile Isletmelerinin Tanimi, Ozellikleri
ve Aile Isletmelerinde Kurumsallasma,
Denizli Ilinde Bir Arastirma

2010

Bihder Giingor Ak

Aile Isletmelerinde Kurumsallasmanin
Isletme Basarisina Olan Etkileri:
Aydin Ilinde Faaliyet Gosteren Aile
Isletmeleri Ornegi

2011

Musa Sanal

Aile Isletmelerinde Kurumsallasma ve
Kurumsal Girisimcilik Uzerine Bir
Arastirma

2012

Ali Kaplan

Tiirk Aile Isletmelerinde Yenilikcilik
ve Rekabet Giicii

2013

Mehmet Selman
Kobanoglu

Aile Isletmelerinde Kurumsallasma
Diizeyi ile Stratejik Yénetim ve insan
Kaynaklar1 Yo6netimi Uygulamalari
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi:
Erzurum Alt Bolgesinde Bir Uygulama

2013

Cagr1 Aksoy

Stirdiirtilebilirlik Performansinin
Degerlendirilmesine Yonelik Olgek
Onerisi ve Tiirkiye’deki Isletmelerde
Uygulamasi

2014

Ahmet Gilinay

Aile Isletmelerinde Kurumsallasma:
Isparta Is Adami1 Dernekleri Uyeleri
Uzerine Bir Arastirma

2014

Kezban Esra Saral Kobal

Aile Isletmelerinde Kurumsallasma
Siirecinde Ikinci Kusagin Yasadig
Sorunlar

Uzerine Bir Arastirma

2014 Ozlem Tuna Kurumsal Strdiriilebilirlik Yaklasimi
ve Uygulamalart: Kobi’lere Yonelik
Bir Arastirma

2015 Ayse, M. Siirdiiriilebilirlik Uygulamalart.

2015 Demirci, O., ve Soylu, A. Aile Sirketlerinin Kurumsallagsmasi:

Tiirkiye'de Bir Ornek Olay.

2016

Evrim Hacioglu Kazak

Kurumsal Sirdirtlebilirlik
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Performansinin Olg¢iimii: Tiirk
Bankacilik Sektorii Uzerine Bir
Uygulama

2017

Erdogan, A.

Aile Dinamiklerinin Roli.

2017

Mert Vidinli

Aile Isletmelerinde Kurumsallasmanin
Onemi: Safranbolu Konaklama
Isletmeleri Ornegi

2017

Ersin Alayvaz

Aile Isletmelerinde Siirdiiriilebilirlik
Sorunsalligmin Orgiitsel Ekoloji
Kurami Baglaminda incelenmesi: Tr-
22 Bélgesindeki Aile Isletmeleri
Uzerine Bir Arastirma

2018

Bahar Duran

Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Onemi,
Karsilasilan Sorunlar ve Sirketlerin
Siirdiiriilebilirlik Raporlarinin
Incelenmesi

2018 Tutku Segkin Celik Sustainability in The Turkish Business
Context

2019 Elif Kaya Tiirk Aile Sirketlerinde Finansal
Performans ve Rekabet Giicii

2019 Yilmaz, S. Siirdiiriilebilir is modelleri.

2019 Ummii Saliha Eken Inan Thracata Yonelik Uretim Yapan

Isletmelerde Uygulanan Pazarlama
Stratejilerinin Rekabet Giictine Etkisi:
Konya Ilinde Bir Arastirma

2019

Filiz Sivaslioglu

Rekabet Giiciiniin Belirleyicileri
Olarak
Firma Yetenckleri Farklilastirma
Stratejileri ve Firma Performansi
Mliskisi

2019 Zeynep Ekim Ibis Aile Isletmelerinde Siirdiiriilebilirlik
ve
Bursa Ilinde Bir Arastirma

2019 Claire Louise Kiling Bist Siirdiriilebilirlik Endeksinde Yer

Alan Imalat Sektériindeki Isletmelerin
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
Seviyelerinin Karsilagtirilmasi

2020

Gorgiill, V., ve Acar, A. Z.

Tirkiye'de Aile Sirketlerinin
Kurumsallagmasi: Niteliksel Bir
Calisma

2020

Altay Boler

Aile Isletmelerinde Kurumsallasmanin
Calisanlarm Ise Adanmish ve isten
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Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi:
Mobilya Sektorii Uzerine Bir
Arastirma

2020

Soner Alaca

Tiirkiye’deki Kurumsal
Stirdiiriilebilirlik

Yaklasimi ve Uygulamalari: Bist
Siirdiiriilebilirlik Endeksinde Yer Alan
Isletmelere Ait Bir Inceleme

2021

Evrim Turker

Insaat Firmalarinda Siirdiiriilebilirlik
Stratejilerinin; Firma Rekabet Giicline
ve Firma Surdirilebilirlik
Performansina Etkisinin Aragtirilmasi

2021 Cansu Aksu Lojistik Merkezlerde Stirdiirtilebilirlik:
Bir Olgek Gelistirme Calismasi

2021 Elif Cirkin Industry 4.0 And Sustainability
Implications

022  Baris Demir Denizcilik Aile Isletmelerinde
Kurumsallasma

2022 Basak Boyac1 Bir Siirdiiriilebilirlik Faktorti Olarak

Dijitallesme Kobi’ler Uzerine Bir
Arastirma

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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7. BOLUM: UYGULAMA

7.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, Istanbul Nisantas1 Universitesi, Etik Kurulunun 2023/5 sayil1 izni

yapilmistir.

Bu calismada; sosyal bilimlerde yaygin olarak uygulanan, nicel arastirma
yontemleri, veri toplama teknigi olarak anket teknigi ve sorgulayict varsayim
olarak hipotez kullanilmistir.  Aile isletmelerinde; kurumsallagsma,
siirdiiriilebilirlik ve rekabet giicii arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarabilmek igin,
sahada bir anket ¢alismasi yapilmis ve bu anket verilerinden ¢ikan istatistiksel
analiz sonuglaria gore hipotezlerin durumu saptanmistir. Arastirmada, daha
once gelistirilmis ve denenmis olan Olcekler kullanilmistir. Bu olgekler:
kurumsallagma 6lgegi, siirdiirebilirlik 6lgegi ve rekabet giicii 6lgekleridir. Bu
Olceklerden elde edilen veri seti tizerinde katilimcilarin belirtilen konulardaki
algilari, istatistiki yontemler kullanilarak Ol¢iilmustir. Ankete, imalat
sektoriinde faaliyet gosteren aile isletmelerinde gorev yapan personel, bu
ankete katilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgekler, once yiiksek lisans
ogrencisi olan 10 kisiye uygulanmis olup, ifadelerin anlagilmasinda herhangi

bir giiclik duyulmadig tespit edilmistir.

7.1.1. Veri Toplama Araclar1 ve Degiskenler

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmaktadir. Anket

formu, 4 boliimden ve toplam 49 ifadeden olugmaktadir.

Ilk béliimde, yazar tarafindan diizenlenen ve demografik 6zellikleri belirleyen
8 soru meveuttur. Ikinci boliimde, kurumsallasma algisini belirlemeye yonelik,
Asan’in (2010) yili calismasindan alinan, 3 boyut ve 21 ifadeden olusan dlgek
kullanilmustir. Ugiincii béliim, siirdiiriilebilirlik dlgegi olup, toplam 13 soru

vardir. Unal (2022: 16) calismasinda kullanilan; Martinez ve Del Bosque
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(2014) ¢aligmasindan alinan, sosyal siirdiiriilebilirlik, Swaen ve Chumpitaz
(2008) calismasindan alinan, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve Martinez vd. (2013)
caligmasindan alinan, ekonomik siirdiiriilebilirlik 6l¢eklerinden olusmaktadir.
Dordiincii boliimde, rekabet gilicii 0Olgegi vardir, Tiirkoglu (2016: 80)
tarafindan gelistirilen, tek boyutlu ve 7 ifadeden olusan bir O&lgek

kullanilmustir.

Olgeklerin tiimiinde 5°1i likert skalas1 kullanilmaktadir. 1-5 arasinda olan
skalanin ifadesi: 1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,

4=Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum seklindedir.

Arastirmada; Kurumsallasma bagimsiz degisken, siirdiiriilebilirlik bagimli
degisken ve rekabet giicii moderator degisken olarak ele alinarak ve analizler

yapilmustir.

7.1.2. Evren ve Orneklem

Arastirma, Ocak ve Mayis 2023 tarihlerinde yapilmistir. Istanbul ve Kocaeli
illerinde, aile isletmelerinde ¢alisanlar, bu arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Evrendeki toplam kisi sayisi, evrenin dinamik olmasindan
dolay1 net olarak bilinmemektedir. Orneklemin, alinmis oldugu evreni temsil
etme derecesi onemlidir. En uygun orneklem biiyiikliigiiniin saptanmasi,
aragtirmanin amaglarina ve mevcut sinirlandirici faktorlere gére degismektedir
(Arikan, 2004: 152). Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde, bazi
formiiller gelistirilmistir. Arastirmaci, orneklemin alinacagi evreni, ilgili
ozelligin standart sapmasini kestirecek kadar taniyorsa, kabul edilebilir hata
paymi kararlastirabiliyorsa ve sonucun ongdriilen hata aralig1 icine diisme
olasiligini veren giiven diizeyini secebiliyorsa, 6rneklem biiyiikliiglinii sayisal
olarak saptayabilir (Sencer, 1989: 401). Evren biiyiikliigiiniin bilinmedigi bu
durumlarda, Orneklem biiyilikliigiinii saptamak i¢in asagidaki formiil

kullanilmaktadir (Ozdamar, 2003: 16-118).
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(t1-o0)? (p.)?

2
t1.00: Belirli giiven diizeyinde (genellikle % 95) t tablosundan en biiyiik

serbestlik derecesi i¢in (sonsuz) bulunacak deger (yanilma pay1 igin t degeri).
Bu degerin her yanilma pay1 i¢in sabit bir degeri vardir. Ornegin %35 yanilma

payi ile calisiliyorsa bu deger 1.96’dur.
S?: Arastirmada belirlenecek oranin standart hatasi
p : Arastirilan olayin evrendeki prevalansi (goriilme siklig)
g : Goriilmeme siklig (1-p)
n : Ornekte en az bulunmas1 gereken kisi say1s1, hesaplanacak minimum
ornek biiyikligi

(1.96)% (0.5x0.5)
n= = 384 kisi
(0.05)?

Buna gore en kiigiik 6rneklem biiyiikligii 384 kisidir.

7.1.3. Verilerin Analizi

Bu galismadaki arastirma bulgular, aile isletmelerinden elde edilen veriler
iizerinde SPSS ve SPSS PROCESS paket programlart kullanilarak
gerceklestirilen analizlerin sonucunda elde edilmistir. Anket verileri, 774

kisinin verdigi cevaplar esas alinrak analiz edilmistir.

Calismada elde edilen veriler, yilizde ve frekans yontemleriyle analiz
edilmistir. Sonuglar tablolar halinde elde edilmis ve degerlendirilmistir.
Arastirmada oOlgek gecerliligi icin agiklayic1 faktor analizi uygulanmis ve
sonrasinda giivenilirlik analizi yapilmistir. Arastirma modelinin testi igin
korelasyon ve PROCESS hiyerarsik regresyon analizleri ger¢eklestirilmistir.
Calismada oOrneklem sayisina gore (n:774) ve faktor analizinin sonunda
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yapilan korelasyon analizine gore degerlerin bu bakimdan, anlamli ve yeterli

oldugu goriilmektedir.

7.2. Bulgular

7.2.1. Arastirmaya Katilan Kisilerin Ozelliklerine Iliskin Betimsel Analiz
Sonuclari

Aragtirmaya katilan 774 kisiye iligkin bulgular, Tablo 3’te goriilmektedir.
Aragtirmaya katilan kisilerin %52,5°1 erkek, %47,5’1 kadin; %32,8°1 41 ile 55
yas arasinda; %40,1°1 dnlisans ve alt1, %38,2’si lisans mezunu; %58,5’inin 11
ile 15 yil arasinda kurum i¢i is deneyimi bulunurken %62,9’unun toplam is
deneyimi 11 ile 15 y1l arasindadir. Katilimeilarin, % 61,5°1 6 ile 10 yasindaki

sirketlerde calismakta ve % 45,1’inde 250 ve iizerinde ¢alisan1 bulunmaktadir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Kisilere Ait Ozellikler (n=774)

Gruplar Frekans Yiizde | Gruplar Frekans Yiizde

Cinsiyet Toplam Is Deneyimi

Kadmn 368 47,5 | 5yilvealti 138 17,8

Erkek 406 525 [6-10y1l 149 19,3
11-15y1l 487 62,9

Yas Sirket Yasi

18-25 126 16,3 | 1 yil ve alt1 20 2,6

26-40 218 28,2 | 2-5yil 79 10,2

41-55 254 32,8 | 6-10y1l 476 61,5

56 yas ve lizeri 176 22,7 | 11-15yil 199 25,7

Egitim Durumu Personel Sayisi

Onlisans ve alt1 310 40,1 | 10-49 151 19,5

Lisans 296 38,2 | 50-249 274 35,4

Lisans Usti 168 21,7 | 250 ve usta 349 45,1

Kurum I¢i is Deneyimi

5 yil ve alt1 119 15,4

6-10 y1l 202 26,1

11-15 yil 453 58,5
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7.2.2. Olgek Gecgerliligi ve Giivenilirlik

7.2.2.1. Aciklayic1 Faktor Analizi

Arastirma bulgulari, katilimcilardan elde edilen veriler iizerinde SPSS

programi kullanilarak gergeklestirilen analizlerin sonucunda elde edilmistir.

Veri setinin faktor analizine uygunlugunun test edilmesi i¢in, Kaiser — Meyer-
Olkin (KMO) orneklem yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi
uygulanmistir. Kurumsallagma 6l¢eginde KMO degeri kabul edilebilir sinir
olan 0,50’nin (Field, 2009) iizerinde 0,942 olarak tespit edilmis, Bartlett
kiiresellik testi de 0,50 nin lizerinde oldugu ve 0,05 6nem derecesinde anlamli
oldugundan veri seti faktor analizine uygun bulunmustur. Bulunan KMO
katsayis1 verilerin analize uygun oldugunu gostermektedir. Varyansi agiklama
oranmin 0,50 ve lizerinde olmasi Ol¢iitii esas alinmistir. Sekil 17,

kurumsallagma dlgegine iliskin faktorlere ait ¢izgi grafigini gostermektedir.

Scree Plot

Eigenvalue

i 2 3 4 5 6 7 B8 9 10 1 12 13 14 15 18 17 18

Component Number
Sekil 17. Kurumsallagsma Olgegine Ait Cizgi Grafigi

Temel bilesenler yontemi ve Varimax dondiirme yontemi kullanilarak sorular
analiz edilmistir. Orneklem yeterliligi 6lciisii 0,50 degerinin altinda kalan,
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faktor altinda tek kalan ve faktor agirligi 0,50°nin altinda olan ifadeler
analizden ¢ikarilarak yapilan faktor analizinde 6zdegerleri 1 ve {izerinde olan
3 faktor elde edilmistir. Toplam agiklanan varyans %72,1 olarak bulunmustur.
Tablo 4, kurumsallasma Ol¢egine ait faktor analizi sonuglarini, faktor

yliklerine gore biiylikten kiigiige dogru siralanmis bir halde gostermektedir.

Tablo 4. Kurumsallasma Olgegine Ait Ac¢iklayic1 Faktor Analizi

Faktor Faktoriin

Faktorin Adv— Sorulfadesi o )10 Acklayichs (%)

Madde 15 ,823
Madde 13 ,805
Madde 12 ,795
Madde 9 ,769
Profesyonellesme Madde 10 ,756 30,061
Madde 11 128
Madde 14 , 718
Madde 16 ,678
Madde 6 ,819
Madde 1 ,809
Formalizasyon Madde 2 ,799 22,373
Madde 8 , 167
Madde 4 ,762
Madde 19 ,804
L Madde 21 ,782
ﬁlllli?llrrr]lsallasmam Madde 20 775 19,747
Madde 17 ,764
Madde 18 ,621
Toplam 72,181
Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢ek Gecerliligi 0,942
Bartlett’s Kiiresellik Testi :)(:ingaerrE; 118?096847

Siirdiiriilebilirlik 6lgeginin KMO degeri 0,923 olarak tespit edilmis, Bartlett
kiiresellik testi de 0,50 nin lizerinde oldugu ve 0,05 6nem derecesinde anlamli

oldugundan veri seti faktor analizine uygun bulunmustur. Varyansi agiklama
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oranmin 0,50 ve iizerinde olmasi Olgiiti esas alinmustir. Sekil 18,

stirdiiriilebilirlik 6l¢egine ait ¢izgi grafigini gostermektedir.

Scree Plot

Eigenvalue

1 2 3 4 5 5 7 8 9 10 " 12

Component Number
Sekil 18. Siirdiiriilebilirlik Ol¢egine Ait Cizgi Grafigi

Orneklem yeterliligi 6lgiisii 0,50 degerinin altinda kalan, faktor altinda tek
kalan ve faktor agirhigi 0,50’nin altinda olan ifadeler analizden ¢ikarilarak
yapilan faktor analizinde Ozdegerleri 1 ve ilizerinde olan 2 faktor elde
edilmistir. Toplam agiklanan varyans %70,8 olarak bulunmustur. Tablo 5,
stirdiiriilebilirlik 6lgegine ait faktor analizi sonuglarini, faktor yiiklerine gore

biiyiikten kiigtige dogru siralanmis bir halde gostermektedir.
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Tablo 5. Siirdiiriilebilirlik Olgcegine Ait Aciklayic1 Faktor Analizi

Faktor Faktoriin

Faktoriin Adx Soru Ifadesi Agirliklart Aciklayicihi (%)

Madde 8 846
Cevresel ve Madde 9 844
Ekonomik Madde 7 837 37,007
Siirdiiriilebilirlik —12dd¢ 12 827
Madde 10 821
Madde 13 795
Madde 4 832
Madde 5 821
Sosyal Madde 3 811
Siirdiiriilebilirlik Madde 2 757 33,726
Madde 1 748
Madde 6 723
Toplam 70,823
Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢ek Gecerliligi 0,923
Bartlett’s Kiiresellik Testi I}fl(l}ei;{iﬁ 660?866061

Rekabet giicii 6l¢eginin KMO degeri 0,919 olarak tespit edilmis, Bartlett
kiiresellik testi de 0,50 nin tizerinde oldugu ve 0,05 6nem derecesinde anlamli
oldugundan veri seti faktdr analizine uygun bulunmustur. Varyansi agiklama
oraninin 0,50 ve lizerinde olmasi 6lgiitli esas alinmistir. Sekil 19, rekabet giicti

Olcegine ait ¢izgi grafigini gdstermektedir.
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Scree Plot

Eigenvalue

1 2 3 4 5

(=]

Component Number
Sekil 19. Rekabet Giicii Ol¢egine Ait Cizgi Grafigi

Orneklem yeterliligi dl¢iisii 0,50 degerinin altinda kalan, faktdr altinda tek
kalan ve faktor agirhigi 0,50’nin altinda olan ifadeler analizden ¢ikarilarak
yapilan faktor analizinde 6zdegeri 1’°in tlizerinde olan tek faktor elde edilmistir.
Toplam agiklanan varyans %69 olarak bulunmustur. Tablo 6, rekabet giicii
Olgegine ait faktor analizi sonuglarini, faktor yiiklerine gore biiyiikten kiiclige

dogru siralanmig bir halde gostermektedir.
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Tablo 6. Rekabet Giicii Ol¢egine Ait Acgiklayic1 Faktor Analizi

Faktoriin Soru ifadesi Faktor Faktoriin
Ad1 Agirhiklar: Aciklayiciigl (%)
Madde 3 0,870
Madde 4 0,839
Rekabet Madde 5 0,830
Giicii Madde 1 0,823 69,113
Madde 6 0,817
Madde 8 0,803
Toplam 69,113
Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢ek Gecerliligi 0,919
Bartlett’s Kiiresellik Testi pK(Ileéi;ei 27078’02067

7.2.2.2. Giivenilirlik Analizi

Aciklayict faktor analizleri neticesinde gruplandirilma bigimleri kesinlesen
ifadeler elde edilen sonuglara gore birlestirilerek gilivenilirlik analizine tabi
tutulmustur. Giivenilirlik analizlerinde, icsel tutarliligi 6lgmede Cronbach’s
Alpha katsayis1 degerleri dikkate alinmistir. Cronbach’s Alpha katsayisina
bagli olarak 6lg¢egin giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanir (Kalayci, 2009:
405)

e 0,00 <a<0,40 ise dlgek giivenilir degildir,
e 0,40 <a<0,60 ise dlgegin giivenilirligi diistik,
e 0,60 <0<0,80ise dlgek oldukga gilivenilir ve

e 0,80 <a<1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlcektir.

Tablo 7, dlgekler ve alt boyutlarinin giivenilirlik analizinin sonuglarini ortaya
koymaktadir. Elde edilen bulgular, 6lgeklerin yeterli giivenilirlik ve icsel

tutarliliga sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

154



Tablo 7. Giivenilirlik Analizi Sonuglari

- . Cronbach’s

Ol¢ek Ifade Sayisi Alpha
Kurumsallasma 18 0,951
Profesyonellesme 8 0,943
Formalizasyon 5 0,920
Ailenin Kurumsallagsmasi 5 0,881
Siirdiiriilebilirlik 12 0,923
Sosyal Siirdiiriilebilirlik 6 0,899
Cevresel ve Ekonomik
Siirdiiriilebilirlik 6 0,932
Rekabet Giicii 7 0,922

7.2.3. Normal Dagilim Analizi

Bu ¢alismada, 6lgek ve boyutlarina ait goriislerin dagiliminin normalligi SPSS
programi yardimiyla ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri ve
P-P Plot grafikleri incelenerek ortaya konulmustur. Tek degiskenli normalligi
degerlendirmek i¢in kullanilan istatistik yontemlerden biri g¢arpiklik ve
basiklik katsayilarinin incelenmesidir. Carpiklik verilerin ortalamast,
etrafindaki degerleri ifade etmektedir. Basiklik ise, dagilimin diizliigiinii ve
yiiksekligini 6lgmektedir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin; +2 ile -2
araliginda olmasi dagilimm normallikten asir1 bir sapma gdstermedigi
yoniinde degerlendirilmektedir (George ve Mallery, 2010). Tablo 8’de
carpiklik ve basiklik degerleri sunulmaktadir. Elde edilen degerler dagilimin

normal oldugunu gostermektedir.
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Tablo 8. Normal Dagilim Analizi Tablosu

Olcek Carpikhk Basikhk
Profesyonellesme -,593 272
Formalizasyon -,563 ,205
Ailenin Kurumsallagsmasi -,594 276
Kurumsallasma -,497 -,035
Cevresel ve Ekonomik Siirdiiriilebilirlik -,839 J71
Sosyal Siirdiiriilebilirlik -,605 -,034
Siirdiiriilebilirlik -,645 ,223
Rekabet Giicii -,620 ,157

7.2.4. Korelasyon Analizi

Tablo 9’da, degiskenler arasindaki iligkileri ifade eden Pearson korelasyon
katsayilarin1 ve degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerlerini
gostermektedir. Analiz sonucuna gore degiskenlerin tiimii birbirleriyle 0,01

anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii iligkiye sahiptir.

Analiz bulgularina gore kurumsallagma (r=,721) ve rekabet giicii (r=,749) ile
stirdiiriilebilirlik arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonli iliski
bulunmaktadir. Bu sonug, aile isletmelerinde kurumsallasma ve rekabet
giicliniin  artmasiyla  siirdiiriilebililigin =~ olumlu  ydnde  gelistigini

gostermektedir.

Profesyonellesme (r=,775), formalizasyon (r=,721), ailenin kurumsallagmasi
(r=,615) da siirdiiriilebilirligi olumlu yonde artirmaktadir (p<0,05). Ancak,
kurumsallasmanin  alt boyutu olan profesyonellesme  degiskeni
stirdiiriilebilirlik degiskeni ile en fazla iligkili olan faktordiir. Ayn1 zamanda
bu boyutlar (profesyonellesme (r=,700), formalizasyon (r=,759), ailenin
kurumsallagsmas1 (r=,577)) rekabet giiciinii de olumlu yonde gelistirmektedir
(p<0,05). Formalizasyon degiskeni ise rekabet giicii ile en fazla iliskili olan

degiskendir.
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Tablo 9. Korelasyon Analizi Sonuclar:

Olek Ort. StSp. 1L 2. 3. 4. 5. 6. 7 8
3,68 ,849
LKP o 14 1
3,72 879 665
2.KF o T 1
3. 374 854 633 568
KAK 03 3 o
4.
3,71 748 722 742 722
IKGene 15 65 - o - 1
386 ,864 660 ,659 ,494 704
S.SCE 67 72 *% *%k *% *k 1
366 918 ,702 611 ,586 ,739 ,548
6. SS 75 25 *%k **k *%k ** *%k 1
7. 376 784 775 721 615 ;721 772 787
SGeneI 71 37 *%k **k *%k ** *%k **
8Reka 3,79 812 700 759 577 783 683 636 749

bet 00 34
** n<0,01

(NOT: KP: Profesyonellesme, KF: Formalizasyon, KAK; Ailenin
Kurumsallagsmasi, KGenel: Kurumsallasma, SCE: Cevresel ve Ekonomik
Siirdiiriilebilirlik, SS: Sosyal Siirdiiriilebilirlik, SGenel: Sirdiirilebilirlik,
Rekabet: Rekabet Giicii)

7.2.5. Hipotez Testleri

Bu arastirma hipotez testi ile yiiriitiilmistiir. Arastirmada bagimsiz degisken
ile bagimli degiskenin iliskisiyle birlikte etkilesim etkisinin ol¢iilmesi de
gerektiginden ve literatiirde moderatdr degiskenin varlifi durumunda
arastirmanin modeline gore hipotezlerin testi i¢in hiyerarsik regresyon analizi
uygun yontemlerden biri olarak 6nerildiginden (Frazier vd., 2004) bu teknik

uygulanmaistir.
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7.2.5.1. Regresyon Analizi

Siirdiiriilebilirlik bagimli degiskenine gore regresyon analizi bulgulart Tablo
10’da sunulmaktadir. Siirdiiriilebilirlik bagimli degiskeni ile aralarinda iliski
oldugu diisiiniilen bagimsiz degiskenler -kurumsallasma ve rekabet giicii-
modele dahil edilerek regresyon analizi gerceklestirilmistir. Incelenen

hipotezler agsagidaki gibidir:
Hi: Aile isletmelerinde kurumsallagma stireci, stirdiiriilebilirligi etkiler.
Ha: Aile isletmelerinin rekabet giicii, stirdiiriilebilirligi etkiler.

Tablo 10. Siirdiiriilebilirlik Degiskenine Gore Regresyon Analizi

Sonug¢lan
- <. Std. Regresyon
Bagimsiz Degiskenler Katsayilar1 t p
Sabit 407 5,076 ,000
Kurumsallasma ,607 19,210 ,000
Rekabet Giicu 273 8,644 ,000

R?=0,703 F=911,407 (p=0,000) Durbin Watson=1,969

Bagimli Degisken : Siirdiirtilebilirlik

Regresyon modelinin genel anlamliliginin 6l¢iildiigi F degeri 911,407 olarak
hesaplanmustir. Elde edilen F istatistigi anlamlidir (p<0,05). Diger bir ifadeyle
kurulan model anlamlidir. Regresyon modelinin siirdiiriilebilirlik {izerindeki

degisimin %91,1’inin agiklandig1 goriilmektedir.

Kurumsallasma ,607; rekabet giici ise ,273 regresyon katsayisi ile
stirdiiriilebilirlik tizerinde 0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Elde edilen bulgulara gore Hi ve Hy hipotezleri desteklenmektedir.

Kurumsallasma bagimli degiskenine gore regresyon analizi bulgulart Tablo

11°da sunulmaktadir. Kurumsallagma bagimli degiskeni ile aralarinda iligki
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oldugu diisiiniilen bagimsiz degisken rekabet giicii modele dahil edilerek

regresyon analizi gerceklestirilmistir. incelenen hipotez asagidaki gibidir:
Hs: Aile isletmelerinin rekabet giicii, kurumsallagsma siirecini etkiler.

Tablo 11. Kurumsallasma Degiskenine Gore Regresyon Analizi

Sonuclari
Bagimsiz Std. Regresyon t
Degiskenler Katsayilari b
Sabit 975 12,204 ,000
Rekabet Giicii ,783 35,028 ,000

R?=0,614 F=1226,973 (p=0,000) Durbin Watson=2,030

Bagimli Degisken : Kurumsallagsma

Regresyon modelinin genel anlamliliginin 6l¢iildiigi F degeri 1226,973 olarak
hesaplanmustir. Elde edilen F istatistigi anlamlidir (p<0,05). Diger bir ifadeyle
kurulan model anlamlidir. Regresyon modelinin kurumsallagma tizerindeki

degisimin %122,6’sinin a¢iklandigi goriilmektedir.

Rekabet giicii ,783 regresyon katsayisi ile kurumsallagsma {iizerinde 0,05
anlamlilik diizeyinde pozitif bir etkiye sahiptir. Elde edilen bulgulara gére Hs

hipotezi desteklenmektedir.

7.2.5.2. Rekabet Giiciiniin Moderator EtKisi

Moderator (diizenleyici) etki, bagimsiz degisken ile bagimli degisken
arasindaki 1iligkilerin dolayli olarak diger bagimsiz degisken tarafindan
etkilenmesidir (Ercis ve Bahar, 2016). Bu kapsamda, kurumsallasmanin
stirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisi ve rekabet giiciiniin bu iliskideki moderator

etkisi ile ilgili hipotez Hayes’in (2013) SPSS programi igin gelistirmis oldugu
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PROCESS makrosu kullanilarak analiz edilmistir. Buna gore incelenen

hipotez asagidaki gibidir:

Ha: Aile isletmelerinde kurumsallagsma siireci ile siirdiiriilebilirlik arasindaki

iliskide rekabet giiciiniin moderatdr etkisi vardir.

Tablo 12. PROCESS Hiyerarsik Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken B 32‘25 t p LLCI ULCI
Sabit ,1468 26 /5567 ,007 ,6646 ,3710
Kurumsallagsma ,8036  ,08 19,6932 ,000 ,6409 ,9664
Rekabet Giicii 4203 ,07 5,4403 ,000 ,2687 ,5720
Kurumsallagsma*Rekabet

Giicii> Siirdiiriilebilirlik ,0455 02 2,2053 ,027 ,0860 ,0050

R=,8394 R?=,7046 F=612,2708
Etkilesim Neticesinde Artan AR?=,0219 F=4,8635 sd=770 p=,0277
Gergeklesen Model ; Siirdiiriilebilirlik=0,1468 +,0455M(K*RG)+,26 (1)

Gergeklesen modele iliskin beta katsayilarinin da oldugu regresyon modeli
Denklem 1°de sunulmustur. Yapilan PROCESS analizi neticesinde
kurumsallagsma degiskeninin siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisinde, rekabet
giicliniin moderator etkisinin istatistiksel acidan anlamli oldugu tespit
edilmistir (F=4,8635; sd(770); t=2,2053; p=,027; LLCI=,0860; ULCI=,0050).
Buna gore Hs hipotezi desteklenmektedir. Bunlara ek olarak modelin agiklama
giicline bakildiginda bu oranin ,7046 oldugu, moderatér degiskenin modele
eklenmesi ile birlikte modelin agiklama giiciindeki degisimin ,0219 oldugu

saptanmistir.

160



7.2.6. Farklihk Analizleri

7.2.6.1. Cinsiyete Gore Farklihiklarin Arastirilmasi

Degiskenler ile cinsiyet arasindaki farklilik “Bagimsiz Gruplar t Testi ne gore

analiz edilmistir. Tablo 13, analiz sonuglarin1 gostermektedir.

Tablo 13. Cinsiyete Gore Farkhihik Analizi (n=774)

Degiskenler Cinsiyet N Ort. Sstg F t P
Prof " Kadin 368 3,7221 ,86582 1068 1126 260
TOICSYOnCHIeSIN® "Elkek 406 36533 83345 ! !
. Kadin 368 3,7734 ,93287
Formalizasyon 6,790 1,502 ,133
Erkek 406 3,6783 ,82724
ileni K 174 27
Ailenin adin 368 3,8 ,89279 1561 2307 017
Kurumsallasmas1  Erkek 406 3,6704 ,81278
Kadin 368 3,7628 ,79058
Kurumsallasma 7,016 1,818 ,069
Erkek 406 13,6650 70627
Cevresel ve Kadn 368 3,8293 89058
Ekonomik 072 . 252
Siirdiiriilebiliclik  ETkek 406 3,9007 84025 1,147
Sosyal Kadin 368 3,7138 ,94620
A 724 1334 182
Siirdiriilebilirlik  Erkek 406 3,6256 ,89125
o Kadin 368 3,7715 ,81339
Siirdiirilebilirlik 1,788 ,148 ,882
Erkek 406 3,7631 ,75808
Kadin 368 3,8175 ,85167
Rekabet Giicili 6,004 ,899 ,369
Erkek 406 13,7650 77518

Elde edilen analiz sonuglarina gore katilimcilarin profesyonellesme,

formalizasyon, kurumsallagsma, ¢evresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik, sosyal

stirdiiriilebilirlik, stirdiirtilebilirlik ve rekabet giicii algilari cinsiyetlerine gore

farklilik gostermemektedir (p>0,05). Ancak ailenin kurumsallagmas1 algisi
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cinsiyete gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna gore kadinlarin ailenin

kurumsallagmasi algis1 erkeklere gore daha yiiksektir.

7.2.6.2. Yasa Gore Farkhiliklarin Arastirilmasi

Degiskenler ile yas arasindaki farklilik “7Tek Yonlii ANOVA Analizi 'ne gore

analiz edilmistir. Tablo 14, analiz sonug¢larim1 gostermektedir.

Tablo 14. Yasa Gore Farkhihk Analizi (n=774)

Degiskenler Yas N Ort. St.Sp. F P
18-25 126 3,6786  ,87098
26-40 218 3,7013 77743
Profesyonellesme ~ 41-55 254 3,6673 88489 ,082 ,970
56ve+ 176 3,6996 87211
Toplam 774 3,6860 ,84914
18-25 126  3,5429 97287
26-40 218 3,7954 81131
Formalizasyon 41-55 254 3,7268  ,90068
56ve+ 176 3,7591 84996
Toplam 774 37235 87975
18-25 126 3,7206  ,86240
26-40 218 3,7972  ,78099
41-55 254 3,7283 87895 ,484 694
56ve+ 176 3,7011 90206
Toplam 774 3,7403 85436
18-25 126 3,6526  ,77146
26-40 218 3,7541  ,70387
Kurumsallasma 41-55 254 3,7008 , 76022 514 672
56ve+ 176 3,7165 77188
Toplam 774 3,7115 74865
18-25 126 3,7659  ,89273

236 79

Ailenin
Kurumsallagmasi

Cevresel ve 26-40 218 3,8823 ,79788 133
Ekonomik 41-55 254 3,8399  ,91489 ,6 ,261
Stirdiirtilebilirlik 56ve+ 176 3,9583  ,84675

Toplam 774 3,8667 86472

18-25 126 3,6045  ,95399
Sosyal 26-40 218 3,7202 82348 1,16 393

Stirdiirtilebilirlik 41-55 254 3,7133 94497 3
56ve+ 176 3,5814 96214
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Toplam 774 3,6675 91825

18-25 126 3,6852 ,81417

26-40 218 3,8012 ,72263
Siirdiiriilebilirlik 41-55 254 3,7766 80426 ,608 ,610

56ve+ 176 3,7699 80932

Toplam 774 37671 78437

18-25 126 3,6644 ,86138

26-40 218 3,8185 75400 124
Rekabet Giicii 41-55 254 3,8009 85312 ’3 293

56ve+ 176 3,8287 78336

Toplam 774 3,7900 ,81234

Elde edilen analiz sonuglarina gore katilimcilarin profesyonellesme,

formalizasyon, ailenin kurumsallagsmasi,

kurumsallasma, c¢evresel ve

ekonomik siirdiiriilebilirlik, sosyal siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilirlik ve

rekabet giicii algilar1 yasa gore farklilik gostermemektedir (p>0,05).

7.2.6.3. Egitim Durumuna Gore Farkhiliklarin Arastirilmasi

Degiskenler ile egitim durumu arasindaki farklihk “Tek Yonlii ANOVA

Analizi "ne gore analiz edilmistir. Tablo 15, analiz sonug¢larin1 gdstermektedir.
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Tablo 15. Egitim Durumuna Gére Farkhilik Analizi (n=774)

Degiskenler Egitim N Ort. St.Sp. F P
Onlisans ve alt1 310 3,8254  ,85155 ,001*
Lisans 296 3,6052 ,84640 Onlisans
Egssyone" Lisansiisti 168 35714 81820 7161 vealu>
Toplam 774 3,6860 84914 'i!sans’.. )
1sansutu
Onlisans ve alt1 310 3,8774  ,88435 ,000*
Lisans 296 3,6926 ,86370 Onlisans
. Lisanstisti 168 3,4940 ,84794 ve alt1 >
Eﬁrma“zasy 10,915 Il:@sans,“ "
1sansutu
Toplam 774 3,7235 87975 Lisans>L s
ansiisti
Onlisans ve alt1 310 3,8723 ,89873 ,002*
Ailenin Lisans 296 3,6608 ,85177 Onlisans
Kurumsallas Lisansiistii 168 3,6369 ,74049 6,294  vealt1>
mast Toplam 774 37403 85436 'ﬂ!sans’.. )
1sansutu
Onlisans ve altt 310 3,8529 7347 ,000*
Kurumsallas Lisans 296 3,6449 72713 Onlisans
ma Lisansiistii 168 3,5681 ,69842 10,007 ve alt1 >
Toplam 774 37115 74865 peans,
1sansutu
Cevresel ve _Onlisans ve alti 310 3,9462 85236
Ekonomik Lisans 296 3,8356 ,89495 2 461 086
Suirdirilebil  Lisansisti 168 3,7748  ,82463 ' '
irlik Toplam 774 3,8667 86472
Onlisans ve alt1 310 3,8070 ,90423 ,002*
Sosyal Lisans 296 3,5912 95152 Onlisans
Siirduriilebil  Lisansiistii 168 35446 ,85383 6,184  vealt>
irlik Toplam 774 36675 91825 t!sans’.. )
1sansutu
Onlisans ve alt1 310 3,8766 , 78988 ,005*
Siirdiiriilebil Lisans 296 3,7134 79595 Onlisans
irlik Lisanstuistii 168 3,6597 ,73158 5,349 ve alt1 >
Toplam 774 37671 78437 peans,
1sansutu
Onlisans ve alt1 310 3,8922 ,82332
Rekabet i *
Giicii !sans 296 3,7447 81075 4,461 ,012
Lisansiisti 168 3,6811 77729
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Onlisans
Toplam 774 3,7900 ,81234 ve alt1 >
Lisansuti

Elde edilen analiz sonuglarina gore katilimcilarin g¢evresel ve ekonomik
stirdiiriilebilirlik algist egitim durumuna gore farklilik gostermemektedir
(p>0,05). Ancak profesyonellesme, formalizasyon, ailenin kurumsallagmasi,
kurumsallagsma, sosyal siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilirlik ve rekabet giicii
algilart egitim durumuna gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Yapilan Post-

Hoc testlerinden Scheffe sonuglarina gore asagidaki bulgular saptanmustir:

e Onlisans ve alti mezunu kisilerin profesyonellesme, formalizasyon, ailenin
kurumsallagmasi, kurumsallagsma, sosyal siirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilirlik
ve rekabet giicii algilar1 lisansiistii mezunu kisilerden daha yiiksektir.

e Onlisans ve alt1 mezunu kisilerin profesyonellesme, formalizasyon, ailenin
kurumsallagsmasi,  kurumsallasma,  sosyal  siirdiiriilebilirlik  ve
stirdiiriilebilirlik algilari lisans mezunu kisilerden daha yiiksektir.

e Lisans mezunu kisilerin formalizasyon algisi lisansiistii mezunu kisilerden

daha yiiksektir.

7.2.6.4. Kurumdaki is Deneyimine Gore Farklihklarin Arastirilmasi

Degiskenler ile kurumdaki is deneyimi arasindaki farklilik “Tek Yonlii
ANOVA Analizi’ne gore analiz edilmistir. Tablo 16, analiz sonuglarini

gostermektedir.

Elde edilen analiz sonuglarina gore katilimeilarin profesyonellesme, ailenin
kurumsallagsmasi, kurumsallasma, c¢evresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik
algis1 kurumdaki i deneyimine gore farklilhik gostermemektedir (p>0,05).
Ancak formalizasyon, sosyal siirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilirlik ve rekabet

giicii algilar1 kurumdaki is deneyimine gore farklilik gostermektedir (p<0,05).
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Yapilan Post-Hoc testlerinden Scheffe sonuglarina gore asagidaki bulgular

saptanmigtir:

e 5 yil ve daha az ayn1 kurumda is deneyimine sahip kisilerin formalizasyon
algis1 6 ile 10 y1l arasinda ayn1 kurumdaki is deneyimine sahip kisilerden
daha yiiksektir.

e 5 yil ve daha az aym kurumda is deneyimine sahip kisilerin formalizasyon,
sosyal siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilirlik ve rekabet giicii algilar1 6 ile 10

yil arasinda ayn1 kurumdaki is deneyimine sahip kisilerden daha yiiksektir.

Tablo 16. Kurumdaki Is Deneyimine Gére Farklihk Analizi (n=774)

Degiskenler KiD N Ort. St.Sp. F P
0-5 119 3,7962 75473
6-10 202 3,6671 ,76839 118
Profesyonellesme  11-15 453 3,6656 ,90448 ’4 ,306
;Op'a 774 36860 84914
0-5 119 4,0084 ,81194 001*
6-10 202 3,6752 ,85033 749 b-5>6-
Formalizasyon 11-15 453 3,6702 ,89705 '9 10 11-
;Op'a 774 37235 87975 15
0-5 119 3,7849 93525
Ailenin 6-10 202 3,6901 ,82087
11-15 453 3,7510 ,84768 546 580
Kurumsallagmasi Tool
PR 774 37403 85436

0-5 119 3,8520 ,70823
6-10 202  3,6757  ,71057

Kurumsallasma 11-15 453 3,6906 ,77256 2’; 1 ,082
;Op'a 774 37115 74865
0-5 119 4,0000 ,80517
Cevresel ve 6-10 202 3,8515 ,84834 168
Ekonomik 11-15 453 3,8385 ,88538 '9 ,185
Surdiiriilebilirlik ;opla 774 38667 86472
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05 119 38655 83595
Sosval 60 202 36510 87635 ... 035%
ooy . 1115 453 36229 95162 “° 0-5>11-
Siirdirilebilirlik Toni 5 15
PR 774 36675 91825
05 119 39328 ,72925
610 202 37512 7M431 .. 041*
Siirdiriilebiliik ~11-15 453 3,7307 81135,  0-5>1l-
;Op'a 774 37671 78437 15
05 119 39904 72217 014
610 202 3,749 80797  , .0 orie
Rekabet Giicii 11-15 453 37553 83041 ', .o
;Op'a 774 37900 81234 15

7.2.6.5. Toplam is Deneyimine Gore Farkhliklarin Arastirilmasi

Degiskenler ile toplam is deneyimi arasindaki farklilik “Tek Yonlii ANOVA

Analizi "ne gore analiz edilmistir. Tablo 17, analiz sonuglarin1 gdstermektedir.

Tablo 17. Toplam Is Deneyimine Gore Farkhlik Analizi (n=774)

Degiskenler TiD N Oort.  St.Sp. F P

0-5 138 3,7464 88181

Profesyonellesme 010 149 38456 75979 4,488 012%
11-15 487 13,6201 85947 6-10>11-15
Toplam 774 3,6860 ,84914
0-5 138 3,7478 ,87138

Formalizasyon 010 149 39503 82557 6,941 001
11-15 487 13,6472 88749 6-10>11-15
Toplam 774 3,7235 ,87975
0-5 138 3,8304 ,78262

Ailenin 6-10 149 38537 90214 037*

Kurumsallasmast  11-15 487 3,6801 ,85476 ' 6-10>11-15
Toplam 774 3,7403 ,85436
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0-5 138 3,7701 ,76378

Kurumsallasma 6-10 149 3,8770 ,70037 6.103 002
11-15 487 36443 75084 6-10>11-15
Toplam 774 3,7115 74865
0-5 138 3,8490 91551
Cevresel ve 6-10 149 4,0190 ,79472
Ekonomik 11-15 487 3,8251 ,86704 2,918 ,055
Stirdiiriilebilirlik
Toplam 774 3,8667 ,86472
0-5 138 3,6872 ,90360
Sosyal 6-10 149 3,9027 ,83426 6750 001*
Sirdiralebilirlik 11-15 487 3,5900 93590 ' 6-10>11-15
Toplam 774 3,6675 ,91825
0-5 138 3,7681 ,81081
o 6-10 149 3,9609 ,72055 003*
Sirdiralebilirlik 1115 187 37076 78743 6,026 6-10511-15
Toplam 774 3,7671 78437
0-5 138 3,8064 ,83206
Rekabet Giicii 6-10 149 39779 ,73554 5.508 ,004*

11-15 487 37278 82151 6-10>11-15

Toplam 774 3,7900 ,81234

Elde edilen analiz sonuglarina gore katilimcilarin gevresel ve ekonomik
stirdiiriilebilirlik algist toplam is deneyimine gore farklilik gostermemektedir
(p>0,05). Ancak profesyonellesme, formalizasyon, ailenin kurumsallagmasi,
kurumsallagsma, sosyal siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilirlik ve rekabet giicii
algilart toplam is deneyimine gore farklilik gostermektedir (p<<0,05). Yapilan
Post-Hoc testlerinden Scheffe sonuglarina gore asagidaki bulgular

saptanmistir:
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e 6 ile 10 yil toplam is deneyimine sahip kisilerin profesyonellesme,
formalizasyon, ailenin kurumsallagmasi, kurumsallasma, sosyal
stirduiriilebilirlik, siirdiiriilebilirlik ve rekabet glicii algis1 11 ile 15 yil

arasinda toplam is deneyimine sahip kisilerden daha ytiksektir.

7.2.6.6. Kurum Yasina Gore Farkhiliklarin Arastirilmasi

Degiskenler ile kurum yas1 arasindaki farklilik “7ek Yonlii ANOVA Analizi’’ne

gore analiz edilmistir. Tablo 18, analiz sonuglarini gostermektedir.

Tablo 18. Kurum Yasina Gore Farklihk Analizi (n=774)

Degiskenler K.Yasi N Ort. St.Sp. F P
1ve- 20 3,7125 ,96408
2-5 79 3,9604 ,83913
,025*

Profesyonellesme  6-10 476 3,6576 81736 313 55 540

11-15 199 13,6426 90095 11-15
;Op'a 774 36860 84914
lve- 20 3,6800 1’08610
2.5 79 40532 85378
isg 004
Formalizasyon  6-10 476 3,6626  ,83605 ,8 2-5>6-10,
11-15
11-15 199 37427 94694
;Op'a 774 37235 87975
lve- 20 39000 80655
2.5 79 40000 78250
Ailenin 6-10 476 36979 83052 311 ,026*
Kurumsallagmasi 1 2-5>6-10
11-15 199 37226 92586
;"p'a 774 37403 85436
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lve- 20 37556 89552

2.5 79 30972 72784
444 004*
11-15 199 3,6926 79952 11-15

;"p'a 774 37115 74865

lve- 20 39833 73329

2-5 79 41688 75083
Cevresel ve 383 ,010*
Ekonomik 610 476 38208 85593 383 555640,
Surdirilebilirlik 11-15 199 38233 091925 11-15

;Op'a 774 38667 86472

lve- 20 35417 1'0;580

2-5 79 39177 93670

Sosyal 2,41

Stoilebilpc 610 476 36572 89008 065

11-15 199 3,6055 95260

L"p'a 774 36675 91825

lve- 20 37625 79668

2-5 79 40432 74450
011*
Sirdirilebilirlik 610 476 3,7435 76577 3’774 2-5>6-10,
11-15 199 37144 82540 11-15

;Op'a 774 37671 78437

lve- 20 37786 84130
2-5 79 40058 73370 4.4 ,003*
Rekabet Gucu ’2 2-5>6-10,
6-10 476 13,7320 79983 11-15

11-15 199 3,8083 84605
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Topla

m 774 3,7900 ,81234

Elde edilen analiz sonuglarina gore sosyal siirdiiriilebilirlik algis1 kurum
yasina gore farklilik gostermemektedir (p>0,05). Ancak profesyonellesme,
formalizasyon, ailenin kurumsallasmasi, kurumsallasma, c¢evresel ve
ekonomik siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilirlik ve rekabet giicii algilar1 kurum
yasina gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Yapilan Post-Hoc testlerinden

Scheffe sonuglarina gore agsagidaki bulgular saptanmustir:

e 2 ile 5 yasinda olan kurumlarda ¢alisan kisilerin profesyonellesme,
formalizasyon, ailenin kurumsallagmasi, kurumsallagsma, cevresel ve
ekonomik stirdiirtilebilirlik, stirdiiriilebilirlik ve rekabet giicii algis1 6 ile 10
yasinda olan kurumlarda ¢aligan kisilerden daha yiiksektir.

e 2 ile 5 yasinda olan kurumlarda ¢alisan kisilerin profesyonellesme,
formalizasyon, kurumsallasma, cevresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik,
stirdiirtilebilirlik ve rekabet giicii algist 11 ile 15 yasinda olan kurumlarda

calisan kisilerden daha ytiiksektir.

7.2.6.7. Calisan Sayisina Gore Farkhiliklarin Arastirilmasi

Degiskenler ile calisan sayisi arasindaki farklihk “Tek Yonlii ANOVA

Analizi "ne gore analiz edilmistir. Tablo 19, analiz sonuglarini géstermektedir.
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Tablo 19. Cahsan Sayisina Gore Farkhlhik Analizi (n=774)

Degiskenler  C.Sayisi N Ort. St.Sp. F P
10-49 151 3,4073 73051 ,000*
50-249 274 39922 78044 50-
Profesyonellesme 250 ve + 349 3,5663 ,87856 31,766 249>10-
Toplam 774 36860 84914 49, 250 ve
10-49 151 3,3669 ,80711 ,000*
50-249 274 40715 78493 50-
Formalizasyon 250ve+ 349 36046 ,88900 40,854 249>10-
Toplam 774 37235 87975 49, 250 ve
10-49 151 3,4530 ,74178 ,000*
Adlenin 50-249 274 40701 73394 50-
Kuramsallasmas: 250 Ve+ 349 36057 00666 36,320 4%42;%)0-
Toplam 774 37403 85436 Ve
10-49 151 3,4088 64468 ,000*
50-249 274 40359 67389 50-
Kurumsallagsma 250 ve + 349 3,5879 , 75607 48,038 249>10-
Toplam 774 37115 74865 49, 250 ve
10-49 151 35806 ,82616 ,000*
Cevresel ve 50-249 274 4,2032 ,70313 50-
Ekonomik 250ve+ 349 37264 91349 36,709  249>10-
Stirdiiriilebilirlik 49, 250 ve
Toplam 774  3,8667 ,86472 N
10-49 151 3,5519 79073 ,000*
Sosval 50-249 274 3,8680 ,94793 50-
Sﬁré,ﬁrﬁ]ebﬂirhk 250 ve + 349 3,5602 ,92168 10,358 429492230-
Toplam 774 36675 91825 Ve
10-49 151 3,5662 74928 ,000*
50-249 274 40356 72825 50-
Sirdiriilebilirik 250 ye + 349 36433 78670 27,063  249>10-
49, 250 ve
Toplam 774  3,7671 78437 +
10-49 151 3,4172 74387 ,000*
50-249 274 40709 73672 50-
Rekabet Giicii 250ve+ 349 37307 ,82192 36,241  249>10-
49, 250 ve
Toplam 774 3,7900 ,81234 +
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Elde edilen analiz sonuglarina gore profesyonellesme, formalizasyon, ailenin
kurumsallagsmasi, kurumsallagsma, ¢evresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik,
sosyal siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilirlik ve rekabet giicii algis1 ¢alisan
sayisina gore farklilik gostermemektedir (p<0,05). Yapilan Post-Hoc

testlerinden Scheffe sonuglarina gore asagidaki bulgular saptanmistir:

e 50 ile 249 calisan sahip kurumlarda calisan kisilerin profesyonellesme,
formalizasyon, ailenin kurumsallagsmasi, kurumsallagsma, ¢evresel ve
ekonomik siirdiiriilebilirlik, sosyal siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilirlik ve
rekabet giicii algis1 10 ile 49 calisana sahip kurumlarda calisan kisilerden
daha yiiksektir.

e 50 ile 249 calisan sahip kurumlarda calisan kisilerin profesyonellesme,
formalizasyon, ailenin kurumsallagmasi, kurumsallagma, cevresel ve
ekonomik siirdiiriilebilirlik, sosyal siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilirlik ve
rekabet giicii algist 250 ve iistiinde ¢alisana sahip kurumlarda calisan

kisilerden daha yiiksektir.
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SONUC

Bu arastirma, Ocak — Mayis 2023 doneminde, Istanbul ve Kocaeli bolgesinde,
imalat sektoriinde faaliyet gosteren, aile isletmelerinde gergeklestirilmistir.
Arastirmanin, belli bir lokasyonda yapilmis olmasi, ulusal ya da uluslararasi
baglamda yapilmadigindan dolayi, elde edilen sonuglarin genellestirilmesi
acgisindan bir kisit olusturmaktadir. Arastirmanin, sadece imalat sektoriindeki
aile isletmelerinde yapilmis olmasi nedeniyle, farkli bolge, farkli sektor ve farkli
yapidaki isletmelerde yapilacak olan ¢aligmalarda, farkli bulgular elde edilebilir.
Bu calismaya ait sonuglarin yorumlanmasi ve uygulanmasinda, s6z edilen

kisitlamalar mevcuttur.

Arastirmada kullanilan anket teknigi; isletmelerdeki bilgi akisi ve
degerlendirmesinin subjektif olarak yapilmasindan dolay1 objektif bulgular
saglamayabilir. Arastirma, teknolojinin daha yogun olarak kullanildig1 imalat
sektoriinde yer alan aile isletmelerinde yapilmistir. Bu nedenle ¢alismada, sektor
onemli bir kisittir. Farkli sektorlerde, 6zellikle hizmet sektoriinde daha detayli

aragtirmalar yapilabilir.

Giinlimiizde teknolojinin gelisimi, hayati ¢ok hizli bir sekilde degistirmektedir.
Uretim ve yonetim yapilari basta olmak iizere, bu degisim ve doniisiim, cok hizli
bir sekilde gerceklesmektedir. Arastirmada ele alinan degiskenler, zaman i¢inde
degiseceginden dolayi, elde edilen bulgular, uygulandigi zaman dénemi ile

smirhidir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular, bu bulgulara konusunda énceden yapilmig
olan galigmalar ve elde edilinen sonuglarin literatiire yaptigi katkilar, takip eden

yazida ifade edilmektedir.
Olgek gegerlilik ve giivenirligine ait bulgular asagidadir.

e Veri setinin faktor analizine uygunlugunun test edilmesinde Kaiser-Mayer-

Olkin (KMO) orneklem yeterliligi testi ve Barlett Kkiisellik testi
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uygulanmistir. KMO degerinin %70 iizerinde olmasi, 6l¢eklerde 6rneklemin
yeterli oldugunu gostermektedir. Faktor yiiklerinin %50 {izerinde ve Bartlett
Kiiresellik Testi p degerinin 0,05’in altinda olmasi1 oSlgeklerin gegerli
oldugunu gostermektedir.

e Faktor analizi sonuglerina gore; kurumsallasma 3 boyut, siirdiiriilebilirlik 2
boyut ve rekabet giicii tek boyut olarak ortaya ¢ikmustir. Cronbach’s Alpha
degerlerinin sosyal bilimlerde %60 ve {lizerinde olmasi, 6l¢eklerin giivenilir
ve aymt zamanda ifadelerin igsel tutarliliginin da yiiksek oldugunu
gostermektedir. Yapilan normal dagilim analiz ile veri seti normal dagilim
gosterdigi saptanmis olup, buna gore Pearson Korelasyon analizi

uygulanmistir.

Demografik 6zelliklere ait dikkati ¢eken bulgular asagidadir.

Toplam katilimer sayis1 774 kisidir.

Erkek oran1 %52,5, kadin oran1 %47,5°tir. Kadin ve erkek sayisal oraninin

birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

41-55 yasinda olanlarin orani %32,8’dir.

e On lisans ve altinda olanlar %40, 1ve lisans olanlar %38,2’dir.

Hipotezleri sinamak amaciyla hipotez testleri uygulanmustir. Elde edilen

regresyon analiz sonuglarina gore; Hi, Hz ve Hs hipotezleri desteklenmistir.
e Hi: Aile isletmelerinde kurumsallagma stireci, stirdiiriilebilirligi etkiler.

Kurumsallasmanin, stirdiiriilebilirlik tizerinde; 0,607 regresyon katsayisi,
0,05 anlamlilik diizeyinde ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu bu

calisma ile saptanmustir.

Elde edinilen bu bulgu, literatiirde kurumsallasmanin, siirdiirebilirligi
etkiledigini gdsteren; Chirico ve Salvato (2008), Astrachan ve Shanker
(2003), Basco ve Perez (2009), De Massis, Frattini ve Lichtenthaler (2013)

ve Naldi vd. (2007) ¢alismalarindaki kurumsallasmanin, siirdiiriilebilirlikte
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etkisi oldugu yoniindeki bulgularla parelel olup, literatiirii

desteklemektedir.

Aile isletmelerinde, kurumsallagmay1 saglamak icin aile liyeleri arasindaki
duygusal bagimlilig1 azaltmak ve profesyonel bir yOnetim olusturmak
gereklidir. Kurumsallagsma, siirdiiriilebilirligi artirmak i¢in 6nemli bir
faktordiir.  Aile isletmeleri, kurumsallasma sayesinde; daha etkin bir
sekilde kaynaklar1 yonetebilir, siirecleri optimize edebilir ve daha hizli
kararlar alabilirler. Aile isletmelerinde; profesyonel yonetim yapilarinin
giiclendirmesi, is slire¢lerinin optimize edilmesi ve stratejik planlamaya
odaklanmasi1 kurumsallasma i¢in ¢ok Onemlidir. Aile isletmeleri,
kurumsallagsmaya odaklanma yoluyla, siirdiiriilebilirligi artirabilirler. Aile
isletmeleri, kurumsallasma konusunda, daha fazla adim atmali ve daha

fazla yatirim yapmahidirlar.
Ho>: Aile isletmelerinin rekabet giicii, stirdiiriilebilirligi etkiler.

Rekabet giliciiniin, siirdiiriilebilirlik tizerinde; 0,273 regresyon katsayisi,
0,05 anlamlilik diizeyi ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu bu ¢aligma

ile saptanmustir.

Elde edinilen bu bulgu literatiirde, Duran vd. (2016) ¢alismasinda; aile
isletmelerinde, rekabet giicii stratejilerinin, ¢evresel ve sosyal sorumluluk
ilkeleriyle uyumlu hale getirilerek, siirdiiriilebilirligin artirilabilecegi
yoniindeki agiklamalarina parelel ve onu destekleyici yondedir. Chrico vd.
(2011), Naldi vd. (2008), Sharma vd. (2003), Habbershon ve Williams
(1999) ve Handler (1994) calismalari, bu bulguyu dogrulamaktadir.

Aile isletmelerinde, rekabet giicli; yenilik yapmayi ve siirekli iyilestirmeyi
saglayan temel bir kavramdir. Basari i¢in rakiplerinden daha iyi performans

gosterme, zorluklarla basa ¢ikma ve degisen kosullara uyum saglamay1

ifade eder. Aile isletmeleri, gelismek icin kendi pazarlarinda rekabetci
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olmalhdirlar. Aile isletmelerinde, stirdiriilebilirlik ve rekabet giicii
arasindaki iliski karmasiktir. Bazi arastirmalar, siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin aile isletmelerinde rekabet giiclinii artirabilecegini 6ne
stirerken, baz1 ¢alismalarda, siirdiiriilebilirlik ve rekabet giicii arasindaki
iligkinin, miilkiyet yapisi ve kurumsal baglam gibi faktorlerden
etkilenebilecegini ©6ne slrmektedir. Aile isletmeleri; uzun vadeli
basarilarini garantilemek ig¢in, siirdiiriilebilirlik uygulamalari ile rekabet

giicli arasinda bir denge kurmalidir.
Has: Aile isletmelerinin rekabet giicii, kurumsallagsma siirecini etkiler.

Rekabet giiciiniin, kurumsallasma tizerinde; 0,783 regresyon katsayist, 0,05
anlamlilik diizeyinde ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu bu ¢aligma ile

saptanmuistir.

Elde edinilen bu bulgu literatiirde, Duran vd. (2016) ¢alismasinda; aile
isletmelerinde, rekabet giicii stratejilerinin, ¢evresel ve sosyal sorumluluk
ilkeleriyle uyumlu hale getirilerek, stirdiirtilebilirligin artirilabilecegi
yoniindeki agiklamalaria pareleldir ve onu destekleyici yondedir. Ayni
sekilde, Carney vd. (2015) ¢alismasinda, kurumsallasma ve rekabet giicii
arasinda, pozitif yonlii bir iligkinin var oldugunu ifade etmektedir. Simon
vd. (2007), Melin vd. (2014), Astrachan vd. (2002), Zahra vd. (2004) ve
Gallovd. (2018) calismalari, bu bulguyu dogrulamaktadir.

Aile isletmelerinde rekabet giicli ve kurumsallik arasindaki iligki, karmasik
ve ¢ok yonlii bir calisma alanidir. Mevcut aragtirmalar, giicli kurumsal
diizenlemelerin, etkili yonetisim mekanizmalarinin, profesyonel yonetim
uygulamalarinin ve bilgi paylasim siireclerinin, aile isletmelerinde daha
yliksek diizeyde rekabet edebilirlige ve uzun vadeli siirdiiriilebilirlige
katkida bulundugunu gostermektedir. Bu bulgular, aile degerlerini
korumak ile pazar odakli dinamikleri benimsemek arasinda bir denge

kurmanin 6nemini vurgulamaktadir.
177



Calismada rekabet giictiniin moderator etkisini saptamak igin Process analizi

yapilmistir. Elde edilen analiz sonucuna gore Hs hipotezi desteklenmistir.

Hs: Aile isletmelerinde kurumsallasma siireci ile siirdiiriilebilirlik

arasindaki iliskide, rekabet giiciiniin moderator etkisi vardir.

Calismada PROCESS analizi sonucu, kurumsallasmanin, siirdiiriilebilirlik
arasindaki iliski iizerinde, rekabet gliciiniin moderator etkisinin anlaml
oldugu tespit edilmistir. Modelde kurumsallasmanin, siirdiiriilebilirlik
tizerindeki modeli agiklama giicii r=0,7046 iken, moderatdr degisken
eklenmesi ile modelin agiklama giiciinde 0,0219 kadar degisiklik gosterdigi
saptanmigtir. Aile isletmelerinde kurumsallsma ile siirdiirilebilirlik
arasinda, rekabet giicliniin moderatdr etkisi oldugu, ilk kez bu ¢alisma ile

saptanmuistir.

Elde edinilen bu bulgu literatiirde, Duran vd. (2016) ¢alismasinda; aile
isletmelerinde, rekabet giicii stratejilerinin, gevresel ve sosyal sorumluluk
ilkeleriyle uyumlu hale getirilerek, stirdiirtilebilirligin artirilabilecegi
yoniindeki agiklamalarina pareleldir ve onu destekleyici yondedir. Ayn
sekilde, Carney vd. (2015) ¢alismasinda, kurumsallasma ve rekabet giicii

arasinda, pozitif yonlil bir iliskinin var oldugunu ifade etmektedir.

Aile isletmelerinde rekabet giicli ve kurumsallik arasindaki iligki, karmasik
ve ¢ok yonlii bir ¢alisma alanidir. Mevcut aragtirmalar, gii¢li kurumsal
diizenlemelerin, etkili yonetisim mekanizmalarinin, profesyonel yonetim
uygulamalarinin ve bilgi paylagim siireglerinin, aile isletmelerinde daha
yiiksek diizeyde rekabet edebilirlife ve uzun vadeli siirdiiriilebilirlige
katkida bulundugunu gostermektedir. Bu bulgular, aile degerlerini
korumak ile pazar odakli dinamikleri benimsemek arasinda bir denge
kurmanin 6nemini vurgulamaktadir. Aile isletmelerinde, kurumsallagsma ve
stirdiiriilebilirlik arasindaki iliskiye, rekabetciligin moderator etkisini

arastiran bir calismaya rast gelinmemistir. Moderator etki; iki degisken
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arasindaki iliskiye, ek bir degiskenin etkisinin olmasidir. Daha yiiksek bir
rekabet giicli, kurumsallagsma siirecinde, siirdiirebilirlik etkisini artirir mi?
sorunsalina, moderator etkinin olup-olmadiginin saptanmasiyla bir cevap
bulunur. Bu ¢alismada, daha yiiksek rekabet giiciiniin, kurumsallagsmada
stirdiirtilebilirligi artiracagini ortaya koymustur. Aile isletmelerinin ayakta
kalmalar1i ve uzun vadede basarili olmalar1 i¢in; kurumsallasma ve
stirdiiriilebilirlilik konusunda daha fazla adim atmalarinin ve yatirim
yapmalarinin, rekabet gii¢lerini artirmalarina neden olacagi ve bdylelikle
isletmenin uzun vadeli basariya ulasacagini ve isletmenin gelecek nesillere

devredilmesinin saglanacagi ifade edilmektedir.

Calismada, degiskenker ile demografik unsurlar arasindaki iligkileri saptamak
amaciyla farklilik analizleri yapilmis olup, bu analiz sonuglar1 asagida

belirtilmistir.

e Cinsiyete gore farkliliklar1 saptamak igin, bagimsiz gruplar T testi
yapilmistir. Test sonucunda, kurumsallamanin cinsiyete gore farklilik
gosterdigi saptanmistir. Elde edilen sonuca gore; kadinlarin kurumsallagma
algisi, erkeklere gore daha yiiksektirr Bu durum literatiirde de
desteklenmektedir. Ornegin; Jones (2020: 63) calismasinda; cinsiyet
esitliginin, aile isletmelerinin kurumsallasma siirecine olumlu bir etki
yaptigini ifade etmektedir. Kadinlarin benzersiz bakis agilar1 ve yetenekleri
nedeniyle; karar vermeyi, yenilik¢iligi ve genel performansi
gelistirebildiklerini iddia etmektedir.

e Yasa gore farkliliklar, tek yonlii Anova testine gore analiz edilimis ve yasin
ele alinan degiskenlerle bir farklilik gostermedigi saptanmistir. Literatiirde,
sadece aile iiyeleri ele alinarak yapilan g¢alismalarda, 41-55 yas araligy,
bireylerin, en verimli oldugu donemi isaret etmektedir. Smith vd. (2018: 72)
calismasina gore, bu yas grubu isletmelerde siirdiiriilebilirligi artirmaktadir.

Jonhson (2019: 45) calismasina gore ise, bu yas grubu, isletmenin rekabet
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giiclinii artirmakta oldugu belirtilmektedir. Sadece aile liyelerinin katilimci
olacagi  bir  Orneklemde, benzer sonuglarin elde edilecegi
degerlendirilmektedir. Bu ¢alismada, isletmelerde ¢alisan personelin
algilarinin 6lgiiliiyor olmasindan dolay1 yas faktoriiniin, degiskenlerle bir
farkliigimin goriilmemesinin nedenlerinin ortaya konulmasmnin, yeni bir
aragtirmaya konu olabilecegi degerlendirilmektedir.

Egitim durumuna gore farkliliklar, tek ynlii Anova testi ile yapilan analiz ile;
profesyonellesme, formalizasyon, ailenin kurumsallagmasi, kurumsallagsma,
sosyal siirdiiriilebilrlik, siirdiirtilebilirlik ve rekabet giicii degiskenlerinin,
egitim durumuna gore bir farklilik gosterdigi saptanmistir. Bu sonug,
literatiirde bu konuda yapilan ¢alismalarda elde edilen bulgularla parelellik
gostermektedir. Brown (2021: 105) ¢alismasina gore, iyi egitim seviyesi,
profesyonellesme seviyesini artirmakta ve kurumsallagmay1 gelistirmektedir.
Molina-Morales vd. (2019: 206) calismasina gore, lyi egitim diizeyi,
stirdiirtilebilirlik uygulamalarin1 benimsemeye neden olmaktadir. Jackson
(2019: 76) calismasina gore, iyi bir egitim seviyesi; rekabet edebilirligi

artirmakta ve diistik egitim seviyesi ise rekabet giiciinii engelleyebilmektedir.

Egitim, aile iiyelerinin basaril bir is yiiriitmek icin ihtiya¢ duyduklar1 bilgi
ve becerileri gelistirmelerine yardimci olarak, veraset planlamasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Egitim, aile liyelerinin bir aile sirketinde
birlikte etkili bir sekilde calismak i¢in ihtiyag duyduklart liderlik ve
kisileraras1 becerileri gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Egitim, aile
iiyelerine birlikte etkili bir sekilde ¢alismak i¢in ihtiya¢ duyduklari bilgi ve
becerileri sagladiginda, aile uyumunu ve is birligini gelistirmeye yardimci
olmaktadir. Egitim, aile iiyelerine saglam is kararlar1 vermeleri i¢in ihtiyag
duyduklan araglar1 saglar ve bu sekilde isletmenin performansini
artirmaktadir. Aile isletmelerinin, siireclerine egitimi dahil edebilmelerinin
birkag farkli yolu vardir. Bir yolu, aile iiyelerini, isletme okullarina veya

bir isi yiiriitmek i¢in ihtiyag duyduklari bilgi ve becerileri alabilecekleri
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diger egitim programlarina géndermektir. Bagka bir yol da deneyimli aile
iiyelerinin, isi devralacak geng aile {iyelerine, akil hocalig1 yapabilecegi

resmi bir egitim programi olusturmaktir.

Kurumdaki is deneyimine gore farkliliklar; tek yonlii Anova testi ile analiz
edilmistir. Kurumdaki is deneyimine gore; formalizasyon, sosyal
stirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilirlik ve rekabet giicti degiskenlerinin farklilik
gosterdigi saptanmistir. Kurumda 5 yila kadar is deneyimi olan kisilerin;
formalizasyon, siirdiiriilebilirlik ve rekabet giicii algilar1 daha yiiksek oldugu
gorillmiistir.

Toplam is deneyimine gore farkliliklar; tek yonlii Anova testi ile analiz
edilmistir. Toplam is deneyimine gore; formalizasyon, kurumsallasma,
sosyal stirdiriilebilirlik, siirdiiriilebilirlik ve rekabet giicii degiskenlerinin
farklilik gosterdigi saptanmustir. Toplam 6-10 yila is deneyimine sahip olan
kisilerin; kurumsallagma, siirdiiriilebilirlik ve rekabet giicli algilarinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Kurum yasma gore farkliliklar; tek yonlii Anova testi ile analiz edilmistir.
Kurum yasina gore; profesyonellesme, formalizasyon, ailenin
kurumsallasmasi, kurumsallasma, cevresel ve ekonomik stirdiiriilebilirlik,
strdiiriilebilirlik ve rekabet giicii degiskenlerinin farklilik gosterdigi
saptanmistir. Toplam 6-10 yila is deneyimine sahip olan Kkisilerin;
kurumsallagma, stirdiiriilebilirlik ve rekabet giicii algilariin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. 2 ile 5 yas aralifinda olan isletmelerde,
kurumsallagma, siirdiiriilebilirlik ve rekabet giiciiniin daha yiiksek oldugu
gorillmiistir.

Kurumda c¢aligan sayisina gore farkliliklar; tek yonlii Anova testi ile analiz
edilmigtir. Caligan sayisina gore degiskenlerin bir fark gostermedigi
goriilmiistiir. Bununla beraber Post-Hoc testi Scheffe sonuglarina gore; 50-

249 calisani olan kurumlarin; kurumsallasma, siirdiiriilebilirlik ve rekabet
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giicli algilan daha yiiksek olarak saptanmustir.

Bu c¢alismanin, yonetim literatiiriine sagladigi en Onemli Kkatki; aile
isletmelerinde, kurumsallagma, siirdiiriilebilirlik ve rekabet giicli arasindaki
iliskilere net bir acikhik getirmesidir. Ozellikle kurumsallasma siirecinin
stirdiiriilebilirlik {izerindeki etkisinde, rekabet gliclinlin moderator etkisini
gosteriyor olmasi, yeni bir konu ve bakis acis1 olarak, bu ¢alismanin, literatiire

onemli bir katki sagladig1 degerlendirmektedir.

Calismada, firmalarin yararlanabilecegi bircok faydali sonuglar bulunmaktadir.
Aile isletmeleri; rekabet giictiniin kurumsallagma ve siirdiiriilebilirlik konularina
yaptig1 etkiyi onemseyerek, stratejik kararlar giiglendirebilmek i¢in; hedeflerini
asmak ve basarili degisim yonetimi yapmak, orgiite dinamizm kazandirmak,
veri kullanim ve iretiminde uygulanabilir islemler ortaya koyarak, isletme

performansini artirabilirler.

Rekabet giicii ile kurumsallasma ve siirdiiriilebilirlik arasinda giicli iliskilerin
kurulmus olmasi, aile isletmeleri i¢in oldukg¢a onemlidir. Aile isletmelerinin,
cevre tarama Ve izleme konusuna 6zenle yaklagmalari gereklidir. Degisimlerin
stirekli olarak izlenmesi ve uyum saglanmasi, istenen bir durum ve amagtir.
Isletmeler, ¢evreye uyum saglayabilmeleri i¢in kurumsallasmamim ve
stirdiirebilirligin, bilingli olarak ilerletilmesi, neredeyse bir zorunluluk halini
almigtir. Bu nedenle, aile isletmeleri stirekli olarak rakipler, tedarik¢iler ve

cevreyi dikkatle incelemelidir.

Kurumsal siirecler, iggiidiilerle yonetilen bir ortamda, uzun vadede hayatta
kalmay1 ve basarili olmay1 saglamaz. Aile igletmelerinin yonetimlerinde yer
alan kisiler, yonetim faaliyetlerini, aklin belirleyiciligi ile siirdiirmelidirler.
Yoneticiler, sosyal iletisimi saglamali, kisisel iligkileri tesvik etmeli, herkesin

duygularini dile getirebilecegi, esitlik¢i bir ortami yaratmalidirlar.
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Bu arastirmada alman Orneklem, imalat sektdriinii icermektedir. Ileride
yapilacak olan calismalarda, bu model ve ilgili degiskenler, bankacilik,
sigortacilik, saglik, bilisim ve hizmet gibi farkli sektorlerde arastirilabilir. Bu
yolla, sektdrel karsilastirmalar yapilabilir ve farkliliklar ortaya konabilir. Yine
aile isletmelerinde, sadece aile iiyelerinden olusan bir 6rneklem ile demografik
ozelliklerin kurumsallasma, siirdiiriilebilirlik ve rekabet giicii ile iligkileri ortaya
konabilir. Gelecekte yapilacak olan yeni g¢aligmalarda, bir 6neri olarak; aile
yonetisim yapilar ile aile isletmelerinin uzun vadeli rekabet giicli arasindaki
iligkiler incelenebilir; Siirdiiriilebilir stratejileri, aile isletmelerinin rekabet
giiciine entegre etmenin zorluklarin1 ve firsatlart analiz edilebilir; Aile
isletmelerinde kurumsallasmanin, yenilik ve yaraticiliga etkisi arastirilabilir ve
aile isletmelerinde kurumsallasmanin, yenilik ve yaraticiliga etkisi gibi konular

ele alinabilir.

Aile isletmeleri hem aile hem de isletme olarak, ikili dogalar1 olmasi nedeniyle
bircok zorluklarla karsi karsiya kalirlar. Aile dinamikleri, pek cok avantaj
sunarken, etkili karar alma ve operasyonlarin 6niinde engeller de olusturabilir.
Bu ¢aligsma bulgularina gore; aile isletmelerinin, daha etkili olabilmesi i¢in

bazi Oneriler asagida sunulmustur.

e Aile isletmelerinde Net Bir Yonetisim Yapisinin Gelistirilmesi
Aile isletmeleri i¢in en biiyiikk zorluklardan biri, aile dinamiklerini, is
kararlarindan ayirabilmektir. A¢ik bir yonetisim yapisi gelistirmek, aile
dyelerinin isletme icindeki rollerini ve sorumluluklarini tanimlamaya
yardimci olabilir. Bu, bir yonetim kurulu olusturmayi, net karar alma
stireglerini olusturmayi ve aile tiyelerini ise almak ve terfi ettirmek i¢in usul
ve yontemleri igeren politikalar olugturmay1 gerektirir (Aronoff, 1998: 37).
o Isletmeyi Profesyonellestirmek
Aile isletmeleri genellikle giiclii bir kimlik ve tarih duygusuna sahiptir.

Ancak, aile dis1 isletmelerin sahip oldugu profesyonel sistem ve
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yapilarindan yoksun olabilirler. Performans Sl¢limleri, stratejik planlama
ve profesyonel yonetim gibi profesyonel uygulamalarin olmasi, aile
isletmelerinin verimliligini ve etkinligini artirabilmektedir (Aronoff, 1998:
91).

o lletisim ve Seffafligin Tesvik Edilmesi
Iletisim, her isletme igin gereklidir. Kisisel iliskilerin karar vermeyi
golgeleyebilecegi aile isletmelerinde iletisim, 6zellikle dnemlidir. Diizenli
aile toplantilar1 yapmak, aile iiyeleri ve ¢alisanlar arasinda, agik iletisim
hatlar1 olusturmak ve bir seffaflik kiiltlirii yaratmak, yanlis anlamalari
onlemeye ve giiveni artirmaya yardimci olabilir (Ward, 2011: 25).

e Veraset Planlamasi
Aile isletmelerinde, uzun vadeli siirdiiriilebilirlik acisindan, veraset
planlamasi ¢ok onemlidir. Aile iginde gelecegin liderlerini belirlemek ve
yetistirmek, miilkiyeti ve liderligi devretmek i¢in net bir plan olusturmak
ve tiim aile iiyelerinin bu plani anlamasini ve kabul etmesini saglamak
onemlidir (Aronoff, 1998: 73).

e Disaridan Tavsiye Almak
Aile isletmeleri, danigsmanlardan ve diger is uzmanlarindan tavsiye
almaktan, biiyiik fayda saglayabilir. Bu kisiler, isletmeye, objektif bir bakis
acis1 saglayabilir ve basari i¢in en iyi uygulamalar ve stratejiler hakkinda

degerli bilgiler sunabilir (Ward, 2011: 77).

Aile isletmeleri, zorluklarla kars1 karsiyadir, ancak dikkatli planlama ve en iyi
uygulamalara gosterilen 6zen ile son derece basarili olabilirler. Net yonetisim
yapilart gelistirmek, isi profesyonellestirmek, iletisim ve seffafligi tesvik
etmek, veraset plan1 yapmak ve disaridan tavsiye alarak, aile igletmeleri daha

etkili olabilir ve uzun vadeli basarilar elde edebilir.
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EK-1. ANKET FORMU

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1 Cinsiyetiniz (...) Kadin (...) Erkek
2 Yas Durumunuz (...)18-25 (...) 26-40
(...)41-55 (...) 56 ve iistii
3 | Egitim Durumunuz (...) Onlisans ve alt1  (...) Lisans
(...) Lisans Ustii
4 Kurum I¢i Is Deneyim | (...) 0-5 y1l (...) 6-10yil (...)11-15
Stireniz yil
(..)16-20y1l  (...) 21 y1l ve istii
5 Toplam Is Deneyim (...)0-5y1 (..)6-10y1l  (...)11-15y1l
Siireniz (..)16-20y1l  (...) 21 yil ve iistii
6 Sirketiniz Yas1 (...)1 vealt1 (...) 2-5 yasinda
(...)6-10 yaginda (...) 11-15 yasinda
(...)16 ve iistii
7 Sirketinizin Toplam (..0)1-9 (...)10-49
Personel Sayisi (...)50-249 (...) 250 ve iisti
8 Sirketinizin (...) Imalat (...) Hizmet
Bulundugu Sektor

AILE ISLETMELERINDE KURUMSALLASMA OLCEGI

1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,

5=Tamamen Katiliyorum

Formalizasyon

12

1 | Gorev dagilimini yansitan resmi bir orgiit semasi vardir

2 | Aile dis1 galisanlar; agik, belli ve adil bir sisteme gore
terfi ettirilir.

3 | Aile tiyeleri de performans denetimine tabi tutulur.

4 | Ailedeki bir sonraki kusak, yonetimini almak igin
gerekli egitimden geger

5 | Calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklari yazili hale
getirilmistir.

6 | Yonetimin bir sonraki nesle gegisi planlayan, bir devir
plami vardir.

7 | Aile dis1 ¢alisanlar, belirli egitimlere tabi tutulur

8 | Isletmenin stratejik 6ncelikleri, aile degerlerinin oniine
gecmez.
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Profesyonellesme 12

9 | Amaglarin belirlenmesinde, aile dis1 calisanlarin da
fikirleri alinir.

10 | Stratejik kararlarda miimkiin oldugunca ¢ok calisanin
gOriisii alinir.

11 | Finansman yonetim sorumlulugu, uzman kisilere
devredilir.

12 | Aile dis1 profesyonel yoneticilerin, sorumluluk alanlart
belirlenmistir

13 | Isletmenin, aileden ve aile iiyelerinden bagimsiz, bir
tarz1 ve kimligi vardir.

14 | Aile iiyelerine gorev dagitiminda, yetenek ve bilgi
seviyeleri goz Oniine alinir.

15 | Personel se¢ciminde, akrabalik baglarindan ziyade, isin
gereklerine uygun adil bir segim ve yerlestirme sistemi
vardir.

16 | Birimler arasi, iyi bir iletisim ve is birligi mekanizmasi
vardir.

Ailenin Kurumsallasmasi 12

17 | Aile tiyelerinin, sirketteki sahiplik ve yonetim haklarini
diizenleyen bir aile anayasasi vardir.

18 | Nakit akisi, ailenin kayitsiz harcamalarina kargi korunur.

19 | Aile ici problemlerin, sirkete yansimasini engelleyen
i¢in bir aile meclisi vardir

20 | Aile, degisime aciktir.

21 | Aile meseleleri ile is meseleleri birbirinden ayri tutulur.

SURDURULEBILIRLIK OLCEGI
1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
5=Tamamen Katiltyorum

Sosyal Siirdiiriilebilirlik 1|2

1 | Buisletmenin, toplumsal sorunlarin ¢6ziimii konusunda
destek verdigini diigiiniiyorum

2 | Buisletmenin, igerisinde bulundugu toplumun refah
diizeyinin artmasina katki vermeye calistigini
diigiiniiyorum

3 | Buisletmenin, kar elde etmenin 6tesinde, sosyal bir rolii
oldugunu diisiiniilyorum

4 | Bu isletmenin, ¢calisanlarina adil davrandigini
diigiinliyorum.
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5 | Buisletmenin, ¢alisanlara geligsim ve yiikselme
tanidigin1 diigiiniiyorum

6 | Bu isletmenin, sosyal ve kiiltiirel etkinliklere destek
verdigini diislinliyorum

Cevresel Siirdiiriilebilirlik 1|2

7 | Buisletmenin, dogal kaynak tiiketimini azaltmaya
caligtigim diisiiniiyorum

8 | Bu isletmenin, siiregleri ¢evre dostu hale getirmeye
calistigini diislinliyorum

9 | Bu isletmenin, iiriinlerini ekolojik yapmaya calistigini
diisiiniiyorum

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik 1|2

10 | Bu isletmenin, uzun siire hayatta kalacagini ve basarili
olacagimn diisiiniiyorum

11 | Bu isletmenin, finansal performansini gelistirdigini

diisiinliyorum

12 | Bu isletmenin, kalic1 bir basar1 yakalamaya calistigini
diisiiniiyorum

13 | Bu isletmenin, karliligim1 maksimize ettigini
diisiinliyorum

REKABET GUCU OLCEGI

1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Katilmryorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliryorum,
5=Tamamen Katiliyorum

1]2

Pazar payimiz yiiksektir.

Kéarimiz, rakiplerimize gore yiiksektir.

Gelirimiz, rakiplerimize gore yiiksektir.

Finansal durumumuz, rakiplerimize oranla giigliidiir.

Miisteri memnuniyetimiz yiiksektir.

Uriin ve hizmet kalitemiz yiiksektir

N[OOI IWIN|F-

Calisanlarimizin isletmemize baglilik ve sadakatleri
yliksektir

8 | Kurumumuzun itibar1 yiiksektir.
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EK-2. YAZAR BIiLGILERIi

Dr. Ogr. Uyesi Taskin SUBASI

Insaat miihendisligi alaminda lisans, isletme finansi alaminda yiiksek lisans,
muhasebe ve finansman alaminda doktora egitimini tamamlamistir. T. Emlak
Bankasi’'nda Organizasyon ve Metod, Borsa Istanbul’da Egitim, Pay Piyasasi ve
Insan Kaynaklar Boliimlerinde uzman ve yénetici olarak calismistir. Halen
Istanbul Nisantasi Universitesi'nde égretim iiyesi ve Uygulamali Bilimler

Yiiksekokulu Miidiirii olarak gérev yapmaktadir.

Mehmet MERT

Makina miihendisligi alanlarinda lisans, Isletme Yonetimi alaninda yiiksek lisans
egitimi vardwr. Bir¢ok orgiitte, uzman ve yénetici olarak caligmistir. Halen,
Istanbul Nisantasi Universitesi isletme yénetimi doktora programina devam
etmektedir. Isletme alaminda yayinlanmis olan akademik ¢alismalar: mevcuttur.
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KURUMSAL GENETIK ve ZAMANSIZ GUC

Aile .!';.'."ﬂmﬂerimfr Kurumsallayma, Sirdiviilebilivfik ve
Rekabeiin Yeni Yiizh

Aile istermelerinin geleceding piivence alfvra alin!

Bu kitap, kurumsallasmamin ve dijitallesmenin aile isletmelering nasil
rekabet avantag sagladigom gheler Gniine sermektedin,

“Crefeecfinize Yot Yapin™ slogamyla, aile anayasasimn dnemini
vurgulayan rehbe nitelifindeki bu eser, isbetmenizin strdirilebilidifing

artrmaneza vardier olacaktr,

Yapay zeka ve difisefleymenin, isletme yinetiminde deveim yorafun

ctkilering Kesfedin
“Teknolafivhe Criglesmin™ ve isletmenia bir adim dne tasivin.

Aragnrma bulgulan ve pratik Gncrilerle dolu bu kitap, aile isletmelenne
yenilikgn ghaiimler sunuyor.

“Kurumsallasin,  Sirdirilebilie  @Nun  ve  Rekaber  Gllefindzil

Artirzn!™

Aile iglermelerinin bagansma giden yolda bu kitap, size rehberlik
cdeccknr.

Unutmayin, “Basar, Bir ¥elolakroe™ ve bu voloulukia bu kitap, sizin
giivenilir bir rehbeniniz olacaknr!
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