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ONSOZ

Kiiresellesen diinyada turizmin ekonomik, kiiltiirel ve ¢evresel etkileri her
gecen giin artmaktadir. Ulkeler ve bolgeler, sahip olduklar1 turizm potansiyelini
daha etkili bir sekilde degerlendirmek ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katki
saglamak amaciyla gesitli stratejiler gelistirmektedir. Tiirkiye’nin her bolgesi
gibi Karadeniz Bolgesi de benzersiz dogal giizellikleri, koklii tarihi ve zengin
kiiltiirel mirasiyla bu stratejilerde dnemli bir rol oynamaktadir.

Orta Karadeniz Bolgesi’nin iki onemli ili olan Ordu ve Tokat, cografi
konumlari ve zengin turizm kaynaklari ile dikkat ¢gekmektedir. Ordu, Karadeniz
kiyisinda uzanan essiz dogal giizellikleri, yesilin ve mavinin benzersiz uyumu,
zengin kiiltlirel mirasi ile bélgenin 6ne ¢ikan illerinden biridir. Komgusu Tokat
ise bereketli topraklarinin yani sira, koklii tarihi mirasi ve kiiltiirel zenginlikleri

ile taninmaktadir.

Her iki il de sahip olduklar1 kendine 6zgii dogal cekicilikler ve kiiltiirel
degerlerle turizm agisindan Snemli bir potansiyele sahiptir. Ordu, yaylalari,
selaleleri ve deniz turizmi ile doga severler icin bir cazibe merkezi olurken,
Tokat, tarihi dokusu, geleneksel el sanatlar1 ve gastronomisi ile kiiltiir turizmine
ilgi duyan ziyaretgiler icin essiz bir destinasyon sunmaktadir. Bu 6zellikler, Ordu
ve Tokat’1, ulusal ve uluslararasi diizeyde birer cazibe merkezi haline getirme

potansiyeline sahip gii¢lii unsurlar olarak 6n plana ¢ikarmaktadir.

Bu kitap, Ordu ve Tokat illerinin turizm arzi baglamindaki durumunu ve
potansiyelini bilimsel bir c¢ercevede ele almayi amaglamaktadir. Calismada,
turizm arzini olusturan temel unsurlar titizlikle analiz edilmis; ekoturizm,
gastronomi turizmi, konaklama altyapis1 ve miisteri memnuniyeti gibi farkl
boyutlar detaylandirilmistir. Ayrica, bolgesel bazda siirdiiriilebilir turizm
yaklagimlarina 1s1k tutacak karsilagtirmali analizlere de yer verilmistir.

Kitapta yer alan bdliimler, turizm sektoriiniin farkli disiplinlerdeki

uzmanlarinin katkilariyla sekillenmistir. Her bir boliim, alaninda 6zgiin veriler
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sunmakta ve gelecekte yapilacak galigmalara birer rehber niteligi tasimaktadir.
Bu siirecte, yazarlarimizin 6zverili ¢aligmalar1 ve degerli katkilari, kitabin

bilimsel niteligini artirmistir.

Editor olarak, bu kitabin hazirlanig siirecinde biiyiik bir sorumluluk ve
heyecanla galigtigimi belirtmek isterim. Siirecin her asamasinda, yazarlarimizin
katkilariyla birlikte bilgi {iretimine hizmet etmekten onur duydum. Bu eserin,
Ordu ve Tokat illerinin turizm potansiyelini daha genis kitlelere tanitarak
bolgenin gelisimine katki saglayacagina inaniyorum. Ayrica, akademisyenler,
turizm profesyonelleri ve yerel yoneticiler i¢in bir basvuru kaynagi olmasini
temenni ediyorum. Kitabin hazirlanmasinda emegi gegen tiim yazarlarimiza ve
destek veren herkese tesekkiirlerimi sunarim.

Saygilarimla,
Prof. Dr. Cemile BAHTIYAR KARADENIZ
Aralik 2024, Ordu
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GIRIS

Turizm, 21. yiizyilda ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel etkileriyle
diinyanin 6nde gelen endiistrilerinden biri haline gelmistir. Insanlarin tatil,
egitim, is ve kiiltiirel deneyim gibi c¢esitli sebeplerle seyahat etmesi, turizm
sektoriiniin dinamiklerini hizla doniistiirmektedir (S6zlesen, 2021). Bu sektor,
sadece bireysel tiiketici davraniglarini degil, ayni zamanda ulusal ekonomileri ve
uluslararasi iligkileri de etkileyen ¢ok yonlii bir yapiya sahiptir (Cankiil, Erbag
ve Temizkan, 2017). Turizmin ekonomik kalkinmaya olan katkisi, istihdam

yaratma potansiyeli ve kiiltiirel etkilesim saglama kapasitesi, bu sektoriin
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stratejik bir onem kazanmasina olanak saglamigtir. Bu baglamda, turizm arzi
kavrami, bir destinasyonun turistlere sundugu hizmet ve olanaklar ifade eden
temel bir bilesendir. Turizm arzi, yalnizca fiziksel 6zelliklerden ibaret olmayip,
insan kaynaklari, hizmet kalitesi ve destinasyonun genel imaji gibi soyut
unsurlar da kapsamaktadir. Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin yani sira altyapi ve
iistyapt hizmetleri, bir destinasyonun rekabet giiciinii belirlemede 6nemli rol
oynamaktadir (Bardakoglu, 2011). Ornegin, bir destinasyonda bulunan tarihi
yapilar, dogal peyzaj, modern konaklama tesisleri ve kolay ulagim imkanlari,
turistlerin seyahat kararlarmi etkileyen onemli faktorlerdir. Turizm arzinin
kavramsal temelleri, arz ve talep arasindaki etkilesime dayanmaktadir (Yildiz,
2022).. Bir destinasyonun sundugu olanaklar, turistlerin beklentilerini ne kadar
karsilarsa, o destinasyonun gekiciligi o kadar artar. Ancak bu ¢ekicilik, sadece
mevcut kaynaklarla sinirhi kalmaz; ayn1 zamanda bu kaynaklarin siirekliligi
ve etkin bir sekilde yonetilmesi ile de sekillenmektedi (Kasap, 2018). Bu
noktada, siirdiirtilebilir turizm politikalarinin  6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Dogal kaynaklarin korunmasi, kiiltiirel mirasin gelecek nesillere aktarilmasi
ve yerel topluluklarin turizm faaliyetlerinden fayda saglamasi, turizm arzinin
siirekliligi i¢in temel unsurlardir (Kalaba, 2021). Ozellikle dijital doniisiim ve
teknolojik yenilikler, turizm arzinin sekillenmesinde kritik bir rol oynamaktadir.
Online rezervasyon sistemleri, dijital pazarlama stratejileri ve sosyal medya
platformlari, destinasyonlarin tanitiminda yeni firsatlar sunarken, akilli
destinasyon uygulamalar1 turistlerin seyahat deneyimlerini daha verimli ve
keyifli hale getirmektedir. Bunun yam sira, iklim degisikligi ve pandemi gibi
kiiresel meseleler, turizm arzinin gelecegini sekillendiren diger dnemli faktorler
arasinda yer almaktadir. Bu durum, turizm arzinin yalnizca mevcut talepleri degil,
ayn1 zamanda gelecekte ortaya cikabilecek zorluklar1 da karsilayacak sekilde
tasarlanmasini zorunlu kilmaktadir. Turizm arzinin ekonomik boyutu da dikkate
degerdir. Turizm sektorii, bir destinasyonun ekonomik kalkinmasina &nemli
katkilarda bulunabilir. Yerel istihdam yaratma, gelir dagilimimin iyilesmesi ve
doviz girdisi saglama gibi faydalar, turizm arzinin etkin bir sekilde yonetilmesi
ile miimkiin olmaktadir (Gedik, 2021). Ancak, asir1 turizm kaynak tenmesine,
cevresel zararlarin artigina ve yerel halkin yasam kalitesinin diismesine neden
olmaktadir (Cavus, 2024). Bu nedenle, turizm arzinin ekonomik faydalarin
maksimize ederken olumsuz etkilerini minimize edecek bir planlama ve yonetim

slireci sarttir.
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1. TURIZM ARZININ KAVRAMSAL TEMELLERi
1.1. Arz ve Talep iliskisi

Arz ve talep, ekonomik teorinin temel taslarii olusturan iki kavram olup,
piyasa dengelerinin olusumunda merkezi bir role sahiptir (Dalahmetoglu ve
Oktay, 2021). Arz, belirli bir mal veya hizmetin piyasada sunulan miktarini
ifade ederken, talep, tiiketicilerin bu mal veya hizmete olan ilgisini ve satin
alma giliciinii temsil etmektedir (Demirgivi, 2023) (Sekil 1). Bu iki kavram
arasindaki etkilesim, fiyatlarin belirlenmesi ve piyasa dengelerinin sekillenmesi
gibi ekonomik dinamiklerin temelini olusturmaktadir. Turizm sektdrii, arz ve
talep iliskisi acgisindan kendine 6zgii dinamiklere sahiptir. Bu sektdrde talep,
bireylerin tatil, egitim, saglik veya kiiltiirel deneyim gibi gesitli motivasyonlarla
seyahat etme arzulara dayanirken, arz tarafi, destinasyonlarin dogal, kiiltiirel
ve altyap1 olanaklarindan olusan karmasik bir yapiy:r ifade etmektedir (Cam
ve Celik, 2023). Arzin niteligi ve talep ile uyumu, bir destinasyonun rekabet
giiclinli ve turist memnuniyetini belirlemede kritik bir role sahiptir. Turizmde
talep, bireylerin sosyoekonomik durumu, kiiltiirel tercihler, gelir seviyeleri
ve demografik yapilari gibi birgok faktorii barindiran karmasik bir yapi
sergilemektedir. Bu faktorler, destinasyon se¢iminden seyahat siirecinde yapilan
harcamalara kadar turist davranislarini derinden etkilemektedir (Yesil¢cimen,
2023). Arz tarafi ise, konaklama tesisleri, ulagim altyapisi, yeme-igme olanaklari
ve destinasyonun kiiltiirel ve dogal kaynaklarini kapsayan genis bir yelpazeyi
ifade etmektedir (Delice, 2012). Bu unsurlarin planlanmasi ve koordinasyonu,

destinasyonun turistlerin beklentilerini karsilama kapasitesini belirlemektedir.
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Turizm Sektériinde Arz ve Talep lligkisi
50t :
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Sekil 1. Turizm Sektéoriinde Arz ve Talep Iliskisi

Arz ve talep dengesinin turizm sektdriinde dinamik bir yapiya sahip oldugu
goriilmektedir. Sezonsallik, kiiresel ekonomik krizler, pandemi gibi olaganiistii
durumlar ya da turistlerin degisen tercihlerine bagli olarak arz ve talep arasindaki
etkilesim siirekli olarak yeniden sekillenmektedir (Y1ildirim, 2015). Yaz aylarinda
sahil destinasyonlarinda goriilen talep artis1 veya kis aylarinda kayak turizmine
olan yonelim, bu dinamizmin en belirgin 6rneklerindendir. Bunun yani sira,
ekonomik dalgalanmalar ve gelir seviyelerindeki degisimler, talep yapisinda
onemli etkiler yaratirken, destinasyonlarin arz yeteneklerini de simnamaktadir.
Turizmde piyasa dengesi, arz ve talebin kesistigi noktada olugmaktadir
(Durusoy, 2017) (Sekil 1). Bu denge, turistlerin 6demeye razi olduklari fiyatlar
ile destinasyonlarin hizmet sunum maliyetleri arasindaki uyumla ilgilidir. Ancak,
sezonsal dalgalanmalar ya da ani talep artiglari, fiyat istikrarin1 bozarak piyasa
dengesini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu gibi durumlarda, destinasyonlarin
esnek planlama mekanizmalari gelistirmesi gerekmektedir.

Arz ve talep analizleri, destinasyon yoneticileri ve politika yapicilar i¢in
stratejik bir aracidir. Turist taleplerindeki degisimlerin énceden 6ngoriilmesi
ve bu degisimlere uygun stratejilerin gelistirilmesi, destinasyonlarin rekabet
avantajin1 korumasi igin kritik bir 6neme sahiptir (Alan, 2024). Bu baglamda,
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talebin dengelenmesi amaciyla fiyat indirimleri, c¢esitlendirilmis turizm
aktiviteleri veya sezon dis1 promosyonlar gibi yontemler uygulanabilir. Turizm
sektoriinde arz ve talep iligkisinin makroekonomik etkileri de biiyiik bir 6neme
sahiptir. Sektoriin ekonomik kalkinmaya katkisi, istthdam yaratma potansiyeli
ve doviz girdisi saglama kapasitesi, arz ve talep arasindaki dengenin dogru
yonetilmesi ile artmaktadir (Turgut, Ucan ve Bagaran, 2021). Bununla birlikte,
asir1 talep durumlari, ¢evresel tahribata ve yerel topluluklarin yasam kalitesinin
olumsuz etkilenmesine yol agabileceginden, siirdiiriilebilirlik ilkeleri bu
dengenin korunmasinda hayati bir rol oynamaktadir (Alkaya, 2024).

1.2. Turizm Arzinin Tanimi

Turizm arzi, bir destinasyonun turistlere sundugu ¢ekicilikler, hizmetler ve
olanaklarin toplamidir (Ersun ve Arslan, 2011). Dogal giizelliklerden kiiltiirel
mirasa, konaklama tesislerinden ulagim altyapisina kadar genis bir yelpazeyi
kapsayan turizm arzi, turistlerin seyahat deneyimlerini sekillendiren temel
unsurlar arasinda yer almaktadir. Dogal ¢ekicilikler (daglar, plajlar, iklim vb.),
kiiltiirel degerler (tarihi yapilar, festivaller, gastronomi), altyapi ve iistyapi
hizmetleri ile insan kaynaklari, turizm arzinin temel bilesenleridir (Giin, 2019).
Ayrica, destinasyonun imaji ve turistlere sunulan hizmetlerin kalitesi, turizm
arzinin bagarisini etkileyen kritik unsurlar arasindadir. Turizm arzi sadece fiziksel
unsurlardan olusmaz; misafirperverlik, hizmet kalitesi ve destinasyon yonetimi
gibi soyut 6geler de bu yapinin 6nemli pargalaridir (Kiper, 2019). Turizm arzinin
etkin bir sekilde yonetilmesi, destinasyonlarin ulusal ve uluslararas1 pazarda
rekabetci bir konuma gelmesine katkida bulunmaktadir. Arzin ¢esitlendirilmesi,
turistlerin farkli ilgi ve beklentilerine yanit vererek destinasyonlarin gekiciligini
arttirmakta ve siirdiiriilebilir turizm hedeflerine ulasilmasini saglamaktadir
(Komiircti, 2013). Turizm arzi ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlariyla da
onem tagimaktadir. Ekonomik olarak, turizm sektorii gelir yaratmakta, doviz
kazandirmakta ve istihdam olanaklari saglamaktadir (Kuter ve Unel, 2013).
Ancak, kaynaklarin tiikenmesi, gevresel zararlar ve asir1 turizmin yarattig1 sosyal
etkiler gibi olumsuz sonuglar, dikkatli bir yonetim gerektirmektedir. Sosyal ve
kiiltiirel agidan, turizm, farklh kiiltiirler arasinda etkilesim saglayarak toplumsal
hosgoriiyii artirabilir ve yerel halkin yasam kalitesini yiikseltmektedir. Ayni
zamanda, kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik farkindalik yaratmaktadir.
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Turizm arzi, dinamik bir yapiya sahiptir ve siirekli degisen kiiresel trendlerden,
teknolojik yeniliklerden ve turist taleplerinden etkilenmektedir (Garda ve
Temizel, 2016). Dijitallesme ve g¢evrimigi platformlar, turizm arzinin daha
genis kitlelere ulasmasina olanak tanirken, destinasyonlarin tanitim stratejileri
bu siirecin kritik bir parcasi haline gelmistir. Ozellikle geng turistlerin dijital
diinyadaki egilimleri, destinasyonlarin rekabet giiciinii artirmada belirleyici
bir faktér olmustur. Arzin esnekligi ve cesitliligi, destinasyonlarn farkl
turist profillerine hitap edebilmesini saglamaktadir (Susever, 2014). Saglik,
gastronomi, macera ve ekoturizm gibi alternatif turizm tiirleri, turizm arzin
zenginlestirirken destinasyonlarin ekonomik gesitliligine katkida bulunmaktadir.
Ornegin, saghk turizmi, termal kaynaklara sahip destinasyonlar i¢in énemli
bir gelir kaynagi olabilirken, gastronomi turizmi, yerel mutfak kiiltiiriintin
tanitilmasina katki saglamaktadir. Bu baglamda, turizm arzinin ¢esitlendirilmesi,
sadece ekonomik faydalar saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda turistlerin farkli
ihtiya¢ ve beklentilerine yanit vererek destinasyonlarin siirdiiriilebilirligini de
desteklemektedir.

1.3. Turizm Arzim Etkileyen Faktorler

Turizm arzi, bir destinasyonun sundugu tiim ¢ekicilikler, hizmetler ve
olanaklarm toplamidir ve bu yapiy1 sekillendiren faktorler olduk¢a karmasik ve
cok boyutludur (Yilmaz, 2011). Dogal, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik ve
cevresel bilesenler, turizm destinasyonlariin rekabet giiclinii ve turistlere sundugu
deneyimleri dogrudan etkilemektedir. Dogal kaynaklar, turizm arzinin en énemli
unsurlarindan biridir ve daglar, plajlar, ormanlar, iklim kosullar1 gibi 6zellikleri
icermektedir. Bu unsurlar, turistlerin destinasyon tercihlerini sekillendirirken,
dogal kaynaklarin korunmasi ve siirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasi, turizmin
uzun vadeli basarisi i¢in kritik oneme sahiptir. Cevresel bozulmalarin veya dogal
kaynaklarin tahribinin destinasyon cazibesini azaltabilecegi unutulmamalidir.
Bir destinasyonun kimligini belirleyen kiiltiirel ve tarihi miras da turizm arzinin
temel taslarindandir (Ersun ve Arslan, 2009). Tarihi yapilar, antik kentler,
miizeler, geleneksel festivaller ve yerel gastronomi gibi unsurlar, turistlerin
ilgisini ¢ekmekte ve onlarn destinasyon algisini sekillendirmektedir. Ancak,
bu degerlerin asir1 turizmin baskist altinda zarar gérmesi, destinasyonun uzun
vadeli cazibesini tehdit edebilmektedir. Bu nedenle, kiiltiirel ve tarihi mirasin
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korunmasina yonelik stratejik planlama ve yonetim uygulamalari biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Ayn1 zamanda, altyap1 ve {istyapt hizmetleri de turistlerin bir
destinasyondaki deneyimlerini etkileyen kritik unsurlar arasinda yer almaktadir
(Sahin ve Giizel, 2018). Ulasim aglari, konaklama tesisleri, restoranlar ve
eglence mekanlar1 gibi olanaklar, destinasyonlarin rekabet giiciinii artirirken,

yetersiz altyapi ise turistlerin memnuniyetsizligine yol agabilmektedir.

Turizm arzini etkileyen diger 6nemli bir unsur ise insan kaynaklaridir. Turizm
sektdriinde ¢alisan personelin nitelik ve becerileri, turistlere sunulan hizmetlerin
kalitesini dogrudan belirlemektedir (Oziirk ve Seyhan, 2005). Egitimli ve
deneyimli personel, turistlerin memnuniyetini artirirken, yerel halkin turizm
sektoriine katilim1 hem ekonomik fayda saglamakta hem de turistlere daha otantik
deneyimler sunmaktadir (Kilig, 2017). Teknolojik gelismeler, turizm arzinin
sekillenmesinde etkili olan ¢agdas faktorlerden biridir. Dijitallesme, rezervasyon
sistemleri, sosyal medya ve akilli destinasyon uygulamalari, turistlerin
bilgiye erisimini kolaylagtirmakta ve seyahat deneyimlerini iyilestirmektedir
(Demircan, 2022). Bunun yani sira, ¢evresel faktorler de turizm arzini etkileyen
temel unsurlardan biridir. Dogal giizelliklerin korunmasi ve ekolojik dengenin
saglanmasi, turistlerin destinasyon tercihlerini dogrudan etkilemektedir (Atabey
ve Yokus, 2016). Ancak, turizm faaliyetlerinin dogal kaynaklar tizerinde olumsuz
etkiler yaratabilecegi géz Oniinde bulundurulmali ve ¢evre dostu uygulamalar
tesvik edilmelidir. Turizm arzin1 etkileyen bu faktorlerin bir biitiin olarak
degerlendirilmesi, destinasyonlarin stratejik planlamasinda ve siirdiiriilebilir
turizm yOnetiminde biiylik 6nem tasimaktadir. Faktorler arasi etkilesim, bir
destinasyonun turistik potansiyelini belirlerken, destinasyonlarin uzun vadeli

cazibesini ve rekabet giiclinii korumasi igin etkili yonetim stratejileri gereklidir.

2. TURIZM ARZININ BiLESENLERI

2.1. Dogal Cekicilikler

Dogal c¢ekicilikler, bir destinasyonun turistler ig¢in cazibesini artiran en
Oonemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu ¢ekicilikler, insan miidahalesi
olmaksizin var olan dogal giizelliklerden olusmakta ve genellikle turistlerin
seyahat tercihlerini belirlemede temel bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir (ilban,
2007). Dogal ¢ekicilikler; iklim, k1y1 ve plajlar, daglar, ormanlar, su kaynaklar
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(goller, nehirler, selaleler), yaban hayati ve jeolojik olusumlar gibi unsurlari
kapsamaktadir (Basar, 2006). Her biri, farkl1 turizm tiirlerini destekleyen ¢esitli
olanaklar sunmakta ve turistlerin destinasyonda gegirdigi zamani unutulmaz
kilmaktadir.

Iklim &zellikleri, dogal cekiciliklerin baginda gelmektedir. Iliman iklim
kosullar1 yaz turizmini desteklerken, kar yagisinin oldugu bolgeler kis turizmi igin
uygun ortamlar sunmaktadir. Akdeniz kiyilarindaki sicak ve giinesli giinler deniz
turizmini tesvik ederken, Alp Daglar gibi karasal iklimin hakim oldugu bolgeler
kayak ve kis sporlari icin idealdir (Yemenoglu, 2018). iklim faktdriiniin yani
sira, dogal giizelliklerin en ¢ok dne ¢iktig1 alanlardan biri de kiyilar ve plajlardir.
Temiz, kumlu plajlar ve berrak deniz sulari, deniz turizmi agisindan biiyiik bir
cazibe yaratmaktadir. Tropikal bolgelerdeki beyaz kumlu plajlar, dalis ve su
sporlar1 gibi aktiviteler i¢in tercih edilirken, Akdeniz sahilleri yaz turizminin en
yogun yasandigi alanlar arasinda yer almaktadir. Daglar ve ormanlar, 6zellikle
doga turizmi ve macera turizmi kapsaminda biiyiik bir 6neme sahiptir. Daglik
bolgeler trekking, dagcilik ve kayak gibi aktiviteler i¢in uygun ortamlar sunarken,
ormanlar doga yiiriiylisleri, kampgilik ve yaban hayat1 gézlemi gibi etkinlikler
icin idealdir (Uslu, 2024). Ozellikle biyolojik cesitliligin yiiksek oldugu
ormanlik alanlar, hem dogal giizellikleriyle hem de ekoturizm potansiyeliyle
dikkat gekmektedir. Ornegin, Karadeniz Bolgesi nin zengin bitki 6rtiisii ve serin
yaylalari, doga turizmi agisindan cazip bir destinasyondur. Géller, nehirler ve
selaleler gibi su kaynaklar1 da turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Biiyiik goller ve
uzun nehirler, yatgilik ve kano gibi su sporlari i¢in ideal ortamlar sunarken,
selaleler hem gorsel ¢ekicilik hem de doga fotografeiligi i¢in popiiler alanlardir
(Demirel, 2023). Bu su kaynaklari, turistlere hem huzurlu hem de macera dolu
anlar sunmaktadir. Yaban hayat1 ve biyolojik ¢esitlilik, 6zellikle ekoturizm ve
doga sever turistler i¢in 6nemli bir ¢ekim unsurudur. Milli parklar, dogal rezervler
ve koruma alanlari, ¢cok ¢esitli bitki ve hayvan tiirlerini barindirarak turistlere
dogayla i¢ ice olma firsat1 sunmaktadir (Oziidogru, 2013). Ozellikle endemik
tiirlerin bulundugu boélgeler, hem bilimsel turizm hem de doga gézlemi i¢in cazip
destinasyonlar arasinda yer almaktadir. Bu alanlar, dogal ¢evrenin korunmasini
tesvik ederken, turistlere benzersiz deneyimler sunmaktadir. Jeolojik olusumlar
ve dogal anitlar da turistler i¢in biiyiik bir ¢ekim kaynagidir (Kaypak, 2010).
Kapadokya’daki peri bacalari, Pamukkale travertenleri, magaralar ve kanyonlar,
hem bilimsel arastirmalar hem de turistik ziyaretler agisindan 6nem tagimaktadir.

Bu tiir dogal olusumlar, ziyaretcilere essiz manzaralar ve farkli deneyimler
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sunmaktadir. Dogal giizelliklerin siirdiiriilebilir bir sekilde korunmasi, bu
cekiciliklerin gelecekte de cazibesini korumasi agisindan kritik neme sahiptir.
Dogal cekiciliklerin turizm arzindaki 6nemi yalnizca turistlerin ilgisini gekmekle
siirl degildir. Ayn1 zamanda, destinasyonlarin ekonomik kalkinmasina, yerel
topluluklarin refahina ve ¢evrenin korunmasina katkida bulunmaktadir (Aliyeva
ve Kurgun, 2020). Ancak, bu ¢ekiciliklerin asir1 turizmden kaynaklanan ¢evresel
tahribattan korunmasi ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.
Dogal kaynaklarin tahribatini 6nlemek i¢in ¢evre dostu politikalari uygulanmasi,
bu cekiciliklerin devamlilig1 agisindan biiyilk 6nem tasimaktadir. Cevresel
duyarlilig1 artiran turizm faaliyetleri, hem turistlere dogay1 tanima firsati sunar
hem de dogal kaynaklarin korunmasina katkida bulunmaktadir.

2.2. Kiiltiirel ve Tarihi Degerler

Turizm arzinin bilesenleri arasinda kiiltiirel ve tarihi degerler, destinasyonlarin
cekiciligini ve rekabet giiciinii belirlemede kritik bir rol oynamaktadir. Kiiltiirel
ve tarihi degerler, bir toplumun ge¢cmisten gilinimiize tasidigi maddi ve
manevi mirasi ifade etmekte ve bu miras, turizm sektdriiniin gelisiminde ve
stirdiiriilebilirliginde temel unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir (Erdogan,
2015). Turizm, kiiltiirel ve tarihi degerlerin korunmasi, tanitilmasi ve gelecek
nesillere aktarilmasinda 6nemli bir aragtir. Ayn1 zamanda, bu degerler turizm
faaliyetlerine 6zgiinliik ve farklilik katarak destinasyonlarin turistler i¢in cazip
hale gelmesini saglamaktadir.

Kiiltiirel ve tarihi degerlerin turizm arzindaki onemi, turistlerin seyahat
motivasyonlarint ve destinasyon tercihlerini dogrudan etkilemesinden
kaynaklanmaktadir. Turistler, farkli kiiltlirleri deneyimlemek, tarihi yapilar
gormek, yerel yasam bicimlerini gdzlemlemek ve otantik deneyimler yasamak
icin seyahat etmektedir (Toren, 2023). Bu baglamda, kiiltiirel ve tarihi miras,
turistik {irlinlerin ¢esitlendirilmesi ve zenginlestirilmesi agisindan biiyiik bir
potansiyele sahiptir. Ozellikle kiiltiir turizmi, son yillarda hizla biiyiiyen bir
segment olarak dikkat ¢ekmekte ve diinya genelinde turizm hareketlerinin
onemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Kiiltiirel degerler, dil, din, gelenekler,
sanat, miizik, dans, edebiyat ve mutfak gibi unsurlar1 icermektedir (Ozdemir ve
Altiner, 2019). Bu unsurlar, bir toplumun kimligini ve 6zgiinliigiinii yansitmakta

ve turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Ornegin, yerel festivaller, geleneksel el
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sanatlar1 ve folklorik gosteriler, turistlere unutulmaz deneyimler sunmaktadir.
Yerel mutfak ise gastronomi turizminin temelini olusturmakta ve turistlerin
destinasyonla bag kurmasini saglamaktadir (Capar ve Yenipinar, 2016). Kiiltiirel
etkinlikler ve deneyimler, turistlerin destinasyonda daha uzun siire kalmasina
ve harcamalarinin artmasina katkida bulunmaktadir. Tarihi degerler ise antik
kentler, arkeolojik sit alanlari, miizeler, tarihi yapilar ve anitlar gibi somut
kiiltiirel miras1 kapsamaktadir (Hacioglu, 2019). Bu degerler, insanligin ortak
miras1 olarak kabul edilmekte ve UNESCO Diinya Miras1 Listesi’nde yer
alan bircok destinasyon, turizm ag¢isindan biiyiik bir ¢ekim giicline sahiptir
(Gogebakan, 2015). Tarihi yapilar ve arkeolojik alanlar, turistlere gegmis
medeniyetler hakkinda bilgi edinme ve tarihsel bir yolculuk yapma firsati
sunmaktadir. Ornegin, Efes Antik Kenti, Misir piramitleri veya Machu Picchu
gibi yerler, her y1l milyonlarca turist tarafindan ziyaret edilmektedir. Kiiltiirel ve
tarihi degerlerin turizm arzina katkisi, sadece ekonomik boyutla sinirli degildir.
Bu degerler, ayn1 zamanda kiiltiirel etkilesimi artirarak uluslararasi anlayis ve
hosgoriiniin gelismesine katkida bulunmaktadir. Turistler, seyahat ettikleri
destinasyonlardaki kiiltiirel farkliliklar1 deneyimleyerek kendi bakis agilarini
genisletmekte ve farkli toplumlarla empati kurma yeteneklerini gelistirmektedir
(Toksbz ve Aras, 2016). Bu durum, kiiresel baris ve is birliginin giiclenmesine de
olumlu etkiler saglamaktadir. Ancak, kiiltiirel ve tarihi degerlerin turizm amagh
kullanimi, beraberinde bazi zorluklar1 da getirmektedir. Asir1 turizm, kiiltiirel
ve tarihi mirasin tahrip olmasina, yerel halkin yasam kalitesinin diismesine
ve otantikligin kaybolmasina neden olmaktadir (Erkara, 2019). Ozellikle
yogun turist akiginin yasandig1 bolgelerde, tarihi yapilar ve arkeolojik alanlar
fiziki hasar gorebilir, ¢evre kirliligi artabilmekte ve yerel kiiltiiriin 6zgiinliigii
bozulabilmektedir. Bu nedenle, kiiltiirel ve tarihi degerlerin korunmasi
ve surdiiriilebilir turizm uygulamalarinin hayata gecirilmesi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Siirdiiriilebilir turizm yaklagimi, kiiltiirel ve tarihi degerlerin
gelecek nesillere aktarilmasimi ve turizm faaliyetlerinin yerel topluluklar
iizerindeki olumsuz etkilerinin minimize edilmesini hedeflemektedir (Aktas
ve Kurgun, 2021). Bu kapsamda, turizm planlamasi ve yonetiminde katilimci
ve biitiinciil bir yaklasim benimsenmelidir. Yerel halkin turizm faaliyetlerine
aktif katilimi ve fayda saglamasi, siirdiiriilebilirligin saglanmasinda kritik bir
faktordiir. Ayrica, kiiltlirel ve tarihi degerlerin korunmasi i¢in gerekli yasal
diizenlemelerin yapilmasi ve denetim mekanizmalarinin etkin bir sekilde

igletilmesi gerekmektedir.
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2.3. Turistik Altyap ve Ust Yapi

Turistik altyapr ve iistyapi, turizm arzinin en kritik bilesenleri arasinda
yer almakta olup bir destinasyonun c¢ekiciligini, erigilebilirligini ve sundugu
deneyimlerin kalitesini dogrudan belirlemektedir. Altyapi, turizm faaliyetlerinin
temel dayanak noktasi olarak bir destinasyonun fiziksel kapasitesini ve
islevselligini sekillendirirken, iistyap: ise bu fiziksel altyapinin iizerine insa
edilen turistik tesisler ve hizmetler agidir (Celik, 2014). Bu iki unsurun etkin
bir sekilde entegre edilmesi, destinasyonlarin rekabet giiciinii artirmak ve
stirdiiriilebilir turizm hedeflerini gergeklestirmek i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.
Altyap1 unsurlari, ulagim aglarindan enerji kaynaklarina, su ve kanalizasyon
sistemlerindeniletisimaltyapisinakadar genisbiryelpazeyikapsamaktadir. Ulagim
altyapisi, turistlerin destinasyona erisimini saglamakla kalmaz, ayni zamanda
destinasyon i¢indeki hareketliligi kolaylastirmaktadir. Karayollari, demiryollari,
havaalanlar1 ve limanlar gibi ulagim sistemlerinin yeterliligi, turistlerin seyahat
kararlarini etkileyen 6nemli bir faktordiir (Akkan ve Cura, 2022). Gelismis bir
ulasim agi, turistlerin destinasyona olan erigim zorluklarin1 en aza indirerek
destinasyonun c¢ekiciligini arttirmaktadir (Cevik, 2023). Benzer sekilde, enerji
ve su gibi temel hizmetlerin mevcudiyeti ve siirdiiriilebilirligi, turistlerin
konforunu ve memnuniyetini saglamak icin gereklidir. Su kaynaklarinin yeterli
olmasi, 6zellikle biiyiik turist gruplarini agirlayan destinasyonlarda kritik 6neme
sahiptir. Turistik iistyapi, dogrudan turistlere hizmet eden tesisler ve hizmetler
agidir (Toprak, Elsaied ve Mahmood, 2014). Bu bilesenler, konaklama tesisleri,
yeme-igme igletmeleri, eglence ve rekreasyon alanlari, aligveris merkezleri ve
kiiltiirel-tarihi ziyaret alanlarin1 kapsamaktadir. Konaklama tesisleri, turistik
istyapmin merkezinde yer almakta ve farkli turist segmentlerine hitap eden
cok ¢esitli segcenekler sunmaktadir. Liiks otellerden ekonomik pansiyonlara,
kamp alanlarindan butik otellere kadar genis bir yelpazeye yayilan konaklama
olanaklari, turistlerin biit¢elerine ve tercihlerine uygun secenekler bulmasini
saglamaktadir. Konaklama tesislerinin kalitesi, sadece turist memnuniyetini

degil, ayn1 zamanda destinasyonun genel imajin1 da dogrudan etkilemektedir.

Turistik altyap1 ve tistyapinin etkinligi, destinasyonlarin uluslararasi rekabet
giiclinli artirmanin yani sira, siirdiiriilebilir turizm hedeflerine ulagsmada da
belirleyici bir rol oynamaktadir (Celik, 2014). Plansiz ve kontrolsiiz altyapi
ve lstyapi gelistirme caligmalari, gevresel tahribatlara ve dogal kaynaklarin
tilkenmesine yol agmaktadir (Polat, 2023). Bu durum, destinasyonlarin uzun
vadeli cazibesini ve siirdiiriilebilirligini olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla,
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altyapt ve lstyapt yatirimlarinin ¢evre dostu ve siirdiiriilebilirlik ilkelerine
uygun bir sekilde planlanmasi gerekmektedir. Yenilenebilir enerji kaynaklarimin
kullanimi, atik yoOnetimi sistemlerinin kurulmasi ve su tasarrufuna yonelik
uygulamalar, bu alandaki en iyi 6rnekler arasinda yer almaktadir. Ayrica, yerel
topluluklarin ihtiyaglar ve beklentileri de gdz Oniinde bulundurularak, altyapi
ve lstyap1 yatirnmlarinin sosyal siirdiiriilebilirlik boyutu ihmal edilmemelidir.
Turistik altyapr ve tistyapiin gelistirilmesinde kamu ve 6zel sektor is birligi
onemli bir rol oynamaktadir. Kamu sektorii, temel altyapr hizmetlerinin
saglanmasi ve diizenleyici ¢ergevenin olusturulmasi gibi alanlarda sorumluluk
iistlenirken, 6zel sektor, turistik tesislerin ingast ve igletilmesinde etkin bir
rol oynamaktadir. Bu is birligi, kaynaklarin etkin kullanimi ve yatirimlarin
stirdiirtilebilirligi acisindan 6nemlidir. Ayn1 zamanda, yerel halkin siirece dahil
edilmesi ve turizmden ekonomik fayda saglamasi, sosyal kabul ve destek
acisindan gereklidir. Katilimer planlama siirecleri ve topluluk temelli turizm

yaklagimlari, bu baglamda tesvik edilmelidir

2.4. Insan Kaynaklar

Turizm sektorii, emek yogun bir yapiya sahip olmasi nedeniyle insan
kaynaklarinin merkezi bir rol oynadig1 bir sektordiir (Pelit ve Ak, 2018). Hizmet
sektoriiniin temel bilesenlerinden biri olan turizmde, sunulan hizmetlerin
kalitesi biiyiik 6lgiide insan kaynaklarmin niteligine baghdir (ilban, 2007).
Turizm arzinin 6nemli bir bileseni olarak insan kaynaklari, sektérde miisteri
memnuniyetini artiran, isletme verimliligini yiikselten ve destinasyonlarin
rekabet giiciinii belirleyen bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Turizmde insan
kaynaklarinin etkin yoOnetimi, sadece bireysel isletmelerin bagarisini degil,
ayni zamanda destinasyonlarin genel turizm performansin1i da dogrudan
etkilemektedir (Bozkurt, 2010). Bu baglamda, insan kaynaklarinin planlanmasi,
egitimi, motivasyonu ve yonetimi, turizm sektdriinde stirdiiriilebilir gelisme igin
kritik 6neme sahiptir.

Insan kaynaklari ydnetimi, turizm isletmelerinde personel segimi, ise alim,
egitim, gelistirme, motivasyon, performans degerlendirme ve kariyer planlama
gibi siirecleri kapsamaktadir (Pelit ve Cetin, 2022). Bu siiregler, turizm sektoriiniin
dinamik yapis1 goz oniine alindiginda, diger sektorlerden daha karmasik bir hale
gelmektedir. Turizmde mevsimsellik, yiiksek is giicli devir orani, gegici ¢aligma
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bicimlerinin yayginlig1 ve esnek ¢alisma saatleri, insan kaynaklar1 yénetiminin
stratejik bir yaklasimla ele alinmasimi zorunlu kilmaktadir. Insan kaynaklari
planlamasi, turizm isletmelerinin mevcut ve gelecekteki personel ihtiyaglarini
analiz ederek, dogru sayida ve nitelikte calisan istihdam edilmesini saglamaktadir
(Sari, 2007). Bu siireg, isletmelerin miisteri beklentilerini kargilamasi,
operasyonel verimliligi saglamasi ve uzun vadeli stratejik hedeflerine ulagsmasi
agisindan hayati bir rol oynamaktadir. Turizm sektériinde personel se¢imi, insan
kaynaklar1 yonetiminin temel silireglerinden biridir ve hizmet kalitesini dogrudan
etkilemektedir. Turizm isletmelerinde calisanlar, miisteriyle birebir iletisim
kurduklartigin yiiksek diizeydeiletisim becerilerine, problem ¢zme yeteneklerine
ve hizmet odakl1 bir yaklagima sahip olmalidir. Bu nedenle, personel segiminde
adaylarin sadece teknik bilgi ve becerileri degil, ayn1 zamanda duygusal zeka,
stres yonetimi ve kiiltiirel farkindalik gibi yetkinlikleri de degerlendirilmektedir.
Ozellikle otelcilik, restoran isletmecilifi ve seyahat acenteciligi gibi alt
sektorlerde, personelin dogru se¢imi, miisteri memnuniyetinin artirilmasinda
kritik bir faktordiir (Erogluer, 2011). Bu baglamda, turizm sektdriinde kullanilan
ise alim siirecleri, sektdre 0zgl gereklilikler dogrultusunda siirekli olarak
giincellenmeli ve iyilestirilmelidir. Egitim ve gelistirme faaliyetleri, turizm
sektoriinde insan kaynaklarinin kalitesini artirmanin en onemli yollarindan
biridir. Turizm sektdrii, stirekli degisen miisteri beklentileri, teknolojik yenilikler
ve kiiresel rekabet kosullar1 nedeniyle dinamik bir yapiya sahiptir (Uzun, 2020).
Bu durum, calisanlarin bilgi ve becerilerinin siirekli olarak giincellenmesini
gerektirir. Oryantasyon egitimleri, mesleki gelisim programlari, yabanci dil
kurslart ve teknolojik yeniliklere uyum egitimleri, calisanlarin yetkinliklerini
artirarak hizmet kalitesine olumlu katkida bulunmaktadir. Ornegin, uluslararasi
otel zincirlerinde uygulanan kapsamli egitim programlari, ¢alisanlarin hem
teknik hem de sosyal becerilerini gelistirerek, isletmenin kiiresel rekabet gliciinii
artirmaktadir. Ayrica, egitim faaliyetleri, caliganlarin kendilerini gelistirme firsati

bulduklari i¢in i§ tatminini ve isletmeye olan bagliliklarii da artirmaktadir.
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3. TURIZM ARZININ TURLERI

3.1. Bolgesel Arz

Bolgesel turizm arzi, belirli bir cografi bolgede yer alan turizm kaynaklarinin,
hizmetlerin ve olanaklarin bir araya gelerek olusturdugu toplam kapasiteyi
ifade etmektedir (Giinel, 2009). Bu kavram, bir destinasyonun sadece bireysel
olarak degil, daha genis bir cografi perspektifie ele alinmasini gerektirmektedir.
Bolgesel turizm arzi, dogal kaynaklardan kiiltiirel mirasa, altyapi ve tistyap1
unsurlarindan insan kaynaklarina kadar genis bir yelpazede ele alinmakta ve bu
unsurlarin entegrasyonu, destinasyonlarin cekiciligini artirmada kritik bir rol
oynamaktadir (Sekil 2), (Gokkaya, 2023).

Turizm Arz Turleri ve Alt Bilesenleri
Alternatif Turizm Arzi

25.0%

. Sadhk Turizmi )
Gastronemi Turizmi Ekoturizm

Macera Turizmi Gec¢is Dénemi

. Mevsimsel Arz
Kis Turizmi 21.4%

Dogal Cekicilikler
Yaz Turizmi

Altyapi ve Ustyapi
Kiiltiirel ve Tarihi Degerler

53.6%

Bolgesel Arz

Sekil 2. Turizm Arz Tiirleri ve Alt Bilesenleri

Bolgeselturizmarzi,destinasyonlarinsahipoldugucografiveekolojikavantajlar
kadar, bu avantajlarin siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilip yonetilmedigiyle de
dogrudan iliskilidir (Hazarhun ve Tepeci, 2018). Ornegin, Akdeniz Bélgesi gibi
dogal plajlar ve elverisli iklim kosullar ile 6ne ¢ikan bir bolgede turizm arzi,
yalnizca kiy1 seridi boyunca degil, ayn1 zamanda hinterlanddaki dogal ve kiiltiirel

kaynaklar tizerinden de degerlendirilebilmektedir. Bu tiir bir yaklasim, turizm
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arzinin yalnizca bir destinasyonun merkezine odaklanmasi yerine, bolgesel
diizeyde dengeli bir sekilde gelistirilmesini saglamaktadir (Zayim, 2018). Bu
baglamda, bolgesel turizm arzi, turizmin mekansal yayilimini optimize etmek,
yogunlagsmay1 6nlemek ve bolgesel kalkinmaya katki saglamak igin stratejik bir
aragtir. Bolgesel turizm arzinin yonetimi, 6zellikle turizm faaliyetlerinin mekansal
planlamasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Yogun turistik bolgelerde altyapi
yetersizligi ve gevresel bozulma gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasini 6nlemek igin,
turizmin bolgesel diizeyde dengeli bir sekilde dagitilmasi gereklidir. Bu kapsamda,
bolgesel turizm arzi, turistik faaliyetlerin ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik
ilkelerine uygun bir sekilde yonetilmesini desteklemektedir (Kaypak, 2012).
Ornegin, dogal parklar, kirsal alanlar ve kiigiik dlgekli yerlesimler, ana turistik
merkezlere alternatif olarak degerlendirilebilir. Bu durum, hem turizm gesitliligini
artirir hem de daha az bilinen bolgelerin ekonomik ve sosyal gelisimine katkida
bulunmaktadir. Bolgesel turizm arzi, destinasyonlar arasinda is birligini tesvik
eden bir yapiya sahiptir (Ceken, Karadag ve Dalgin, 2007). Ozellikle birbiriyle
iligkili turizm destinasyonlarinin ortaklasa sundugu iirlin ve hizmetler, bolgesel
cazibenin artmasini saglamaktadir. Ornegin, Avrupa’nin Alp Daglar1 bolgesinde
birden fazla iilkenin smirlart boyunca gerceklestirilen is birlikleri, bolgenin
turistik potansiyelini optimize etmekte ve destinasyonlar arasinda bir sinerji
olusturmaktadir. Benzer sekilde, Tiirkiye’de Karadeniz Bolgesi’nde dogal ve
kiiltiirel zenginliklerin ortak tanitimi, bolgesel turizm arzini giiclendiren bir diger
ornektir. Bolgesel turizm arzi, destinasyonlarin rekabet avantajini artirirken, ayni

zamanda turistlere daha ¢esitli ve zengin deneyimler sunmaktadir.

3.2. Mevsimsel Arz

Turizm sektorii, dogas1 geregi mevsimsel dalgalanmalara maruz kalan bir
endiistridir. Bu mevsimsel dalgalanmalar, turizm arzinin belirli donemlerde
yogunlagsmasina ve diger donemlerde azalmasina neden olmaktadir (Kaya ve
Alptiirker, 2023). Mevsimsel arz, turizm faaliyetlerinin yil i¢indeki diizensiz
dagiliminmi ifade etmekte ve bu durum, hem destinasyonlar hem de turizm
isletmeleri igin cesitli zorluklar ve firsatlar yaratmaktadir. Mevsimsellik,
turizm sektoriinde dogal ve kurumsal faktorlerin etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir.
Dogal faktorler arasinda iklim kosullar1, hava durumu ve cografi 6zellikler yer
alirken, kurumsal faktorler tatil donemleri, okul tatilleri ve kiiltiirel etkinlikler
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gibi unsurlart icermektedir (Sekil 2), (Biilbiil, 2015). Bu faktorlerin birlesimi,
turistlerin seyahat tercihlerini ve zamanlamalarini etkileyerek, belirli donemlerde
turizm talebinin artmasina, diger donemlerde ise azalmasina yol agmaktadir
(Giinel, 2009). Ornegin, yaz aylarinda deniz turizmi destinasyonlarinda yogun
bir talep yasanirken, kig aylarinda bu talep diisiis gostermektedir. Benzer
sekilde, kis sporlar1 destinasyonlar1 kis aylarinda yogun talep goriirken, yaz
aylarinda ziyaret¢i sayisinda azalma yasanmaktadir. Mevsimsel arzin en
belirgin etkilerinden biri, turizm igletmelerinin kapasite kullanim oranlarindaki
dalgalanmalardir (Isik, 2013). Yogun sezonlarda oteller, restoranlar ve diger
turizm hizmet saglayicilart tam kapasiteyle calisirken, diisiik sezonlarda bu
isletmelerin doluluk oranlar diismektedir. Bu durum, isletmelerin gelirlerinde
dalgalanmalara ve finansal planlamalarinda zorluklara neden olabilmektedir.
Ayrica, mevsimsel arz, istihdam {izerinde de etkili olup, yogun sezonlarda artan
is giicii talebi, diisiikk sezonlarda ise isten ¢ikarmalar veya caligma saatlerinde
azalmalar seklinde yansimaktadir. Bu da turizm sektoriinde calisanlar igin
is giivencesi ve istihdam siirekliligi acisindan belirsizlikler yaratmaktadir.
Mevsimsel arzin yonetimi, turizm destinasyonlar1 ve isletmeleri i¢in stratejik
bir 6neme sahiptir. Mevsimselligin olumsuz etkilerini azaltmak ve yil boyunca
dengeli bir turizm akigi saglamak amaciyla gesitli stratejiler gelistirilmistir.
Bunlar arasinda turizm iiriinlerinin g¢esitlendirilmesi, alternatif turizm tiirlerinin
tesvik edilmesi ve pazarlama faaliyetlerinin mevsimlere gore uyarlanmasi yer
almaktadir (Demirezen, 2018). Ornegin, kongre turizmi, saglik turizmi veya
gastronomi turizmi gibi alternatif turizm tiirleri, diisiik sezonlarda turist cekmek
icin kullanilabilmektedir. Bu tiir stratejiler, destinasyonlarin yil boyunca turist
cekmesine yardimei olarak, mevsimsel dalgalanmalarin olumsuz etkilerini
azaltabilmektedir. Ayrica, etkinliklerin diizenlenmesi de mevsimsel arzin
dengelenmesinde etkili bir yéntemdir. Ozellikle diisiik sezonlarda diizenlenen
festivaller, kiiltiirel etkinlikler veya spor organizasyonlari, turistlerin ilgisini
cekerek ziyaretgi sayisim artirabilmektedir. Ornegin, Bozcaada’da diizenlenen
etkinliklerin mevsimsellik sorununu agmada nasil bir arag olarak kullanilabilecegi
iizerine yapilan arastirmalar, etkinliklerin turizm talebini canli tutmada 6nemli

bir rol oynadigini1 gostermektedir.
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3.3. Alternatif Turizm Arzi

Alternatif turizm arzi, geleneksel kitle turizmine bir yanit olarak ortaya
cikmig ve siirdiiriilebilirlik, yerel kiiltlirlerin korunmas1 ve ¢evresel duyarlilik
gibi cagdas yaklasimlar cercevesinde onem kazanmistir. Alternatif turizm,
kitle turizminin olumsuz etkilerini en aza indirirken, turistlere bireysel ilgi
alanlaria yonelik, 6zgiin ve kigisel deneyimler sunmaktadir (Yarali ve Baloglu,
2023). Dogal, kiiltiirel ve 6zel ilgiye dayali turizm gibi farkli alanlar1 kapsayan
alternatif turizm, hem destinasyonlar hem de turistler agisindan ¢ok boyutlu
faydalar saglamaktadir (Sekil 2). Dogaya dayali turizm, ekoturizm, kirsal turizm,
termal turizm, dag turizmi ve vahsi yasam gozlemi gibi faaliyetleri igermektedir.
Ekoturizm, g¢evre bilincini artirarak dogal kaynaklarin korunmasini ve yerel
halkin ekonomik refahini desteklemektedir (Azadaliyev ve Akova, 2024). Milli
parklar ve koruma alanlarinda yapilan ekoturizm faaliyetleri, ¢evreyi koruma
ve farkindalik yaratma amaci tasimaktadir. Kirsal turizm ise, kirsal yagsamin
deneyimlenmesini ve ekonomik kalkinmayi1 desteklerken, sehir yasamindan
uzaklasmak isteyen turistlere 6zgiin deneyimler sunmaktadir (Cavus ve Eker,
2022). Kiiltiire dayali alternatif turizm, kiiltiirel miras, hiiziin turizmi, etnik
turizm ve gastronomi turizmini igermektedir. Kiiltiirel miras turizmi, tarihi
yapilar ve arkeolojik alanlara odaklanarak ge¢cmis medeniyetleri tanima firsati
sunmaktadir. Gastronomi turizmi ise, yerel mutfaklar1 kesfetme ve bolgesel tatlar
deneyimleme imkani saglamaktadir. Bu tiir turizm, destinasyonlarin kimligini
giiclendirerek turistlerin seyahat tercihlerini etkilemektedir (Kiiclikkomiirler,
Sirvan ve Sezgin, 2018). Ozel ilgi turizmi, macera turizmi, saglik ve spa turizmi,
golf turizmi, sarap turizmi ve aligveris turizmi gibi faaliyetleri icermektedir.
Macera turizmi rafting, kaya tirmanisi, dalis ve yamag parasiitii gibi aktivitelerle
one ¢ikmaktadir. Saglik turizmi, termal kaynaklarin terapdtik etkilerini arayan
turistlere hitap ederken, sarap turizmi gibi nis alanlar iiretim siire¢lerini kesfetme
firsatt sunmaktadir (Babakisiyeva, 2019). Egitime dayali alternatif turizm,
bilimsel ve akademik amaglarla yapilan seyahatleri kapsamaktadir. Kongre
turizmi ve genclik turizmi, hem kisisel gelisime katki saglamakta hem de
destinasyonlarin kiiresel taninirligini arttirmaktadir (Komiircii, 2017). Alternatif
turizm, mevsimsel dalgalanmalarin etkisini azaltarak, turizmin yil boyunca
siirdiiriilebilir hale gelmesine destek olmaktadir (Kaya, 1997). Ozellikle kirsal ve
az gelismis bolgelerde alternatif turizmin tesvik edilmesi, bu bolgelerin ekonomik
kalkinmasina ve sosyal refahina katki saglamaktadir. Cevresel etkileri azaltmaya

yonelik farkindalik yaratmasi da alternatif turizmin en 6nemli 6zelliklerindendir.
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4. TURIZM ARZININ YONETIMIi VE POLITiKALARI

Turizm arzinin yonetimi, turizm sektdriiniin stirdiiriilebilir sekilde gelisimini
saglamak ve bolgesel kalkinmayir desteklemek icin kapsamli bir planlama
stirecini gerektirmektedir (Mercan, 2010). Bu siiregte, ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ve cevresel etkilerin dengelenmesi i¢in stratejik yaklasimlar gelistirilmektedir.
Planlama, mevcut kaynaklarin verimli kullanim1 ve bu kaynaklarin gelecekteki
nesillere korunarak aktarilmasini hedeflemektedir (Sag ve Yaldiz, 2020). Ulusal
diizeyde turizm planlamas, iilkelerin turizm politikalarin1 belirler ve stratejik
hedefler sunmaktadir. Tirkiye’de 1960’lardan itibaren uygulanan bes yillik
kalkinma planlart, turizm sektoriiniin ekonomik kalkinmadaki roliinti vurgulamus,
altyap1 yatirimlari, tanitim faaliyetleri ve siirdiiriilebilirlik gibi konular1 6ncelikli
hale getirmistir (Tuncel, 2019). Bu planlamalar, hem ekonomik katkiy1
artirmay1 hem de dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasini amaglamaktadir. Yerel
diizeyde turizm planlamasi, boélgelerin 6zgilin kaynaklarimi degerlendirmeye
odaklanmaktadir (Ekin, 2011). Belediyeler ve yerel yonetimler, turizm
altyapisini gelistirmek, kiiltlirel miras1 korumak ve siirdiiriilebilir ¢evre yonetimi
saglamakla sorumludur. Yerel planlamalar, yerel halkin turizm faaliyetlerine
entegrasyonunu tesvik ederken, topluluklarin ekonomik faydalardan daha fazla
yararlanmasina olanak tanimaktadir (Ay, 2014). Hem yerel hem de ulusal diizeyde
planlamanin basarisi, siirdiiriilebilirlik ilkelerinin rehber alinmasina baglidir.
Siirdiiriilebilir turizm politikalari, dogal ve kiiltiirel kaynaklarim korunmasini,
yerel refahin artirilmasint ve gevresel etkilerin azaltilmasini hedeflemektedir
(Duran, 2010). Bu yaklagimlar, turizm arzinin uzun vadeli basarisin1 giivence
altina almaktadir. Turizm sektdriinde kamu ve 6zel sektor is birligi (KOT),
sektoriin siirdiriilebilir gelisimi igin kritik bir rol oynamaktadir. Bu model, kamu
hizmetlerinin sunumunda 6zel sektoriin kaynak ve deneyimlerinden yararlanarak
hizmet kalitesini artirmay1 ve maliyet etkinligini saglamayi hedeflemektedir
(Satar, 2016). Ozellikle altyap: yatirrmlari ve biiyiik projelerde KOI modelleri
yaygin olarak uygulanmaktadir. Kamu sektorii, diizenleyici ve denetleyici rol
iistlenirken, 6zel sektor yenilikei yaklasimlari ve finansal kaynaklartyla projelerin
hayata gecirilmesinde etkilidir (Cosar, 2006). Bu is birligi, hizmet kalitesinin
artirtlmasi, altyapr yatirimlarmin hizlandirilmasi ve destinasyonlarin rekabet
giiciiniin yiikseltilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Tiirkiye’de KOI 6rnekleri
arasinda kdiltiirel mirasin korunmasi ve turizme kazandirilmasi amaciyla yapilan
projeler dikkat cekmektedir. Ornegin, Galata bolgesinde kamu-ozel is birligiyle
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gergeklestirilen projeler, bolgenin ekonomik kalkinmasina katki saglamustir.
KOI modellerinin basarisi, taraflar arasinda giiven, seffaflik ve etkin iletisimle
mimkiindiir. Ayrica, projelerin planlama asamasinda tiim paydaslarin katilimi
saglanmaly, sivil toplum kuruluslari ve yerel halk da siirece dahil edilmelidir. Bu
yaklasim, projelerin siirdiiriilebilirligini giiclendirecektir.

Turizm sektorii, ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlariyla iilkelerin kalkinma
stireclerinde stratejik bir 6neme sahiptir. Turizm arzinin yonetimi ve politikalarinin
gelistirilmesi, hem ulusal hem de yerel diizeyde planlama ve strateji gelistirme
siireclerini gerektirmektedir (Yasar ve Cetinkaya, 2022). Bu siirecler, sektoriin
stirdiiriilebilirligi, rekabet edebilirligi ve bdlgesel kalkinmaya katkisi agisindan
kritik bir rol oynamaktadir. Turizm politikasi, turizmin ekonomik kalkinmaya
katkisin1 artirmayi, dogal ve kiiltiirel miras1 korumayi, istihdam yaratmayi ve
bolgesel dengesizlikleri azaltmayr hedeflemektedir. Bu politikalarin etkin bir
sekilde uygulanmasi, stratejik planlama siireclerine baghdir. Stratejik planlama,
mevcut durumun analizi, hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere ulagsmak icin
gerekli adimlarin tasarlanmasini igermektedir (Simsek, 2022). Bu siiregte, tiim
paydaslarin katilim1 ve is birligi biiylik 6nem tasimaktadir. Tiirkiye’de turizm
politikalari, bes yillik kalkinma planlari ve turizm master planlar1 gibi belgelerle
desteklenmektedir. Bu planlar, turizm arzinin ¢esitlendirilmesi, siirdiiriilebilirlik
ilkelerinin benimsenmesi ve bdlgesel kalkinmanin desteklenmesi gibi hedefleri
icermektedir. Ayrica, tarihsel siirecte politika yapiminda kullanilan araglar ve
planlama yaklagimlari, sektoriin geligimi i¢in 6nemli bir rehber niteligindedir.
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GIiRiS

Turistlerin seyahat motivasyonlarinin ve destinasyonlardan beklentilerinin
degisime ugradig1 birgok kesim tarafindan kabul edilen bir goriistiir. Bu degisimin
yont kitle turizmi etkinliklerinden 6zel ilgi alanlarina ve ekoturizm etkinliklerine
dogrudur. Bu durumun farkina varan destinasyonlar siirdiiriilebilir rekabetgilik
adina ekoturizm etkinliklerini ve bu etkinliklerin gergeklestirilebilecegi
bolgelerini 6n plana ¢ikarma yarisina girmiglerdir. Buralarin 6n plana
cikarilabilmesi sadece uluslararasi anlamda turizmden elde edilecek paymn
artirilmasi anlamina gelmemekte bolgeler arasi gelismislik diizeyi farkliliklarinin
giderilmesi gibi iilke i¢i olumlu yansimalara da zemin hazirlayabilmektedir.
Ozellikle kitle turizmine hitap etmeyen ve ekonomik anlamda kaynaklari

sinirli bolgeler icin sahip olduklar1 ekoturizm potansiyeli kalkinma yolunda
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degerli bir alternatif olarak goriilebilmektedir. Dahas1 koruyarak kullanma ve
stirdiiriilebilir ilkeler dahilinde gergeklestirilen ekoturizm etkinlikleri sayesinde
turizm hareketliliginin kitle turizmi alanlarindan diger alanlara kaydirilmasimin
cevresel ve toplumsal anlamda da olumlu etkileri s6z konusudur. Bu baglamdan
hareketle bu bdliimde Ordu ilinin ekoturizm potansiyelinin ortaya koyulmasi
amaglanmistir. S6z konusu potansiyel; yayla etkinlikleri ve kis turizmi, akarsu
etkinlikleri, hava sporlar1 etkinlikleri, kus gozlemciligi etkinlikleri, trekking ve
hiking (doga yiiriiyiisii) etkinlikleri, sportif olta balik¢ilig1 etkinlikleri, bisiklet ve
jeep safari etkinlikleri, flora ve fauna gézlemciligi etkinlikleri, agroturizm (tarim

ve ¢iftlik) etkinlikleri, kamp karavan etkinlikleri bagliklari ile sunulmustur.

1. EKOTURIZM

Turizm olumlu etkilerinin yani sira goz ardi edilemeyecek diizeyde olumsuz
etkilere de sahip bir endiistridir. Bu nedenle alternatif turizm anlayiglari hem
siirdiiriilebilirlik odakli hem de seyahat eden insanlarin beklentileri dahilinde
pazarlama odakli kendisini gostermektedir. Dahasi turizmin olumsuz etkileriyle
ylizlesen yerel halkin varligi da heniiz bu etkileri gérmeyen yerel halki
proaktif bakis acisiyla kitle turizmi karsisinda alternatif turizm anlayislarina
yaklagtirmaktadir. Bu anlayislar i¢erisinde 6ne ¢ikanlardan birisi de ekoturizmdir.
Kavramin ilk ortaya ¢ikisi konusunda kimileri 1965 yilinda Hetzer’i isaret
ederken kimileri de 1987 yilinda Ceballas-Lascurian’1 géstermetedir (Kuter ve
Unal, 2009: 148). Hetzer’e gore ekoturizm, “esas olarak kuslar ve diger yaban
hayati, dogal alanlar, resifler, magaralar, fosil alanlari, arkeolojik alanlar, sulak
alanlar ve nadir veya tehlike altindaki tiirlerin bulundugu alanlar gibi dogal
ve arkeolojik kaynaklara dayali turizm” seklinde tanimlanmaktadir (Bjork,
2000: 190). Ceballas-Lascurian ise ekoturizmi, “nispeten bozulmamis veya
kirlenmemis dogal alanlara, manzaray1, yabani bitki ve hayvanlari ve ayrica bu
alanlarda bulunan mevcut kiiltiirel belirtileri (hem ge¢miste hem de giiniimiizde)
incelemek, hayranlikla izlemek ve keyfini ¢ikarmak amaciyla seyahat etmek”
seklinde agiklamistir (Sirakaya vd., 1999: 169).

Ekoturizm; dogaya dayali turizm, yumusak turizm, 6zel ilgi turizmi, yesil
turizm, sorumlu turizm gibi farkli sekillerle ifade edilmistir (Erdogan, 2003:109).
Her ne kadar kavramsal olarak fikir birligi saglanamamis dursa da anlatiimak
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istenenin dogaya ve yerel halkin yagam standardina duyarli bir turizm faaliyeti

oldugu ve genel kabul goren kavramin ekoturizm oldugu da ifade edilebilir.

Kavram tiizerine birgok kurulus ve arastirmaci tanimlamalar gelistirmis olmakla
birlikte 2002 yilinda Kanada’nin Quabec kentinde 132 iilkeden 1000’in tizerinde
katilimeiyla gergeklestirilen Diinya Ekoturizm Zirvesi’nde sunulan tanim

onem arz etmektedir. S6z konusu tanima gore ekoturizm “yeryiiziiniin dogal

kaynaklarinin siirdiirtilebilirligini giivence altina alan, yerel halklarin ekonomik

kalkinmasina destek olurken sosyal ve kiiltiirel biitiinliiklerini korumay1 gozeten

bir yaklagim ya da tavir” seklinde ifade edilmistir (Kogan, 2011:93). Ekoturizm

ilkeleri ise asagidaki sekilde siralanmaktadir (Kahraman ve Tiirkay, 2004:34;
Swarbrooke, 2005:319):”

Turizmin dogal ve geleneksel ¢evreye verdigi zararin en alt diizeye
indirilmesi,
Turistlere ve yerel halka doganin ve geleneksel sosyo-kiiltiirel gevrenin

korunmasina yonelik egitim verilmesi,

Turizmin yerel halkin gereksinimlerini karsilayan, yerel yonetim ve
halkla ig birligi i¢inde gelisen sorumlu bir ticaret olarak dzendirilmesinin

saglanmasi,

Koruma kapsamindaki alanlarin (dogal ve geleneksel sosyo-kiiltiirel)
yonetimi i¢in kaynak ayrilmasi,

Turizmin olumsuz etkisinin en alt diizeye indirilmesi amaciyla
sosyokiiltiirel ve dogal c¢evreye yonelik uzun vadeli izleme ve
degerlendirme programlarimin desteklenmesi,

Turizmin yerel halkin ge¢imine katkida bulunmasini saglayacak sekilde
gelistirilmesinin saglanmasi,

Turizm gelisiminin, yorenin sosyal ve cevresel kapasitesini arttiracak
sekilde gerceklestirilmesinin 6zendirilmesi,

Cevreye uyumlu, dogal ve geleneksel sosyokiiltiirel yasamla i¢ ige
gecen, yoresel bitki Ortiisiinli ve dogal yasami koruyan turizm alt yap1

yatirimlarinin gergeklestirilmesi.”

Diinya iizerinde turizm hareketliliginin yoniinii anlamak igin talep

boyutunun yani sira arz boyutuyla da ilgilenmek gerekmektedir. Talep yoniiyle

degerlendirildiginde seyahat motivasyonlarinda cesitlenmenin yasandigi ve her

ne kadar halen hakimiyetini korusa da deniz-kum-giines iicliisiine dayanan kitle
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turizminin yaninda alternatif arayislart bulundugunu ifade etmek miimkiindiir.
Alternatif arayisinda olan eko turistlerin profilleri incelendiginde 35-54 yas
grubunda, yliksek egitimli, ortanin iizerinde geliri olan, doga, kiiltiir ve gastronomiye
ilgi duyan kisiler oldugu gériilmektedir (Arslan, 2005: 38). Insanlarm farklilasan
arayislar1 ve bu arayis igerisinde olan insanlarin profillerinin kitle turistine kiyasla
daha arzu edilir nitelikte olmas1 kuskusuz turizmle ilgili arz konumunda olan kisi
ve kurumlarm yaklagimlarimi da etkilemektedir. Dolayisiyla rekabette kendisini
one cikarmak, rakiplerinden farklilasmak, turizm gelirlerini artirmak ve sorumlu
turist ¢ekmek isteyen destinasyon karar mercilerinin ekoturizm gibi alternatif

turizm anlayislarina yoneldigi bir durum ortaya ¢ikmaktadir.

Yukaridaki aciklamalar dogrultusunda anlasilmaktadir ki ekoturizm,
siirdiiriilebilir turizm anlayisia hizmet etmektedir. Oyle ki siirdiiriilebilir
turizm; ekonomik, ¢evresel ve toplumsal anlamda yerel halkin refahini
onceliklendirmektedir. Ekonomik boyuttan ekoturizme yaklasildiginda kirsal
bolgelerin kalkinmasi ve bolgeler arast gelismislik diizeyleri arasinda farkliligin
giderilmesi olagan bir beklenti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oyle ki ekoturizm
etkinlikleri biiyiikk oranda kirsal ve kalkinma sorunu yasayan yerlesimlerde
gerceklestirilmektedir. Buralarda gerceklestirilen turizm faaliyetleri; ev
pansiyonculugu, ev yemekleri restorani, el isi hediyelik esya sunumu, tarim
ve hayvancilik aktivitelerine turist katilim organizasyonu (¢iftlik turizmi) gibi
alternatif i imkanlarinin ve girisimciliginin 6niinii acabilmektedir. Dolayisiyla
kirsal gecim kaynaklarina destekleyici faaliyet olarak ekoturizmden bahsetmek

mimkiindir ki kirsal iiretimin azalisa gectigi bolgeler i¢in bu oldukca 6nemlidir.

Ekoturistlerin beklentilerinin ve bu beklentilerden dogan is imkanlarmin
farkina varan, gelir getirici etkisini hissetmeye baslayan yerel halkin geleneksel
yasam ve iiretim usullerine ve dolayisiyla yerlesim yerine baglhiliginin gelismesi
toplumsal anlamda bir kazanim olarak goriilmektedir. Bu yoniiyle ekoturizm,
kirsal niifus azaliginin oniine gegmek adina da 6nemli bir arag¢ niteligindedir.
Ozellikle is imkani sunmasi yoniinden ekoturizm, gengler igin degerlidir. Bir
diger toplumsal kazanim ise kadinin calisma hayatina dahil olmasidir. Sadece
ev igleriyle ve tarimsal ve hayvansal iiretimle ilgilenen kadinlarin gelen
ziyaretgilerle iletisime gegmesi, insan olmanin gerektirdigi sosyal beklentilerini
karsilamalarina imkan tanimaktadir. Dahas1 kadinlarin emeginin ekoturizme
yonelik is modelleriyle katma deger getirici hale gelmesi, 6zgiivenli bir birey

olmalar1 agisindan olduk¢a 6nemlidir.
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Kirsal iiretim tarzlarimin ve dogal g¢evrelerinin ziyaret¢i ¢ekici etkisinin
farkina varan yerel halkin koruma bilincinin gelismesi siirdiiriilebilirligin
cevresel boyutunu isaret etmektedir. Ozellikle beklentiler dahilinde yéresel
yemeklerin ziyaretcilere sunulmasi, ekolojik kaynaklarin geleneksel usulde
devamliliginin saglanmasi adma 6nem arz etmektedir. Ayrica ekoturistlerin
bozulmamis doga beklentisi ve buralarda trekking, hasat, fotografeilik gibi
etkinlikler gergeklestirme istegi yerel halki ve yetkili mercileri koruyarak

kullanma ilkesinin uygulanmasina yonlendirmektedir.

T{im olumlamalara ragmen ekoturizmi tertemiz bir turizm sekli olarak gérmek
miimkiin degildir. Koruyarak kullanma dengesinin goz ardi edilmesi durumunda
kitle turizmiyle 6zdeslesen olumsuzluklarin ekoturizm destinasyonlarinda da
glindeme gelmesi kacinilmazdir. Weaver de (1999: 794) benzer yonde bir goriis
bildirerek, ziyaretlerin uzun vadede ev sahibi destinasyon iizerinde olumsuz
sonuglara neden olmayacaginin garantisinin verilmesinin miimkiin olmadigim
ifade etmistir. Bunoktada tasima kapasitesi konusu dikkatleri iizerine cekmektedir.
Talep geldikge arz olusturulmasinin destinasyonlari kisir dongiiye soktugu ve bir
stire sonra olumsuzluklarin belirmesi neticesinde talebin diismesiyle doniilemez
bir noktaya gelindigi bir¢ok 6rnek bulmak miimkiindiir. Bu nedenle ekoturizmin

temel ilkelerinden birisi geregi kontrollii gelisim saglanmalidir.

2. ORDU iLI POTANSIYEL EKOTURIZM ETKINLIKLERIi

Dogu’da Giresun, Bati’da Samsun, Giiney’de Sivas ve Tokat’a komsu olan
Ordu Karadeniz kiyisina konumlanmustir. Ilde daglarin kiytya paralel uzanmasi
nedeniyle kiy1 kesiminde 1liman bir iklim hakim iken i¢ kesimlere dogru karasal
iklim kendisini gostermektedir (Ordu Turizm Master Plani, 2011: 15). Bu durum
ekoturizm etkinligi gesitliligine de zemin hazirlamaktadir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’ndan temin edilen verilere gore 2023 yili itibartyla ilde turizm belgeli
51 tesiste 4999 yatak kapasitesi; basit konaklama belgeli 61 tesiste 2039 yatak
kapasitesi bulunmaktadir. Bunlara ilaveten 2021 istatistiklerine gore belediye
belgeli tesis sayis1 32 ve yatak kapasitesi 1323’tiir. Ayrica il merkezinde, Fatsa’da
ve Unye’de birer tane olmak iizere bes yildizli tesis bulunmakta ve bunlarmn

toplam yatak kapasitesi 808°dir.
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2.1. Yayla Etkinlikleri ve Kis Turizmi

Yaylalar dogrudan ekoturizmle iliskilendirilebilecek cografi alanlardir.
Oyle ki yayla alanlarinda hemen hemen her tiirlii ekoturizm etkinligini
gergeklestirebilmek miimkiindiir. Yaylalar; kirlenmemis havasi, ferahlatici
serinligi, soguk ve dogal sulari, ¢ok ¢esitli bitki ortiisii, hayvansal gidalari, dogal
meyve ve sebzeleri, hidrografik giizellikleri, sosyal ve kiiltiirel degerleri, ¢esitli
spor etkinlikleri ve manzarasiyla turizm ¢ekicilikleri arasinda yer almaktadir
(Celik, 2018: 202). Ordu ilinde yayla turizmi i¢in 6nemli bir potansiyel
bulunmaktadir. Oyle ki Cambas1 Yaylasi, Persembe Yaylasi, Keyfalan Yaylasi,
Yesilce ve Topcam Yaylalari, Aybasti Toygar Kabatepe Yaylasi, Akkus Argin
Yaylas1 Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan turizm merkezi ilan edilmistir.
Bu turizm merkezleri yayla olmanin verdigi dogal ¢ekiciliklerin yani sira tarihi
ve kiiltirel gekicilikleri ve Cambast Yayla Senligi, Persembe Yaylasi Senligi,
Yokusdibi Yayla Senligi vb. diizenlenen yerel senliklerle de ziyaretcilere hitap

etmektedir. Ozellikle Persembe yaylas1 menderes olusumlari ile dikkat ¢ekicidir.

Yayla turizmi kig turizmi ile entegre edilebilir niteliktedir. Bu baglamda
Ordu’da Cambasi Yaylasi’nda yer alan Cambagi1 Kayak Merkezi 6ne ¢ikmaktadir.
Yaklasik 2000 metre rakima sahip Cambas1 Kayak Merkezi, 54 km. mesafe
ile denize en yakin konumda olan kayak merkezi konumundadir (Bahtiyar
Karadeniz ve Sari, 2018:744) ve tiim yil boyunca ulasilabilirlige sahiptir.
Kabadiiz il¢esinde yer alan merkezin yapimina 2010 yilinda baglanmis ve 2017
yilinda hizmet verilmeye baslanmistir. 650 doniim tizerine kurulu, Milkiyeti
Maliye Bakanliginda olmakla beraber kullanimi 2018 yilindan itibaren on yil
icin Ordu Belediyesi sirketi ORBEL’e devredilen kayak merkezinde 11 adet pist
bulunmaktadir. Toplam pist uzunlugu 17,275 metre, pist genisligi ise ortalama 35
metredir. Ayrica 2 adet mekanik telesiyej ve toplamda 92 adet kabin, kayaga yeni
baslayanlar ve ¢ocuklar i¢cin 100 metre uzunlugunda babylift, kizak i¢in bir adet
100 metre uzunlugunda yliriiyen bant ve bir adet 370 metre uzunlugunda zipline
hizmete sunulmustur. Ziyaret¢ilerin konaklamasi i¢in dag evi mimarisinde 12
adet bungalovda 34 oda ve 78 yatak kapasiteli bir otel faaliyette bulunmakta iken
dort adet yiyecek igecek isletmesi, kayak malzemesi kiralama tinitesi de hizmet
vermektedir (Orbel, t.y.). Bunlar haricinde 6zel turizm girisimleri de glinden

giine artig gostermektedir.
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2.2. Akarsu Etkinlikleri

Akarsular; yiizme, rafting, kano gibi eglenceli ve adrenalin igerikli su
sporlar i¢in 6nemli dogal kaynaklar arasinda yer almaktadir. Biiyiik yatirimlar
gerektirmeyen akarsu temelli etkinlikler; ekolojik, tarihi ve kiiltiirel degerler
tizerinde diisiik diizeyde bir etkiye sebebiyet vermesi ile 6nemli bir ekoturizm
cesidi olarak one ¢ikmaktadir. Ayrica diger turizm cesitleri ile entegre edilebilir
olmasi da degerlidir. Ordu ili Melet, Turnasuyu, Civil Irmagi, Elek¢i, Akcaova
Deresi ve Bolaman Cay1 basta olmak iizere 6l¢timleri yapilmis 78 dere, ¢ay ve
irmaktan olusan zengin bir akarsu kaynagina sahiptir (Bahtiyar Karadeniz ve
Sar1, 2018: 748). Her ne kadar giliniimiiz itibartyla bu akarsular profesyonel
boyutta turizme kazandirilamamis olsa da potansiyel bir arz kaynagi olarak

degerlendirilmelidir.

2.3. Hava Sporlar Etkinlikleri

Hava sporlari; yamag parasiitii, yelken, planor, kanat, balon gibi ¢esitlilik arz
etmektedir (Albayrak, 2013:191). Bunlar arasinda yamag parasiitii ve balon en
yaygin gergeklestirilen etkinliklerdir ve bu etkinliklere katilim amagh ilgililer
diinyanin farkli bolgelerine seyahatler gerceklestirmektedir. Tiirkiye’de yamag

parasiitii i¢in Fethiye; balon i¢inse Kapadokya diinyaca bilinen destinasyonlardir.

Ordu’da yamag parasiitii ilki 1998 yilinda olmak tizere (Giiler, 2021:62)
475 metre ylikseklikteki kalkis pistiyle Boztepe’den yapilabilmektedir. Camas
ilgesinde de yamag parasiitii i¢in gesitli girisimler gergeklestirilmeye devam
edilmektedir.

2.4. Kus Gozlemciligi Etkinlikleri

Kus gozlemciligi, “kuslar1 dogal ortamlarinda izlemeye dayanan ve bireysel
ya da toplu olarak gergeklestirilen rekreasyonel aktiviteler” (Sevindi, 2013: 64)
seklinde agiklanmaktadir. Ekoturizm kapsaminda gdriilen bu etkinlik yerel halkin
ekonomik ve ¢evresel durumunun iyilestirilmesine, biyolojik cesitliligin degeri
konusundan yerel halkin egitimine ve dogal alanlarin korunmasi igin bdlgesel,
ulusal ve uluslararasi tegviklerin verilmesine kadar biiyiik katkilar saglamaktadir.
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Tablo 1. Ordu ilinde Kus Gézlemciligi Yapilabilecek Alanlar

Alan ismi ilgesi
Hoynat Adasi Persembe
Cambasi Yaylasi Kabadiiz
Persembe Yaylasi Aybasti
Topgam-Yesilce-Keyfalan Yaylalari Mesudiye
Gaga Golu Fatsa
Asarkaya Kent Ormani Unye
Kahyaoglu Magarasi* Altinordu

Kaynak: Giiler, 2021: 59

Ordu ili genelinde endemik bir tiir bulunmamakla beraber 276 kus tiirii tespit
edilmistir (Giiler, 2021: 58). Ozellikle Persembe ilge smurlari igerisinde yer
alan Hoynat Adasi, manzarasiyla beraber ev sahipligi yaptigi tepeli karabatak
ve glimiis marti tiirleri ile kus gozlemcileri i¢in 6nemli bir lokasyon olarak

belirmektedir.

2.5. Trekking ve Hiking (Doga Yiiriiyiisii) Etkinlikleri
Tiirkgeye doga yiiriiyiisii olarak cevrilebilen ancak trekking seklinde

kullanim1 da kabul gérmiis etkinlik, hafif zorluklar barindiran doga igerisinde
hafif tempoda yiiriiyiisleri kapsamaktadir. Bu yiiriiyiislerin uzunlugu ve zorluk
derecesi katilimeilarin isteklerine ve bu istege yeterli diizeyde deneyime ve fiziki
yeterliliklerine bagli olarak degisiklik gosterebilmektedir. Ancak bir diger doga
yiirtiylsii aktivitesi olan hikinge kiyasla trekking aktivitesinin daha zorlu, uzun
stireli ve giizergah iizerinde bir pansiyonda veya ¢adirda konaklamay:1 icerdigi
sOylenebilir. Hiking ise gilin igerisinde tamamlanan birkac¢ saatlik yiiriyis
etkinligidir.

Ordu ili sahip oldugu daglar, yaylalar ve buralardaki zengin flora ve fauna
potansiyeli ile trekking ve hiking i¢in uygun rotalar sunmaktadir. Ayrica bu
rotalar bitki ortiisti ve deniz varligi sayesinde yiiriiyiisciilerin ilgisini ¢ekebilecek
manzaralara ev sahipligi yapmaktadir. Ordu Valiligi tarafindan hazirlanan Oksijen
Yurdu Ordu Yiiriiyiis Rotalar1 ve Turizm kesif rehberinde 23 Adet yliriiyiis rotasi

belirlenmistir. Bu rotalar tablolar asagidaki tabloda sunuldugu gibidir.
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Tablo 2. Ordu Yiiriiyiis Rotalar

Rota Mesafe Rota Mesafe
(km) (km)
Emine Pinari-Otel-Tosunalan 4 Sayacabasi-Kursuncal ve 11
Karaoluk Selalesi
Caldim Koprisii-Baglarca 4 Hekimoglu Obasi-Maden Deresi 12
(Kabakdagi) Vadisi-Rizvan-Bozat
Cambasi-Turnahk Kose Obasi-Golyani-Topcam 13
Boztepe-Tasbasi Mahallesi- Cambasi Golet-Cukuralan Yaylasi 13
Merkez
Turnalik-GUmusdere 7 Gerce Obasi-Gerce Selalesi- 14
Kaleboynu Obasi
Bozat-Aygir Goli-Karagol 8 Turnalik-Tekmezar Yolu 14
Zirve
Kizilagag Yaylasi-Ericok Tepe- 8 Cukuralan Yaylasi- Kése Obasi- 15
Cukuralan Kizilagag Yaylasi
Kalekoy-Yesilce 9 Cambasi Goleti-Susuz-Tekmezar- 15
Karaaslan
Kose Obasi-Saphane Kilisesi- 9 Topgam-Kose Obasi-Cukuralan 32
Topgam Yaylasi-Cambasi Goleti
Yesilce-Kizilagag Yaylasi 10 Kalekdy-Yesilce-Kizilagag Yaylasi- 40
Cukuralan Yaylasi-Cambasi Goleti
Kizilagag Yaylasi-Armutkolu 11 Kalekoy-Yesilce-Kizilagag 61
Yaylasi-Ertas Yaylasi-Keyis Yaylasi-Armutkolu -Ertas Yaylasi-
Koprisi Hekimoglu Obasi -Bozat-Karagol
Zirve
Ertas Yaylasi-Keyis Koprisi- 11

Ettas Merkez-Sinanh Obasi
-Hekimoglu Obasi

Kaynak: Ordu ili Doga Turizmi Master Plani, 2015: 76.

2.6. Sportif Olta Balikcihig1 Etkinlikleri

Ticari motivasyon olmadan, dogada hosca vakit gecirmek ve bagarma

(yakalama) duygusunun da tatmin edilmesi amaciyla orman igi akarsu ve

gollerde, denizlerde gergeklestirilen balik tutma faaliyeti sportif olta balik¢ilig

olarak tanimlanabilir. Sportif olta balik¢ilig1 faaliyetinde yakala-birak anlayisi

s0z konusudur. Bu yoniiyle av turizminden ayrilan sportif olta balik¢iliginin

cevreye duyarliligin onceliklendigi ekoturizm faaliyetleri arasinda yer almasi

uygun goriilmektedir (Zwirn vd. 2005:16).

Sportif olta balik¢iligr ilgilileri kendi ikamet ettigi yerlesim alanlarinda bu
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etkinligi gergeklestirebildigi gibi dogrudan bu amagla seyahat edebilmekte veya
tatil maksadiyla gittigi bir yerde s6z konusu etkinligi tatilinin bir pargasi olarak
gerceklestirebilmektedir. Ordu ili uzun sahil kesimi ve sahip oldugu zengin
akarsu varligi, dogal ve yapay goletleri ile sportif olta balik¢iligina uygundur.

Tablo 3. Ordu ilinde Sportif Olta Balik¢ilig1 Yapilabilecek Alanlar

Alan Adi Giizergah/ilgesi
Melet Irmagi Mesudiye-Kabadiz-Ulubey-Altinordu
Bolaman Cayi Aybasti-Kabatas-Catalpinar/Camas-Fatsa
Turnasuyu Irmagi Cambasi-Glilyah
Elekgi Irmagi Kumru-Fatsa
Kiyr ilgelerinin Kara- Altinordu-Unye-Fatsa-Persembe-Giilyali

sulari

Kaynak: Giiler, 2021: 65

2.7. Bisiklet ve Jeep Safari Etkinlikleri
Bisiklet tutkusu birgok insanda saglikli bir hobi olarak kendisini

gostermektedir. Bisikletin motorsuz, doga dostu bir arag olmasit ve kullanirken
onemli derecede enerji harcanmasi nedeniyle hem kullanicist hem de doga igin
onem arz etmektedir. Dogal giizellikler i¢cinde miinferit veya bir tur dahilinde
olsun veya olmasin gruplar halinde gergeklestirilen bisiklet gezileri turizm
kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Ozellikle kuliip ve dernekler araciligtyla
turlar ve organizasyonlar diizenlenir olmustur. Ordu Valiligi tarafindan hazirlanan
Oksijen Yurdu Ordu Yiiriiyiis Rotalar1 ve Turizm kesif rehberinde 17 bisiklet
rotast belirlenmigtir. Bunlar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4. Ordu ili Bisiklet Rotalar1

Rota Mesafe (km)
Ordu-Efirli-Boztepe-Ordu 23
Ordu-Kurul Kayasi-Ordu 24
Cambasi Goleti-Cukuralan-Kose Obasi-Topgam 25
Ordu-Kayabasi-Topluca-Turnasuyu Vadisi 28
Cambasi Golet-Cukuralan-Yesilce 30
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Sayacabasi MY-Kursuncal Selalesi-Karaoluk 37
Selalesi-Ordu
Unye-Kumru 40
Efirli-Persembe-Yason Burnu-Bolaman 41
Kumru- Erigek Yaylasi-Yalin Yaylasi-Diizoba-Kumru 66
Ordu-Persembe-Fatsa-Unye 75
Ordu Merkez-Ulubey-Girgentepe-Golkoy-Ulugol 80
Camigi-Diizoba Yaylasi-Kumru-Fatsa 83
Unye-Akkus-Camici Yaylasi 85
Fatsa-Camas-Girgentepe-Aslancamii-llica-Fatsa 86
Mesudiye-Yesilce-Cambasi Yaylasi-Kabadiz-Ordu 91
Ordu-Topgam-Mesudiye 104
Fatsa-Camas-Glirgentepe-Golkoy-Mesudiye 109

Kaynak: Ordu ili Doga Turizmi Master Plani, 2015: 78.

Rutin ara¢ kullanimindan uzakta bir zevk olan jeep safari, kirsal alanlarda
gergeklestirilen ve gilinden giine katilimcist ¢ogalan bir etkinliktir. Ordu ili
engebeli cografik yapisi ve dogal giizellikleri ile jeep safari etkinlikleri igin
onemli potansiyele sahiptir. Oksijen Yurdu Ordu Yiriiylis Rotalart ve Turizm

kesif rehberinde belirtilen jeep safari rotalar1 asagida tabloda sunulmustur.

Tablo 5. Ordu ili Jeep Safari Rotalar

Rota Mesafe (km)

Topgam- Kose Obasli- Cukuralan- Tekmezar- Cambasi Yay- 63
lasi- Zile Obasi- Kizilagag Yaylasi- Yesilce

Turnasuyu- Sataycik- Osmaniye- Alisayvan- Gerce- Cumhuri- 64
yet- Yokusdibi- Turnalik-Cambasi Yaylasi

Cambas! yaylasi-Harc¢beli-Dongeri-Bahariye-Turnasuyu Va- 78
disi- Gerce-Cumhuriyet-Yokusdibi-Turnalik-Cambasi yaylasi

Topgam- Gimisdere-Turnalik- Cambasi Goleti- Tekmezar- 79
Kose Obasi- KizilagagYesilce

Mesudiye- Yesilce- Kizilagac- Zile Obasi- Armutkolu Obasi- 87
Ertas Yaylasi- Cambasi Alabalik Tesisi- Semen-Rizvan- Agcabel Yay-
lasi- Glizelyurt- Kizilelma- Arikmusa- Mesudiye

Akkus Argin Yaylasi- Kumru- Erigek- Yalin- Dizoba- Kor- 216
gan Yaylasi- Itenigi-Persembe Yaylasi- Aybasti- Ulugdl- Hargabeli-
Topgam- Kése Obasi- Cambasi

Kaynak: Ordu Ili Doga Turizmi Master Plani, 2015: 79.
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2.8. Flora ve Fauna Gozlemciligi Etkinlikleri

Flora ve fauna gozlemciligi ve bunlarin fotograflanmasi bir hobi olarak
giinden giline daha fazla insanin ilgisini ¢ekmektedir. Bu ilgiye sahip insanlar
yakin g¢evrelerinin disinda flora ve fauna zenginligi bulunan destinasyonlara
seyahatler gerceklestirmektedir. Tiirkiye bitki cesitliligi bakimindan oldukga
zengin durumdadir. Avrupa’da 12.000’e yakin bitki tiirii ile 2500 civar1 endemik
tiir olmasina karsin Tiirkiye’de 3000 kadar1 endemik olan 10.000 civar1 bitki
tiiri bulunmaktadir (Erdogan, 2003: 139). Endemik tiirlerin cografi dagilimina
bakildiginda ise Ordu ilinin igerisinde yer aldig1 Karadeniz Bolgesi 277 sayisiyla
dordiincii sirada yer almaktadir (Ozhatay vd., 2005).

Ordu ili flora gozlemciligi ilgilileri i¢in Cambagsi Yaylasi, Yesilce-Topcam
Yaylalari, Persembe Yaylasi, Ulug6l Tabiat Parki, Yoroz Kent Ormani bagta
olmak iizere degerli secenekler sunmaktadir. Bu alanlarin flora zenginligi
haricinde Ordu florasi icerisinde 19 ¢esit orkide bulunmakta ve bunlar arasinda
yer alan Ophrys Karadenizensis isimli orkide tiirii diinyada sadece Ordu’da
bulunmaktadir (Gtiler, 2021: 58). Dahas1 18 adet tescilli anit agac ve 2 adet anit
agac toplulugu bulunmaktadir (Cevre ve Sehircilik i1 Miidiirliigii, 2020: 90).
Persembe ilgesinde bulunan 600 yillik mese agacinin Tiirkiye’ nin ilk diinyanin

ise ikinci anit agaci olduguna inanilmaktadir (Sengiir ve Atabeyoglu, 2018: 28).

Yukarida flora gozlemciligi i¢in belirtilen alanlar aym1 zamanda fauna
gozlemciligi i¢in de dikkat gekicidir. 11 genelinde bitki &rtiisiiniin yayginhigina
ve tlirline bagli olarak ay1, karaca, yaban domuzu, tilki, kurt, ¢akal, ¢ulluk, kartal,
sahin, atmaca, su samuru, gelincik, ¢il keklik, sincap, yabani tavsan (Ordu ili Doga
Turizm Master Plani, 2012: 30) gibi birgok yaban hayvanini dogal ortaminda
gozlemlemek miimkiindiir. Dahas1 k1y1 seridi boyunca bir¢ok su hayvani ve kusu
izlenebilmektedir. Ozellikle Persembe ilgesi sinirlar1 igerisinde yer alan Hoynat

Adas1 Tepeli Karabatak tiiriiniin yasam alani olmasiyla dikkat cekicidir.

2.9. Agroturizm (Tarim ve Ciftlik) Etkinlikleri

Diinya Bankasi’nin 2018 yili verilerine gore kentlerde niifus ortalamasi
Avrupa Birligi iilkelerinde %73 iken Tiirkiye’de %75’tir. Tirkiye bu oranla
Avrupa ile hemen hemen beraber goziikmekle beraber diinya ortalamasmin
ise onemli miktarda tizerindedir (Oyman, 2021: 79). Kirsal niifusun azalist
dogaldir ki sehir hayatindan siyrilip, bir nefes almak, kisa bir siire de olsa dogaya
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donmek isteyenler i¢in kirsal alanlar1 yeni bir seyahat segenegi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Dahasi yetkili merciler de kirsal kalkinma ile kirsal niifusun yerinde
tutulmast i¢in turizmin canlandirilmasin bir politika olarak benimsemektedirler.
Bu baglamda 6ne ¢ikan turizm etkinligi agroturizmdir. Latince kokenli olan agro
kelimesinin turizmle birlestirilmesiyle olusturulan agroturizm kavrami tarim
turizmi ve ¢iftlik turizmi olarak ulusal literatiirde yer edinmistir. En genelleyici
aciklama ile agroturizm, tarimsal amaclar i¢in kullanilan alanlarda turizme
yonelik gerceklestirilen etkinliklerdir (Blacka vd., 2009). Bu etkinlikler; hasat
yapma, hayvan besleme, hayvansal iiretim gerceklestirme, geleneksel iiretim
gerceklestirme ve benzeridir. Bu baglamda ideal bir sekilde gerceklestirilen
agroturizm faaliyetlerini, kirsal kalkinma ve toplumsal ve kiiltiirel katkilari
sayesinde siirdiiriilebilirlikle dogrudan ve pozitif yonlii bir iliskilendirmek
miimkiindiir (Geng, 2021: 423).

Esasinda Ordu ilinin sahip oldugu tim kdyler, yaylalar agroturizm igin
uygundur. Ancak sadece Kabakdagi Kdoyii ve Kayabasi Mahallesi’nde iki
ekoturizm koyii ile Ikizce ilcesinde TATUTA Projesi’ne kayith bir ¢iftlik
agroturizm kapsaminda somut bir sekilde 6ne ¢ikmaktadir (Giiler, 2021:60). ilin
potansiyelini hayata geciremedigi akademik caligmalarla da ortaya koyulmustur.
Glindogdu (2023) tarafindan gergeklestirilen arastirmada katilimcilarin tarim
turizmine olumlu yaklagmalarina ragmen bilgilerinin yeterli diizeyde olmadig1
ve tarim turizmi icin altyapi ve iistyapi eksikliklerinin bulundugu sonucuna

ulastlmistr.

2.10. Kamp Karavan Etkinlikleri

Bilinen en eski acik hava rekreasyon etkinliklerinden birisi olan kampgiligin
tarihi Antik Yunan’a kadar dayanmaktadir (Birdir vd., 2015: 168). Kampgilar
doga igerisinde uygun gordiikleri yerlerde bu etkinligi yapabildigi gibi onlar igin
tasarlanmis ve kamping olarak nitelendirilen alanlar da bulunmaktadir. Kamp
tutkunlar1 ¢adirlarda ve karavanlarda konaklamayi tercih etmektedirler. Kamp
ve karavan turizmi insan kalabaligindan uzaklagmay1 ve tam aksine dogayla
biitlinlesmeye imkén tanimaktadir. Bu baglamda &zellikle kiiresel COVID-19
pandemisi esnasinda kamp karavan etkinlikleri alternatif turizm tiirleri igerisinde

onemli bir pozisyona ulagmistir (Sengel vd., 2020).

Ordu ili sahil seridi, yaylalar1 ve orman varligiyla beraber kamp karavan
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turizmi i¢in &nemli bir merkez haline gelebilecek potansiyele sahiptir. Oyle
ki ticretli ve iicretsiz olarak kullanilabilecek birgok kamp alani secenegi
bulunmaktadir. Bu se¢enekler tablo 6’da yer almaktadir.

Ordu ili sahil seridi, yaylalar1 ve orman varligryla beraber kamp karavan
turizmi i¢in &nemli bir merkez haline gelebilecek potansiyele sahiptir. Oyle
ki tcretli ve icretsiz olarak kullanilabilecek birgok kamp alani secenegi

bulunmaktadir. Bu segcenekler tablo 6’da yer almaktadir.

Ordu ili sahil geridi, yaylalart ve orman varligiyla beraber kamp karavan
turizmi i¢in &nemli bir merkez haline gelebilecek potansiyele sahiptir. Oyle
ki tcretli ve iicretsiz olarak kullanilabilecek bircok kamp alani segenegi

bulunmaktadir. Bu segenekler asagida tabloda yer almaktadir.

Ordu ilinin kamp ve karavancilar i¢in dnemli bir destinasyon olabilecegi
diisiincesi yerel yonetim tarafindan da kabul gormiistiir. Oyle ki yerel yonetim
tarafindan sehir merkezine en yakin konumda olan Giilyali ilgesinde Durgun Su
Sporlart Merkezi ve Kamp Alan1 projesi hayata gecirilmistir. Bu tesis sehirde
ikamet etmekte olup karavanini park etmek ve vakit gecirmek isteyenlerin yani
sira karavaniyla seyahat halinde olan ve geceleme gerceklestirecek olanlar igin

de hizmet vermektedir.

Tablo 6. Ordu ilinde Yer alan Kamp Alanlar1

Ucretsiz Kamp Alanlari/ilgesi

Ucretli Kamp Alanlari/ilgesi

Yoroz Kent Ormani Kamp Alani/Al-
tinordu

Uger Kamping/ Persembe

Kipkaya Kanyonu Kamp Alani/ Ulubey

ikizler Kamping/ Altinordu

Arslanlar Kamp Alani/ Gurgentepe

Giilen Bungalov Kamping/ Unye

Karaoluk Ciseli Selalesi Kamp Alani/
Altinordu

Cinarsuyu Kamping ve Mesire Alani/ Unye

Boztepe Kamp Alani/ Altinordu

Cambasi Kis Sporlari ve Kayak Merkezi/ Ka-
badiz

Cambasi Yaylasi Kamp Alani/ Kabadiz

Golge Camping (Cavus’un Yeri)/ Persembe

Persembe Yaylasi Kamp Alani/ Aybasti

Yali Piknik Camping/ Persembe

Argin Yaylasi Kamp Alani/ Akkus

Ulugol Tabiat Parki/ Golkoy

Kapil (Cingirt) Kazankaya Selaleleri
Kamp Alani/ Caybasi

Layla Aile Camping/ Persembe
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Yason Burnu Kamp Alani/ Persembe

Ohtamis Selalesi Kamp Alani/ Ulubey

Caka Plaji Kamp Alani/ Persembe

Kursungal Ormanlari ve Selalesi Kamp
Alani/ Persembe

Turnalik-Gerce Obasi/ Kabadiiz

Kizilagag-Keyfalan- Ericek Topgam-
Yesilce Yaylalari/ Mesudiye

Kaynak: Giler, 2021: 66

SONUC VE ONERILER

Ordu’nun daigerisinde yer aldig1 Dogu Karadeniz Bolgesi’nde sanayilesmenin
geri planda kalmasindan Otiirli tarim ve hizmetler sektoriinden kazanimlar
yukar1 cekmek bir zorunluluk gibi durmaktadir. Alternatif kalkinma araglarindan
birisi de kuskusuz ki turizmdir. Ayrica siirdiiriilebilir turizm beklentilerinin
hem arz hem talep yoniinden yiikselise gectigi gliniimiiz perspektifinden Ordu
ili bu beklentileri karsilayabilecek bir destinasyon olarak goéziikkmektedir.
Oyle ki siirdiiriilebilir turizm anlayisma en uygun turizm formlar1 ekoturizm
kapsamindadir. Ordu ili de denize kiyisi olmasi, bakir dogaya sahip olmasi ve
yaylalarm varhi ile bircok ekoturizm faaliyeti icin degerlendirilebilir. Ozellikle
yaylalarin varlig1 bu konuda bir avantaj olarak goriilebilir. Yaylalar da flora-fauna
gozlemciligi, trekking-hiking etkinlikleri, kamp-karavan etkinlikleri gibi bircok
ekoturizm etkinligi i¢in firsatlar s6z konusudur. Dahas1 bu alanlar birden ¢ok
etkinligin birlesiminden olusan zenginlestirilmis bir deneyim sunabilmektedir.
Ornegin yaylada kamp yapan bireylerin ayn1 zamanda trekking ve flora-fauna

gozlemciligi ve bunlar1 fotograflama imkani bulabilmesi miimkiindiir.

Kiltiir ve Turizm Bakanlhigi tarafindan yaymlanan 2022 yili turizm
istatistiklerine gore Ordu ilinde yer alan isletme belgeli konaklama igletmelerinde
379.944 turist geceleme gergeklestirmis iken belediye belgeli konaklama
isletmelerinde 101.288 turist gecelemistir. Toplam 481.232 turist sayis1 az
olmakla beraber bu sayinin da sadece 35.484 kadar1 yabanci turist niteligindedir.
Dolayisiyla bu istatistiklerden anlasilmaktadir ki Ordu ili denize kiyist olmasi

ve dogal cekicilikleri sayesinde ekoturizm basta olmak iizere birgok alternatif

49



Ordu [li Ekoturizm Potansiyeli

turizm etkinligine potansiyeli bulunmasma ragmen beklenen performansi

gosterememektedir.

Mevcut turizm istatistiklerinden hareketle ilin ekoturizm potansiyelini
harekete gecirmek adina kamu ve Ozel sektdr temsilcileriyle girisimlerde
bulunulmasi elzem gériilmektedir. Ozellikle destinasyon yasam ddngiisiiniin
heniiz baslarinda oldugu diisiintildiigiinde kamu destegi kac¢inilmaz durmaktadir.
Kamu yeni yatinmlari ¢ekmek adma tesvik paketleri gelistirmelidir. Ancak
bundan da dnce alternatif turizme iligkin alt ve iist yap1 olusturulmali; bunlarin
gelistirilmesi ve kullaniminin etkin bir sekilde denetimi gergeklestirilmelidir.
Ozel sektor temsilcileriyle beraber yurtdist turizm fuarlarma katilim gosterilmesi,
yurtdist baglantili seyahat acentesi ve tur operatdrlerinin destinasyona davet
edilerek potansiyelin onlara aktariminin saglanmasi 6nerilebilir. Son olarak bazi
Avrupa tilkelerinde yogunlasmis olan Ordulu gurbetgi vatandaslardan diplomasi

baglaminda destek alinmasi diistiniilebilir.

Her ne kadar Ordu ¢ok 6ne ¢ikmasa da igerisinde yer aldigi Dogu Karadeniz
Bolgesi, son yillarda alternatif turizm adina yapilan g¢alismalarla glindeme
gelmeye baslamigtir. Bélgede su an i¢in 6ne ¢ikan Trabzon ve Rize’den sonra
onemli bir destinasyon olan Ordu ili sahip oldugu turizm kaynaklarint iyi
degerlendirmek zorundadir. Ancak turizmde ileri konumda olan Trabzon ve
Rize’den ¢ikarilmasi gereken dersler de bulunmaktadir. Bu dersler ekoturizmin
temel ilkelerinden birisi olan koruyarak kullanma ilkesi kapsamindadir. Oyle
ki bu metinde bahsedilen potansiyelin harekete gecirilmesine karsin koruyarak
kullanma dengesinin saglanamamasi durumunda Uzungdl (Trabzon) ve Ayder
Yaylasi (Rize) 6rneklerinde oldugu gibi siirdiiriillemez bir durumla kargilagilmasi

olasidir.
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GIRIS

Hayati bir ihtiya¢ olmasinin 6tesinde dogal su kaynaklarinin turizmde rekre-
asyonel alanlar olarak kullanimi, ekonomik ve sosyal agidan turizme ¢ok yonlii
faydalar saglar. Bu tiir alanlar igerisinde degerlendirebilecegimiz 6zellikle gol,
nehir veya deniz kiyilar; piknik, yiiriiyiis, su sporlar ve balik¢ilik gibi ¢esitli ak-
tivitelere olanak taniyarak bireylerin fiziki ve zihni dinlenme ihtiyaglarini biiytik
Ol¢iide karsilayan ideal kag¢is noktalar1 olarak karsimiza ¢ikarlar.! Rekreasyonel
alanlar, bahsedilen tiim bu faydalarinin yaninda ayn1 zamanda ¢evresindeki yer-
lesim birimlerinde yiiriitiilen diger hizmet alanlarini ve ekonomik faaliyetleri de
destekler. Bu tiir alanlara yapilan turist ziyaretleri, yerel halk icin ¢esitli gelir
kaynaklarina zemin hazirlarken ekoturizm kapsaminda bolgesel kalkinmaya cid-

1 Bukonuda ayrintili bilgi i¢in bkz. Cemile Bahtiyar Karadeniz - Saffet Sar1, “Ordu [linin
Dogal Kaynaklara Dayali Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi”, Uluslararasi
Sosyal Aragtirmalar Dergisi, Cilt: 11, Sayt: 61, 2018, s. 741-759; Mustafa
Ozgeris - Faris Karahan, “Turizm Rekreasyonel Su Alanlarindaki Kaynaklarimin
Siirdiiriilebilirligi ve Sakin Sehir Politikalari: Uzundere (Erzurum) Orneginde Bir
Degerlendirme”, Journal of Humanities and Tourism Research, Cilt: 11, Sayi: 1,
2021, s. 103-117.
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di katkilar saglar.?

Bahsedilen tiim bu katkilar1 sebebiyle su kaynaklarin korunmasi ve siirdii-
riilebilir bir sekilde kullanilmas1 hem dogal ¢evrenin hem de turizmin devamli-
lig1 igin hayati bir gerekliliktir.* Bu baglamda, Catalpinar’da bulunan Elmakoy
sifal1 su kaynaklari, turizm ve rekreasyonel alanlar olarak degerlendirilmesi aci-
sindan 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir. Bu kaynaklar hem dogal yapisiyla
hem de sundugu potansiyel olanaklarla turizmin temel unsurlarindan biri olarak
yerel kalkinma ve siirdiiriilebilirlik baglaminda ele alimmay1 hak etmektedirler.
Bunlar, turizm ve rekreasyon agisindan degerlendirilmesi durumunda bolgesel
kalkinmaya katki saglayacaklar ve bir¢ok projeye 151k tutabilecek bir model ola-

rak da karsimiza ¢ikacaklardir.*

Elmakdy sifali su kaynaklarinin bu ¢alismada ele alinmasinin 6nemi, yalnizca
Catalpmar ¢evresinin turistik potansiyelini ortaya koymakla sinirl degildir. Bu
calisma ayni1 zamanda Flmakdy orneklemi iizerinden su kaynaklarinin turizm-
deki rolii, karsilagtig1 tehditler, entegrasyonu ve siirdiiriilebilirligi gibi bircok
ozelligine dikkat ¢ekme agisindan dnemlidir. Kiiresel 1sinma, iklim degisikligi,
artan niifus ve su tiiketimi gibi faktorler, Elmakdy sifali su kaynaklar1 gibi dogal

miraslarin korunmasini her zamankinden daha kritik hale getirmektedir.

Bu ¢alisma ile Elmakdy sifali su kaynaklarinin yerel ve ulusal turizmde daha
etkin bir sekilde degerlendirilebilmesi icin ¢esitli oneriler gelistirilmistir. Nite-
kim bu kaynaklarin bahsedilen 6neriler ¢ergevesinde ele alinarak turizm ve reg-

reasyon agisindan degerlendirilmesi Catalpinar’a su avantajlar saglayacaktir:
1) Markalasma ve Tamnirlik: Yerel ¢alismalarla birlikte mahalli 6l¢ekte koy,

kasaba ve sehirlere dair birgok aidiyet, yerlesim yerlerine ait 6zel kimlikler sek-

linde kendini gostermektedir. Boylelikle bir kisim kdy, sehir ya da kasaba ka-

2 Stroma Cole, “A Political Ecology of Water Equity And Tourism: A Case Study
From Bali”, Annals of Tourism Research, Volume: 39, Number: 2, 2012, s. 1221-
1241; Lenka Rezni¢kova - Kamil Kysel'a, “The Importance of Water in Tourism in
The Sector of Accommodation Services”, Acta Geoturistica, Volume: 7, Number: 1,
2016, s. 44-51.

3 Cemile Bahtiyar Karadeniz, “Siirdiiriilebilir Turizm Baglaminda Sakin Sehir
Persembe”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt: 7, Sayt: 29, 2014, s.
84-107.

4 Elmakdy sifali su kaynaklari, kendi tabii sekliyle bulundugu mevkiye adini verecek
kadar sadece yorede degil Tiirkiye’nin her yerinde de bilinir olmustur. Nitekim
Elmakdy, Sifasuyu ve Acisu gibi adlarla da bilinmektedir; http://catalpinar.gov.tr/
ilce-idari-yapisi (17/08/2024 Tarihli Erisim); https://ordu.diyanet.gov.tr/catalpinar/
Sayfalar/contentdetail.aspx?MenuCategory=Kurumsal2&Contentld=muftulugumuz

(17/ 08/ 2024 Tarihli Erigim).
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zandig1 yeni ve ayni zamanda farkli bir¢ok 6zellikle mutfagi, dogal giizellikleri,
tarihi ve kiiltiirel birikimleri, yeralt1 ve yeriistii zenginlikleri ve bir¢ok farkli de-
gerleri lizerinden markalagmaya gitmekte ve taninirlik elde etmektedirler.’ Bu
saiklerle ¢evresinde bulunan yerlesim yerlerinden farkli olarak Elmakdy, eti, ek-
megi ve suyu ile one ¢ikan Catalpmar’n farkli bir boyutunu teskil eden 6zel bir
mahalledir. Bu mahallede bulunan sifali su kaynaklari, Catalpinar’in tanimirligi-

n1 artirma ve marka olarak bir deger katma agisindan biiyiik 6nem arz ederler.®

2) Elmakoy sifali su kaynaklarimin gelecek vaat eden turizm potansiyeli: El-
makdy’deki sifalt dogal su kaynaklar1 Fatsa, Catalpmar ve Camas yol kavsagi
tizerinde ulagimi oldukga elverigli bir noktadadir. Fatsa’ya yaklagik 18, Camas’a
8, Catalpmar’a 5 km uzakliktadir. Elmakoy’iin ayn1 vadi sistemini paylastig
Golkdy, Giirgentepe, Isiktepe, Fatsa, Kabatas ve Aybasti ile baglantilar1 bulun-
maktadir. Yalnizca bir kavsak noktasi olma 6zelligi bile Elmakdy’iin jeostratejik
ve cografik dnemini artirmaktadir. Dolayisiyla da bu avantaj turizm ve regreas-

yon agisindan degerlendirilebilinir.’

A. ELMAKOY SiFALI SUKAYNAKLARININ TARIHCESI

19. yiizyilin ikinei yarisi, Osmanli Devleti’nin yabanci devletlerle yapmis
oldugu ticari anlagsmalar sebebiyle yabanci yatirimlarin arttigi bir donem ola-
rak karsimiza g¢ikar. Verilen imtiyazlar ¢ergevesinde gerceklestirilen yabanci
yatirnmlar daha ¢ok demiryollari, limanlar, fenerler, kamu hizmeti alanlarinda
yogunlastig1 gibi madencilik de bu yatirimlardan payini almistir. Ancak maden-
cilik konusunda bir kisim faaliyet, bagka imtiyazlar tizerinden dolayli olarak da
siirdiiriilebilmistir. Ornegin baz1 sirketler ya da bunlarm acenteligini yapan islet-
meciler, dogal kaynak suyu tizerinden aldiklar1 ruhsatlarla zaman zaman maden
aramaya girismisler ve buna dair birtakim planlar dahi hazirlayabilmislerdir.’
Bahsedilen kapsamda Elmakdy sifali su kaynaklart hakkinda Osmanli arsiv kay-

5  Tugrul Ozcan, “Koy Statiisiinden Belde Belediyesine Gegis Siirecinde Catak
(Catalpinar)”, Tiirkive Cumhuriyeti 'nin Kurulugunun 100. Yili Anisina Danismentli
Havzasinda Tarih ve Kiiltiir Tokat, Konem Yayinlari, Konya, 2023, s. 229-230.

6  Ayrintili bilgi i¢in bkz. Tugrul Ozcan, “Kdy Statiisiinden Belde Belediyesine Gegis
Siirecinde Catak (Catalpinar)”, Tiirkive Cumhuriyeti’nin Kurulusunun 100. Yili
Amisina Danismentli Havzasinda Tarih ve Kiiltiir Tokat, Kénem Yayinlari, Konya,
2023, s. 233.

7  https://www.ordu.bel.tr/Haber/44662/iki-ilceye-baglanti-saglayan-yol-asfalta-kavu
sturuluyor (17/08/2024 Tarihli Erigim).

8  Ertan Gokmen, “II. Abdiilhamit Dénemi Osmanli Maden imtiyazlari (1878-1899)”,
Belleten, Cilt: 71, Say1: 262, Tiirk Tarih Kurumu Yayini, 2007, s. 969.
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naklarinda, birkag vilayet ve devlet salnamesinde ayrintili olmasa da bazi bilgiler
mevcuttur. Bir arsiv belgesinden takip edebildigimiz kadartyla 1908 yil1 itibarty-
la Bolaman nahiyesine bagli Elmali® karyesinde bulunan maden suyunun isletil-
mesi konusunda ruhsat talebiyle Giresunlu Georgios ve Trabzonlu Kevork’tan
olusan iki ortag ile birlikte Fatsali Secioglu Yorgi Efendi bir dilekceyle ilgili
makamlara miiracaatta bulunmustur.!® Aslinda Yorgi Efendi, bu miiracaatin bir
nevi paravan gorevi goren ismiydi. Zira ortaklar1 goziiken sahislarin asil faaliyet
alanlart madencilikti. Onlarin pesinde olduklart sey buradaki su kaynagindan

¢cok manganez, demir, bakir ve simli kursun gibi yeralt1 zenginlikleriydi.

Donemin sartlar1 goz oniine alindiginda Yorgi Efendi’nin Elmali kdyiinde si-
fali su kaynaklari {izerinden ruhsat alma ¢abasit masum bir eylemmis gibi gozii-
kebilir. Isin aslina bakildiginda maden agisindan oldukca zengin olan bu gevreye
bir yatirimcei olarak mesru bir sebeple yerlesebilmenin araci olarak bu yola bas-
vurma ihtimali gézden kagirilmamalidir. Zira bahsedilen donemde maden imti-
yaz1 almak isteyenlerin, bu yola basvurduklarina dair ¢esitli 6rnekler mevcuttur.
Yorgi Efendi’nin igletme ruhsati alip alamadigini evrak tizerinden net bir sekilde
takip edemesek de Elmali karyesinde bulunan sifali sularin eski donemlerde bile
ragbet gordiigiinii ve bu sebeple yatirimcilarin takip ettigi bir dogal kaynak oldu-
gunu rahatlikla anlayabilmekteyiz.

Osmanli déneminde dahi bu sifali kaynaklariin tipki Fatsa’nin Ilica kasaba-
sinda bulunan Sarmasik kaplicasinin ¢evresindeki su kaynaklari gibi basta bob-
rek tas1, egzama, hazimsizlik gibi birgok hastaliga iyi geldigi diisiiniilmekteydi."
Bu sebeple Osmanlilar doneminde suyun i¢gme agisindan kalitesini ve icerigini
o6grenmek adma kimyasal analizlerinin yapildigina dair bazi bilgilere ulasmak
mimkiindiir.

Basta Trabzon Vilayet Salnameleri olmak tlizere 19. yiizyili ele alan bir¢ok
kaynak ve eserde Elmali sifali kaynak sulariyla ilgili yiizeysel olarak da hazir-

lanmis herhangi bir rapora rastlanamamistir. Ancak Cumhuriyet’in ilk yillarmda

9 Bu karye, Elmakoyii adiyla glinlimiizde Catalpinar’in bir mahallesi olarak varligini
strdiirmektedir; http://catalpinar.gov.tr/ilce-idari-yapisi (17/08/2024 Tarihli Erigim).

10 BOA, SD., 3211, 23, 21/Za/1326 (15 Aralik 1908).

11 Orman ve Maden ve Ziraat Nezareti Istatistik Idaresi, /323 Senesi Maden Istatistigi,
Mahmut Bey Matbaasi, Dersaadet, 1325, s. 229; Trabzon Vilayet Salnamesi (1903),
Cilt: XXI, s. 291; Sebahattin Demir, “Fatsa’nin Tarihi ve Turistik Yerleri”, Cinar
Kiiltiir-Sanat ve Folklor Dergisi, (Fatsa Ozel Sayisi), Yil: 1, Sayt: 1, Fatsa Milli
Egitim Genglik ve Spor Miidiirliigii Yayinlari, Subat-Mart/1986, s. 28; Tugrul Ozcan,
Tarihi, Cografi ve Kiiltiirel Boyutlariyla Ge¢misten Giiniimiize Sarmagsik Kaplicasi ve

Cevresi, Kitapyurdu Dogrudan Yayincilik (KDY), Istanbul, 2023, s. 82.
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Orman ve Maden ve Ziraat Nezareti Istatistik Idaresi’nin yayimlamis oldugu
istatistik calismasina gore Elmakoy sifali su kaynaklariyla ilgili bir aragtirmanin
yapildig1 anlagilmaktadir. Ancak bu ¢aligmada su kalitesinin iyi seviyede bulun-
duguna dair yalnizca kii¢iik bir not diisiilmekle yetinilmistir. Bahsedilen ¢aligma
dahilinde yapilan arastirmaya dair herhangi bir ayrinti mevcut degildir. Ancak
resmi bir istatistikte “Elmali kéyiinde bulunan bir¢ok sifali su membaindan bah-
sedilmis olmast bizlerde buranin Cumhuriyet’in ilk yillarinda dikkati ¢eken bir
ozelligi oldugu kanaatini olusturmaktadir.'> Ancak miiteakip eden yarim asir
icinde bahsedilen su kaynaklarina dair kamu adina yapilan herhangi bir islem

olmadigini goriiyoruz.

1980’1 yillarin sonlarinda kaplicalar ve sifali sular konusu, TBMM nin giin-
demine getirilmis; bu kapsamda ilgili mahallerden toplanan bilgiler dogrultu-
sunda meclise sunulmak tizere bir rapor hazirlanmasi i¢in harekete geg¢ilmistir.
Ordu Milletvekili Siikrii Yiiriir,"”® Ordu ili dahilinde bulunan kaplica suyu, sicak
camur, sifali su kaynaklar1 ve madenlere dair bir arastirma yapilmasi konusunda
harekete gegmistir. Nitekim kurulan bir komisyon marifetiyle saha arastirmasi
yapilmasini saglamistir.'* Siikrii Yiiriir'in talimatiyla baslanilan bu arastirmalar
dogrultusunda bizzat mahallinden verilen bilgilere istinaden asagidaki tabloda
(Tablo 1) goriildigii tizere bir envanter ortaya ¢ikmustir:'

12 1323 Senesi Maden Istatistigi, Mahmut Bey Matbaas1, Dersaadet, 1325, s. 229.

13 1944’te Unye’de dogan Siikrii Yiiriir, Ankara iktisadi ve Ticari {limler Akademisi
mezunudur. Ticaret Bakanlig1, Yurttas ve I¢ Ticaret Genel Miidiirliikleri ve TSE Genel
Sekreteri gibi bircok kamu gorevinde bulunmustur. 17, 18, 19, 20 ve 21. donemlerde
TBMM’de Ordu milletvekili olarak gorev yapti. Sanayi ve Ticaret Bakanligi
gorevinde bulundu. Evli ve iki ¢ocuk babasi olan Yiiriir, 7 Aralik 2023’te Ankara’da
hayatin1 kaybetti; Attps://www. tbmm.gov.tr//develop/owa/ milletvekillerimiz_sd.bilgi
(ET. 16/12/2024)

14 “Bagyazi: Mesut Yilmaz”, Giines, 7 Haziran 1991, Y1l: 21, Say1: 1031, s. 5.

15 “Milletvekili Stikrii Yirir ile Roportaj”, Giines, 14 Subat 1986, Y1l: 15, Say1: 762,
s. 7; Tugrul Ozcan, Tarihi Cografi ve Kiiltiirel Boyutlariyla Gegmisten Giiniimiize
Sarmasik Kaplcast ve Cevresi, Kitapyurdu Dogrudan Yaymncilik (KDY), istanbul,
2023, s. 81-82.
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Tablo 1: Siikrii Yiiriir'iin Talimatiyla Olusturulan Ordu Y 6resindeki Kaplica

Sular1 ve Camurlarina Dair Arastirma Envanteri

. . Bilgi Gorevi / Madenin Tiirii
11 Koy-Mahall
¢e oy-viahatle Kaynagi Meslegi ve Muhtevasi
Merk Saraycik Kemal Celebi | (Bel. Bagkani) Maden Suyu
erkez
Alinca Eytiip Keskin | (Muhtar) Maden Suyu
Akkaya Kemal Giinal | (Mubhtar) Maden Suyu
Nurettin
Tasoluk Ozkan (Muhtar) Maden Suyu
(Belediye
Fatsa 1lica Nevzat Geng Baskanr) Maden Suyu
. Maden Suyu ve
3 Muh
Elmakoy Cahit Uygun | (Muhtar) Act Su
Temuirlii Demir, Maden
i Muht ’
(Terimli) Cahit Uygun | (Muhtar) suyu
N. Mehmet Maden Suyu-
Merkez Kapisiz (Muhtar) Tuzlu Su
. . Beledi
Unye 1lkiivez Hasan Ertekin (Belediye Act Su
Bagkani)
Cakmak Osman Toka¢ | (Muhtar) Kil
ifali Mad
Yalnizdam Salim Yalin (Mubhtar) Sifal Maden
Suyu
Beledi Maden S
Catilt, A. Cemal gaelfag)e PO
Konakl, Zorlu g ’
Manganez
Teper, A. Cemal (Belediye
Kumru | Ortaca Zorlu Baskani) Manganez
Karacalar, A. Cemal (Belediye Maneanez
Giineycik, Zorlu Baskani) £
o A. Cemal (Belediye Demir,
D
emircili Zorlu Bagkani) Manganez
- e e " .. Glimiis,
Giimiisdere Ali Siigiimlii | (Bolge Sakini) Manganez
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Tablo 1: devamu
ilce Koy- Bilgi Gorevi/ | Madenin Tiirii ve
¢ Mabhalle Kaynag Meslegi Mubhtevasi
K Merkez Mustafa Satan | (Muhtar) | Act Su/Demir-Komiir
organ -
8 Caml Ibrahim Bag | (Muhtar) [ Maden Suyu
Golkdy | Golkoy Ali Yilmaz (Muhtar) | Maden Suyu
Salih _—
Akkus Alan Tasdelen (Muhtar) [ Kémiir
Aybastt | Elbeyi Hasan Cadel [(Muhtar) | Acist
Persembe | Kirl: Salih Yildirim | (Muhtar) | Maden Suyu
. Sicak /Bakir-
Karaca Izzet Kovanci | (Mubhtar) cd . G-amur/Bakar
Demir
Cemal
Dursunlu ) (Muhtar) | Tuzlu Su
Sending
Mesudiye | Cardakli Ahmet Ergiil | (Muhtar) [ Sicak Camur ve Kil
Osman
i Muh M
Giizle Giingor (Muhtar) aden Suyu
Act Su/ Demir-
Beyagag Fuat Giirsoy | (Mubhtar) e1su /et

Komiir

B. ELMAKOY HAVZASINDAKI SiFALI SU KAYNAKLARI
Elmakdy sifali su kaynaklarinin Belecoglu ve Davutoglu (Doktili) olmak iize-

re rezerv agisindan farkli yerlerde iki biiyiik g6zii bulunmaktadir. Bu su gozleri

arasindaki mesafe yaklagik 1,5 kilometredir. Bunlardan ilki kdyiin giris kisminda

olup Bolaman Cay1’na yaklasik 100 metre uzakliktadir. Ikincisi ise Sirinkdy-Ca-

mas istikametine giden yol {izerinde kdyiin st ¢ikisindadir. Bu mevki, mesk{in

mabhal igerisinde olup Doktililer'® Yani olarak bilinir.

16 Doktili adi Catalpmar’in Terimli (Temiirlii) mahallesinden gelerek Elmakoy’e
yerlesen bir aileden gelir. Ahmet Bakar’in ¢ocuklartyla birlikte yerlestigi mevkie, bu
aileye atfen koyliiler Doktili Yani adini vermislerdir. Aile, Catalpinar ¢evresinde bu
adla bilinir; Mehmet Ozcan, 26/07/2022 Tarihli Miilakat (Mahmut Oglu, 1964/ Fatsa

Dogumlu, Emekli Din Gorevlisi).
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giineybat1 eteklerini olusturan dagin icerisinde bulunmaktadir. Adini bu dagdan
almaktadir. Yore sakinleri EImakoy sifali sularinin asil gézii olarak burayi kabul
ederler. Dolayisiyla Elmakoy sifali su kaynaklarimin merkezi manasinda da bu-
ray1 Suyun Gozii seklinde sdyleye gelmislerdir. Belegoglu Dagi’ndaki bahsedilen
biiylik su gozl, Elmakdy’iin merkezini olusturan Kopriibast (Sifasuyu)’na (Ek
5) yaklasik 500 m uzakliktadir.'"” Buranin suyu yaz kis debisi fazla bir degisiklik
gostermeksizin akmaktadir. Rengi oldukga berrak olan suyun tad1 asidik 6zelligi

sebebiyle biraz acidir. Bu 6zelligine atfen Elmakdy sifali kaynak sular1 cevrede

-»

-~ = Doktili Y‘.\El

N

Sifasuyu

%/1,‘ E

Suyun Gdzil s ssr <

£ 2 /
BELECOGLU 4
yDAGI i
£ &

O Kiigiik Su Gézleri s Grup Yolu
@ Biiyiik Su Gozleri = Akarsu
-3 Akis Yénu

Kroki 1: Sifali Su Kaynaklarma Dair Kroki

1. Belecoglu Yani
a. Belecoglu Dagi’ndaki Biiyiik Su Gozii

Suyun Gozii adiyla da bilinen Belegoglu sifali su kaynaklari, Elmakdy’iin

Acisu adiyla da bilinmektedir.

17 Kopriibasi’nda market, kasap, manav, ¢ay ocagi, restoran gibi bir¢ok isyeri vardir.
Koy senlikleri ve ¢ogu diigiin burada yapilmaktadir. Bayramlarda burada koyliilere
yemek ikrami yapilmaktadir; Fahri Ozcan, 26/07/2022 Tarihli Miilakat (Mehmet
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Fotograf 1: Biiyiikk Goz (Belegoglu)

Belecoglu Dagi’ndaki biiyiik su gdziiniin hemen birka¢ metre alt kisminda
Nail ve Naci Uygun kardeslerin babalar1 Cahit Uygun ile birlikte islettikleri bir
tesis mevcuttur. Bu tesise gelen misafirlerin biiytik bir kismu, igtikleri suyun etki-
siyle masadan hi¢ yemek yememis gibi bir hissiyatla kalktiklarini ifade ederler.
Koy halkindan Hiisne Hanim Suyun Gézii’ndeki kaynak suyunun bu 6zelligine
dair su paylasimi bahsedilen hususu teyit eder: “Buradaki sifalr su kaynaginin
ozellikle hazimsizliga ¢ok iyi geldigi bilinir. Bu sebeple Ramazan aylarinda sa-
dece buranin sakinleri degil, Aybasti-Fatsa karayolunu kullanan yiizlerce insa-
min bu suya ragbet etmesi ya bir tecriibenin sonucuyla ya da kulaktan kulaga

gelen duyumlarin etkisiyledir”'

Catalpinar eski belediye bagkanlarindan Ahmet Tiire’nin Belecoglu sifali
suyuna dair diislincesi ise su sekildedir: “Catalpinar’a gelen hemen hemen her
yabanct misafir, ozellikle Elmakéy sifali sularindan i¢mek iizere Suyun Go-
zii 'ne gitmek ister. Bu artik yorede adet olmus. Suyun Gozii'ne gittiklerinde
aciktiklart vakit Uygun kardeslerin faaliyet gésterdikleri isletmede yemeklerini
yerler. Ancak a¢lik hissiyati ile olusan yeme istekleri orada kaldiklar: siirece
hi¢ bitmez. Ilgingtir ki burada bulunduklar: siire icerisinde istahlarinin agil-

maswni kimisi temiz havaya, kimisi de yorgunluklarina baglar. Biz soyler isek

18 Hiisne Ozcan, 12 Temmuz 2018 Tarihli Miilakat, (Ali kiz1, 1946/ Fatsa dogumlu, Ev
Hanimi).
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bu aglik hissiyatimin sifali sudan kaynaklandigini o vakit anlayabilirler mese-
lenin yiiziinii.”"
b. Belecoglu Dagr’ndaki Kiiciik Su Gozleri

Belegoglu Dagi mevkiinde Suyun Gézii’'ndeki bliylik olan kaynagin diginda
iki kiigiik su gozii daha vardir. Bunlardan ilki, biiyiik gdziiniin hemen yaninda
olup buranin kuzey yoniinde konuslanmistir. Bu iki su gozii arasindaki mesafe
takribi 9-10 metredir. Berrak bir goriiniime sahip bu gézden akan suyun tadi di-
gerlerine gore daha acidir. Bu goziin debi acisindan kullanilabilirlik diizeyi orta

seviyedir.

Belecoglu Dagi’ndaki kiiclik olan gozlerinden ikincisi, biiyiik su goziinden
200 metre gilineyde, Elmakdy mahallesinin Davutoglu mevkiini ikiye ayiran
Acisu Deresi’nin kenarinda bulunan biiyiik bir aga¢ kovugunun altindadir. Su-
yun hemen karsisinda bulunan daglk arazi Eminogullarindan Fahri Ozcan’in
tasarrufu altindadir. Elmakdy sakinleri tarafindan Belegoglu yanindaki sifali su
kaynaklari i¢erisinde en lezzetlisinin, kiiglik bir gozden ibaret olmasina ragmen
Acisu deresinin iginde olani oldugu ileri siiriiliir. Bu gz, Kopriibasi (Sifasu-
yu)’na yaklasik 700 m uzaklikta ve Belecoglu Dag1 mevkiisindeki keskin viraj
ile dere arasinda yolun alt kisminda kalir. Burasi, yilin her mevsimi igme suyunu
buradan temin eden Elmakdylii Eminoglu merhum Mehmet Ozcan’a atfen yerli
ahali tarafindan Hact Mehmet Pinari adiyla anilmaktadir.?’ Buradaki su, gériin-
tii kalitesi ac¢isindan oldukga iyi durumdadir. Oldukga berrak, fakat tad: acidur.
Rezerv agisindan zaman zaman yetersiz kalabilmektedir. Ozellikle yaz ayinda

digerlerinin arasinda debisi en diisiik olan g6z burasidir.

2. DOKTILIiLER YANI

Elmakdy sifal1 sular1 igerisinde yer alan iki biiylik gozden biri de Davutoglu
mahallesine bagli Doktililer yani adi verilen mevkiidedir. Hapandagi su havza-
sinda bulunan bu goz; Suyun Gozii’ne 1,5 kilometre, Képriibas: (Sifasuyu) na
ise yaklasik 2 kilometre mesafededir. ElImakdy sifali su kaynaklari i¢erisinde ilk
bilinen ve yaygin olarak kullanilan kaynak Doktililer Yani’nda bulunan su gozii-

diir. Bu goz, Hapandagi’nin giineybati eteklerinde Sirinkdy’e giden yol iizerinde

19 Ahmet Tiire, 05/04/2021 Tarihli Miilakat, (Ali Osman oglu, 1960/Fatsa dogumlu,
Catalpinar Belediyesi Eski Bagkanlarindan).
20 Fahri Ozcan ile 17/07/2018 Tarihli Miilakattan naklen (Mehmet oglu, 1949/Fatsa

dogumlu, Emekli Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavir).
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Doktili yaninda bulunan kiime evlerinin hemen alt tarafinda yer alan dere kena-
rindadir. Yol seviyesinin yaklagik 1,5-2 metre kadar altindadir.

Doktililer Yani’ndaki biiylik gézden akan suyun rengi oldukca berraktir. Su
kaynag1 geldigi havzada yerlesim alan1 bulunmamaktadir. Buradaki suyun tadi
Elmakoy’deki diger kaynak sularinda da oldugu gibi acidir ve i¢imi serttir. Dag
eteginde bulunmasi yoniiyle rezerv sikintist olmayan bu suyun debisi yilin her
mevsiminde yiliksektir. Bu kaynagin suyu kis boyunca 1lik akarken yaz aylarinda
ise oldukga soguk akar.

Doktililer Yani’ndaki su kaynagina ulasim, digerlerine gére daha kolaydir.
Bu kolayligina ragmen bahsedilen kaynak, digerlerine gore Fatsa-Aybasti ile Ca-
talpiar-Camas istikametlerindeki anayollardan daha uzakta kalmaktadir. Ayrica
gdziin, kullanimina islerlik kazandiracak ve buray1 cazibe merkezi haline getire-
cek modern bir tesisi ve sebekesi meveut degildir. Tiim bunlar, buradaki suyun
digerlerine oranla daha arka planda kalmasina yol agmaktadir.

C. ELMAKOY SIFALI SU KAYNAKLARININ TANINMASINI
SAGLAYAN UNSURLAR

1. Galamag Dede’nin Koprii Insaati Hikayesi

Fatsa’ya 18 km mesafede Kus Kayasi denilen mevkie oldukca yakin olan
bu suyun Elmakdy’de yapilan koprii insaati ile alakali sekilde anlatilagelen bir
hikayesi vardir. Bu hikaye kisaca sdyledir: “Elmakoylii Galamag Dede olarak
bilinen Mehmet Ince nin, irmak iizerinde yapilan képriiniin (Ekler: Fotograf 2)
insaatinda ¢aligan ve mide agrisindan olduk¢a mustarip olan kalfaya buradan su
icirmesiyle kaynagin sifali oldugu ortaya ¢ikmigtir.” Hikdyenin devaminda bahsi
gecen kalfanin, bir ay gibi kisa bir siire igerisinde yillardir ¢ektigi rahatsizlik-
tan biiyiik oranda kurtuldugu ve bu durumunu gittigi her yerde benzer sikintilar
ceken insanlara anlattig1 belirtilir. Nitekim onun anlattiklarinin etkisiyle Elma-
koy’deki sifali kaynak sularina gelen ziyaretgilerin ardi arkasi kesilmemistir.!

Donemin ¢evredeki en yasl insanlarindan® biri Galamag¢ Dede’nin uzun
omiirlii ve saglikli olmasinin sirr1, birgoklari tarafindan Elmakoy sifali su kay-
naklarma baglanmistir. Bu sifali suyun mermeri ve bakir giigiimii deldigine sahit

21 “Elmakdy’de Sifali Su Bulundu”, Giines, Y1l: 6, Say1: 276, 2 Temmuz 1976, s. 3.

22 Galamag Dede 110 yila yakin bir siire hayatta kalmistir. 90’11 yaslarinda bile at {ize-
rinde akraba ziyaretine, Catalpinar’a pazara gidebilecek kadar saglik durumu iyiydi;
Fahri Ozcan ile 17/07/2018 Tarihli Miilakattan naklen (Mehmet oglu, 1949/Fatsa
dogumlu, Emekli Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavir).
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olanlarla birlikte Elmakdy sifali su kaynaklarina olan ilgi daha da artmistir. Ga-
lama¢ Dede’nin kendi imkanlar1 6l¢iisiinde bir hayrata doniistiirdiigii sifali su
kaynaklarindan biri 6zellikle ilgi ¢ekti. Nitekim bu kaynaklarin iinii o kadar hizli
yayildi ki Samsun, Giresun ve Trabzon taraflarindan bir¢ok insan, tiirlii tiirli
dertlerine sifa bulmak i¢in buradaki sifali su kaynaklarina akin etmeye bagladi-
lar. Elmakdy’e gelenler, yorede konaklama imkani bulamamalari sebebiyle dol-
durduklari onlarca bidon sifali su ile dertlerine deva bulmak tizere memleketleri-
ne donmek zorunda kalmaktaydilar.” Kopriibasi’ndaki kdy bakkalinda sifali su
icin gelenlere bidon satan Adem Tiirkkan “Buraya gelenler, bidon bidon sularla
memleketlerine doniiyorlar. Hatta i¢lerinde defalarca gelenler bile var. Bu sudan
fayda gormeseler, bu insanlar masraf ederek bu kadar zahmetle hi¢ buraya ge-

lirler mi?” demek suretiyle suyun 6nemine dikkat ¢ekmistir.?*

Koprii ingaat1 dayanilarak anlatilan diger bir rivayet de su sekildedir: “El-
makoy 'deki kaynak sularmmin sifali oldugunu ilk 1974 yiulinda képrii yapimi igin
orada bulunan bir miiteahhit tarafindan kesfedilmistir. Kopriiniin yapim esna-
stndan miiteahhidin bobrek taglar ile alakall ciddi bir rahatsizligi vardw. Koprii
yapim asamasinda sancilarimin arttigi bir donemde bahsedilen miiteahhit sik stk
tuvalete ¢ikabilmek icin kullandigr su miktarint artirmistir. Bu durum bir haf-
ta boyunca siirmiistiiv. Bir haftalik siirecte gergeklestirdigi su tiiketimi sonunda
bobreklerindeki taslarin diistiigiinii ve saghginin yerine geldigini fark etmistir.
Sonrasinda doktora gitmis ve yapilan kontrollerinde de bobreklerinde tasla ala-
kalr herhangi bir bulguya rastlanmadigina tanik olmugtur.” Bahsi gecen mii-
teahhidin tesadiifen kesfettigi Elmakdy’deki sifali kaynak suyu, o giinden beri
hazimsizlik, sindirim ve bobrek tasi gibi ¢esitli rahatsizliklari olanlar tarafindan
kullanilmig ve yo6re halki tarafindan birer sifa kaynagi oldugu kabul gormiistiir.®

2. TURISTIK CESME INSAATI

Yore halkinin beyanlarindan anlasildigi tizere Elmakdy mahallesinin merkezi
olan Kopriibasi’na sifali kaynak suyunu ilk getiren kisi Galamag Dede (Mehmet

23 “Fatsa’da Sifali Su Bulundu”, Giines, Y1l: 5, Say1: 228, 1 Agustos 1975, s. 2.

24 Adem Tiirkkan’in bu konudaki samimiyetine ticari endiselerinin hangi oranda etki
etmis olabilecegini belirlemek neredeyse imkansizdir. Ancak kismi de olsa boyle bir
endisesinin olmak ihtimali de oldukga yiiksektir: “Sudan Sifa Ariyorlar”, Giines, Y1l:
33, Say1: 1641, 16 Agustos 2002, s. 5.

25 Mahmut Akkus, 17/07/2018 Tarihli Miilakat (Ali oglu, 1979/Fatsa dogumlu, Elma-

kdy mahallesi sakini).
64



Tugrul OZCAN

Ince)’dir. Asagidaki fotograf (Fotograf 2) sifali suyun Kopriibasi’nda halkin hiz-
metine sunuldugu ana aittir. Galamag¢ Dede, ¢ok arzu etmesine ragmen bir tiirlii

koye miinasip sekilde ¢gesme yapacak firsati yakalayamamustir. 26

Yore halki, ¢esme insaatini hayir olmasi hasebiyle kendileri icin bir firsat
olarak gormiis olacak ki suyun boruyla ulastig1 noktaya bir sadirvan yapilmasi
icin harekete ge¢mistir. Nitekim Mustafa Ozcan, Mehmet Ozcan ve Mahmut
Ali Derekdy’iin girisimleriyle K&priibasi’na yapilacak olan cami i¢in kurulan
dernek tizerinden bunu gerceklestirmek istemislerdir. Ancak gesitli nedenlerle
is uzamis ve bunun iizerine Géller kdyiinden Asim Ozkelle ¢esmenin insaatini
ustlenmistir. Boylelikle bu sadirvan su almak i¢in disaridan gelenlerin oldukga
ragbet gosterdigi bir yer haline gelmistir.?’

Fotograf 2: Galamag Dede’nin K&priibasina Getirdigi Suyun Acilis

26 “Elmakdy’de Sifali Su Bulundu”, Giines, Y1l: 6, Say1: 276, 2 Temmuz 1976, s. 3.

27 Sadirvana dair fotograf Evren Cetin’in 6zel arsivinden temin edilmistir; Evren Cetin,
16/12/2024 Tarihli Miilakat (Mahmut oglu, 1982/Fatsa dogumlu, Yiiksek Su Uriinleri
Miihendisi).
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Fotograf 3: Elmakdyliiler Tarafindan Yapilan Sadirvant

Elmakoy’deki sifali bu su kaynagi, Ordu’nun degisik yerlerinde oldukca
tesir yaratmistir. Zira sifali su kaynagi firsatin1 bir kazang yolu olarak goéren-
ler sayesinde birgok yerde sifali su hikayeleri cikmistir. Ornegin o dénemlerde
Golkoy’iin Ozlii koyiinde bobrek tasma iyi geldigi iddia edilen bir sudan
bahsedilmeye baglanmigtir. Nitekim bu su Ordu basinina servis edilerek iist liste
haber yapilmasi saglanmistir. Ancak, farkli beklentilerle 6n plana ¢ikarilmak
istenen su yore ahalisi tarafindan fazla ragbet gormemistir.?®

2010’Iu y1llarin ortalarinda koy halki, turistik bir cesme yapmak suretiyle El-
makoy sifali su kaynaklarina olan ilginin artmasini saglamistir. Oldukga estetik
goriiniimlii bu ¢esmenin lizeri asagida fotografta (Fotograf 2) gorildigi tlizere
bakir levhalarla kaplanmistir. Cesmenin bulundugu bu alan bir meydan olarak
planlanmistir. Burasi cenaze, diigiin, davet ve iftar gibi toren ve etkinlikler i¢in
kullanilan bir alan olarak kamu hizmeti vermeye baslamistir.

28 “Elmakdy’de Sifali Su Bulundu”, Giines, Y1l: 6, Say1: 276, 2 Temmuz 1976, s. 3.
29 Mahmut Akkus, 17/07/2018 Tarihli Miilakat (Ali oglu, 1979/Fatsa dogumlu, Elma-

kdy mahallesi sakini).
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Fotograf 2: Sifali Su Cesmesi

3. SIFALI SU ADININ ELiM BiR KAZAYA KARISMASI

1976 yilinin 3 Temmuz’unda ihsan Telli idaresinde Elmak&yii’ndeki sifali su
mesire alanina giden bir grup ziyaretci doniis yolunda Kulak kdyii yakinlarinda
55 metre yiiksekliginde bir uguruma yuvarlanmistir. Kaza aninda ilk belirleme-
lere gore 10 kisi hayatint kaybetmistir. Aralarinda agir da olan 10 yarali, Fatsa
Devlet Hastanesi’ne kaldirilmistir. Bu haber, Fatsa’da biiyiik bir liziintli yaratmis
ve herkes kan vermek i¢in hastaneye akin etmistir. Bu esnada Camas ve Catal-
pmar esnafini ziyarete gelen Ordu Milletvekili Kemal Goniil, derhal kaza yerine
gitmis ve gerekli islemlerin hizla yapilmasi igin biiyiik bir ¢aba gostermistir.*°

Elmakdy sifali su mesire alanindan doniis sirasinda meydana gelen bu kaza-
nin gazeteler vasitasiyla her yerde haber olarak okuyuculara sunulmasi, gevre il
ve ilgelerin insanlarinda Elmakdy sifali sularina yonelik biiytlik bir merak uyan-
dirmistir. Nitekim bunun sonucunda sifali sulardan yararlanmak iizere buraya
gelenlerin sayisinda patlama yaganmistir. O donemde bakkallik yapan Tiirkkan
ailesinden Adem Bey “Durum éyle hal ald: ki, bakkalda ekmek, su bidonu, mey-
ve ve sebze yetistiremez hale geldik.” demek suretiyle duruma agiklik kazandir-

migtir.’!

30 “Dereye Ugan Otobiis Fatsa’y1 Yasa Bogdu”, Giines, Yil: 6, Say1: 277, 9 Temmuz

1976, s. 3.
31 “Sudan Sifa Artyorlar”, Giines, Y1l: 33, Say1: 1641, 16 Agustos 2002, s. 5.
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4. Kenarinda Islenen Bir Cinayet Vakasi

1980 yilinin Haziran ay1 baginda Catalpinar’in Goller*? kdyiinden Elmakdy’e
misafir olarak giden Fatsa Imam Hatip Lisesi 6grencisi B.S., Sifasuyu mevkiinde
misafir olarak gittigi ev ahalisinden iki kisi ile birlikte 4 kisi olduklar1 tahmin
edilen bir grubun silahli saldirisina ugradi. Olay esnasinda 3 kisi hayatin1 kay-
bederken evlerinin penceresinden olaya sahit olan M. T. ve G.T. adli iki kadin ile
ayni aileden O.T. adli bir cocuk da isabet aldiklar1 mermilerin etkisiyle yaralan-
muslardir.** Bu elim haberin ¢evrede duyulmasiyla birlikte tiim dikkatleri izerine
ceken Elmakoy’lin sifali su kaynaklari, daha uzak yerlerin insanlarinda biiyiik
bir merak uyandirmistir. Nitekim bahsedilen sahislarin hayatini kaybettigi kdy
meydanina yapilan ¢esme bir anit gérevi gérmiis, onun {izerinden Aybasti-Fatsa
karayolunu kullanan ¢ogu kimse Elmakdy sifali su kaymaklarindan yararlanma

imkani bulmustur.

D. ELMAKOY SIFALI SUYUNA iLE ILGILI SORUNLAR
1. Ozel Miilkiyet Sorunu

Elmakdoy sifali sulari birkag gézden olugmaktadir. Bu gozlerin bulundugu
arazilerin tamami 6zel miilk alani i¢erisindedir.’* Bu sebeple sifali su kaynaklari
Ozel milk alani igerisinde bulundugundan zaman zaman ticari kaygilar, komsu
anlagmazliklari, kisisel husumetler ve saire sebeplerle adli makamlara kadar ula-
san tartigmalara, kavgalara ve gerginliklere konu olabilmektedir.® Bu sebeple
devlet eliyle Elmakoy sifali kaynak sular ile ilgili olarak gelecege dontik her-
hangi bir planlama ve yatirim yapilamamaktadir. Elmakoy’deki sifali su kaynak-
larinin bulunduklar araziler tizerinde miilkiyet hakki bulunan ailelerin isimleri
asagidaki tabloda (7ablo 2) belirtilmistir:

32 Goller, 15 Subat 1995°te belediye statiisii alarak beldeye doniismiistiir. 12 Kasim
2012’de Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM)’nde kabul edilen 6360 sayili kanun
ile Catalpinar’a bagli bir mahalleye doniistiiriilmiistiir; http://www.catalpinar.gov. tr/
ilcenin-tarihi (ET: 15/12/2024 Tarihli Erigim).

33 Hayatini kaybeden kisiler baba-ogul olup ayn1 ada (M.T.) sahiptiler. Hayatin1 kaybe-
denlerden ogul olan M.T. Kayatepe koyl imamu idi: “Olaylar”, Giines, Y1l: 10, Say1:
471, 6 Haziran 1980, s. 3; “Terdristler Bir Aileden Ug Kisiyi Oldiirdiiler”, Ordu Sesi,
3 Haziran 1980, Y1l: 15, Say1: 4559, s. 1.

34 https://www.oski.gov.tr/haberler/detay.aspx?1d=15515 (17/08/2024 Tarihli Erigim).

35 Gilizar Gedik, 10/07/2020 Tarihli Miilakat, (Ahmet kizi, 1946/ Fatsa dogumlu, Ev

Hanimu.)
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Tablo 2: Elmakdy Sifali Su Kaynaklarinin Bulundugu Araziler Uzerinde
Miilkiyet Hakki Olan Aileler

Goz Adi Bulundugu Mevki Hak Sahipleri
Belegoglu Dagi

Biiytik Su Gozi Hacihiiseyinogullari
(Suyun Gozii Mevkii)
Belegoglu Dag1

Kiiciik Su Gozii Hacihiiseyinogullari
(Suyun G6zii Mevkii)
Belegoglu Dagi

Kiiciik Su Gozii Davutogullari
(Acidere Mevkii)
Hapandag:

Doktililer Yant Hasanustaogullari
(Davutoglu mevkii)

Catalpmar’da belediye bagkanligi yapmis olan Ahmet Tiire’nin ifade ettigi
iizere “Bolaman Irmagi havzasinda yer alan vadi sistemi icerisinde Elma-
koy, Catalpinar’in en onemli mahallelerinden biridir. Bu ozelliginin ortaya
¢ctkmasinda siiphesiz buradaki sifali su kaynaklarn tartisilmaz bir yeri vardir.
Elmakoy bu avantajint ¢evresindeki yerlesim yerlerine oranla kullanmayr ¢ok
daha hizli kavramis, bir nevi ayagina gelen bu dogal firsati degerlendirmeyi
bilmistir. Ancak kaynaklarin bulundugu arazilerin ozel miilkiyet alani igerisin-
de olmasi sebebiyle bu kaynaklarla ilgili kamusal bir girisim miimkiin degildir.
Devlet ile vatandasin el ele, goniil goniile sifalt su kaynaklarryla Elmakéy’de
vapacag kiiciik bir tesebbiis bélge ekonomisine, ilgenin tammirligina ve daha

»36

bir¢ok seyine dogrudan katki saglayabilir.

2. KIRLILiK SORUNU

Ozel miilkiyet bahsi, su kaynaklarmin kontrolii ve sthhi sartlar1 uygunlugu
konusunda devletin denetim ve kontrol mekanizmasini zayif kilmaktadir. Bii-
rokrasinin islevselligi ve takip edilmesi gereken hukuki siire¢, zaman zaman
karsilasilan olumsuzluklara miidahale noktasinda ilgili birimlerin hizli ve istekli
harekett etmesinin dniine gegmektedir. Dolayisiyla son zamanlarda ev atiklari,

karisan yiizey sulari, findik bahgelerinde kullanilan ilaglar ve kimyevi giibreler

36 Ahmet Tiire, 05/04/2021 Tarihli Miilakat, (Ali Osman oglu, 1960 / Fatsa dogumlu,
Catalpinar Belediyesi Eski Baskanlarindan).
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gibi sebeplerle Elmakdoy sifali su kaynaklariin i¢im kalitesinin diistiigii herkes
tarafindan miisahede edilen bir durumdur.’” Hatta bireysel olarak yaptirilan su
analizlerinin sonuglari, suyun kirlilik seviyesi konusunda pek de olumlu bir so-
nug ortaya koymamaktadir. Dolayisiyla ilgili saglik birimlerinin bu hususta ha-
rekete gecmeleri ve bu konuda arastirma yapildiktan sonra sonucuna gore bir yol
haritas1 ¢izilmesi Elmakdy sifali su kaynaklarimin gelecegi acgisindan oldukca
onemlidir.

SONUC ve ONERILER

Su kaynaklarinin bu gii¢lii turizm potansiyeli, ¢evresel ve beseri tehditler ne-
deniyle giderek risk altina girmektedir. Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi, su
kaynaklarinin yenilenme dongiisiinii bozmakta ve kuraklik riskini artirmakta-
dir. Niifus artist ve buna bagli olarak artan su tiiketimi, bu kaynaklar tizerindeki
baskiy1 her gecen giin daha da artirmaktadir. Bunun yaninda, plansiz turizm te-
sislerinin ¢evresel etkileri, su kaynaklariin kirlenmesine yol agmaktadir. Hem
bahsedilen bu durumlarin kontrol altina alinmasi hem de Elmakoy sifali kay-
nak sularinin turistik ve rekreasyonel potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi, bolge-
deki yerel ekonomi i¢in ¢esitli firsatlar yaratabilir. Turistik faaliyetlerin yerel
halka saglayacagi gelir, bolgesel kalkinmay1 desteklerken ayni zamanda dogal
kaynaklarn stirdiiriilebilir kullanimia yonelik farkindaligi da olusturacaktir. Bu
baglamda, Elmakoy sifali su kaynaklarinin korunmasi ve turizme entegre edil-
mesi, bolgenin gevresel degerlerini koruyarak ekonomik kalkinmay1 destekleye-
cek bir model olarak 6ne ¢ikmaktadir. Nitekim bu ¢alismanin sonucunda, Elma-
koy sifali su kaynaklarinin turizm ve rekreasyonel degerinin ortaya konulmasi
kadar bu kaynagin siirdiiriilebilir sekilde korunmasi ve yonetilmesi i¢in gereken
onlemler de vurgu yapilmistir. Bu sebeple Elmakdy sifali su kaynaklar i¢in ye-
rel diizeyde siirdiiriilebilir bir yonetim plani hazirlanmalidir. Bu plan, kaynagin
turistik amaclarla kullanimini1 ve dogal yapisinin korunmasini ayni anda hedef-
lemelidir. Su kaynaklariin kuraklik ve kirlilik gibi tehditlere karsit korunmasi,
diizenli gevresel denetimlerin artirilmasiyla saglanabilir. Ozellikle ¢evre dostu
ve dogayla uyumlu projeler gelistirilerek, bu tiir tehditlerin 6niine gegilmelidir.

Sifali su kaynaklarinin g¢evrelerinde rekreasyonel altyapinin gelistirilmesi,

37 Giiliizar Gedik, 10/07/2020 Tarihli Miilakat, (Ahmet kizi, 1946/ Fatsa dogumlu,
Ev Hanimi.); Mahmut Akkus, 17/07/2018 Tarihli Miilakat (Ali oglu, 1979/Fatsa

dogumlu, Elmakdy mahallesi sakini).
70



Tugrul OZCAN

Elmakdy’iin turistik cazibesini artirmak i¢in 6nemlidir. Piknik alanlari, yiiri-
yliis parkurlar1 ve bilgilendirme panolari gibi altyapilar, ziyaretgilerin deneyimini
zenginlestirirken kaynagin dogal yapisina zarar vermeyecek sekilde planlanma-
lidir. Bu tiir yatirimlar hem yerel halkin hem de turistlerin kaynag: etkin bir se-
kilde kullanmasin1 saglayacaktir.

Yerel halk ve turistler arasinda, Elmakdy sifali su kaynaklarinin, dogal bir
deger olarak korunmasmin 6nemi konusunda farkindaligin artirilmasi gerek-
mektedir. Bilgilendirme kampanyalar1, egitim programlar ve ¢evre dostu turizm
rehberleri olusturularak hem yerel halkin hem de ziyaretgilerin kaynaga daha
duyarli davranmasi tegvik edilmelidir. Nitekim bu hususta ¢evresel egitimin
yayginlastirilmasi, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullantmini destekleyecek
onemli bir adimdir. Ayn1 zamanda buradaki su kaynaklarinin i¢im kalitesinin ko-
runmast, diizenli izleme programlar ve etkili ¢evresel yonetim uygulamalariyla
saglanmalidir. Evsel atiklar veya turistik faaliyetlerin yol agabilecegi kirliligi 6n-
lemek icin sik1 denetimler yapilmalidir. Su kalitesinin stirekliligi hem kaynagin
ekolojik sagligi hem de turistik kullanimi i¢in kritik bir unsurdur.

Elmakoy sifali su kaynaklari, Fatsa ve cevresindeki diger dogal ve kiiltiirel
degerlerle entegre bir turizm kalkinma stratejisi ¢ergevesinde ele alinmasi gerek-
mektedir. Bolgesel kalkinma hedefleriyle uyumlu bir turizm plani, Elmakdy’nun
cazibesini artirirken, kaynaklarin dogru yonetilmesini saglayabilir. Bu tiir stra-
tejik bir yaklasim, bélgenin turizm potansiyelinin daha etkili bir sekilde deger-
lendirilmesine olanak taniyacaktir. Bu baglamda burdaki sifali su kaynaklari,
ekoturizm kapsaminda degerlendirilerek bolgeye ekonomik ve cevresel faydalar
saglayabilir. Dogal giizelliklerin korunarak ekonomik faydaya doéniistiiriilmesi,
uzun vadeli stirdiiriilebilir bir turizm modeli olusturabilir. Bu hususta yerel hal-
kin stirece aktif katilim1 saglanmalidir. Halkin projelerde yer almasi hem dogal
kaynaklarin korunmasi hem de ekonomik faydanin adil paylasimi agisindan bii-

yilik 6nem tasimaktadir.

Elmakdy, sadece Catalpinar’in degil ayn1 zamanda bolgenin turizm ve dogal
kaynak potansiyelini simgeleyen 6nemli bir degerdir. Bu ¢alismanin sonuglari,
yerel yonetimler ve ulusal politika yapicilarin dikkatine sunularak, Elmakoy sifali
su kaynaklarimin stirdiiriilebilir bir sekilde korunmasi ve yonetilmesi i¢in somut
adimlar atilmasini tesvik etmelidir. Siirdiiriilebilir bir kalkinma ve turizm mode-
li, ElImakoy’deki sifali su kaynaklar1 gibi rezervlerin uzun vadeli korunmast igin
en etkili yontemdir. Doga ile uyumlu turizm faaliyetleri gelistirilerek, ¢evresel

hassasiyetler 6n planda tutulmalidir. Zira su kaynaklari, turizm ve ekosistemin
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kesisim noktalarindan biridir ve bu nedenle gelecek nesillere saglikli bir sekil-
de aktarilmasi biiyiik bir sorumluluktur. Turizmin uzun vadeli stirdiiriilebilirligi,
cevresel farkindalik ve etkili yonetim stratejilerinin uygulanmasina baglidir. Zira
insanligin ortak mirasi yalnizca goriinen ile sinirli degildir. Topragin altinda yer
alan her tiirlii yeralt1 zenginligi de bu tiir miras degerlendirilir. Dolayisiyla da
bunlarin korunmasi ve sonraki kusaklara devredilmesi bir insanlik vazifesidir.
Ozetle Elmakdy sifali su kaynaklariin korunmasi ve turizme entegre edilmest,
sadece bolgenin ekonomik ve sosyal kalkinmasi igin degil, ayn1 zamanda dogal
zenginliklerin siirdiirtilebilir bir sekilde gelecek nesillere aktarilmasi agisindan
da biiyiik 6nem tagimaktadir.
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rumsal2& Contentld=muftulugumuz (17/08/2024 Tarihli Erisim).

https://www.oski.gov.tr/haberler/detay.aspx?Id=15515 (17/08/2024 Tarihli Erisim).
https://www .tbmm.gov.tr//develop/owa/milletvekillerimiz_sd.bilgi (ET. 16 /12/2024).
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Tugrul OZCAN

EKLER

Ek 2: Elmakoy’tin merkez yerleskesi Kopriibasi (Sifasuyu)

75



Catalpinar Turizmine Dogal Bir Alter-Natif: °
Gegmisten Giiniimiize Elmakoy Sifal Su Kaynaklar

Ek 3: Ordu Istanbul Giinlerinde Catalpiar Belediyesi’nin Etrkinlige Gelen
Misafirlere Elmakdy Sifali Suyu ikrami

Ek 4: Sifasuyu’na Gelen Ziya-
retgiler I¢in Su Bidonu Satan Bir
Market

Ek 5: Sifasuyu Ces-
mesi ve Kopriisii
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GIRIS

Destinasyonlar; yapboz (Jafari, 1983; Saftic vd., 2011), domino (Kozak vd.,
2012), mozaik (Chapman ve Light, 2016) metaforlar ile agiklanmaya ¢aligilan
turizm olgusunun temel taslarindan birisidir. Tiim bu metaforlarla esasen anlatil-
mak istenen, turistin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri farkl kisi ve kurumlar-
dan karsilamasidir. Buna karsin destinasyonlar arzin tiim parcalarimi biinyelerin-
de barindiran bir cografi mekan olarak (Kloiber, 2008) bilesik {iriin niteligindedir
ve turist pargalardan ziyade biitiinle ilgilenmektedir. Bir par¢anin eksik veya is-
tenmeyen durumda olmasi destinasyon deneyimi olumsuz kilabilmektedir. Bu
nedenledir ki ideal ve basarili bir destinasyondan bahsedebilmek i¢in ¢ekicilik-
lerden konaklama isletmelerine, restoranlardan aligveris imkanlarina, giivenlige

kadar beklentileri karsilar bir atmosfer olusturulmasi gerekmektedir.
Destinasyonda turistlere yonelik arzin ¢esitliligi ve niteligi her iki tarafin da
memnuniyeti i¢in gerekli olmakla beraber destinasyonun yasam dongiisiindeki
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yeri bu konuda belirleyici olabilmektedir. Butler’in (1980) turizm alanlar1 ya-
sam seyri modeli iizerinden agiklamak gerekirse kesif asamasindaki bir destinas-
yonda dogrudan turistlere yonelik mal ve hizmet sunan bir tesis bulunmaz iken
gelisme asamasinda tesisler agilmaya ve ¢ekicilikler turizm igin pazarlanmaya
baslanir. Ayrica bir destinasyonda arzin yeterli olup olmadig1 sorusunun cevabi
destinasyonun sinifina (temel ¢ekicilikleri ve cografi bakimdan) ve turistlerin
motivasyonuna gore de degisiklik gostermektedir. Oyle ki bodrum seyahati ger-
ceklestiren bir turistle Cambasi gibi bir yayla seyahati gerceklestiren turistin arz
beklentisi ve karsilastiklar1 karsisinda memnuniyet algisi farkli olabilmektedir.

Ancak bu farklilik asgari beklentilerin ihmal edilmesi anlamina da gelmemelidir.

Bu boliimde, bulundugu cografi konum ve 6zellikleri itibariyla hem yayla
hem kis turizmi destinasyonu olma konusunda potansiyeli bulunan Cambasi
Yaylasi lizerine arz odakli bir degerlendirme yapilmasi amaglanmistir. Degerlen-

dirmeyi takiben Onerilerle boliim sonlandirilmistr.

1. DESTINASYON BILESENLERI

Turistlerin igletme tercihinden 6nce destinasyon tercihiyle ilgilendigi kabu-
liinden hareketle destinasyonlarin turizm pazarmin ger¢ek oyunculart oldugu
ifade edilmektedir (Tiirkay, 2014). Turistik seyahatin odak noktasini olugturan
destinasyon iizerine bir¢ok tanimlama gercgeklestirilmistir. S6z konusu tanimlari
arz ve talep yonlii olarak siniflandirmak miimkiindiir. Talep boyutuyla bakildi-
ginda destinasyon; biiyiik 6l¢iide benzer olanaklar sunan, bir dizi rakip alterna-
tifleri arasindan tercih edilecek bir turizm iiriinii olarak tanimlanmaktadir (Laws,
2002). Arz tarafindan ise turist veya giiniibirlik¢ilerin hizmetine sunulmus farkl
dogal giizelliklere, 6zelliklere ve gekiciliklere sahip olan bir alan seklinde desti-
nasyon tanimi yapilabilmektedir (Coltman, 1989). Turizm olayimin her bir tara-
f1 icin destinasyon tanimlamalar1 6nemli olmakla beraber esasen arz tarafindan
konuya yaklagilmasi daha 6nemlidir. Oyle ki tiiketiciler seyahat karar1 verdikten
sonra destinasyon tercihinde alternatif destinasyonlarin arziyla ilgilenmekte ve
bundan sonra bir talep olusmaktadir. Daha acik bir ifadeyle bir yerin destinasyon
olarak nitelenebilmesi i¢in talepten dnce asgari seviyede de olsa bir arza sahip
olmasi gerekmektedir. Konunun 6nde gelen referans kaynaklarindan olan Bu-
halis’e (2000) gore bir yerin destinasyon olarak nitelendirilebilmesi i¢in belirli
ozellikler itibariyla yeterliliginin olmasi gerekmektedir.

78



Samet YILMAZ & Koray GENC

Cekicilikler

Seyahat karari veren bireylerin bir destinasyonu alternatifleri karsisinda tercih
etmesine neden olan faktorler ¢ekicilikler olarak tanimlanmaktadir (Crampton,
1979; Klenosky, 2002). Swarbrooke (2002) ¢ekicilikleri endiistrinin kalbi ben-
zetmesiyle aciklayarak turist motivasyonu ve tatmini iizerinde birincil derecede
etkili oldugunu ifade etmistir. Cekicilikler {izerine; dogal, insan yapimu, kiiltiirel,
etkinlik temelli gibi ve ¢ok daha fazla ayrima gidilerek siniflandirmalar gergek-
lestirilmistir. S6z konusu ¢ekiciliklerden birisine dahi sahip olarak istikrarli ve
yiiksek sayida turist sayisina ulasan destinasyonlardan bahsetmek miimkiindiir.
Bu konuda ha¢ amagh gidilen destinasyonlar 6rnek verilebilir. Ancak rekabetin
arttigi ve farklilagan istek ve ihtiyaclarin s6z konusu oldugu turizm pazarinda
turistik {irlin olarak ¢ekicilik ¢esitlendirmesi yapilmalidir ki bu konuda karar
vericilere biiyiik sorumluluklar diismektedir. Turistik iiriin ¢esitlendirmesi turist
memnuniyetinin saglanmasi, daha fazla geceleme yapilmasi, harcama miktarmin
artirtlmasi (Culha, 2008) ve nihayetinde tekrar ziyaretlerin ve tavsiye davranisla-

rinin sergilenmesi ile turist sayisinin artirilmasi bakimindan degerlidir.

Bir destinasyonu ¢ekici kilan sadece fiziki unsurlar degildir. Uzunca bir siiredir
destinasyon imajinin da tercihlerde etkili oldugu kabul edilmektedir (Baloglu ve
McCleary, 1999; Phau vd., 2009; Kim ve Perdue, 2011). Insan yapimi bir ¢ekicilik
olan eyfel kulesiyle beraber ask sehri imajiyla her yil en ¢ok turist agirlayan des-
tinasyonlar arasina giren Paris, destinasyon imajinin ne derece 6énemli oldugunun
isabetli bir 6rnegidir. Durumun farkina varan bircok destinasyon, imaj olusturma
cabasina girmistir. Bazilar1 s6z konusu imaj1 olusturabilmek i¢in ge¢cmislerine dal-
mis iken bazilari ise etkinliklere sarilmustir. Etkinlik temelli destinasyon imaji i¢in
en isabetli 6rneklerden birisi Rio Karnavali olmakla beraber birgok destinasyon
esasen boyle koklii bir etkinlige sahip olmamasina karsin yapay organizasyonlarla
imaj ve pazarlama cabasi sergilemektedir. Ayrica destinasyon imaji bir biitliniin
ifadesidir. Bu baglamda destinasyonun giivenlik durumunun da imajmin olusu-
munda etkisi bulunmaktadir. Secilmis ve Unliionen’e gore (2009) bir destinasyon
icin kamu diizeninin sagladig1 yoniindeki imaj, diger ¢ekim unsurlar1 gibi gorev
goriir ve destinasyona yonelik talebi olumlu etkilemektedir.

Ulasilabilirlik

Sahin ve Giizel’e gore (2018) turistlerin destinasyona erisimi anlamina

gelen ulagilabilirlik, destinasyon &zelliklerinin olmazsa olmazlari arasindadir.
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Turistlerin destinasyona yonelik bir ulagim sisteminden temel beklentileri
konfor, emniyet ve ekonomikliktir (Kutvan ve Kutvan, 2013). Konfor ve emni-
yet beklentisi altyap1 ¢alismalari ile ilgili olup bu noktada sorumluluk paylagimi
destinasyon ve ulusal karar mercileri tarafindan paylasilmali ve yetki ¢atismalari
yasanir bir duruma sebebiyet verilmemelidir. Ekonomiklik beklentisi ise desti-
nasyona yonelik cografi imkanlarin izin verdigi 6l¢iide ulasim alternatiflerinin
¢ogaltilmasi ile karsilanabilir. Ulagim alternatiflerinin ve sefer sikliklarmin ye-
terli seviyeye ulasmasi adina ulagim firmalari ile goriismeler gerceklestirilmesi
gerekebilir. Ayrica engelli misafirlerin memnuniyeti adina da destinasyon igeri-

sinde gerekli diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir.

Uriin paketleri

Bir destinasyona yonelik {irlin paketi sunabilecek baslica paydaslar seyahat
acenteleri ve tur operatorleridir. Geng’e (2016) gore potansiyel turistler i¢in
bir destinasyonun onciileri niteliginde olan seyahat igletmeleri, bilgilendirici
ve yonlendirici niteligiyle destinasyon tercihinde etkili olmakta ve turizm ha-
reketliligine yon verebilmektedir. Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan des-
tinasyonlarin pazarlama konusundaki eksiklikleri bu araci kuruluslara yiiksek
seviyede bagl kalmalari anlamma gelmektedir. Ornegin 2015 verilerine gore
Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin %801 sadece bes tur operatorii tarafindan
getirilmektedir (TUROFED, 2015). Bu baglilik turist getirmelerinin yan1 sira
tanitim acisindan da diisiiniilmelidir. Oyle ki Ozer (2012) tarafindan gercekles-
tirilen arastirmada Dalyan destinasyonunun tanitiminda kamu ve 6zel sektérden

cok tur operatorleri ve seyahat acentelerinin etkin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Olanaklar

Destinasyonda bulunan yiyecek icecek, konaklama, aligveris, eglence islet-
meleri temel ihtiyaglarin kargilanmasi i¢in gerekli olmanin 6tesinde memnuniyet
izerinde de dogrudan etkilidir. Dahasi bu isletmelerin varliginin yaninda kaliteli
hizmet sunumu da beklentiler dahilindedir. Nitekim Crompton ve Love (1995),
destinasyon kalitesi ile destinasyonda turistlere sunulan olanaklarin kalitesini
eslestirmistir (Aktaran Gilines, 2018). Konaklama isletmeleri ¢ercevesinde dii-
stinmek gerekirse bir destinasyondan beklenti yeterli yatak kapasitesi ve tiim
ekonomik siiflara hitap edebilecek nitelikte tesislerin varligidir. Aksi takdirde
ziyaretgilerin temel ¢ekicilikleri ziyaret edip destinasyondan ayrildigi glintibirlik
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bir destinasyondan bahsetmek miimkiindiir. Bu konuda 6zellikle diisiik konakla-
ma kapasiteleri ile sakin sehirleri (Citak, 2016) 6rnek vermek miimkiindiir.

Ziyaretcilerin destinasyondan memnuniyetini, kalis siiresini, harcama mikta-
rini1 etkileyen olanaklardan birisi de restoran isletmeleridir. Bu isletmeler temel
fizyolojik ihtiyac olan beslenme i¢in gerekli olmakla beraber postmodern turist-
lerin sadece aclhigin1 doyurabilecegi isletmelerin 6tesinde beklentileri oldugu da
unutulmamalidir. Yeni turist profilinin farklilik arayislar1 da bulunmaktadir. Bu
arayis1 karsilayabilecekleri restoran segeneklerinin varliginin onlarm memnuni-

yeti, harcama durumu ve tavsiye niyeti {izerinde etkisi oldugu diistiniilmektedir.

Aktiviteler

Vermektedir destinasyonu ziyareti esnasinda dahil olabilecegi faaliyetlerin
olusturulabilmis olmasi genel turist memnuniyeti iizerinde etkili olmakla bera-
ber bu memnuniyet neticesinde destinasyon adina da tekrar ziyareti yapilmasi
(Duman ve Oztiirk, 2005) kalis siiresinin uzamasi, tavsiye edilir olmas, gelirin
artirtlmasi gibi olumlu sonuglar vermektedir. Sehir destinasyonlar1 bu konuda
avantajli olmasia ragmen 06zellikle kirsal destinasyonlarda aktivite yetersizligi
yasanabilmektedir. Ornegin Mudurnu, Géyniik, Tarakli destinasyonlari iizerinden
yiiriitiilen bir arastirmada aktivite eksikligi yiiziinden giiniibirlik bir destinasyon
olmaktan ileriye gidilemedigi sonucuna ulasilmistir (Geng, 2022). Ancak Istanbul
gibi bir destinasyonda bir eglence organizasyonuna dahil olunabilir, tekne
gezisine katilinabilir, maga gidilebilir, diinyaca iinlii bir sanat¢inin konserine
katilinabilir. Kisacasi 7/24 yasayan bir destinasyon havasi yakalanabilir. Bu
ornekten anlasilacag1 tlizere farkli paydaslar tarafindan yiiritilen istikrarl
aktiviteler dizisi kastedilmektedir. Festivaller gibi yilin belirli zamanlarinda
stireli gergeklestirilen organizasyonlar ise turizm sezonunu uzatmak adina {iriin

cesitlendirmesi baglaminda diisiiniilmelidir.

Yan Hizmetler

Yan hizmetler, dogrudan turizmle iliskilendirilemeyen ancak turistlerin des-
tinasyonda bulundugu siire zarfinda ihtiya¢ duyacagi postane, hastane, terciime,
banka, sigorta vb. hizmetleri igermektedir. Destekleyici ve tamamlayici olarak
da nitelendirilen bu hizmetler her ne kadar destinasyon tercihinde ve ihtiyag ol-
madik¢a memnuniyet iizerinde etkili olmasa da ihtiya¢ halinde en temel konuma

yerlesebilmektedir.
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Destinasyonun bilesik iiriin niteliginde olmasindan hareketle ifade edilebilir
ki yukarida sayilan hi¢bir unsur tek bagina turist memnuniyeti i¢in yeterli degil-
dir. Her biri 6nemli olmakla beraber bazi arastirmalarla bir 6ncelik siralamasi ya-
pilmaya calisilmistir. Oncelik siralamasinin ziyaretcinin profili, ziyaretin amaci,
destinasyonun cografi konumu, destinasyonun biiyiikliigii gibi bircok degiskene
bagl oldugu kabul edilebilir. Bu baglamda asagida yer verilen farkli arastirma

sonuglart dikkat ¢ekicidir.

Davras ve Uslu (2018) tarafindan Fethiye’ye gelen Ingiliz turistler {izerinden
ylriitiilen aragtirmada turistlerin destinasyon se¢iminde bilgi ve macera, ulasim
ve aktivite olanaklari, sosyo-kiiltiirel etkinlikler, dogal ¢ekicilik, seyahat gdsteri-
si ve eglence ve dinlenme olmak iizere yedi faktor tespit edilmis iken ulagim ve
aktivite olanaklari ile dogal ¢ekicilikler destinasyon memnuniyetinde en 6nem-
li faktorler olarak 6ne ¢ikmustir. Duman ve Oztiirk (2005) tarafindan Mersin
Kizkalesi destinasyonunda gerceklestirilen aragtirmada memnuniyeti etkileyen
faktdrlerin, konaklama yeri, yiyecek i¢cecek hizmetleri ve misafirperverlik oldu-
gu sonucuna ulasilmistir. Bunlarla beraber aktivitelerin, tekrar ziyaret niyetleri
acisindan bir gosterge oldugu sonucuna ulasilmistir. Farklt milliyet gruplarin-
dan turistlerin memnuniyet faktorlerini kiyaslayan Hui vd. (2007), konaklama
ve yemek faktorlerinin Kuzey Amerikalilar i¢in, ¢ekiciliklerin Avrupali ve As-
yali turistler i¢in, kiiltiiriin ise Okyanusya turistleri i¢in énemli oldugu sonu-
cuna ulasmistir. Arasli ve Baradarani (2014) tarafindan Urdiin’de gergeklesti-
rilen arastirmada, konaklama ve ulasim boyutlarinin destinasyon memnuniyeti
tizerinde Onemsiz bir etkiye sahip olmasina karsin yerel yemeklerin, aligveris
ve turistik mekanlarin, ¢evre ve giivenligin anlamli bir etkiye sahip olduguna
ulastlmistir. Rusya’da i¢ turizm memnuniyetine odaklanan Vetitnev vd. (2013),
Rus turistlerin iilke ici tatillerinden yeterince memnun olmadiklar1 ve en diisiik
memnuniyet seviyelerinin saglik hizmetlerinden, sehir i¢i ulasimdan ve magaza-

lardan oldugu sonucuna ulagmustir.

2. CAMBASI YAYLASI DESTINASYONU

Cambasi Yaylasi, cografi olarak Dogu ve Orta Karadeniz Boliimlerini birbi-
rinden ayirdig1 kabul edilen Melet Vadisi iizerinde yer almakta olup, Ordu iline
bagli Kabadiiz ilgesi sinirlarinda bulunmaktadir (Bahtiyar Karadeniz ve Sari,
2018). Yayla, Ordu il merkezine 58 km, Kabadiiz ilge merkezine ise 37 km me-
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safededir Yaylanin Ordu il merkezine uzaklig1 58 km, Kabadiiz ilge merkezine
uzakligi ise 37 km’dir. Cambas1 Yaylas1 20 Mayis 1991 tarihli 20876 sayili resmi
gazetede yayimlanan 91/1514 Numarali Bakanlar Kurulu karar1 ile turizm bél-
gesi ilan edilmistir. Yayla merkezinin rakimi 1850 metre olup, Ordu ilinin en
yiiksek noktasi olan 2730 rakimli Gondeli¢ Tepesi de Cambasi yayla simirlari
icerisinde yer almaktadir (Ordu Biiyliksehir Belediyesi,2024). Cambas1 Yaylasi,
oba sayis1 bakimindan iilkemizin en fazla obaya sahip yaylalarindan biri olma
0zelligini tasimakta olup, en yakini yayla merkezine bir km., en uzagi ise 15-20
km. mesafede olmak iizere yetmis iki obast bulunmaktadir. Cambas1 Yaylasi yiiz
6l¢timii bakimindan 100 bin doniimliik alani ile {ilkemizin en genis yilizol¢iimiine

sahip yaylalarindan birisidir (Ordu Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2024).

Cambas1 Yaylasi yeni bir yerlesim merkezi olmayip, M.O. donemlerde de bu
bolgede insanlarin madencilik faaliyetleri yaptigina dair giiniimiize 151k tutan
cesitli izlere rastlanmistir (Ordu I Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2024). Bunun-
la beraber bdlgenin niifusu 19. yiizyildan itibaren artis gostermistir. Ozellikle
19. yiizyilin ilk dénemlerinden itibaren bugiin Ordu il merkezinin yer aldig1 sa-
hil kesiminde yasayan vatandaslarin sitma ve salgm hastaliklardan korunmak
amaciyla daha yiiksek rakimli alanlar1 tercih etmeye baglamasiyla, daha dnceleri
hayvancilik faaliyetleri i¢in gidilen Cambas1 Yaylasi, yaylacilik ve yaz yerlesim
alan1 olarak da dnemli bir alan haline gelmistir. Bu gibi gelismeler bir zamanlar
icin Cambas1 Yaylasinin kalabalik niifusa sahip 6nemli bir pazar ve ticaret alani
olarak gelismesinde etkin rol oynamistir (Cebi, 2000).

Yaylanin 72 obasinda yaklasik olarak 2.000’in iizerinde konut yer almakta-
dir. Obalarda bulunan niifus ve konut daginik bir yapidadir ve biitiin obalarda
yerlesim oldugu goriilmektedir. Kis aylarinda obalarda yasayan niifusun 1000-
1500 dolaylarinda oldugu tahmin edilirken, yaz aylarinda 25-30 bin dolaylarinda
niifus ikamet etmekte ve turizm hareketliligi ile bu saymin 50 bin dolaylarina
yiikseldigi tahmin edilmektedir. Dolayisiyla yaz aylarinda isletme sayis1 ve ka-
pasitenin yetersiz oldugu ifade edilebilir (Oral,2010).

Alt ve Ust yap1 olanaklar

Bir alanin destinasyon alani olarak ifade edilebilmesi i¢in Oncelikli gerek-
liliklerden birisi ulasilabilir olmasidir. Cambas1 Yaylast sehir merkezinden 58
km. uzaklikta olup, yaylaya ulasim, Ordu — Kabadiiz — Cambas1 gilizergahini
olusturan asfalt yol ile saglanmaktadir. Yayla yolu on iki ay boyunca agiktir.
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merkezi ile yayla arasinda diizenli olarak minibiis seferleri diizenlenmektedir.
Sabahin erken saatlerinden itibaren giin iginde saat basi il merkezinden minibiis
seferleri diizenlenmekte olup bu seferler Cambasi Tasiyicilar Kooperatifi’ne
bagl bir sekilde yapilmaktadir. Ayrica yayla merkezinden, bazi obalara da mi-
nibiislerle ulagim imkani s6z konusudur. Bunlarin yan1 sira sehir merkezinden,
cevre il ve ilcelerden yaylaya giiniibirlik turlar diizenlenmektedir. Farkli sehir-
lerden Cambas1 Yaylasini ziyaret etmek i¢in havayolunu tercih eden ziyaretgiler
ise Ordu-Giresun Havalimani’ndan yayla merkezine 70 km’lik karayolu ile ula-
sabilmektedir.

Ulasimin haricinde destinasyondan bahsedebilmek adina bir diger gereklilik
konaklama imkéanlarmin varhigidir. Konaklama agisindan incelendiginde yayla-
da Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 belgeli on dort tesis bulunmaktadir. Bunlardan iki
tanesi basit konaklama, sekiz tanesi turizm yatirima, ii¢ tanesi turizm isletme, bir
tanesi ise kismi turizm isletme belgeli tesistir. Bunun yani sira yedi adet belediye
belgeli konaklama tesisi bulunmaktadir. (Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme
Ajans1,2024).

Cambasi Yaylasinda giiniibirlik ziyaretcilere hizmet verebilecek ¢ok sayida
yiyecek icecek igletmesi bulunmaktadir. Bu isletmelerde sunulan iiriinlere ba-
kildiginda yaylada yetistirilen kiigiikbas ve biiylikbas hayvanlarin etlerinden
hazirlanan et {iriinleri 6ne ¢ikmaktadir. Et iirlinlerinin yaninda yoresel {iriinle-
rin sunumu da ger¢eklesmektedir. Yayla da yetistirilen sebze, ot ve bitkilerin
yaprak, ¢igek ve dal kistmlarindan yapilan pancar (karalahana) ¢orbasi, pancar
(karalahana) diblesi, sakarca kayganasi, galdirik kavurmasi, melocan kavurmasi
gibi yoresel yemekler ziyaretcilere sunulmaktadir. Ayrica Karadeniz Bolgesi’n-
de yapilan ¢ogu yoresel yemegi de bulmak miimkiindiir (Oral, 2010). Cambasi
Yaylasina 6zgii olarak cografi isaret tescili almig olan Ordu yayla pancari tursusu
(Ordu diirme tursusu) dikkat ¢ekici lezzetlerden birisidir. 2017 yilinda tescil-
lenen ve “mahreg isareti” alan bu tursu tiirli, ¢cok eski yillardan beri Cambasi
Yaylas1 ve obalarinda yetistirilen kiigiik ve siki bagli lahana (yorede lahana bitki-
lerine yaygin olarak “diirme” denilmektedir) bitkisinden yapilan, yoreye has bir
tursudur (Kabadiiz Kaymakamligi, 2024).

Cekicilikler ve Aktiviteler

Cambas1 Yaylasi, yayla 6zelliginin haricinde kis turizmi i¢in de potansiyeli
yiiksek bir alandir. Bu baglamda Cambasi Yaylasindaki en 6nemli turizm ya-
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tirimlardan birisi 2017 yilinda hizmet vermeye baslamis olan Cambasi Kayak
Merkezidir. Cambas1 Kayak merkezi Tiirkiye’de denize en yakin kayak merkezi
olmasi 6zelligi ile dikkat cekmektedir. Miilkiyeti hazineye ait olan arazi {izerine
kurulan Cambas1 Kayak Merkezi’nin kullanim hakki 2018 yilinda on yillik siire
icin Ordu Biiyliksehir Belediyesi’ne verilmis olup, tesisler biiyiiksehir belediye-
si istiraki olan ORBEL A.S tarafindan isletilmektedir. 650 donem arazi iizerine
kurulan ve pist agisindan uluslararasi standartlara sahip oldugu ifade edilen (Ha-
bertiirk, 2024) kayak merkezinde 11 adet kayak pisti bulunmakta olup, pist uzun-
lugu 17.275 metre ve pist genisligi yaklasik 35 metredir. Tesis icerisinde 2 adet
telesiyej ve 92 kabin bulunmaktadir. Tesis i¢erisinde dogayla uyumlu mimariyle
inga edilmis bungalov evler, otel, kafe ve restoranlar ile ziyaretciler agirlanmak-
tadir (ORBEL, t.y.) ve 2023-2024 kis doneminde kayak merkezinin yaklagik 600
bin kisiye hizmet verdigi ifade edilmektedir (Habertiirk, 2024).

Cambas1 Yaylasi kis sporlarinin yapildig1 bir destinasyon olmanin yaninda
cografi konumuyla ve kis sporlarina yonelik yapilan yatirimlarla sadece kis ay-
larinda turistlerin ziyaret ettigi bir yayla olmaktan ¢ikmis durumdadir. Cambasi
Yaylasmin yiiksek zirvelerinde yaz aylarinda dahi karlar erimemis olsa da 6zel-
likle baharin gelisiyle birlikte giines yaylada varligini hissettirmeye baglamakta-
dir. Dolayisiyla burasi ekoturizm etkinlikleri i¢in de 6nemli bir potansiyel tasi-
maktadir. Sahip oldugu doga varliklariyla Cambas1 Yaylasi’nda kus gozlemciligi,
trekking (doga yliriiyiisii), bisiklet ve jip safari gezileri, sportif olta balik¢ilig1,
flora ve fauna gozlemciligi gibi ekoturizm etkinlikleri gerceklestirilebilmektedir.

Cambasi Yaylas1 dort mevsim cesitli etkinlikler ve festivallerin diizenlendigi
bir yayladir. Ozellikle yerel yonetimlerin katkilariyla diizenlenen; yorenin dogal
giizelliklerinin yaninda, yayla kiiltiiriiniin yansitildig1 ve yayla da iiretilen peynir,
bal, tursu gibi yoresel iiriinlerin tanittminin yapildig: festivallerle yaylaya gelen
turistlerin yorenin tarihi ve tabi giizelliklerini gérmesi i¢in zemin hazirlanmais ol-
maktadir. Cambasg1 Yaylas1 Yaz Festivali, genellikle temmuz ay1 igerisindeki bir
hafta sonu iki giin boyunca devam eden bir festivaldir. Festival boyunca ¢esitli
yarigmalar, konserler ve gosteriler gerceklestirilmektedir. Bunun yani sira yay-
lada, yore kiiltiirlinii yansitan geleneksel halk danslarindan olan horon ve Ordu
karsilamasi gibi unutulmaya yiiz tutmus halk oyunlar ile yayla ortaminda kamp
ve festival ortami birlestirilerek “Cambasi Horon Senligi” adiyla bir etkinlik de
diizenlenmektedir (Ordu Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii,2024).

Yaylada diizenlenen ve bdlgenin tanitima ciddi katkilar sunan, kurumsal an-

lamda diizenlenen dikkat ¢ekici bir etkinlik ise ilk defa 1995 yilinda gercek-
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lestirilen Vosvos Festivalidir. Bu festival, Volkswagen’in “Bettle” modeli olan,
halk arasinda kaplumbaga tipi olarak ifade edilen aracin sevenlerinin, araglari
ile Ordu ilinde bir araya gelerek, yaylalar1 gezdigi ve kamp yaptig1 bir etkin-
liktir. Tiirkiye’ nin gesitli illerinden bir araya gelen vosvos sevenler Ordu ilinde
toplanarak baglangicini verdikleri festival icerisinde, Cambasi Yaylasini da ziya-
ret etmekte ve burada konaklamaktadir. Festivale katilanlar Cambas1 Yaylasinin
Armut Alagi, Kaleboynu Obasi, Ablak Tasi, Semen Obasi gibi ¢esitli alanlari-
n1 ziyaret ederek Tagbasi Obasindaki vosvos kampi alaninda gesitli aktiviteler,
konserler gergeklestirerek geceyi bu obada kurduklari ¢adirlarda gegirmektedir.
[k defa 1995 yilinda gerceklestirilen bu festival daha sonraki yillarda katilimin
artmasiyla birlikte geleneksel bir festival haline gelerek, Cambasi yaylasinin ta-
nitimina ciddi katkilar sunmustur (Ordu Biiyliksehir Belediyesi, 2024).

Destinasyon imaji

Cambasi Yaylasi dogal giizellikleri, ormanlik ve genis yesil alanlari ile Tiirk
dizi ve film sektoriiniin de ilgisini ¢ekmis, yayla dizi ve sinema filmlerine ev
sahipligi yapmistir. 2019-2021 yillar1 arasinda “Kuzey Yildizi: Ik Ask” isimli
diziye Cambas1 Yaylasi Tagbast Obast, 2023 yilinda ¢ekilen “Vermem Seni Elle-
re” adli diziye ise Cambas1 Yaylasi’nin Celikkiran Obas1 ev sahipligi yapmustir.
Bunlarin yani sira 2023 yilinda Tiirk sinemalarinda vizyona giren “Sag Salim 3:
Olii ya da Diri” sinema filmine de Cambas1 Yaylasi ev sahipligi yapmustir. Yayla
da ¢ekilen film ve dizilerle birlikte bdlgenin dogal giizelliklerinin etkileyici bir
sekilde daha genis kitlelere gosterilmesi bolge tanitimi agisindan énemli katkilar
sunmustur. Ozellikle dizi ve filmlerde ekrana getirilen dogal ve kiiltiirel 6zel-
likler, Cambas1 Yaylasini ¢ekici hale getirmis, film ve dizilerin ¢ekildigi obalar,

evler, tarihi alanlar turistlerin merakla ziyaret ettigi noktalar arasina girmistir.

Kamu Hizmetleri

Cambasi Yaylasinda sunulan hizmetler, kamusal hizmet agisindan degerlen-
dirildiginde, bdlgede asayisin saglanmasina yonelik jandarma karakolu, saglik
hizmetleri bakimindan bir tane saglik hizmetleri evi ve yerel kamu hizmetlerinin

yuriitiilmesine yonelik ilge belediyesine ait bir hizmet birimi yer almaktadir.

Perakende Hizmetleri

Cambag1 Yaylasinda, cesitli alanlarda faaliyet gosteren yaklasik otuza yakin
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isyeri oldugu bilinmektedir. Ozellikle yore halkmin giinliik ihtiyaclarin karsila-
mak tizere faaliyet gosteren kasap, manav, bakkal, zincir market subesi yani sira,
yoreye gelen turistlerin ihtiyacina yonelik hizmet veren et lokantalari, pansiyon,

alabalik ciftligi, bungalov tesisleri de yer almaktadir.

SONUC VE ONERILER

2023 yilinda Cambas1 Kayak Merkezi’nde yaklasik 600 bin ziyaretci agir-
lanmistir (Akgay, 2024). Ziyaretci sayisiyla beraber destinasyonun mevcut arzi
degerlendirildiginde heniiz destinasyon yasam egrisinin baglarinda olundugunu
sOylemek miimkiindiir. Her ne kadar mevcut turizm talebine karsilik verebilecek
konaklama kapasitesi var olsa da turistlerin basta yiyecek icecek olmak lizere
diger ihtiyaclarini karsilamak tizere siirli segenekleri bulunmaktadir. Bu smirli
secenekler yerel halkla paylasilir durumdadir. Bir baska ifade ile esasen yerel
halk hedefiyle agilan igletmeler turistler i¢in zorunlu tercih olabilmektedir. Bu
baglamda Cambast Yaylasi i¢in nicelik ve nitelik bakimindan bir eksiklikten
bahsetmek miimkiindiir. Nihai olarak Cambas1 Yaylasinin gelismekte olan bir
destinasyon oldugu kabuliinden hareketle asagidaki dneriler sunulabilir.

e Konaklama basta olmak {izere yeni yatirimi diisiiniilen tesisler bolgenin

cografi ve kiiltiirel 6zelliklerine uygun bir sekilde tasarlanmalidir.

* Yiyecek igcecek isletmeleri basta olmak iizere turistlere hitap edebilecek
tesisler olusturulmalidir. Bu konuda tesvikler saglanmali ve turizm sekto-
rline yatirimin makul bir girisim olabilecegi yoniinde yerel halki bilinglen-
dirici ¢aligmalar yapilmalidir. Bu konuda iiniversite paydasginin destegine
basvurulabilir.

* Yayla i¢in Cambagi Kayak Merkezi ve dolayistyla kis sporlar1 temel ce-
kicilik konumundadir. Ancak bolgede turizm sezonunu uzatmak ve gece-
leme sayisini artirmak adina alternatif ¢ekicilikler ve aktiviteler 6n plana
cikartlmali ve farkli pazar dilimlerine yonelinmelidir. Geng ve Tiirkay
(2018) tarafindan kis turizm merkezlerindeki oteller tizerinden gercekles-
tirilen aragtirmada kis sezonu disinda spor-kamp ve toplanti turizmi pazari
degerli bir alternatif olarak ortaya koyulmustur. Cambasi Yaylasi i¢in kiil-

tiir turizmi ve ekoturizm etkinlikleri degerli seceneklerdir.

* Tanitim ¢alismalar i¢in gerekli adimlar atilmalidir. Hali hazirda var olan

Cambas1 Kayak Merkezi’nin sosyal medya hesaplar1 aktif bir sekilde
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kullanilmaya devam edilmelidir. Ayrica dizi ve filmler destinasyon pa-
zarlamasinda oldukca 6nemlidir. Dogal giizellikleri ile bir film platosu
goriinimiinde olan Cambasi Yaylasi’'nda daha ¢ok dizi-film ¢ekiminin

gercgeklestirilmesi icin yetkili mercilerce kolaylastirici adimlar atilmalidir.

 Ulasimla ilgili gerekli calismalar tamamlanmalidir. Ozellikle 6zel araglari
ile seyahat etmeyen ziyaretgiler i¢in sehir merkezinden ve havalimani is-
tikametinden diizenli segenekler olusturulmalidir.

* (Cambasi Yaylasinin kendine 6zgii kiiltiirel ve dogal 6zelliklerinin turizm
faaliyetlerinden olumsuz etkilenmemesi adina siirdiirtilebilir turizm ilke-
leri dahilinde ¢alismalar yiiriitiilmelidir. Bu amagla ilgili paydaslarim ko-
ordinasyon igerisinde calisacagi ve kararlara katilimin saglanabilecegi bir

destinasyon yonetim orgiitii olusturulabilir.

* Seyahat acentelerinin diizenledikleri tur programlarinda yer almak icin
girisimlerde bulunulmalidir. Bu amagla ilgililerle goriismeler gerceklesti-
rilebilir, fuarlara katilim saglanabilir.
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GIRIS
Turizm, uluslararasi turist variglarinda ve gelirlerinde uzun vadeli biiyiime
kaydederek Diinya’nin en hizli biiyliyen ekonomik sektorleri arasinda yer
almaktadir (WTO, 2019). Ozellikle de gelismekte olan ekonomilerde son yillarda
en hizli biiyiiyen sektdrlerden biri olarak goriilmektedir. S6z konusu biiyiime,
destinasyonlarda hizmetlerin ve altyapinin gelistirilmesinin gerekliligini de
ortaya koymaktadir. Turizm altyapisinin kapsami genistir ve bir destinasyonun
turizm gelisimini kolaylastirabilecek ve tesvik edebilecek tiim faktorleri icerir
(Swarbrooke ve Horner, 2001). Turizm altyapisi, ziyaretgilere hizmet etmek igin
tasarlanan ve insa edilen fiziksel unsurlar olarak kabul edilmektedir (Goeldner
vd., 2009). Turizmle dogrudan ilgili fiziksel altyapi, oteller ve diger konaklama
bicimleri, spalar ve restoranlarla birlikte ana turizm altyapisini olusturan
tesisleri igermektedir (Mandi¢ vd., 2018). Konaklama sektorii, turizmin 4 A’st
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Ordu Ilinin Konaklama Altyapist Agisindan Mevcut Durumu ve
TRY (Dogu Karadeniz Bélgesi) llleri lle Karsilastiriimast

(Attractions, Accessibility, Accommodation, and Ancillary facilities) olarak kabul
edilen Cekicilikler, Erisilebilirlik, Konaklama ve Yardimeci Tesisler olmak iizere
kiiresel turizm endiistrisinin ana bilesenlerinden birini olusturmaktadir (Sedai,
2013). Destinasyon rekabetciligi ve imaj arastirmalari ekseninde yapilan ¢alismalar
genellikle iklim ve manzaraya ek olarak konaklama hizmetlerinin de ziyaretcileri
destinasyonlara ¢ektigini gostermistir (Murphy vd., 2000). Ulasim altyapisi gibi,
konaklama sektoriiniin de (restoran endiistrisi dahil) turist gekme ve turizm endiistrisini
gelistirmedeki rolii, birgok son ampirik calisma ile kamitlanmistir (Nguyen,
2021). Baska bir deyisle turizmde konaklama imkanlar turistlerin destinasyonlart
tercih etme nedenlerinden birisi olarak goériilmektedir. Bununla birlikte turistlerin
konaklama tesisi segimleri de bir¢ok faktorden etkilenebilmektedir. Bunlar arasinda
tesislerin konumu, fiyati, hizmet kalitesi, giivenlik seviyesi, erisilebilirlik gibi bir
dizi faktor bulunmaktadir (Nagaj ve Zuromskaite, 2020; Fang vd., 2019; Chen ve
Giirsoy, 2001) ve bu faktorlerin sayisi arttirilabilir. Diinya genelinde konaklama
tesisleri igin evrensel bir siniflandirma ve standart sistem bulunmamaktadir (Sedai,
2013). Herhangi bir standarttan ziyade tip olarak bir simiflandirma s6z konusudur.
Tiirkiye’de ise konaklama sektorleri, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (KTB) tarafindan
olusturulan bakanlik ve belediye isletmeli ile basit konaklama tesisleri seklinde bir
smiflandirma sistemi kullanilmaktadir.

Turizmin Onemli altyapr sistemlerinden birisi kabul edilen konaklama
altyapisinin 6nemi yukarida genel g¢ergevesiyle birlikte sunulmustur. Konu
hakkindaki genel literatiir ve s6z konusu altyapinin O6neminden dolayi bu
calisma TR9 (Dogu Karadeniz Bolgesi) Bolgesi’nde yer alan Ordu ilinin turizm
konaklama altyapr kapasitesinin degerlendirilmesine ve yorumlanmasina
odaklanmaktadir. Bu baglamda, Ordu ilindeki konaklama tesisleri, oda ve yatak
sayisinin yillara gore degisimi ve TR9 Bolge diizeyinde bulunan diger iller
(Artvin, Giresun, Gilimiishane, Trabzon ve Rize) ile Ordu ilinin ilgili altyap1
ekseninde karsilastirilmasini icermektedir. Calismanin hedefiyle birlikte KTB
tarafindan yayinlanan turizm istatistikleri verileri kullanilarak Ordu ilinin
konaklama altyapisinin mevcut durumu analiz edilmistir. Daha sonra belirlenen
yedi adet kritere (K1-Turizm tesis sayilari, K2-Oda sayisi, K3-Yatak sayisi,
K4-Tesise gelis sayis1, K5-Geceleme, K6-Ortalama kalis siiresi ve K7-Doluluk
orani) ait ¢esitli veriler kullanilarak Ordu ilinin TR9 Boélge icerisindeki durumu
ortaya ¢ikarilmigtir. Bu noktada yedi kriter ekseninde alt1 ilin degerlendirilmesi
amaciyla Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) tekniklerinin ¢caligsmaya uyarlanmasi
uygun goriilmiigtiir. CKKV teknikleri hem kriterlerin agirliklandirilmasi hem de
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kriterlere gore alternatiflerin 6nem diizeyine gore siralanmasina olanak taniyan
yontem toplulugu olarak bilinmektedir. Bu c¢alismada ozellikle de objektif
CKKYV teknikleri olarak bilinen MEREC (MEthod based on the Removal Effects
of Criteria) tabanli CoCoSo (COmbined COmpromise SOlution) teknikleri
tercih edilmistir. Bu yontemlerin agiklamalart ve adimlari galismanin yontem
boliimiinde detayli olarak sunulmustur. Calismadan elde edilen bulgularin, Ordu
ilinin konaklama altyapisinin ortaya ¢ikarilmasi ve ilde gelecege yonelik turizm
projeksiyonlarinin gelistirilmesi agisindan yore paydaslarina cesitli bilgiler

saglayabilecegi diistiniilmektedir.

1. ORDU IiLININ KONAKLAMA ALTYAPISI

Bu boliimde KTB verileri kullanilarak Ordu iline ait konaklama tesislerinin
yillara gore seyri tablo ve grafikler araciligiyla yorumlanmistir. Konaklama
tesisleri, istatistikleri bakanlik belgeli, belediye belgeli ve ¢evreye duyarl tesisler
olmak iizere ii¢ farkli kategoride ele alinmistir. Bunun disinda 2023 yilina ait
Ordu ilinde gergeklesen konaklama istatistikleri de sunulmustur.

Ordu iline ait Kiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan belgelenmis turizm
tesislerinin yillara gore durumu incelendiginde (Tablo 1, Sekil 1), Turizm
Yatinm Belgeli Tesislerin sayis1 2016 yilinda 16 iken 2024’te 6’ya diistigii
goriilmektedir. Bu durum, yatirim belgeli tesis sayisinda onemli bir azalma
oldugunu gostermektedir. Oda sayis1 2016’da 872 iken 2024’te 339’a
gerilemistir. Oda sayisindaki diisiis, tesislerin faaliyetlerini durdurmasi ya da
azalan yatirimlardan kaynaklanmaktadir. 2016°da 1757 olan yatak kapasitesi,
2024’te 695’e diigsmiistiir. Yatak kapasitesindeki azalma, yatirim belgeli tesislerin
azalistyla paralellik gostermektedir.

Turizm Isletme belgeli tesislerin sayis1 ise 2016°da 31 iken, 2024’te 57’ye
yiikselmistir. Yillar iginde isletme belgeli tesis sayisinda siirekli bir artig
gozlenmistir. Oda sayis1 2016°da 1285°ten, 2024°te 2140°a ulagmistir. Bu
durum, yeni isletme belgeli tesislerin devreye girdigini ve mevcut tesislerin
kapasitelerini artirdigin1 gostermektedir. Yatak kapasitesi 2016’da 2607°den,
2024°te 4360’a cikmistir. Yatak kapasitesindeki artis, isletme belgeli tesislerin
turizmdeki biiyiime trendine katkida bulundugunu ortaya koymaktadir.

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa, Yatirim Belgeli Tesislerin

sayilarinda azalma yasanirken, mevcut tesislerin islevini kaybettigi veya yatirim
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siireclerinin yavasladig1 diisiiniilmektedir. Isletme Belgeli Tesislerin tesis, oda ve
yatak kapasitesindeki artig, Ordu ilinin turizm sektoriinde biiyiime potansiyeline
karsilik gelmektedir. Isletme belgeli tesislerin sayisindaki bu artis, turizm
talebindeki yiikselisi kargilamaya yonelik bir egilimdir. Bu veriler, Ordu ilinde
turizm sektoriinlin isletme bazinda gelisme gosterdigini ancak yeni yatirimlar

konusunda yavaslama oldugunu gostermektedir.

Tablo 1. Ordu iline ait bakanlik belgeli tesislerin oda ve yatak sayilariyla
birlikte yillara gére durumu (2016-2024).

Ordu ili Turizm Yatirim Belgeli Turizm Isletme Belgeli

Yil Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak
2016 16 872 1757 31 1285 2607
2017 9 600 1173 35 1454 2945
2018 12 674 1263 34 1420 2871
2019 6 217 396 37 1654 3342
2020 8 406 721 37 1654 3342
2021 7 321 601 40 1784 3608
2022 5 421 812 43 1825 3694
2023 5 469 1052 46 1952 3947
2024 6 339 695 57 2140 4360

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Tesis Istatistikleri, 2024.
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Sekil 1. Ordu iline ait bakanlik belgeli tesislerin oda ve yatak sayilariyla
birlikte yillara gére durum (2016-2024) grafigi.
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Bu tesis verileri disinda bakanlik tarafindan 2024 Ekim ayinda yayimnlanan
tesis istatistiklerinde Ordu iline ait Basit Konaklama Isletme Belgeli tesis sayis1
59, oda sayis1 889 ve son olarak yatak sayis1 1981 seklindedir. S6z konusu veriler
Ordu il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii tarafindan giincellenmistir. Miidiirliigiin
verilerine gore tesis sayist 60, oda sayis1 898 ve son olarak yatak sayist 1984
seklindedir.

Ordu ilindeki mahalli idarelerce belgelenen konaklama tesislerinin, oda ve
yatak sayilarinin 2016-2021 yillar1 arasindaki durumu incelendiginde (Tablo 2,
Sekil 2), 2016 yilinda 59 olan belediye belgeli tesis sayisi, 2017’den itibaren
32’ye diismiis ve 2021 yilina kadar bu seviyede sabit kalmistir. Bu durum, 2016
yilinda daha fazla sayida belediye belgeli tesisin faaliyet gosterdigini, ancak
sonraki yillarda dnemli bir azalma yasadigini gdstermektedir. 2016 yilinda 1089
olan oda sayisi, 2017°de 636’ya diismiistiir. 2018’den itibaren oda sayisi kii¢iik
degisikliklerle artis gostermis ve 2021°de 610 olmustur. Oda sayisindaki genel
azalma, tesis sayisindaki diisiisle paralel ilerlemistir. 2016°da 2337 olan yatak
kapasitesi, 2017 yilinda 1390’a diigmiistiir. Sonraki yillarda yatak kapasitesinde
hafif dalgalanmalar yaganmis ve 2021°de 1323 olarak kaydedilmistir. Bunlar
disinda, 2016 y1l1 belediye belgeli tesis, oda ve yatak sayisinin en yiiksek oldugu
yil olarak dikkat ¢ekmektedir. 2017 yilinda tesis, oda ve yatak sayisinda 6nemli
bir diisiis yasanmus, sonraki yillarda bu diisiis yatay bir seyir izlemistir. Ozellikle
tesis sayisinin sabit kalmasi, sektorde yenilik ya da biiyiime olmadigini isaret
etmektedir.

Sonug olarak 2016 yilindaki yiiksek degerlerin ardindan, belediye belgeli
tesislerin sayisinda ve kapasitesinde 2017°den itibaren kayda deger bir azalma
yasanmigtir. Buazalma, belediye belgeli tesislerin ekonomik ya da idari nedenlerle
faaliyetlerini sonlandirmasi veya belgelerini yenilememesiyle agiklanabilir.
2021 yilina kadar tesis sayisinin sabit kalmasi, bu alanda yeni yatirimlarin
veya gelismelerin kisitli oldugunu gostermektedir. Bu veriler, belediye belgeli
konaklama sektoriinde daralma oldugunu ve bu durumun son yillarda duragan

bir yapiya doniistiiglinii ifade etmektedir.
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Tablo 2. Mabhalli idarelerce belgelendirilen konaklama tesisi, oda ve yatak
sayisinin yillara gore durumu (2016-2021).

Ordu ili Belediye Belgeli

Yil Tesis Oda Yatak
2016 59 1089 2337
2017 32 636 1390
2018 32 582 1252
2019 32 599 1294
2020 32 597 1267
2021 32 610 1323

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Tesis Istatistikleri, 2024.
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Sekil 2. Ordu iline ait belediye belgeli tesislerin oda ve yatak sayilariyla
birlikte yillara gore durum (2016-2021) grafigi.

Bu veriler disinda Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi istatistiklerine gore
Ordu ilinde 2019-2024 yillar1 arasinda tesis, oda ve yatak sayisinda herhangi
bir degisiklik olusmamistir. Tesis sayisi 3, oda sayisi 153 ve yatak sayis1 306
seklindedir.

2023 yilinda Ordu ilindeki tesislerde konaklayan yerli ve yabanci ziyaretci
sayilar1 farkli tiirdeki konaklama yerlerine gore ayrilmigtir (Tablo 3). Verilere
gore 2023 yilinda Ordu’da toplam 670.214 kisi konaklamistir. Bu ziyaretgilerin
% 90.4°11 (606.039 kisi) yerli, % 9.67s1 (64.175 kisi) yabancidir. Ordu’nun turizmi
bliytik 6l¢iide yerli ziyaretgilere dayanmaktadir. Ziyaret noktalarina gore dagilim
incelendiginde (Tablo 3) Turizm Isletme Belgeli Tesislerde yerli 461.231 kisi (%
68.1 ile en yiiksek pay) ve yabanct 47.370 kisi (yabanci ziyaretcilerin % 73.8°1)
konaklamistir. Bu tesisler hem yerli hem yabanci turistlerin biiyiik ¢ogunlugunu
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agirlayan temel konaklama tiirtidiir.

Basit konaklamali belgeli tesislerde konaklama yerli 77.671 kisi ile yabanct
1.784 kisi olmak iizere toplamda 79.455 kisi seklindedir. Bunlar daha diigiik
kapasiteli ya da ekonomik konaklama segenekleri sunan tesislerdir. Ziyaretci
sayisinda yerli agirligi oldukea ytiksektir.

Kamu misafirhanelerinde ise yerli 67.137 kisi, yabanct 37 kisi (yabanci
ziyaretgi orani ¢ok diisliktiir) ve toplamda 67.174 kisi konaklamigtir. Bu
misafirhaneler, genellikle yerli vatandaslarin tercih ettigi bir secenektir.

Deniz hudut kapilarinda (Fatsa ve Unye giiniibirlikgiler) ise yerli ziyaretgi
konaklamazken, 14.984 yabanci kisi konaklamistir. Bu kategori, yalnizca
yabanci giiniibirlik ziyaretcileri kapsamaktadir ve diger kategorilere kiyasla
siirl bir paya sahiptir.

Sonug olarak Ordu’daki konaklama sektorii, biiyiik Olciide yerli turistlere
dayanmaktadir. Turizm Isletme Belgeli Tesisler, toplam ziyaretci sayisinda
lider durumdadir ve yabanci ziyaretgiler icin en ¢ok tercih edilen segenektir.
Basit konaklama tesisleri ve kamu misafirhaneleri, yerli ziyaret¢ilerin daha
ekonomik veya farkli amaglarla tercih ettigi konaklama tiirleridir. Deniz hudut
kapilari, yabanci turistlerin giiniibirlik gegcisleriyle sinirlidir ve toplam turizm
icindeki payi diisiiktiir. Bu veriler, Ordu’nun turizm altyapisinin daha ¢ok yerli
turistlere hizmet verdigini ve yabanci turistlerin siirli bir paya sahip oldugunu
gostermektedir. Yabanci turist ¢ekmek i¢in uluslararasi tanitim ve altyapi
yatirimlarinin artirtlmasi gereklidir.

Tablo 3. 2023 yilinda mevcut tesislerde konaklayan yerli ve yabanci ziyaretei

Sayist.
2023 Y1l Ziyaret¢i Sayilar
Ziyaret Noktalar1 Yerli Yabanc1  Toplam
Turizm Islet Belgeli Tesislerde Konaklayanlar 461.231  47.370 508.601
Basit Konaklamali Belgeli Tesislerde Konaklayanlar ~ 77.671 1.784 79.455
Kamu Misafirhanelerinde Konaklayanlar 67.137 37 67.174
Deniz Hudut Kapilari Fatsa ve Unye Giiniibirlikgiler - 14984 14984

Toplam 606.039 64.175 670.214
Kaynak: Ordu 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii, 2024.
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2. YONTEM
Mevcut ¢alismada Ordu ilinin konaklama altyapist TR9 Bolgesi’nin diger

illeriyle karsilastirilmistir. S6z konusu karsilastirma bolge illerindeki konaklama
altyapisi ve konaklayan ziyaretcileri yansitacak sekilde olusturulan yedi kriter
ekseninde gerceklestirilmistir. Bu baglamda bdlge illerinin karsilastirilmasinda
MEREC tabanli CoCoSo teknigi kullanilmistir. Kullanilan yontemler hakkindaki
temel bilgiler asagidaki boliimlerde detayli olarak agiklanmugtir.

2.1. MEREC Yontemi

MEREC yontemi, Keshavarz-Ghorabaee vd. (2021) tarafindan tanitilan
objektif ve yeni bir kriter agirliklandirma yontemidir. Y6ntem, bir kriterin 6nem
derecesi hesaplanirken, ilgili kriter hesaplamadan ¢ikarildiginda toplam kriter
agirligindakidegisimeodaklanir(SiimerliSarigiilvd.,2023; Keshavarz-Ghorabaee
vd., 2021). Bu yoniiyle MEREC, diger nesnel agirliklandirma yaklagimlarina
gore farklilik gostermektedir (Keshavarz-Ghorabae vd., 2021). Bunun diginda
MEREC yontemi uzman degerlendirmesine ihtiyag duyulmamasindan dolay1
aragtirmacilara onemli avantajlar saglamaktadir. S6z konusu avantajlarindan
dolay1 mevcut ¢alismada, kriterlerinin agirliklandirilmasinda MEREC tekniginin
kullanilmas1 uygun goriilmiistiir. Denklemler (1-5) aracilifiyla MEREC
yonteminin hesaplama prosediirleri asagidaki gibidir (Mahmoodi vd., 2023;
Stimerli Sarigiil vd., 2023; Ulutas vd., 2023; Keshavarz-Ghorabaee vd., 2021).

Asama 1: 1k olarak Denklem (1) kullanilarak performans degerlendirme
karar matrisi olusturulur. Burada ‘m’ alternatif sayis1 ve ‘n’ kriter sayisidir. Xy

karar matrisinin (X) performans 6gesi degerleridir.

_xll x12 eee x1] eee xlm_
X1 X2 v Xgj ottt Xom
Xim; Xn;)= 1
(m, J) Xit Xig vt Xyt Xim (1)
[ Xn1 Xn2 0 Xpj 0 Xpmd

Asama 2: Karar matrisi () 6gelerinin 0 ile 1 arasinda degisen degerlerde
normallestirilmesi. Bu matrisin elemanlari n, ile gosterilir ve iglemde Denklem

(2) kullanilir. Fayda ve maliyet kriterleri i¢in farkli normalizasyon islemi yapilir.
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min (xg;
x( k]),j €B
i
nij = xij] (2)
————,J ENB
max (x;;)

Asama 3: Logaritmik bir 6lgii kullanarak alternatiflerin performansi (S)
Denklem (3) ile hesaplanir.

1
S;=In| 1+ EZ|ln(nij)| 3)
J

Asama 4: degerleri hesaplanir. ’yi elde etmek i¢in her j kriteri ¢ikarildiktan
sonra her i alternatifi i¢cin S”’yi hesaplamak i¢in Denklem (4) kullanilir:

1
Sy=tn|1+(— Z lIn(ny))| )

k, k#j

Asama 5: Mutlak sapmalarin (£) toplaminin hesaplanmasi. Denklem (3) ve
(4)’ten elde edilen degerlere dayali olarak j’inci kriterin kaldirma etkisi (Ej)

hesaplanir:

£ = ZIS{,- = Sij| (5)
i

Asama 6: Kriterlerin nihai agirliklarinin belirlenmesi. Son olarak, her bir

kriterin objektif agirlig1 bir onceki asamada elde edilen £ kullanilarak hesaplanir:

__5 )
Y S Er ©)
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2.2. CoCoSo Yontemi

CoCoSo (Combined Compromise Solution) yontemi Yazdani vd. (2018)
tarafindan literatiire kazandirilmis ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden

birisidir. Bu teknik, agirlikli toplam yaklagimi ile {istel agirlikli carpim
yaklasimmin kombinasyonu f{izerine kuruludur (Dwivedi ve Sharma, 2022).
Bu yontemde oncelikle farkli birlestirme ve toplama operatdrleri yardimiyla
farkli noktalardan karar alternatiflerinin fayda degerleri bulunur (Calis ve
Sakarya, 2022). Daha sonra ise bir uzlasma ¢6ziimii elde etmek i¢in birlestirme
fonksiyonu kullanilarak her bir karar alternatifinin fayda degerleri bir arada
toplanmistir (Calis ve Sakarya, 2022). Yontemin uygulama adimlar1 asagidaki
gibidir (Dwivedi ve Sharma, 2022; Khan ve Haleem, 2021; Yazdani vd., 2018):

Asama 1: Bu adimda karar matrisi Denklem (7)’de gosterildigi gibi

hazirlanmaktadir.
X111 X12 X1n
X;; = X21 x?Z X2n =121, ;
Xm1  Xm2 Xmn @
=12, ...m

Asama 2: 11k karar verme matrisinin normallestirilmesi, Denklem (8) ve (9)
kullanilarak gerceklestirilir.
3 xl-j - miin xl-j . (8)

maxxl-j — m_inxl-j'
L L

rij

Maliyet yonlii kriterler igin

m{:lX xl‘j — xl‘j (9)
T"j =

= .
max x;j — minx;;
L L

Asama 3: Her bir alternatifin agirlikli kargilagtirilabilirlik dizisi (S)) ve her bir
alternatifin kargilastirilabilirlik dizisinin gii¢ agirhigi (P), sirastyla Denklem (10)
ve (11) kullanilarak hesaplanir.

n

Si = Z(wj,ri,-) (10)

J=1
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P = l_[(rij)wj (11)
j=1

Asama 4: Her alternatifin goreli agirliklar1 Denklem (12)-(14) araciligiyla ti¢

toplama yaklagimi kullanilarak hesaplanir.

ki = i (1)
Zﬁl(Pi + Si)
S; P;
b= miin S; miin P; (13)
AGS) + (1 =D (Py)
kic = (14)

(/1 maxS; + (1 —2) maXPl-)
l l

Asama 5: Son adimda alternatiflerin performans siralamasini belirten (k)
degerleri Denklem (15) yardimiyla hesaplanir.

11
ki = (kigkipkic)3 + 3 (Kig + kip + ki) (15)

Alternatiflerin nihai siralamasi, ki degerlerinin azalan sirasina gore saglanr,

yani ki degeri daha biiyiik olan alternatif daha anlamlidir.

4. BULGULAR

TR9 Bolgesi’ndeki illere ait konaklama altyap1 imkanlarinin karsilastiriimasi
entegre bir MEREC tabanli CoCoSo teknigi ile gerceklestirilmistir. Analizlerin ilk
asamasinda arastirmada kullanilan yedi kriterin agirlik katsayilari belirlenmistir.
Bu agamada ilk olarak Denklem (1) kullanilarak yedi kriter ve bu kriterlere
ait veriler (DOKA, 2023; Kiiltiir ve Turizm Bakanlhgi, 2024; Ordu il Kiiltiir
ve Turizm Midiirliigii, 2024) ile alt1 ilden olusan bir baslangi¢c karar matrisi
olusturulmustur (Tablo 4). lgili veriler 2021-2023 yillarini kapsamaktadur.
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Tablo 4. Baslangic karar matrisi.

Artvin | Giresun | Giimiishane Ordu Rize Trabzon
Ki1-Turizm Tesis | 70 13 122 142 312
Sayilar
K2-Oda Sayist | 2758 | 1947 361 3368 3417 10490
K3-Yatak Sayis1 | 5531 3932 712 7036 7087 21765
Kd-Tesise Gelis | (576 | 110554 25970 294297 | 86345 406113
Sayisi
K5-Geceleme | 116431 | 175608 45755 429633 | 142595 | 837828
K6-Ortalama 1,66 1,59 1,76 1,46 1,65 2,06
Kalis Siiresi
K7-Doluluk 26,68 | 30,97 24,16 36,58 | 22,24 26,16
Oram

Elde edilen matris Denklem (2) kullanilarak normalize edilmis ve Denklem
(3) ile alternatiflerin performans degerleri (S,) hesaplanmustir (Tablo 5).

Tablo 5. Normallestirilmis karar matrisi ve genel performans degerleri.

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 S,
Artvin 0,097 0,131 0,129 0,371 0,393 | 0,877 |0,833 | 0,805
Giresun 0,186 0,185 0,181 0,235 0,261 | 0,919 |0,718 | 0,781
Giimiishane 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 | 0,829 0,920 [ 0,038
Ordu 0,107 0,107 0,101 0,088 0,106 | 1,000 [ 0,608 [ 0,995
Rize 0,092 0,106 0,100 0,301 0,321 | 0,884 | 1,000 [ 0,851
Trabzon 0,042 0,034 0,033 0,064 0,055 | 0,708 [ 0,850 [ 1,195

Bir 6nceki adimda elde edilen degerler ve Denklem (4) kullanilarak degerleri
hesaplanmasina olanak saglamistir (Tablo 6).

Tablo 6. degerleri.

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
Artvin 0,643 0,666 0,842 0,929 0,934 0,995 0,991
Giresun 0,664 0,664 0,840 0,862 0,871 0,971 0,952
Giimiishane 0,038 0,038 0,053 0,053 0,053 0,016 0,037
Ordu 0,869 0,869 1,074 1,065 1,078 1,220 1,190
Rize 0,694 0,704 0,884 0,971 0,975 1,049 1,058
Trabzon 1,048 1,038 1,265 1,302 1,293 1,425 1,434

Son adimda sirasiyla Denklem (5) ve (6) kullanilarak kriterlere ait E; ve
agirlik degerleri ( W!) elde edilmistir (Tablo 7).
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Tablo 7. Mutlak sapmalar ve kriter agirliklari.

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 | Toplam
E, 1,783 1,786 | 2,206 2,386 2,400 2,945 12,889 16,395
w. 0,109 0,109 | 0,135 0,146 0,146 0,180 10,176 1

Analizlerin ikinci agamasinda ise agirlikli kriterlere gore alternatifierin (TR9

illerinin) 6nem diizeyi CoCoSo teknigi yardimiyla belirlenmistir. S6z konusu

asamanin ilk adimi yine karar matrisinin normalize edilmesiyle baslamistir

(Tablo 8). Ikinci olarak, her bir alternatifin agirlikli karsilastirilabilirlik dizisi

(S, ve her bir alternatifin karsilastirilabilirlik dizisinin giig agirligi (P) sirasiyla

Denklem (10) ve (11) yardimiyla hesaplanmistir (Tablo 9, 10).

Tablo 8. Normalize karar matrisi (CoCoSo).

K1 K2 K3 K4 KS Ké K7
Artvin 0,405 0,237 0,229 0,116 0,089 0,338 0,310
Giresun 0,191 0,157 0,153 0,223 0,164 0,213 0,609
Giimiishane 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,501 0,134
Ordu 0,365 0,297 0,300 0,706 0,485 0,000 1,000
Rize 0,431 0,302 0,303 0,159 0,122 0,318 0,000
Trabzon 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,274
Tablo 9. Agirliklandirilmis karsilastirilabilirlik matrisinin toplami.
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 S’_
Artvin 0,044 0,026 0,031 0,017 | 0,013 | 0,061 0,055 0,2459
Giresun 0,021 | 0017 | 0,021 | 0,032 | 0,024 |0,038| 0,107 | 0,2603
Giimiis-
hane 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,090 0,024 | 0,1136
Ordu 0,040 0,032 0,040 0,103 0,071 10,000 | 0,176 | 0,4623
Rize 0,047 0,033 0,041 0,023 0,018 | 0,057 0,000 | 0,2186
Trabzon 0,109 0,109 0,135 0,146 | 0,146 | 0,180 | 0,048 0,8720
Tablo 10. Agirliklandirilmig karsilastirilabilirlik matrisinin giici.
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 Pi
Artvin 0,906 | 0,855 | 0,820 [ 0,731 | 0,702 | 0,823 | 0,814 | 5,650
Giresun 0,835 | 0817 | 0,777 | 0,804 | 0,767 | 0,758 |0916| 5,674
Giimiishane 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 [ 0,000 0,883 10,702 1,585
Ordu 0,896 0,876 | 0,851 | 0,951 | 0,899 0,000 | 1,000 | 5,473
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Rize 0,913 0,878 | 0,851 [ 0,765 | 0,735 | 0,814 ] 0,000 | 4,956
Trabzon 1,000 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 1,000 | 0,796 | 6,796

Son olarak her alternatifin goreli agirliklar1t Denklem (12-14) araciligiyla ii¢
toplama yaklagimi kullanilarak hesaplanmistir. Elde edilen degerler ve Denklem
(15) kullamlarak alternatiflerin K, degerleri belirlenmistir. S6z konusu degerlerin
yiiksek olmasi alternatiflerin 6neminin yiiksek olmasi anlamina gelmektedir. Elde
edilen nihai bulgulara gore TR9 Bolgesi’nde konaklama altyapisi bakimindan
en 6nemli il Trabzon olmustur. Mevcut aragtirmanin odak noktasi olan Ordu ili
ise Trabzon’dan sonra ikinci dneme sahiptir. Uciincii Giresun, dérdiincii Artvin,

besinci Rize ve son sirada ise Giimiishane ili yer almistir.

Tablo 11. Alternatiflerin siralamasi.

K, Rank
Artvin 5,896 0,183 5,729 0,769 3,157 4
Giresun 5,934 0,184 5,871 0,774 3,218 3
Giimiishane 1,699 0,053 2,000 0,222 1,044 6
Ordu 5,935 0,184 7,522 0,774 3,849 2
Rize 5,174 0,160 5,051 0,675 2,779 5
Trabzon 7,668 0,237 11,963 1,000 5,816 1

SONUC VE ONERILER

Uluslararast bir turizm destinasyonu olabilmek {iilkeye 6nemli bir doviz
girdisi de saglayacaktir. Bu nedenle destinasyonlar1 daha rekabetci ve ¢ekici hale
dontistiirmek icin turizm altyapisinin gelistirilmesi hayati dneme sahiptir. Diger
fiziksel unsurlarla birlikte konaklama altyapisi, seyahat deneyimini etkileyen
turizm iirlinlinlin goriiniir bir 6zelligi olarak bilinmektedir (Murphy vd., 2000). Bu
nedenle, bu ¢alisma, cesitli konaklama altyapisi verileri araciligiyla Ordu ilinin
mevcut durumunu ortaya koyma girigimidir. Ayrica TR9 Bdlgesi igerisindeki
iller ile Ordu ilinin konaklama altyapisi, objektif CKKV teknikleriyle ampirik
olarak kiyaslanmigtir. Calismanin ana bulgularina gore ilk olarak, Ordu ilinde
konaklama tesislerinin sayisi son 8-10 yillik siire zarfinda yavasta olsa bir artig
kaydetmistir. Ancak ilin sahip oldugu turistik ¢ekicilikler ve bunlara olan talebin
artis1 distiniildiigiinde mevcut konaklama altyapisi yetersizdir. Nitekim Akyurt
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(2019) Ordu ilinin turist talebi acisindan ve birgok 6nemli dogal ve kiiltiirel
cekiciliklerin mevcudiyeti ile bolgenin énemli destinasyonlarindan biri olmaya
aday oldugunu belirtmistir. Buna paralel olarak ise turizm altyap1 ve iistyapisinin
yatirnmlarla daha fazla gelistirilmesi gerektiginin de altin1 ¢izmistir (Akyurt,
2019). Ordu ilinde basarili bir turizm gelisimi i¢in, konaklama altyapisina ve
bunun modernizasyonuna daha yogun yatirim yapma ihtiyact giderek daha
gerekli bir hale gelmistir. Bu gereklilik ilin turizm rekabet giiciiniin de énemli
bir bileseni haline gelecektir.

Ikinci olarak, Ordu ilinde her ne kadar turizmde bir ivme s6z konusu olsa
bile ozellikle de altyapr yatinmlar1 (bazi kalemler harig, 6rnegin ulasim)
ve tesislerin gelisimi ayni ivmeyle ilerleyememistir. Bu noktada ulusal ve
yerel yonetimlerin etkinligi tartigiimalidir. Mandi¢ vd. (2018)’e gore turizm
altyapisinin ve rekreasyonel tesislerin gelisimi biiyiik 6l¢lide hiikiimet yasalari
ve diizenlemeleri tarafindan kontrol edilmektedir. Bununla birlikte 06zel
tesebbiislerin ilde konaklama altyapisina yatirim yapabilmesi yine dolayli olarak
yasa ve diizenlemelere baghdir. Ornegin, ilde dzel sektdr yatirimmi tesvik
edici yasal diizenlemelerin hayata gecirilmesi turizm altyapisinin gelisimine de

yadsiamaz bir katki sunacaktir.

Ugiincii olarak, turizmin genel ekonomik kalkinmadaki énemine bagl olarak,
destinasyonlarda bir yagama sahiptir ve bu yasamin ¢esitli evreleri mevcuttur.
Butler (1980) tarafindan ortaya atilan TALC (Turizm Alani Yasam Dongii)
modeli destinasyonlarin hangi evrede oldugunu belirlemede 6nemli ve kullanigh
bir model olmustur. TALC’e gore her evrede, ilgili destinasyonlarda nasil bir
altyap1 gelisiminin ve buna paralel turizmde rekabet ve karlilik olmasi gerektigi
acik¢a belirtilmektedir. Bu baglamda Ordu ilinin hangi destinasyon evresinde
oldugu belirlenmeli ve altyap1 ve konaklama sektoriiniin gelisimi bu evreye
paralel degerlendirilmelidir. Boyle bir degerlendirme ilde yapilacak farkli bir

aragtirma girigsimiyle ortaya ¢ikarilabilecektir.

Dérdiinciisii, TR9 Bolgesi’nde konaklama altyapt durumu agisindan Ordu
ili ikinci sirada yer almistir. Bu bulgu, Ordu ilinin bdlge igerisinde giiglii bir
altyapiya sahip oldugunu gosterse de puan olarak Artvin ve Giresun illeri ile
aralarinda 6nemli bir fark bulunmamaktadir. Bolge igerisinde, 6zellikle de
kitlesel Arap turist akistyla birlikte Trabzon ilinin 6n plana ¢ikmasi aslinda bir
turizm koridoru olarak disiiniildiigiinde, bu siire¢ diger illerin de bu pastadan
pay alabilmesini kolaylastirabilir. Bunun iginse etkin bir tanitim ¢alismasiyla

ilin turistik arz kaynaklar1 6n plana ¢ikarilabilir. Bununla birlikte konaklama
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altyapisinin sundugu hizmet kalitesinin de gelistirilmesi gerekecektir.

Sonug olarak Ordu ilinin konaklama altyapist mevcut turizm arz kaynaklari ve
bu kaynaklarin sundugu potansiyelle tam anlamiyla ortiismemektedir. Bu temel
bulguyla birlikte bir destinasyonda turizmin gelisimi, konaklama altyapisinin
yani sira birgok faktor tarafindan etkilenebilmektedir. Bu noktada diger
faktorlerin de Ordu ili 6zelinde arastirilmasi ve konunun daha da derinlestirilmesi
gerekmektedir.
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GIRIS

Insanlarin klasik turizm faaliyetlerinden sikilmasi farkli turizm tiirlerine
yonelmelerine neden olmaktadir (Bilinska vd., 2023). Ozellikle pandemiden
sonra insanlarin daha bireysel turizm faaliyetlerinde bulunmak istemesine ek
olarak sinirli olan kaynaklarin giderek azalmasi da miisterileri daha stirdiiriilebilir
turizm tiirlerini tercih etme konusunda tesvik etmektedir (Baena ve Cerviflo,
2024). Bahsi gegen tim bu faktorler kampgilik ve onun bir alt tiirii olan

glamping’in hizla geligip yaygimlasmasini saglamaktadir (Morrison ve Buhalis,
2023).

Kampeilik kisilerin agik havada doga ile etkilesime gegerek rahatlama
firsat1 saglamaktadir. Ancak belli bir yas ve ekonomik olgunluga sahip kisiler
icin dogada vakit ge¢irmenin beraberinde getirdigi konfor eksikligi yeni hizmet
tiirlerinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Bu noktoda devreye giren glamping
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faaliyeti turistlerin klasik otel isletmelerinde gérmeye aligkin olduklart liiksii
dogaya tasimaktadir. (Pop vd., 2024). Insalarm turizme bakis acis1 2000’11 yillar
ile baslayan ve siiregelen kiiresel captaki ekonomik krizlerden etkilenmistir.
Turistler bulunduklart yerden ¢ok uzaktaki destinasyonlara gitmek yerine daha
yakin ve yerel noktalar kesfetmeye calismaktadir. Ozellikle milenyum kusag
olarak adlandirilan ve 1980-2000 yillar1 arasinda dogan grup, ebevyenlerinden
farklilagma olarak gordiikleri glamping turizmine yonelmis ve glamping
turizminin bu donemde hizla ivme kazanmasinda katkida bulunmuslardir
(Glamping Association, 2024). Gergeklesen bu gelismeler Tiirkiye’yede de
kendini gdstermekte ve turizm ¢esitliligine yansimaktadir (Gok ve Ozhasar,
2023).

Bu calismada kitle turizmi i¢in sinirli bir yaz dénemi bulunan Ordu ilinin
sahip oldugu tesisler ile glamping turizmi igin potansiyelini gérmek adina
mevcut igletmelere deginilmistir. Ordu ili dogal zenginlikleri ve tesisleriyle
onemli glamping turizmi destinasyonlarindan biri olma firsatina sahip oldugu
goriilmektedir.

2. GLAMPING TURIZMi

Glamping terimi Ingilizce bilyiileyici anlamima gelen (glamorous) ile kamp
yapmanin karsiligi olan (camping) kelimelerinin birlesiminden ortaya ¢ikmistir.
Bu terim geleneksel kamp faaliyetinin lilkks konaklama imkanlariyla bir araya
getirildigi tesisleri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Budiasa, Suparta ve
Nurjaya, 2019). Glamping faaliyetinde bulunan kisiler yasamlarini stirdiirdiikleri
alanlarin disina ¢ikarak daha sakin ve doga ile i¢ ice konaklama yapacaklari
alanlar aramaktadir. Bu durumda akla gelen ilk etkinlik olan kampcilik bazi
kisiler i¢in yeterli konfor alanin1 saglayamamaktadir. Glamping turizmi ise
insanlara doga ile bas basa kalabildikleri bir alan sunarken ayni zamanda liiks
otel konforunu da deneyimlemelerine imkan tanimaktadir (Jokkala, 2023).

Konaklamanin yapildigi odadaki yataklarin rahatligi, 1sitma sistemi,
yemeklerin lezzeti ve liikks otellerin sagladigi diger olanaklari (spa, masaj,
camasirhane, ulagim vb.) igerisinde barindiran glamping turizmi geleneksel
kampecilik faaliyetinden ayrilmaktadir. Kampgilik, genel itibariyle bu etkinlik
icin ayrilan parklar veya korunan alanlarda dogal bir ortamin igerisinde
gerceklestirilen doga temalr bir turizm bi¢imi olarak goriilmektedir. Kampgilik
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ve glamping birbirinden farkli 6zelliklere sahip olsalar da glamping bir kamp
tirtidiir (Surdu, 2014). Dogal yasami konfor ve liikks ile bulusturdugu icin
glamping ayni1 zamanda liikks kampgilik olarak ifade edilmektedir (Yenisoy ve
Uygur, 2024).

Glamping turizmine katilan kisiler ise glamper olarak adlandirilmaktadir
(Demircioglu ve Demir, 2023). Bu kisilerin ana motivasyonu doganin i¢inde liikks
ve konfor bulmaktir. Glamping turizmi yapan kisiler ayni zamanda gevrelerinin
onlara sunduklar rekreatif etkinliklere katilarak giinlerini gegirebilmektedir.
Konaklamaisletmeleri turistler i¢in; safari, balik tutma, yiiriiyts, kus gozlemciligi,
dag bisikletgigi ve rafting gibi aktivite imkanlari sunmaktadir (Liberato, Coelho
ve Liberato, 2023).

Glamping turizmi yapilan alanin dogal giizelliginin bozulmamis yerlerde
yapilmasi ve dogaya Onem verilmesi nedeniyle ¢evre dostu, bir eko-turizm
faaliyeti olarak goriilmektedir. Doga dostu konaklama isletmesi konsept ve
bilinciyle hareket eden isletmeler kurumlarinda olabildigince dogal ve ¢evre dostu
iriinler kullanarak dogaya daha az zarar verme anlayisiyla hizmet vermektedir.
Isletmeler bu kapsamda ziyaretgilerine organik ve kendi yetistiridikleri iiriinleri
vermekte, ¢Oplerin ayristirilmasina dikkat etmekte ve eldeki kaynaklari en
verimli sekilde kullanmaktadir (Pop vd., 2024). Glamping konseptiyle calisan
isletmeler standart bir otel isletmesiyle karsilastirildiginda siirdiiriilebilir turizm
icin 1yi bir segenek olarak diisiiniilmektedir. Baz1 glamping otellerinin sahip
olduklar1 giines enerjisi gibi yenilebilir enerji kaynaklariyla isletilmesi ve ¢ikan
dogal atiklarin kompostlanarak yeniden kullanma sokulmasi siirdiiriilebilirlik
acisindan dnem arz etmektedir. Siirdiiriilebilige hizmet eden diger 6zellikler
arasinda turistlerin yerel iriinleri kullanmasi konusunda tesvik etmesi ve
glamping alanlarmin tasinabilir 6zellikleri nedeniyle ¢cevreye zararh etkilerinin
en aza indirilme imkanin bulunmasi yer almaktadir. Glamping isletmeleri
sahip olduklar1 bu 6zellikleri sayesinde ¢evreye duyarh turistlerin de dikkatini
cekmektedir (Trabattoni, Capotorto ve Berizzi, 2024).

3. TARIHSEL GELIiSiMi

Glamping turizmi son yillarda popiiler hale gelse de glamping kavramina
karsilik gelen faaliyetlerin yapilist ¢ok daha eskilere dayanmaktadir. Mogol
kabilelerinin hayat tarzindan Sibirya bolgesinde yagamlarin siirdiiren kabilelere
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kadar diinyanin bir¢ok yerinde glamping tiiriiniin ilk &rneklerini gdérmek
miimkiindiir. Sibirya’daki kabileler giittiikleri koyunlarin yiiniinden barmaklar
insa ederek en zorlu kis sartlarina dayanan sicak, konforlu bir alan yaratmislardir
(Noroozi, 2023). Osmanli Imparatorlugu doneminde padisah, sarayda gérev alan
yoneticiler ve donemin ileri gelenleri avlanmak veya baska bir aktivite i¢in farkli
bir alana gittiklerinde igerisinde degerli esyalarin oldugu konforlu cadirlarda
konaklamislardir. Osmanli ¢adirlarinin sahip oldugu imkanlar gliniimtizdeki liiks
glamping cadirlarma ilham vermistir. Daha sonraki donemlerde sosyal statii ve
imkan olarak ileri diizeydeki kisiler diinyanin farkli yerlerinde ikamet ettikleri
yerden farkli bir yere giderek olusturduklart liiks yerlerde konaklayarak vakit
gecirmiglerdir (Petrusa ve Vlahov, 2019). 19. yiizyilda Modern kampg¢iligin
kurucusu olarak goriilen Thomas Hiram Holding, tasiabilir kamp ekipmanlarini
icat ederek bu alana ilgi duyan herkesi kendisiyle iletisime ge¢gme c¢agrisinda
bulunmugstur. Camping faaliyeti tatil amaciyla ilk olarak 1876 yilinda organize
edilmis ve 1910 yilinda ise American Camp Association (Amerikan Kamp Birligi)
kurulmustur (Trabattoni, Capotorto ve Berizzi, 2024). Kampgiligin popiilerlesip
daha genis kitlelere ulagmasini saglayan faktor ise 20. yiizy1l baslarinda saglikli
yasam tarzinin tesvik edilmesiyle olmustur. Ayni donemde maddi durumu iyi olan
Britanyali ve Amerikali kesim i¢in Afrika’da safari yapmak bir gereklilik haline
gelmis ancak vahsi doganin iginde bile liikks yagsam tarzlarini siirdiirmek isteyen
gezginler konakladiklar tesislerinin kendi evlerinde sahip olduklar1 imkanlarla
donatilmasini da talep etmislerdir. Konaklanilan kanvas safari cadirlar1 6zel Iran
halilar, lilks mobilyalar ve yemeklerin hazirlanmasi i¢in bir sef barindiriyordu
(Cusack, 2024). 20. ylizyilin ortalarinda kampeilik, maddi olanaklar1 kisith
ailelere ilk kez tatil yapabilme firsati sunarak sosyo-ekonomik olarak da
yayllmaya devam etmistir. Bu donemde kampcilik artik elit kesimin sahip
oldugu bir aktivite olmaktan ¢ikarak tiim kitlelere hitap eden turizm konaklamasi
haline gelmeye baglamistir (Alba ve Popescu, 2023). 2000°1i yillarda ise liikks
olanaklara sahip olan kamp tesislerinin geri doniisii baglamis ve gliniimiizde
glamping olarak adlandirilan tiiriin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Buna ek olarak,
doganin tahribine kars1 artan hassiyetle birlikte siirdiiriilebilir anlayigin ortaya
cikmasi 6nemli bir faktor olarak gortilmektedir. Sosyal medyanin giicii glamping
turizminin gelisiminde biiylik rol oynamistir. Geng jenerasyonlar gidilen yerlerde
deneyimlediklerini takipgileriyle paylasarak bu turizm tlirniin akranlar1 arasinda
bilinir hale gelmesini saglamiglardir (Hapsari vd., 2024).
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4. GLAMPING KONAKLAMADAEN SIK TERCiH EDIiLEN TURLER

Glamping faaliyeti, ¢adirlar, agag evler, barakalar, iglo evler, bungalovlar,
sisme odalar gibi farkli sekillerde klasik kamp cadirindan farkli alanlarda
yapilabilmektedir. Glamping i¢in tercih edilen konaklama tipleri genis gesitlilik
sunmakla birlikte ortak noktasi konfor saglamasidir (Yetis, 2021).

Magaralar: Dogal sekilde meydana gelen magara igine miisteriler icin
rahat konaklamaya uygun hale gelmesini saglayan ve igerisinde konforlu yatak,
kullanigli masa ve liiks bir otelde olmasi beklenen banyo ve tuvalet olanaklari
ile donatilmisg yapilardir (Coban ve Ardig¢ Yetis, 2019). Sekil 1.’de dogal sekilde
olusmus bir magaranin i¢i liikks mobilyalar ile donatildig1 goriilmektedir.

Sekil 1. Magara I¢i Glamping Oda Gérseli
Kaynak: (Summit at Big Bend, 2024).

Kubbe Cadirlar: Ismini insa edildigi seklinden alan ve ahsap, celik veya
PVC Polyester kumastan insa edilebilen yapilardir. Ozellikle kuzey 1siklarinin
izlendigi kuzey {ilkelerinde popiiler olan bu tiir tesisler icerisinde konforlu bir
yasam alan1 sunmaktadir (Gok ve Ozhasar, 2023). Sekil 2’de kubbe ¢adir(dome)
Ornegi yer almaktadir.

Sekil 2. Kubbe Cadir Ornegi
Kaynak: (Reykavik Domes, 2024).
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Kizilderili Cadirlar (Tipis): Uggen seklindeki ahsaptan yapilmis direklerin
sabitlenerek listline dayanikli kumaslarin gegerilmesiyle olusan ¢adirlarin kokeni
Amerikan kizilderililerine dayanmaktadir. Olusturulan konik yapilar turistler i¢in
konforlu ve sicak bir ¢adir ortami saglamaktadir (Korkmaz, 2019). Kizilderili
cadiriin i¢ gorseline sekil 3’te yer verilmistir.

Sekil 3. Kizildereli Cadirinin I¢ Goriiniimii
Kaynak: (Big Sky Tipi Holidays, 2024).

Seyyar Karavanlar (Campervan): Sahip oldugu tekerler sayesinde istenilen
her yere taginabilen ve minyatiir bir ev gorliniimii veren seyyar karavanlarin
icerisinde mutfak ve banyo da bulundurmalar1 nedeniyle en ¢ok tercih edilen
glamping tiirlerinden biridir (Demircioglu ve Demir, 2023). Sekil 4’te seyyar
karavanlara dair bir gorsel bulunmaktadir

Sekil 4. Seyyar Karavan Gorseli
Kaynak: (Nellemann, 2024).

Ahsap Kuliibeler / Bungalovlar: Genellikle ahsaptan yapilan ve ev ortamina
en cok benzeyen yapilardir. Icerisinde liiks bir otelde bulunabilecek tiim teknik
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altyapt bulunmaktadir. Bununla birlikte rahat mobilyalar ve konforlu yataklar
mevcuttur (Olcay ve Turhan, 2017). Sekil 5’te bungalov tipi bir yapiya yer

verilmistir.

Sekil 5. Bungalov Gorseli
Kaynak: (Lunawood, 2024).

5. Glamping Turizmi ve Siirdiiriilebilirlik Iliskisi

Klasik otel isletmeleri uzun bir siiredir enerji tasarrufu ve stiriidiirlebilirlik
adina hamlelerde bulunmus olsa da enerji verimliligi acgisindan ingaat
asamasindan isletim kismina kadar biiyiikk Olgiide siirdiiriilebilir olmayan
malzemeler kullanilmaktadir. Glamping alanlar1 ise insaat asamasinda geri
doniistiiriilebilir ve modiiler malzemeler ile yapilmaktadir (Perkins ve Twose,
2015). Bununla birlikte bazi glamping alanlarinda kompost uygulamalar ile
kullanilan {irtinlerin geri doniistiiriilmesi miimkiin olabilmektedir. Glamping
doga tabanli olmasi ve yerel iirtinlerin kullanimi 6n planda tutmasiyla hem
kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamakta hem de kirsal kalkinmayi
desteklemektedir. Glamping turizminin siirdiiriilebilirlik konusundaki en 6nemli
artisinin taginabilir olmast gosterilmektedir. Bu durum gevreye olan uyumu
artirmaktadir. Ekoloji ve siirdiiriilebilirlik konularinda hassasiyeti olan ziyaretgiler
de 6zellikle bu tesisleri tercih etmektedir (Giivenol ve Saribag, 2022). Glamping
tesislerinin sehir merkezinden uzak, kirsal alanlarda kurulmasi bdlgedeki yerel
halkin ve yoredeki diger isletmelerin de ekonomik olarak kalkinmasinda kayda
deger katkilar sunmaktadir. Yerel halkin acilan tesislerde istihdam edilmesi ile
bolgedeki altyapi ve ulasimin gelismesi bolgenin ekonomik siirdiirtilebilirligine
ve refahina katkida bulunmaktadir (Brochado ve Pereira, 2017; Demiricoglu ve
Demir, 2023).
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6. GLAMPING TURIZMINDE MUSTERI KIiTLESI

Glamping turizmini siklikla tercih eden kisileri diger turizm g¢esitlerine
yonelen insanlardan ayiran bazi genel Ozellikler bulunmaktadir. Glamping
turizmini tercih eden kisilerin genel profili c¢ikarildiginda gelir seviyesi
olarak daha st kesimin bu tiirli tercih ettigi goriilmektedir. Dogay1 ve kamp
hayatin1 seven bu kitle ayn1 zamanda sahip olduklar liiksten de geri kalmak
istememektedir (Yildirim ve Erkilig, 2019). Ozellikle evli ve gocuklu ¢iftlerin
tercih ettigi goriilmektedir. Cocuklu aileler hem doga ile i¢ ice olup hem de
cocuklarmin giivenligini saglamay1 6nceliklendirmektedir (Giannoukou, Fafouti
ve Halkiopoulos, 2022).

Glamping turizminin hedefkitlesiise egitimliorta ve {istekonomik durumdaki
insanlardir (Giannoukou, Fafouti ve Halkiopoulos, 2022). Glamping turizmini
tercih eden insanlar i¢in 3 temel motivasyon bulunmaktadir. Doga temelli
turizm faaliyetinde bulunmak en temel motivasyon kaynagini olusturmaktadir.
Ikinci motivasyon ise liiks ve konforlu bir tatil yapabilmektir. Miisteriler
kendilerini 6zel hissettirecek imkan ve hizmetlerden yararlanmak i¢in daha
fazla 6deme yapma konusunda isteklilerdir. Ugiincii ve son motivasyon ise
bu hizmetleri aldiktan sonra elde edilecek olan haz ve mutluluktur (Kim vd.,
2015). Glamper olarak adlandirilan ve glamping turizmini tercih eden kisilerin
seyehat motivasyonlari daha iyi anlamak adina bir turist tipolojisi bagligi altinda
incelemek bu kisilere yonelik yapilacak olan pazarlama stratejilerini belirlemeyi
kolaylagtirma imkani sunacaktir. Pazarlamanin yaninda yeni yapilacak
tesislerin sahip olmasi gereken altyapi sartlarinin belirlenmesi hususunda
kolaylik saglayagi diisiiniilmektedir (Ceylan ve Sercek, 2023). Arastirmaci
Plog (2001) turist davramisini kisilik 6zelliklerine gore gruplandirmaktadir.
Turistler iceddniik veya disadéniik olarak siniflandirilmistir. Icedéniik kisiler
risk almay1 sevmeyen giivenilir se¢cim yapmaya caligsan, aktivite katilimi
diistik bireysel turist tipleri iken disadoniik turistlerde yeni ve siradigi deneyim
arayan, farkli destinasyonlara gitmek isteyen maceraci ve kesfedici 6zellikteki
turistlerdir. Bu tipoloji siniflandirmasinda ise glamperlarin konforlarina
diiskiin olmalarina ragmen farkli destinasyonlarda tatil yapip yeni deneyimler
edinmek istemelerinden dolay1 disadoniik turist olarak siniflandirmak miimkiin
olmaktadir (Xiang vd., 2023).
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7. DUNYADA GLAMPING PAZARI VE BAZI GLAMPING
DESTINASYONLARI

1900’lerin basinda Afrika’da safari ¢adirlarinda baslayan glamping turizmi
hizla yayilarak tiim diinyaya yayilmistir. Giiniimiizde Avrupa’da 6nemli bir ivme
kazandig1 goriilmektedir (Sakacova, 2013). Avrupa’daki bu gelisimde glamping
alanindaki biiyiik girisimlerin etkisi biiyiiktiir. italya’da hizmet veren tur operatérii
Vacanceselect Italya’da bulunan Garda Go1’ii kiyisina 3 gadirla baglamis ve 2014
yilina gelindiginde sadece 6 yil icinde Avrupa’nin farkl yerlerinde toplam 1100
glamping kamp alanini hizmet verir hale getirmistir (Ergiiven ve Kutlu, 2019).
Makro diizeyde bakildiginda devlet politakalarinin bir par¢asi durumunda olan
stirdiirtilebilirlik kavrami, kalkinmanin 6nemli bir bileseni haline gelmistir. Buna
paralel olarak yakin zamanda meydana gelen pandemi sonrasi dénemde seheyat
acenteleri turistlerin giivenligini vurgulayan daha bireysel destinasyonlara
yonelik tavsiyelerde bulunmaya baglamistir. Bu dénemde iilke sinirlart disina
cikmak istemeyen turistler, i¢ turizm pazarimin artmasini sagladilar (Braunstein
ve Houston, 2015). Tiim bu gelismeler turistik hizmetlere yonelik talepte ciddi
degisimler yaratmakta ve turizm endiistirisi de pandemi ve dogal afet gibi kriz
donemlerinde daha siirdiiriilebilir is modeli bulmaya ¢alismaktadir. Bu noktada
son yillarda ortaya ¢ikan siirdiirtilebilir turizm faaliyeti ise agik hava konaklama
hizmetleridir (Pop vd., 2024). 2022 yilinda sadece Cin pazarinda tiiketicilerin
kamp iiriinleri i¢in 35 milyar Yuan harcadiklar1 tespit edilmistir (Kang, Feng
ve Lin, 2024). Glamping faaliyeti ise bu tiirin en liikks ve konforlu olanidir.
Covid-19’dan sonra diinya genelinde gergeklestirilen arastirmalarda turistlerin
otel ve tatil kdylerine para vermektense glamping tarzi konaklama isletmelerini
sectikleri goriilmektedir (Craig ve Karabas, 2021). Grand View Research (2023)
2022 yili kiiresel glamping pazari biyiikliigiigliniin 2,73 milyar dolar oldugu
tahmin edilmektedir. Ayrica pazarin 2023 ten 2030’a kadar y1llik bilesik biiytime
oraninin (CAGR) %10,2 olarak hesaplanmaktadir. Bu tiir bir seyahat 6zellikle
Bat1 iilkelerinin ilgisini ¢ekmistir. Bir diger istatistik ¢alismalar1 yapan kurum
Statista (2022) Glineydogu Asya’daki 6nemli glamping merkezlerinin bulundugu
Malezya’da 56,27 bin yerli gezginin kampgilik sektoriine biiyiik bir ilgi gosterdigi
belirtilmektedir. Malezya’daki kampgilik turizmine yonelik potansiyel Turizm
Malezya Stratejik plan1 2022-2026 nin hedefleriyle paralellik gdstermetedir. Bu
plan icerisinde kisisellestirilmis doga etkinliklerinin bulundugu paketler tesvik
edilmektedir (Uzir, 2024).
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7.JJ7. Atelier, The Woodhouse Hotel, Cin

Sekil 6. The Woodhouse Hotelin Genis Plan Cekimi
Kaynak: (Astbury, 2019).

Woodhouse resort, Cin’in Guizhou eyaletindeki Tuanjie koyiinde
bulunmaktadir. Tek katli ahsap evden olusan bu tesisin birimleri yerden
yuksekte kayalar iizerine yerlestirilmistir. Kabinler hava sartlarina dayaniklik
saglamasi amaciyla yerel olarak iiretilen karbonlagsmig ahsap ile kaplanmistir.
Orijinal kayalara zarar vermemek amaciyla her yapi i¢in farkli yapisal sistemler
kullanilmistir. 10 adet yapr bulunan tesiste, her binanin kendine &zel sekli
bulunmaktadir bu durum her bir evde bulunan miisterilere en iyi manzarayi
sunmak adina yapilmistir (Astbury, 2019). Sekil 6’daki gorsel farkl tiplerdeki
yapilarin yer aldig1 gorseli igermektedir.

Autonomous Tent, Stati Uniti

Sekil 7. Autonomous Tent Dis Cephe Gorseli
Kaynak: Peterson, (2023).

Mimar Harry Gesner tarafindan tasarlanan ve ¢ok hizli bir sekilde sokiiliip
monte edilebilen yap1 tiim ihtiyacglarini kendi karsilayabilen otonom bir ¢adir
ozelligine sahiptir. Enerji ihtiyacindan atiklarin dogal olarak aritilmasina kadar
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tiim ihtiyaglar1 kendi karsilayabilmektedir. Kiigiik bir daire boyutundaki ¢adir,
konforlu ve liiks bir deneyim sunmaktadir. Cadirin 6n kisminda konaklayan
kisiler i¢in agik havada oturma deneyimi saglayacak aksap bir portiko
kullanilmaktadir. Bu yap1 diinyadaki ilk taginabilir bes yildizli butik oteli olarak
lanse edilmektedir (Peterson, 2023). Sekil 7°de Autonomous Tent’in kendine

0zgl yapisinin bulundugu gorsel yer almaktadir.

ArchiWorkshop, Giiney Kore

Sekil 8. ArchiWorkshop Modular Flow Gérseli
Kaynak: (Mitchell, 2015).

ArchiWorkshop, Yang Pyeong’daki kirsal glamping alaninda hizmet
vermektedir. Sekil 8 de yer alan gorselde iki farkli tipte yapt bulunmaktadir.
Bunlardan ilki “Modular Flow” olarak adlandirilmaktadir. Bir yap1 dizi uzun,
kavisli ve uzatilabilir modiiler forma sahiptir. Diger yap1 ise, cember seklinde bos
bir plan ile tasarlanmistir. Cadirlarin dis kaplamasinda mekanin UV 1sinlarindan
da korunmasini saglayan yangina dayanikli ayn1 zamanda su gegirmez her hava
kosuluna dayanikli bir kumag kullanilmistir. Giris kism1 ise camdan yapilarak
giin 151g1n1n igeri girmesi saglanmistir (Borgobello, 2014).

Levelstudio, Tenir Eco Hotels, Kazakistan

Sekil 9. Tenir Eco Hotels Genis A¢1 Gorseli
Kaynak: (Gribaldi, 2021).
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Eko otel konseptinde olan isletme Almati’da, deniz seviyesinden yaklagik
3000 metre yiikseklikte bulunan modiiler bir glamping tesisidir. Modiiller ¢elik
bir ¢erceve ile birlikte tas yiinii ve yalitilan alimiinyum panellerden iiretilmistir.
Bu malzemeler dagdaki sert iklim kosullarina dayanikli olabilmesi amaciyla
kullanilmigtir. Di1s cephe dogal ahsap kiremitler ve alimiinyum paneller ile
olusturulmustur. I¢ mekéanda ise sauna kullanilmistir (Andreas, 2021). Sekil 9°da

Almati’da bulunan isletmenin kis donemine ait gorseli bulunmaktadir.

ThreeHotel Sweden

Sekil 10. ThreeHotel Mirrorcube Gorseli
Kaynak: (The Coolist, 2024).

Isvecte bulunan ve aga¢ ev konseptiyle hizmet veren tesis modern bir
tasarima sahiptir. Sekil 10°da yer alan gorselde Mirrorcube olarak adlandirilan
yap1 goriilmektedir. Miisteriler agac¢ evlerinden yakin mesafedeki restorana gidip
yemeklerini yiyebilmektedir. Bolge misafirlere kopek kizagi ile gezme, kano
yapma ve buzda balik tutma gibi aktivitelerin yapilmasina imkan saglamaktadir
(Nulty Ligthing, 2024).

Inara Camp

Sekil 11. Inara Camp I¢c Mekdn Gorseli
Kaynak: (Inara Camp, 2024).
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Marakes’e bir saat uzaklikta, Agafay Colii’nde 19 cadir suiti ile hizmet veren
tesisin i¢inde iki havuz ve yiiksek kaliteli bir restoran yer almaktadir. Tiim
cadirlar en st diizeyde konfor sunmakta ve gerekli elektrik altyapist mevcut
bulunmaktadir. Tesis, burada konaklayan misafirler i¢in kum tepelerinde yiiriime
ve deve ile gezinti yapma imkani sunmaktadir (Perez, 2024).

8. TURKIYE’DE GLAMPING TURIZMi VE BAZI ONEMLI

TESISLER

Tiirkiye’nin sahip oldugu cografi ve iklim g¢esitliligi tlkenin farklh
cografyalarinda gesitli glamping tesislerinin kurulmasina imkan vermektedir. Bu
tesislerin bazilar1 sadece yazin veya kis aylarinda daha ¢ok tercih edilirken kimi
isletmeler ise dort mevsim ziyaretcilerine isletmelerin sahip oldugu konsepte
uygun olarak hizmet verebilmektedir. isletmeler, tesislerindeki ¢adirlarda, ahsap
evlerde, karavanlarda veya tiny houselarda misafirlerini agirlayabilmektedir.
Tiirkiye’de baz1 glamping destinasyonlar1 6ne ¢ikmaktadir. Antalya’nin Adrasan
bolgesinde ve Ege’de Mugla ilinde birden fazla ziyaretgilerine glamping turizmi
saglayan isletme bulunmaktadir (Olcay ve Turhan, 2017). Marmara bolgesinde
ise Sapanca son yillarda popiiler hale gelen bir glamping destinasyonu
konumundadir (Diizgiin, 2021).

Longosphere Glamping

Tiirkiye’nin en biiyiik liiks glamping kampi olan Longosphere Glamping
Tirkiye’nin Kirikkale ilgesinde yer almaktadir. Cadirlarin tavan kisminda
gokyliziinii daha etkili sekilde goriilmesini saglayan panaromik tasaramiyla
misafirlerine doganin tadini ¢ikarma imkani saglamaktadir. Tesise yakin mesafede
bulunan gol ve longoz ormani ile misafirlere doganin tadimi ¢ikarma firsati
vermektedir (Yenisoy ve Meydan Uygur, 2024). Mono Glamping Caravan’in
sahip oldugu cadirlara dair gorsel sekil 12°de goriilmektedir.
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Sekil 12. Longosphere Glamping Dis Mekan Cekim Gorselleri
Kaynak: (Ontrail Store, 2024).
Mona Glamping Caravan Suites

Mona Glamping Caravan Suites, Izmir’in Seferihisar ilgesinde yer
almaktadir. Bu tesisin igerisinde birden fazla konaklama se¢enigi bulunmaktadir.
3 doniim arazi igerisinde 3 adet ¢adir, 1 adet 2 kisilik tiny house ve 5 farkli
karavan segenegi ile hizmet vermektedir. Yerli butik saraplar da servis eden
tesis konseptini “Glamping & Wine” olarak ¢esitlendirmistir. Glamping alani
icerisinde agik hava sinemasi, bisiklet ve hiking turlarinin yaninda sarap tadim

etkinlikleri yapilmaktadir (Monacamp, 2024).

Sekil 13. Mona Glamping Caravan Suites Ust Plan Cekimi
Kaynak: (Kampbros, 2024).
Avalon Steppes

Mugla’da hizmet veren glamping tesisinin igerisinde Osmanli ve Ingiliz
tasarimlarindan esinlenilerek hazirlanan lilks oba c¢adirlari bulunmaktadir.
Cadir isimleri de tasarimindan yola ¢ikarak Topkapi, Yildiz, Buckingham ve
Kensington olarak adlandirilmaktadir. Cadirlarin igerisinde geceleri yildizlari
daha rahat izleyebilme imkani veren seffaf tavan bulunmaktadir (Kampolog,

2024). Tesise ait ¢adirlarin gorseli sekil 14’te yer almaktadir.
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Sekil 14. Avalon Steppes te Yer Alan 4 Cadirin Dis Gortintimii
Kaynak: (Kampyeri, 2024).
Perdue

Perdue Fethiye il¢esinin Faralya kdyiinde yer almaktadir. Tesis, misafirlerine
kayaliklarin iizerinde kurulmus olan yapidan, Oliideniz’e dogru bakan bir manzara
saglamaktadir. Tesisin icerisinde 1 adet gastronomik deneyim yasanabilecek
restoran ve 1 adet bar bulunmaktadir. Yapinin icerisinde her tiirlii konforlu imkan
bulunurken aktivite olarak dalig, tekne gezisi, balik tutma, yoga ve masaj gibi
cesitli etkinlikler sunulmaktadir (Perdue, 2024). Kayaliklarin tstiinde yer alan
isletmeye dair uzak plan gorsele sekil 15°te yer verilmistir.

Sekil 15. Perdue Uzak Plan Cekim Goérseli
Kaynak: (Perdue, 2024).

Roleda Glamping Sapanca

Sakarya ilinin sapanca ilgesinde bulunan tesis biinyesinde ii¢ farkli konaklama
secenegi sunulmaktadir. Her bir ¢adir liikks otellerin tesis ettigi hizmetleri yerine
getirebilecek donanima sahipken odalarin igerisinde liikks mobilyalar ve jakuzi
yer almaktadir (Roleda Glamping, 2024).
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Sekil 16. Roleda Glamping Sapanca I¢ Mekan Gorseli
Kaynak: (Roleda Glamping, 2024).

9. ORDU iLINDE GLAMPING TURIZMi VE TESIiSLERI

Ordu ili iklim itibariyla 1liman bir karaktere sahip iken bol yagislar
sayesinde bitki ortiisii ¢esitliligi fazla olan ve dogal giizellikleri 6n plana ¢ikan
bir destinasyondur. Sahip oldugu iklim ve cografi sartlar Ordu ilinin kitle
turizminden uzun stire faydanlanamasini saglamaktadir. Turistler Ordu ilindeki
deniz, kum ve giines imkanlarinda yeterli siirede yararlanamasalar da bolgenin
sahip oldugu diger dogal giizellikler sehrin sadece yaz aylarinda degil tiim sene
boyunca ilgi merkezi olmasina imkan tanimaktadir (Bahtiyar Karadeniz ve Sari,
2018). Dogaya dayali turizm, bu noktada Ordu ili i¢in bir firsat durumundadir.
Dogaya dayali turizm odak noktas1 doga olan ve siirdiiriilebilir turizm felsefesiyle
haraket eden turistler i¢in 6nemli bir turizm tiiriidiir. Dogaya dayali turizm
cesitleri arasinda; ekoturizm, macera turizmi, kirsal turizm, kus gézlem turizmi
(ornitoloji), dag turizmi, yayla turizmi, su turizmi, glamping turizmi ile saglik
ve welness turizmi yer almaktadir (Yilmaz ve Giirol, 2012). Ordu ilindeki bazi
noktalarda farkli dogaya dayali turizm faaliyetleri gormek miimkiindiir. Cambasg1
yaylasinda kayak turizmi, Boztepe ve Mesudiye tepelerinden yamag parasiitityle
gerceklestirilen macera turizmi, Ulugol ve Gaga Golii’yle birlikte ilin pek ¢ok
noktasindabulunan gelalerile su turizmi, Korgan ve Cambasi yaylalarinda bulunan
dogal giizelliklerin ziyaretiyle yayla turizmi faaliyetleri gerceklestirilmektedir
(Bahtiyar Karadeniz ve Sari, 2018). Ayrica, doga yiirliylisii yapmaya miisait
dogal giizellikleriyle 6n plana g¢ikan yerler de bulunmaktadir. Yoroz Kent
Ormani bu alanlarin en popiiler olanidir. Ordu ilinde 6zellikle son 10 yillik
stire¢ igerisinde hem devlet hem de 6zel isletmelerin girisimleriyle insanlarin
rahatga konaklayabilcekleri aileleriyle vakit gecirebilecekleri bungalovlar ve
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tiny houselar insa edilmektedir. Bu konseptin daha iyi degerlendirilebilmesi ve
glamping turizminin bdlgede taninir hale gelmesi bolge ekonomisine katkida
bulunma imkan1 saglamaktadir (Yesil ve Glizel, 2021).

Cambasi Doga Tesisleri

Sekil 17. Cambagst Doga Tesisleri
Kaynak: (Cambas1 Doga, 2024).

Cambag1 Doga Tesisleri’nde toplamda 12 adet bungalov bulunmaktadir. Suit
ve standart oda secenekleri bulunan tesiste bir evde bulunmasi gereken tim
esyalar yer almaktadir. Cam agaclar1 arasina ingaa edilen evler kayak yapilan
alan1 kusbakisi izlenebilecegi bir konumda bulunmaktadir. Tesisin igerisinde yer
alan telesiyej, snow tube, kar motoru, zipline, kizak ve kayak etkinlikleri ile
bungalovda konaklayan kisiler i¢in donanimli bir ki sporu yapabilme imkanini
da tamimaktadir. Tesis igerisinde ayni zamanda bir restoran bulunmaktadir
(Cambast Doga, 2024). Sekil 17°de Cambast doga tesislerine ait bungalovun
gorseli yer almaktadir.

Sayacabas1 Bungalov

Sekil 18. Sayacabas: Bungalov Dis Plan Cekim Gorseli
Kaynak: (Mehtap Degirmenci, Kisisel Gorligme, Aralik 2024).
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Ordu ilinin Ulubey il¢esinde yer alan tesis 6 adet 4 kisilik bungalov, 12 adet
dome ¢adir ve 11 Barbekii alanindan olugsmaktadir. Buraya gelen misafirler mesire
alninda ylirliylis yapabilirken ¢ocuklar i¢in de oyun alani da bulunmaktadir.
Ayrica, tesisteki dome c¢adirlarda piknik yapapilme imkani da sunulmktadir.
(Mehtap Degirmenci, Kisisel Goriisme, Aralik 2024). Sayacabasi bungalovun

distan goriiniimiine dair gorsele sekil 18’de yer verilmistir.

Cambasi Armutalan

Sekil 19. Cambasi Armutlan Tesisi Ust Goriiniimii
Kaynak: (Karlibel, 2024).

Ordu ilinin Cambas1 Yaylasi, Armutalan Obasi’ndaki tesis yaklasik 60 doniim
arazi iizerine insaa edilmistir. Isletme icinde 2 kisilik 1+1 ve 6 kisilik 4+1 tas
evlerde misafirlerini agirlayan tesis, ¢gam ormanlariyla ¢evrili durumdadir. Tesis
doga yiiriiyiisii yapmak isteyen misafirleri¢in genis bir alan sunmaktadir (Karlibel,
2024). Genis bir alana sahip tesise dair gorsel sekil 19°da yer almaktadir.

Akkus Kertil

Sekil 20. Akkul Kertil Tesisinin Dis Plan Goriintimii
Kaynak: (Akkus Belediyesi, 2024).

128



Samet Can AKSU & Mehmet KABACIK

Akkus ilgesinde sehir merkezine 15 km mesafede ve 1.400 metre rakimda
bulunan tesis, zengin bitki ortiisii ¢esitliligine sahiptir. Orman icinde glirgen,
mese, kestane, kaym, cam gibi aga¢ cesitleri bulunmaktadir. Tesis civarinda
yiirliylis, piknik, bisiklet turu ve mangal yapilabilmektedir. Ahsap ve dogal
malzemelerle yapilan bungalov evler, genis pencereleri sayesinde dogay1 daha
rahat gozlemleyebilme firsati sunarken bungalov evlerdeki somineler kis vakti

ziyaret eden misafirler i¢in 1sitnma olanagi vermektedir (Ordu Yorum, 2023).

Lara Bungalov Suit

Sekil 21. Lara Bungalov Suit Dis Plan Goriiniimii
Kaynak: (Derya Yeliz Calis, Kisisel Goriisme, Kasim 2024).

Persembe ilgesinde bulunan Lara Bungalov, Suit yaklagik 1300 metrekarelik bir
alanda hizmet vermektedir. Tesisin tamami ise 8500 metrekaredir. Tiim evlerde 4 adet
cift kisilik yatak bulunmakta ve 9 kisiye kadar bir evde konaklama imkani vermektedir.
Her evin kendine 6zel bahgesi ve veranda kullanimi yer almaktadir. Evlerin birbirini
gormemesi saglanarak gizlilik 6n planda tutulmustur. Ayrica, her evde somine soba
ve jakuzi bulunmaktadir (Derya Yeliz Calis, Kisisel Gorlisme, Kasim 2024). Lara
Bungalov Suit’e ait bungalovlara dair gorsel sekil 21°de yer almaktadir.

itenici Bungalov

Sekil 22. Itenici Bungalov Dig Plan Gériiniimii

Kaynak: (Ozge Arslan, Kisisel Goriisme, Kasim 2024).
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Isletme Korgan ilgesinde 5 hektarlik bir alanada zengin bitki értiisiine sahip
bir mesire alan1 i¢erisinde bulunmaktadir. Tesis iginde 10 adet 4 kisi kapasiteli
bungolov bulunmaktadir. Bungalovlar jakuzi, klima ve somine olanaklariyla
misafirleri i¢in gerekli konfor alanini olusturmaktadir. Tesis igerisinde bir adet
200 kisilik restoran da bulunmaktadir. Isletmede konaklayan misafirler icin
amator bir kayak tesisi bulunurken doga yiiriiyiisii yapmak isteyen kisiler icin de

yiiriiyiis alanlar1 yer almaktadir (Ozge Arslan, Kisisel Goriisme, Kasim 2024).
Unye Cet Dag1 Turizm Kompleksi, My Villas Otel

Sekil 23. My Villas Otel Dis Plan Gériintimii
Kaynak: (Murat Ay, Kisisel Goriisme, Kasim 2024).

Mesirekkus karayolunun 14.km’sinde bulunan ve 400m rakima sahip bir
mesire alaninda hizmet veren olan Cet Dagi Turizm Kompleksi’nde 23 adet
bungalov bulunmaktadir. Bungalovlar bir evde bulunmasi gereken tiim esya ve
altyapiy1 blinyesnde bulundurmaktadir. 500 metrelik agik havuz, yiiriime parkuru,
mesire alani, ¢cocuk oyun alani, ¢gim futbol sahasi, karavan kamping, ATV siirlis
alan1 gibi etkinlikler misafirlerin yararlanabilecegi etkinlikler arasindadir (Murat
Ay, Kisisel Goriisme, Kasim 2024). Cet Dagi’nda bulunan isletmeye ait bungalov
sekil 23’te goriilmektedir.

SONUC

Diinya genelinde doga temelli turizm faaliyetleri yayginlagsmakta ve bu durum
turizmden biiyiik gelir elde eden iilkeri konu iizerine daha ¢ok egilmelerine tesvik
etmektedir (Da Mota ve Pickering, 2020). Bu hususta Ordu ili dogal giizellikleri
ve imkanlariyla Tiirkiye’de glamping turizmi yapmak isteyen turistler i¢in uygun
ortami saglamaktadir. Bununla birlikte Ordu ilindeki bir¢ok ilgede ozellikle

bungalov yapilar tizerine girisimlerin ve tesislerin oldugu goriilmektedir. Ancak
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hem &zel isletmelerin hem de belediye biinyesinde hizmet veren tesislerin tanitim
problemi bulunmaktadir. Bu konu iizerine eginilmesi ve pazarlamanin daha etkin
yapilmast durumunda igletmelerin kendini daha genis kitlerle bulusturmasinin
miimkiin olacag1 diigiiniilmektedir (Giirbiiz ve Zeybek, 2024). Ayrica, 1liman
ve yagislt bir iklime sahip olan ilin 12 ay konaklama imkam saglayacak
glamping tesislerinin daha fazla yayginlasmasi yerel halkin da kalkinmasina
katkida bulunacaktir. Glamping turizmi kapsaminda ele alindiginda Ordu ilinin
daha ¢ok bungalov yapilar {izerine yogunlastigi goriilmektedir. Yeni agilacak
glamping tesislerinin ¢adir, tiny house, karavan gibi farkl tiirlerde kurulmasi
cesitliligi saglama ve turistlerin ilgisini ¢cekme konusunda avantaj saglayacagi
goriilmektedir.
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GIRIS

Miisteri, miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakatinin 6nemi giiniimiizde
isletmeler tarafindan daha iyi anlasilmaya baglamistir. Ciinkii miisteriler
isletmelerin kar getiren unsurlaridir. Her isletmenin basarisinin ve varliginin
temelini miisteriler olusturur. Miisteri isletmenin gelirini, glivencesini, gelecegini
saglayan gergek patrondur. Isletme yatirimlarini finanse eden, galisanlarm
iicretlerini 6deyen, takdir ve tesekkiiri, ilgi ve 6zeni hak eden kisi miisteridir
(Burucuoglu, 2011). Tagkin (2005) tarafindan yapilan tanimlamaya gdre miisteri,
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ticari veya kisisel amaglar1 igin, bir isletmenin belirli bir malin1 satin alan
kurumlar veya kisilerdir. 1980°1i yillarla birlikte gelisen toplam kalite yonetimi
anlayis1 ve daha sonrasinda 1990’larda miisteri iligkileri yonetimi yaklagimi
miisterinin 6nemini artirmis, miisteriler igletmelerin sermayesini olusturan giic
haline gelmistir. Miisterinin talep, beklenti ve ihtiyag¢larinit miisteriden dnce tam
olarak belirleyerek {iriin ya da hizmeti sunmak miisteriye odaklanmaktir. Hizmet
Oncesi, hizmet ve hizmet sonrasinda isletme ile miisteri arasinda bilgi alisverisi

olmas1 bunu saglamanin en 6nemli yoludur.

Kendi c¢aliganlarmin en degerli varlik oldugunu anlayan isletmeler,
calisanlarinin tatminini sagladiklarinda miisterilerinin de memnun olacagini
fark etmiglerdir. Miisterilerinin ihtiya¢ ve beklentilerini goz o6niinde bulunduran
isletmeler, iirlinii iiretim satiglarini ikinci planda tutmus memnuniyeti saglamayi
amaglamiglardir. Miisteriler hizmet aldiklar1 isletmelerden kendilerine deger
veren, onlar1 anlayan ve bunu her zaman hissettiren igletmeleri dikkate alir ve
tercih ederler(Uyar, 2013). Miisterilerin sadakat diizeylerinin artmasi, isletme
ile olan deneyimleri arttikca pekisecektir (Ilter ve Gokmen, 2009). Miisteriler ile
diizenli olarak iletisim kurmak, {irlin veya hizmetten memnun olup olmadiklarini
kontrol etmek, miisterileri tanimaya ¢alismak, miisterileri memnun edecek kiiciik
hediyeler vermek, sikayetlerini dinleyip sorunlarini en kisa siirede ¢6ziime
kavusturmaya ¢aligmak miisterileri memnun edecek ve isletmeye bagliliklarini
saglayacaktir. Miisteriler yasadiklart olumsuzluklari, sikayet kanallar
vasitasiyla etkili bir gsikayet yonetim sistemi kuran isletmelere bildireceklerdir.
Duygularm isletmeye ifade etme ihtimali yiiksek olan tiiketiciler, sikayetlerinin
etkili bir sekilde yonetilip isletme tarafindan kabul edildigine inanan kisilerdir
ve tedarikgilerini degistirmezler, agizdan agiza iletisim yapmazlar (Fernandes
ve Santos, 2008). Miisteri sikayet yolu ile beklentisini karsilamayan {iirlin ya da
hizmeti dile getirmek istediginde, sosyal medya, sozlii, telefonla ya da yazili
sikayet yollarii kullanarak isletmeye iletebilir. Sikayet eden miisteriler; etkili,
verimli ve sonug¢ odakli bir sikayet yonetim sistemi olusturularak memnun bir
miisteri haline getirilebilir(Bilge, F.A. 2010).

Miisterinin ihtiyaclarina gore Ozellestirilmis ¢Oziimler sunmak, onlarin
kendilerini 6zel hissetmelerini saglar ve sadakati artirir. Sikayeti ¢ozdiikten
sonra, miisteriyle tekrar iletisime gecerek ¢Oziimiin memnuniyet verip
vermedigini sormak miisteriye kendisinin Onemli oldugunu hissettirir ve
isletmeye gelecekteki sikayetleri daha iyi yonetme firsati tanir. Ayni zamanda,

misteri sadakatini pekistiren bir adimdir. Calisanlar, miisteri sikayetlerini dogru
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ve etkili bir sekilde ele alacak becerilere sahip olmalidir. Iyi bir egitim, daha hizl

ve dogru ¢oziim liretmeyi saglar.

1. MUSTERI MEMNUNIYETI VE SADAKATI

Miisteri memnuniyeti, misterinin hizmet ve iiriine yonelik beklentileri ve
hizmet ya da iiriinii kullanmasi ile elde ettigi deneyim arasindaki farkliligin ifade
edilmesidir. Miisterinin hizmet veya {rline kars1 yiikledigi kisisel algi onlarin
bir pargas1 degil, memnuniyet ya da memnuniyetsizliktir. iste bunun igin ayni
deneyim ya da hizmet ile karsilagsalar bile miisteriler arasinda memnuniyet
farkliliklart goriilmektedir (Banar ve Ekergil, 2010). Egitim, deger yargilari,
sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel ¢evre, inanglar, psikoloji, kendi deneyimleri
misterilerin lirlin veya hizmet hakkindaki algisini olusturur. Bu algilar dogrudan
veya dolayli olarak memnuniyetlerini ve satin alma davraniglarini etkiler (Yilmaz
ve Karpat Catalbag, 2007).

Tirk Dil Kurumunca yapilan tanimda sadakat, “igcten baglilik, saglam, gii¢li
dostluk™ seklinde ifade edilmektedir (www.tdk.gov.tr, E.T. 21.02.2011). Miisteri
sadakati, “miisterinin kendisi i¢in baska alternatiflerinde mevcut oldugu bir
ortamda, belirli bir isletmeye, satictya ya da {iriin veya hizmete (markaya) yonelik
duydugu, hissettigi, i¢ten (duygusal) baglilik ve tesadiifi olmayan aligveris
egilimi (tutumu), arzusu ve eylemi (stirekli tercihi)dir” seklinde kapsamli olarak
tanimlanir (Bayruk ve Kiiciik, 2007). Sadik miisteriler isletmeye ¢ok az ugrayan,
ara sira ugrayan ve devamli ugrayan gruplar olarak ayrilabilir.

Miisteri memnuniyeti ve sikayet yonetimi konularinin incelendigi ¢aligmalar
uluslararas1 literatiirde fazlasiyla yer almaktadir. Ulkemizde ise, miisteri
memnuniyeti ve sadakati iizerine ¢aligmalarin daha ¢ok, sikayet yonetimi ile
ilgili calismalarin daha az oldugu goriilmektedir. Miisteri memnuniyetinin ve
sadakatinin saglanmasinda sikayet yOnetiminin etkisine yonelik ¢aligmalarin
da smirhigr oldugu gézlenmektedir. Ozgoz, ve arkadaslarinin (2022) yaptiklart
calismada; miisteri sikayetleri yonetiminin miisteri memnuniyeti iizerine etkisini,
online ortamlarda gerceklestirilen aligverislerde olusan sikayetler ve bu sikayetler
sonrasi uygulanan sikayet yonetimi ¢abalarinin miisteri memnuniyetini yeniden
tesis etmedeki etkinligini incelemisler ve uygulanan sikayet yonetim sisteminin
miisterilerin memnuniyetinin arttirilmasinda ve yeniden tesis edilmesinde pozitif

bir etkisinin oldugu sonucuna ulagmislardir.
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Burucuoglu’nun (2011), “Miisteri Memnuniyeti ve Sadakatini Artirmada
Miisteri Sikayetleri Yonetiminin Etkinligi: Bir Ornek Olay incelemesi” adl
tezinde Hazal Biskiivi ve Gida Sanayi isletmesinin uygulamis oldugu sikayet
yoOnetimi sistemiyle elde ettigi Gistiinliige deginmistir. Catt vd. (2008) “Miisteri
Sadakati ile Miisteri Tatmini Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir
Aragtirma” adli galismasinda pozitif ve giiclil bir iliskinin varlig1 belirlenmistir
bulgusuna ulasmistir. Miisteri memnuniyetinin hizmet kalitesi ile ilgili oldugu
da asikardir. Aksit Asik (2026) tarafindan yapilan aragtirmada, isletmelerdeki
hizmet kalitesinin miisterilerin memnuniyetini direkt etkiledigi ortaya ¢ikmaistir.
Miisterilerin memnuniyetinin dikkate alinmasi ve miisteri merkezli yaklagimlarin
olmasi ile hizmet kalitesi arasinda anlamli pozitif bir iliski oldugu baska bir

arastirmanini sonucunda da goriilmistiir (Soysal, 2015).

Hizmet kalitesinin ¢ok boyutlu bir kavram oldugu Sahin ve Sen’in 2017
yilinda yaptiklar1 bir arastirma da vurgulanmis ve kavramin, “giiven ve empati,
giivenilirlik, fiziksel giivenlik, heveslilik,” boyutlar1 oldugu agiklanmistr.
Hizmet kalitesinin biitiin boyutlartyla miisterilerin memnuniyetlerinin artmasinda
olumlu etkilerde bulundugu, bu boyutlara iliskin olumlu algmin memnuniyet
diizeyinin artmasina hizmet ettigi bu arastirma sonucunda vurgulanmistir.
Bilgin ve Kethuda (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, isletmelerde verilen
hizmetin kalitesinin misterilerin memnuniyetine doniik etkisini analiz eden bir
arastirmanin verilerine gore de, hizmet kalitesi boyutlarindan fiziksel 6zellikler,
giiven ve empati boyutlarinin misterilerin memnuniyetinde pozitif bir etki

biraktigi sonucuna ulasilmistir.

Cat1 ve arkadaslarinin (2008) miisteri sadakati ile miisteri tatmini arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik yaptiklar bir arastirmada da mdsteri sadakati ile

misteri tatmini arasinda pozitif ve giiclil bir iliskinin varlig1 belirlenmistir.

Isletmeler ve markalar bakimindan memnuniyetin ¢ok degerli ve énem
arzettigi net bir sekilde gortilmektedir. Sikayet yonetimi siireci miisterilerin
memnuniyetin ortaya ¢ikmasi ve anlasilmasi noktasinda onemli bir 6l¢iim
aract olarak karsimiza cikmaktadir. Sikayet konusu her ne kadar negatif
bir algi olustursa da isletmelerde memnuniyet yonetimi siirecinin saglikli
bir sekilde yiiriitiilmesinde degerli bir unsurdur. Miisteri sikayetlerine karsi
sadakat saglamak, bir igletmenin uzun vadede basarili olabilmesi igin kritik
oneme sahiptir. Miisteri memnuniyetini artirmak ve sikayetleri etkin bir sekilde

yonetmek, sadik bir miisteri kitlesi olusturmanin temel yollarindan biridir.
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2. MUSTERI SIKAYETLERI

Alman mal ve hizmetlerden memnun olunmayip miisteriler tarafindan
yapilan olumsuz geri doniistimler, sikayet olarak degerlendirilmektedir (Bell,
vd., 2004:113). Miisterilerin is diinyasina sunduklari, isletmenin miisteri ile
iletisim kurmasina firsat veren bir durumdur (Barlow ve Moller, 2008). Yapilan
bir ¢ok calismada isletmelerin, duymak istemedigi negatif tepkileri yonetmenin
olumlu etkileri oldugunu goérmiistiir. Isletmeyi terk etme, negatif iletisim kurma,
sikayet mercilerine bagvurma ya da eskisi gibi satin alma davranisin1 gésterme
memnuniyetsizlik yasayan miisterilerin farkli davranislaridir (Fernandes ve
Santos, 2008). Miisteri beklentilerinin kargilanmamasi veya memnuniyetsizlik,
yetersiz irlin, miisterinin irliini yanlis kullanmasi, iirliniin kusurlu olmast,
misterinin igletmede calisanlar tarafindan koétii muameleye maruz kalmasi,
miisteri beklentisinin igletmenin yarattigi imaj sonucu ¢ok yiiksek olmasi fakat
beklentilerin karsilanmamasi gibi durumlarda meydana gelmektedir (Odabasi,
2015).

Sosyal medya, kullanicilarin internette aradigi, kullandig1 ve igerik iirettigi
interaktif iletisim platformu olarak tanimlanmaktadir. Sosyal medya kullanimi
glinlimiizde ¢ok fazla yayginlagsmistir. Sosyal platformlar iizerinden isletmeler
ile ilgili yapilan yorumlar isletmenin ziyaret edilmesi ya da bilinirliginin artmasi
acisindan 6nem arz etmektedir. Bir gastronomi isletmesini ziyaret etmek isteyen
musteriler artik yapilan Oneriler ve yorumlara daha c¢ok dikkat etmektedir.
Yorumlar hem memnuniyet hem de memnuniyetsizlik iizerine olabilir ve
isletmeye miisterileri ile ilgili iletisim kurma imkan1 tanir. Isletmeler acisindan
oldukca 6nemli bir konu olan sikayet almak islerin dogru bir sekilde yapilmasina
firsat olarak degerlendirilmektedir. Miisteri sikayetlerinin ele alindig1 ve ¢dziim

buldugu siire¢ sikayet yonetim sistemi olarak tanimlanmaktadir.

Kilig, vd. (2012) otel isletmelerinde miisteri sikayetleri ve sikayetlerin
degerlendirilmesi konusunda yaptiklar1 ¢alismada otel isletmesinin sikayetler
konusunda degerlendirmede bulundugunu ve degerlendirmede cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu degiskenlerinde anlamli farkliliklar tespit etmislerdir.
Karaman, vd. (2017: 85) kurumsal itibar olusturma siirecine miisteri sikayet
yonetimi, inovasyon ve Ogrenmenin etkisi konusunda yaptiklari calismada
seyahat acentelerinde miisteri sikayet yonetiminin kurumsal itibar iizerinde
dogrudan bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagmislardir. Aydin Pekacar, (2017)
sehir otellerinde miisteri sikayetleri ve ¢dziim yontemleri iizerine gorgiil bir

arastirma adli tezinde sikayet yonetimi isletmelerin finansal ve finansal olmayan
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performanslarini artirmakta son derece dnemlidir vurgusunu yapmustir. Yapilan
caligmalarda miisterilerin bazi demografik 6zelliklerinin miisterilerin sikayet
bildirimleriyle iligkisi oldugu saptanmistir. Sikayet bildiriminde bulunan
miisterilerle sikayet bildiriminde bulunmayan miisteriler farkli demografik
ozelliklere sahiptirler ve farkli tutumlar sergilemektedirler (Day ve Landon
1977). Sikayet bildiriminde bulunan ve bulunmayan miisterilerin demografik
Ozelliklerinin bilinmesi ve miisterilerin iyi analiz edilmesi, isletmelerin {iretim
stireclerini miisteri beklentileri dogrultusunda diizenlemesi agisindan oldukga
onemli bir konudur.

Bu ¢aligmalardan higbirinde restoran hizmeti sonrasinda memnuniyetsizlikler,
memnuniyetsizlikler sonucunda sikayet davranis1 ve sikayet yOnetim sistemi
iizerinde durulmamaktadir. Bu yoniiyle ¢alismanin literatiire katki saglayacagi
disiiniilmektedir. Miisteri sikayetleri iizerine yapilan akademik calismalar,
memnuniyet, memnuniyetsizlik, miisteri profili, sikayetin tirti, bildirimler,
bildirimlerin kimlere yapildigi konularinda yogunlagmaktadir (Kilig ve Ok,
2012:25). Bu aragtirma hizmet sektoriinde miisteri memnuniyetinin énemi ve
memnuniyetsiz bir miisterinin sikayetini anlayip miisteri sikayetleri yonetim
sistemi calismalar1 sonucunda sadik miisteriler olusturmanin degeri nedeniyle
ortaya ¢ikmistir. Calismanin amaci, hizmetten memnun kalmayan miisterilerin,
memnuniyetini ve sadakatini yeniden saglayabilmede sikayet yOnetiminin
etkisini incelemektir.

Bu amag¢ dogrultusunda incelenen Ordu Altinordu’da faaliyet gosteren
Meshur Pidede son 6 ay igerisinde hizmet almis miisterilerin Google tizerinden

yapmis olduklar1 yorumlar ve bu yorumlarda belirttikleri sikayetler su sekildedir:

Meshur pidesini ve soslu tavuk yedik iki tiriinde ¢ok giizel geldi. Elestiri olarak
yagt ¢oktu diyebilirim kisiye gore degisir. Mekan kesinlikle yetersiz. Kapida sira
oluyor. Otopark sikinti birde ¢arst i¢i oldugu igin biiyiik problem. Karnminiz ag
aragla ugrasip sonrada da kapida beklemek insani sinir ediyor. Onun haricinde

stkantt yok. Fiyatlarda piyasa ile en fazla elli lira tistiidiir.

Kiymali pide, kusbasi pide, kiremitte et ve kiremitte kasarli kofte soyledik.
Siralama yapacak olursak en lezzetlisi kiremitte et idi. Pidelere gelecek olursak
daha lezzetli ¢ok pide yedik. Kiymalilar ince hamurlu soylememize ragmen
normal hamurlu pide ile (kusbasi pide) ayni kalinliktayd:. Pidelerin iistiine
koyduklar: tereyagi lezzetliydi. Kiremit yemeklerin yaninda gelen pilav oldukca

lezzetsizdi. Uzun siire beklemis olabilir diye diisiiniiyoruz.Q Ozetle; yiiksek puan
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ve yorum sayisini gorerek denemeye geldik ama biz pek gelmeye deger oldugunu
diisiinmiiyoruz(pide yemek i¢in).

Ordu’nun yoresel pidenin en lezzetli yapildigi yer diyebilirim Pastirmali
pide ¢ok hosuma gitti Kapali pide tarzinda geliyor iizerinde yoresel tereyagi var
Gayet giizel. Restoran kalabalik oldugu icin sira bekleyebilirsiniz. Siparisiniz 30

dk civarinda geliyor

Pide lezzetli iizerinde bol tereyagi ile geliyor, kiyymalt yumurtall ve kasarl
denedik. Kiymasi lezzetli. Tek sorun pide hamuru kalin biraz ekmegimsi yapida,
daha ince ve ¢itir olmasini beklerdim. Birde ikram yok sadece pide geliyor salata

ezme tursu gibi minik ikramlar giizel olabilirdi.

Hafta sonu 6gle saatlerinde gittigimizde mekan oldukca kalabalikti. Pide
olarak bir¢ok ¢esit mevcut. Pide hamurunu ince olarak tercih edebiliyorsunuz .
Biz ince tercih ettik ama maalesef gelen hamur bile normal pidelere gore kalin
geldi. Onun disinda ¢ok fazla yaghydi. Evet pide yaglh olur ama bu resmen
yagda yiizliyordu. Ben kdy peynirli siparis etmeme ragmen neredeyse tamama ile

kasardan olusuyordu. Koy peynirinin tadini alamadim o yiizden.

Pidenin ekmegi kalindi ve ¢itir bir pide degil, porsiyon olarak bayag biiyiik
geldi ayrica bol tereyagi ile servis ediliyor yaninda herhangi bir ikram yok
Sfivatlar 250 tl bandindan baslhyor. Kiymalisi giizeldi, kugbasiliy1 begenmedim.
Calisanlar ilgiliydi tesekkiirler, son olarak ¢ay ikrami var:

Giiniibirlik gezi icin Ordu’dayim. Google tavsiyesine uyup ailece Meghur
Pideye geldik. Lyi ki gelmisiz dedik. Pideler harika, karisik izgaray: da begendik.
Tek sikinti, arag park yeri bulmak zor oldu. Bu gibi isletmeleri 6ne ¢tkarmaliyiz

ki kaliteleri ayni sekilde devam etsin.

Tek olumsuz durum garsonun yan masayr silerken masa iistiindeki
tiim kalintilart bir tabaga toplamak yerine, yere dogru silmesiydi. Masayt
temizledigini sanirken olusturdugu kirliligin farkinda olmadigi bilingsiz

ifadesinden okunuyordu.

Pide fiyatlari ortalamanin iizerinde fiyatlandirmada fakat porsiyon biiyiikliigii
ve pidelerdeki malzeme yogunlugu ile bunu dengeliyor. Puanlamada 1 yildiz
kirmamin sebebi ise az bile olsa bir salata, yesillik vs. ikramlarinin olmamasi ve

calisanlarin genel olarak giiler yiizlii olmamalari.

Meshur diye geldim, diger pidecilerden tek farki vicik victk yag i¢inde gelen
pide. Cok yagl seviyorsaniz olabilir. Calisanlar isteksiz, zorla ¢alistyor gibi

bazilar1. Cay1 bile zorla getiriyorlar (Google haritalar, yorum).
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3. YONTEM

Calismamizda nitel aragtirma veri toplama yontemlerinden biri olan goriisme

teknigi uygulanmis ve ikincil verilerden faydalanilmistir. Aragtirma sorulari
onceden belirlenip goriisme formu hazirlandigi i¢in yar1 yapilandirilmig goriisme
teknigi kullanilmistir. Bu dogrultuda Ordu ilinde bulunan restoranlardan biri
olan Meshur Pide ile ilgili son alt1 ayda hizmet almis kisilerin Google’de yapmis
oldugu yorumlarda belirtmis olduklart sikayetler ve gozlemlerimizle birlikte
tarafimizdan olusturulmus olan yar1 yapilandirilmis sorularla Meshur Pide
yoneticisi ile gorlisme gerceklestirilmis ve yapilan goriigme sonucunda alinan

verilerle analize gidilmistir.

4. BULGULAR VE YORUM

Calismanin bu boliimiinde Ordu ilinde bulunan restoranlardan biri olan
Meshur Pide ile ilgili son alt1 ayda hizmet almis kisilerin Google’de yapmis
oldugu yorumlarda belirttikleri sikayetler ve gozlemlerimizle birlikte
tarafimizdan olusturulmus olan sorularla, isletmenin sikayet yonetim sisteminin
misteri memnuniyeti ve sadakatine etkisi incelenecektir. Okumus oldugumuz
yorumlarda belirtilen sikayetler genel olarak; iiriin ile ilgili, mekan ile ilgili ve
personel ile ilgili olarak gruplanabilir. Bu dogrultuda yapilan gériismede Meshur
Pide yoneticisine asagidaki sorular yoneltilmistir.

Soru 1- Bu kurumdaki goreviniz nedir?

Mutfak sefi olarak ¢alisiyorum, Meshur Pide ayni zamanda aile isletmemiz

oldugu i¢in hemen hemen tiim birimlerinde ¢alistim.
Soru 2- Miisteri memnuniyeti ve sadakati hakkinda neler diisliniiyorsunuz?

Miisteri memnuniyeti bir igletmenin devamliligi i¢in olmazsa olmaz bir unsur.
Son donemlerde yapilan bir arastirmaya gore gastronomi sektoriinde agilan her
10 isletmeden 8 i bir yil dolmadan kapaniyormus. Bu da miisteri memnuniyeti
ve sadakati olusturamadigimizda ne oldugunu gostermektedir. Bizim gibi 1967
vilindan beri hizmet veren bir isletmenin sadik miisterileri olmadan bu kadar

stire bu zor sektorde barmamayacagi asikardwr diye diistintiyorum.

Yapilan gorliisme sonucunda miisteri memnuniyeti ve sadakatinin g¢aligan
tarafindan benimsendigi ve sadik misteri devamliliginin kurumsal kimlik

olusumunda 6nemli bir etken oldugu goriilmiistiir.
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Soru 3- Misteri sikayetlerinin memnuniyet ve sadakati nasil etkiledigini
disiiniiyorsunuz?

Bu aslinda her durum i¢in gegerli. Mutlu olmadigimiz bir yerde bulunmayiz,
diyelim ki bulunmak zorunda kaldik bir daha gitmeyiz. Bu nedenle miisteriyi
bir daha o igletmeye tekrar sokmak i¢cin memnun olmasi gerekir ve bu bir zincir
gibidir. Hizmetinle, ambiansinla, lezzetinle, fiyatinla tekrar seni tercih etmesini
saglaman gerekiyor. Ustalarima ve ¢iraklarima hep sunu soyliiyorum, insanlar
bu mekana biz isimizi iyi ve tutarli yaptigimiz igin geliyor eger kalitemizi
bozarsak, standardimizi degistirirsek bir daha gelmezler. Yillarin hatirina belki

bir sans daha verirler ama emin olun bu sans iki olmaz.

Yapilan miisteri sikayetlerinin, kurumda verilen hizmetin aksayan yonlerini
gormek ve ¢Oziim yollart gelistirmek acisindan ¢ok onemli oldugu ayrica
memnun ve sadik misteri olugturmak agisindan degeri yoneticinin verdigi

cevaptan acikc¢a anlagilmaktadir.
Soru 4- Kurumunuzla ilgili Google yorumlardan sikayetleri okuyor musunuz?

Sikayetleri de memnuniyetleri de kisaca her yorumu dikkate alip aylik
toplantilarimizda okuyoruz. Bunun yaminda her kat kasa ve sef garsonlarina
da miisteriler olumlu olumsuz ne soylerse not alinmasi talimatini verdik. Bu
gortisler de aylik toplantilarda tiim sosyal medya platformlarindaki yorumlarla

birlikte tasnif edilerek personele okunuyor.

Yonetici bu soruya verdigi cevapta olumlu olumsuz biitiin yorumlarin bilgi
paylasimi kapsaminda kurumda c¢alisan personelin tamamiyla paylasildigini
belirtmistir. Bu durum kurumun seffafligini ve sorunlar1 gidermede calisanlar
arasinda sorumlulugun paylasilmasinin miisteri memnuniyeti agisindan degerini
ortaya koymaktadir.

Soru 5- Kurumunuzdan son alti ay igerisinde hizmet alan miisterilerin
yorumlarinda iirlin ile ilgili; pidenin ¢ok yagli olmasi, hamurunun kalin olmasi,
lezzetsiz olmasi, yan iiriinlerle desteklenmemesi gibi sikayetler karsiliginda nasil
bir uygulama gergeklestirdiniz?

Swrasiyla gidecek olursak, pidenin orijinali bol tereyagli zaten. Biz ordunun
ilk pide restoraniyiz ve ilk kuruldugumuz yillarda tiriiniin adi halk arasinda pide
degil yagl, hala eskiler yagl der. Bu yiizden tereyagli olmasi normal. Fakat
bu durum ile ilgili soyle bir onlem aldik, gerek meniimiizde gerek igletmemizde
bulunan ekranlarda yag oranini miisterinin segebilecegi belirtiliyor fakat miisteri
hi¢ bir sey soylemezse tabi ki gorece yagli oluyor. Hamur durumu da ayni sekilde
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bizim pidemizin ozelligi yumusak olmasi fakat yine miisteri isterse ince hamurlu
yvaptirabiliyor. Hi¢bir sey soylemezse standart yapiliyor. Zaten miisterinin yiizde
95°i de standart hamur ve bol tereyagli seviyor. Lezzetsiz olmast yorumuna
katilmyyorum, tiriinii lezzetsiz olan bir isletme 58 yil ayakta kalpp 53 personel
istihdam edemez. Yan iiriin ikramiyla ilgili olarak bizim pidemiz piyasadaki
normal bir pidenin bir buguk kati biiyiikliigiinde ve ayni hatta daha uygun
fivatl ve fazlasiyla doyurucu. Bir donem ikramda bulunduk ¢ok fazla isvaf oldu.
Miisteriye sebebini sordugumuzda pide ¢ok biiyiik bitiremedik seklinde yorumlar
aldik bu yiizden ekstra bir ikram sunmuyoruz.

Uriin ile ilgili yorumlarda belirtilen sikayetlere, yoneticinin verdigi cevap
dogrultusunda sikayetler degerlendirilmis ve miisterilere farkli alternatifler
sunulmus olmas1 miigteri memnuniyetine verilen dnemi gostermektedir. Ayrica
lezzetsiz olusuna kesinlikle katilmamasi, kurumun miisteriler tarafindan tercih
edilirligine bagli olarak yarim asirdan fazla hizmet sektoriinde olmasi ile
iligkilendirilmektedir. Yan {iriin kullanimina verilen cevap miisteri goriislerine
verilen degeri gostermektedir. Goriiglerine deger verilen miisteri ise memnun ve

sadik miisteri potansiyeli yiiksek olan grubu olusturmaktadir.

Soru 6- Kurumunuzdan son alti ay igerisinde hizmet alan misterilerin
yorumlarinda mekan ile ilgili; mekanin yetersiz olmasi, otopark alanimin
olmamasi, bekleme siiresinin uzun olmasi gibi sikayetler karsiliginda yaptiginiz
calismalar nelerdir?

Isletmemiz yilin sadece 2 aylik kismu igin yetersiz olabilir, bunun sebebi
de Ordu niifusunun nerdeyse 3 katina g¢ikmasi ve bizim ¢ok fazla gurbetci
misterimiz olmasi. Buna yapabilecegimiz bir sey yok, insanlara bizi tercih
etmeyin diyemeyiz. Fakat su sekilde onlem aliyoruz. Yilin 10 ayt bize 2 firin
calistiracak personel yetecekken tiim yil 3 firin ¢calistiracak personel istihdam
ediyoruz. Bunu tiim birimlerde bu sekilde yani en yogun zamana yetecek kadar
personeli tiim yil ¢alistirryoruz. Bunun maddi kiilfetini diistinmiiyoruz ¢iinkii
miisteri memnuniyeti bizim igin ¢ok onemli.

Yoneticinin bu soruya verdigi cevapta kurumda mekan ile ilgili yorumlarda
belirtilen sikayetler degerlendirilmis, mekanin yogun oldugu donemler
vurgulanmis, Onlemler alinmig fakat otopark sorunu ile ilgili higbir goris
belirtilmemistir. Otopark sorunu ile ilgili bir goriis belirtilmemis olmas1 kurum
acisindan bir eksiklik olarak gortilmektedir.

Soru 7- Kurumunuzdan son alti ay icerisinde hizmet alan misterilerin
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yorumlarinda personel ile ilgili; masa temizligi, giiler yiizlii olmamalari, isteksiz

caligmalar1 gibi sikayetlerle ilgili olarak personelle nasil bir ¢alisma yaptiniz?

Bu bahsettiginiz durum en yogun oldugumuz donem igin gegerli. Elimizden
geldigi kadar personelimizi motive etmeye c¢alisiyoruz fakat herkesin aym
saatlerde hizmet almak istemesi asirt bir yogunluga sebep oluyor. Bu durumda
bazen istemesek te sikintilar yasanabiliyor. Daha oncede bahsettigim gibi
maksimim sayida ve tecriibeli personelle ¢alisarak bu durumu minimize etmeye

calistyoruz.

Personel ile ilgili belirtilen sikayetlerin farkinda oldugu ve sikayetlerin
degerlendirildigi, yapilan caligmalarin samimiyetle dile getirildigi fakat
sikintilarinda yasandigi yoneticinin bu soruya verdigi cevapta goriilmektedir.
Miisteri memnuniyetini saglamak agisindan personele verilecek egitim konulari

sikayetler dogrultusunda secilmelidir.

Soru 8- Kurumdan memnun olmayan miisterilerle yorumlari okuduktan sonra
nasil bir iletisime gectiniz?

Eger yorum gercekgi ise direkt mesajdan yazarak iletisime ge¢iyoruz ve tabir
yerindeyse kendimizi affettirmeye ¢calisiyoruz.

Memnun olmayan miisteriler ile ilgili hizli ve ¢abuk doniitler yapmak
misteriyi onemsenme kapsaminda mutlu edecektir. Kurumun bu konuda yaptigi
uygulama miisteri memnuniyetine ve sadik miisteriler olusturma kapsaminda

sikayetlere verdigi onemi vurgulamaktadir.

Soru 9- Kurum olarak sizlerin olumlu ¢abalarini géren miisterilerinizin tekrar

kurumunuzu ziyaret ettigini nasil anlarsiniz?

Bizim personelimiz uzun yillardir bizimle ¢alisiyor bu sebeple miisterilerin
genelde yiizlerine aginalar hatta ¢ogu miisterinin ne yiyecegi onceden bilinir.
Paket serviste de kullandigimiz yazilimin ozelligi geregi kayitl miisterinin
son 5 siparisi gortiniiyor. Miisteriye adiyla hitap edip ne istedigini bilmemiz
miisterimizin hosuna gidiyor ve bir aidiyet olusturuyor.

Kurumda c¢alisan personelin g¢alisma siirelerinin uzun olmasi miisterileri
tanima, tercihlerini bilme noktasinda pozitif etki saglamaktadir. Ayrica kullanilan
siparig sisteminin 6zelligi ve miisterinin ismi ile hitap edilmesi kurumsal iletisime
verilen 6nemi gostermektedir.

Soru 10- Sikayet yonetim sistemi hakkinda en iyi sonug¢ aldigimiz yontem
hangisidir?
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Yiiz yiize olan sikayet ve memnuniyetler daha etkili oluyor aninda miidahale

ediyoruz ve miisterimizin memnun ayrilmasint saglamaya ¢alistyoruz.

Yoneticinin verdigi cevapta memnun ve sadik miisteriler olusturabilmek
icin kurumun sikayet yOnetim sisteminde aninda miidahalede miisteri
memnuniyetinin daha ¢ok saglandig1 ve sikayetin giderilmesinde daha etkili
oldugu vurgulanmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Gastronomi sektoriinde yasanan gelismeler, hizmet kalitesinin ve rekabetin
artmasi, sunulan hizmetlerin ¢esitlenmesi, sosyal medya platformlarinin etkisi
gibi nedenler daha iyi hizmet sunmak agisindan isletmeleri zorlamaktadir.
Isletmeler, miisteri ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda miisteri sikayetlerini en
aza indirmek ve gelisen pazarda ayakta kalabilmek i¢in miisterileri tatmin edici
¢oziimler bulmay1 amaglamaktadir. Miisterilerini elde tutarak sadik miisteriler
olusturmak, miisteri kayiplarin1 6nlemek, ve isletmenin karliligini artirmak
icin stratejiler gelistirilirken miisteri hep odak noktasinda olmustur. Miisteri
memnuniyeti ve sadakati i¢in dnemli bir konu olarak sikayet konusu karsimiza
¢ikmaktadir.

Memnuniyetsizlik yasayan bir misteri, isletmenin kaybettigi miisteri degil,
memnuniyetsizligine isletmenin haberdar olduktan sonra ¢éziim buldugu
zaman tekrar memnun misteri haline gelebilecek ve yine o isletmeden
hizmet satin alabilecek bir miisteridir. Memnuniyetsizlik yasayan miisterinin
bu memnuniyetsizligini bagkalarina degil, isletmenin kendisine anlatmasini
saglamak en dnemli noktadir. Memnuniyetsizligini hicbir sekilde anlatmayan
misteriler de bulunmaktadir. Sikdyet etmeyen miisterilerinin, sikayetlerini
kendisine bildirmelerini saglamak ve miisterisini kaybetmemek isletmenin
hedefleri arasinda olmalidir. Iyi bir sikdyet ydnetimi sistemi kuran isletmeler

yasanacak olumsuzluklarin 6niine ge¢gmis olmanin ilk adimini atmis olacaktir.

Bu aragtirma hizmet sektoriinde miisteri memnuniyetinin Onemi ve
memnuniyetsiz bir miisterinin sikayetini anlayip miisteri sikayetleri yonetim
sistemi caligsmalar1 sonucunda sadik miisteriler olusturmanin degeri nedeniyle
ortaya ¢ikmistir. Calismanin amaci, hizmetten memnun kalmayan miisterilerin,
memnuniyetini ve sadakatini yeniden saglayabilmede sikayet yonetim sisteminin
etkisini incelemektir.
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Calismamizda nitel aragtirma yontemlerinden goriigme teknigi uygulanmig
ve ikincil verilerden faydalanilmistir. Bu dogrultuda Ordu ilinde bulunan
restoranlardan biri olan Meshur Pide ile ilgili son alti ayda hizmet almis
kisilerin Google’de yapmis oldugu yorumlarda belirtmis olduklart sikayetler
ve gozlemlerimizle birlikte tarafimizdan olusturulmus olan yar1 yapilandirilmig
sorularla Meshur Pide yoneticisi ile goriisme gerceklestirilmis ve yapilan
goriisme sonucunda alinan verilerle analize gidilmistir. Goriisme sonucunda
iriin ile ilgili, mekan ile ilgili ve personel ile ilgili yorumlarda belirtilen
sikayetlere sikayet yoOnetim sistemi sayesinde c¢ogunlukla ¢6ziim Onerileri
gelistirilmis sadece otopark ile ilgili bir islem yapilmamuistir. Yapilan yorumlarda
iriin ile ilgili sikayetler kadar begeniler de ¢oktur. Bu nedenle iiriin lizerinde
yapilan ¢alismalar daha fazladir. Misterilere {irlin ile ilgili alternatifler sunma
memnuniyetsiz misteriler tizerinde olumlu etki birakmis ve sadik miisteri

olusturmaya katki saglamistir.

Miisterilerin sikayetlerine hizli bir sekilde yanit vermek, onlarin kendilerini
degerli hissetmelerini saglar. Miisteri sikayetlerine karsi empatik bir yaklasim
sergilemek, sikayetin ciddiyetini ve miisterinin duygusal durumunu anlamak
onemlidir. Miisterinin sikayetini tam olarak dinleyip, ne hissettiklerini anlamaya
calismak, ¢oziim Onerilerini daha etkili hale getirebilir. Misteri, yasadigi
problemin ¢oziiliip ¢oziilmeyecegini merak eder. Sikayet iizerine yapilan her
adimda agik ve seffaf bir iletisim kurarak, miisteriye siire¢ hakkinda bilgi vermek,
giiven olusturur. Coziim siirecinde herhangi bir gecikme veya sorun olusursa,
bunu derhal miisteriye bildirmek onemlidir. Her miisteri farklidir, bu nedenle
sikayetlere standart bir ¢ozlimle yaklagmak yerine, her durumu 6zel olarak ele
almak gerekir. Miisterinin ihtiyaglarina gore ozellestirilmis ¢oziimler sunmak,

onlarin kendilerini 6zel hissetmelerini saglar ve sadakati artirir.

Sikayeti ¢ozdiikten sonra, miisteriyle tekrar iletisime gecerek c¢oziimiin
memnuniyet verip vermedigini sormak miisteriye kendisinin énemli oldugunu
hissettirir ve isletmeye gelecekteki sikayetleri daha iyi yonetme firsat1 tanir.
Ayni zamanda, miisteri sadakatini pekistiren bir adimdir. Calisanlar, miisteri
sikayetlerini dogru ve etkili bir sekilde ele alacak becerilere sahip olmalidir. lyi
bir egitim, daha hizli ve dogru ¢oziim liretmeyi saglar. Sadik miisterilerimize
tesekkiir etmek icin 6zel indirimler, puanlar veya 6zel avantajlar sunmak,

misterilerin isletmeyi tercih etmeye devam etmelerini saglayabilir.

Sonug olarak miisteri sikayetlerinden ders ¢ikarmak, uzun vadede isimizi

gelistirmemize yardimer olabilir. Miisteri geri bildirimlerini toplamak, analiz
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etmek ve sik yapilan sikayetleri ele almak, hizmet kalitesini artirmanin ve sadik
misterinin anahtaridir. Misteri sikayetleri birer firsat olabilir; onlar1 ¢dzerek
isletmenizi giiclendirebilirsiniz. Isletmelerin, memnuniyetsizlik yasamis
miisterilerini yeniden memnun miisteriler haline getirebilmek i¢in iyi ve etkin

bir sikdyet yonetimi sistemi kurmasinin 6nemi anlasilmistir.
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GIRIS

Tokat Orta Karadeniz’in sahil kesimi ile i¢ Anadolu bélgeleri arasinda dnemli
bir gegit yeridir ve Yesilirmak havzasinda yer almaktadir. Tokat, Anadolu’da
tarihi eski caglara kadar dayanan 6nemli bir sehir olma 6zelligini gostermektedir.
Sehrin kurulus tarihi kesin olarak bilinmemektedir. Fakat I1’de yerlesim tarihinin
Kalkolitik ¢ag ile (M.O. 5400-3000) basladig1 sdylenmektedir (Agikel, 2012).
Ipek yolu ve Kral yolu giizergahinda bulunan Tokat, stratejik konumu itibariyle,
yer alti ve yer istii kaynaklariyla, pek ¢ok medeniyetin egemenliginde yer
alan 6nemli bir kiiltiir ve ticaret merkezi olmustur. Tokat Malazgirt savagindan
sonra Danismentliler tarafindan fethedilmistir. Selcuklular zamaninda
Anadolu’nun 6nemli sehirleri arasinda yer almaktadir ve Osmanli doneminde
de biitiin kervanlarin geg¢is noktasi olmustur. Sehirde bulunan ve yaklasik 1500
yasinda olan Tokat Kalesi bugiinkii sehir merkezinin ilk yerlesim alani1 olarak
gosterilmektedir (Tokat Valiligi Cevre ve Sehircilik 1 Miidiirliigii, 2022).

Antik caglardan beri kervan yollarmin ziyaret edildigi Tokat, dogu-bat1 ve
kuzey-giiney ulasim aginda yer alan ve glinlimtizde Tiirkiye nin her kdsesinden
ulasilabilen 6nemli bir karayolu merkezlerinden biridir. Tokat’in kuzeydogusunda
Ordu, kuzeyinde Samsun, giiney ve giineydogusunda Sivas, batisinda Amasya
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ve giineybatisinda Yozgat illeri bulunmaktadir. Demiryolu il smirlarina 105
km mesafededir. Demiryolu baglantili trenler yolcu ve yiik tasiyabilmektedir.
Tokat demiryolu baglantilar1 ile Karadeniz, Akdeniz ve Ortadogu’ya ulasim
saglayabilmektedir (Erdem, 2015; Kizilaslan ve Unal, 2014; Tiirkiye Cumhuriyeti
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 & Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi, 2020).

Tokat Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerine gore Tokat’a gelen ve
konaklayan turist sayilarina bakildiginda; 2018 yilinda 5.102 yabanci ve 473.497
yerli, 2019 yilinda 6.472 yabanci ve 487.032 yerli, 2020 yilinda 2.183 yabanci ve
319.512 yerli, 2021 yilinda 4.566 yabanci ve 422.865 yerli, 2022 yilinda 3.048
yabanci ve 135.562 yerli turist seklindedir. Tokat merkez ve ilgelerde konaklama
isletmesi sayilarma bakildiginda ise Isletme Belgeli Otellerin 15 adet oldugu ve
1021 yatak kapasitesine sahip oldugu ve Belediye Belgeli Otellerin sayisinin
28 oldugu ve 1766 yatak kapasitesine sahip oldugu belirtilmektedir (Tokat Ili
Kiiltiir ve Turizm Eylem Plan1 2018-2023).

1. TOKAT SEHRININ TURIZM ARZ KAYNAKLARI

Turizm, istthdam yaratan, bircok sektdri ve is kolunu harekete gegiren
ve bolgenin dis diinyaya agilmasina katki saglayan 6nemli bir aragtir. Sanayi
faaliyetleri yoniinden yeterli kaynak ve gelisme olanagi bulamamis fakat dogal
olusumlartyla géze carpan Tokat hem dogal birgok kaynaga ve giizellige sahip
olmasi bakimindan hem de tarihsel olarak olduk¢a ge¢mise dayanmasindan
dolay1 ¢ok fazla turizm gesitliligini barindiran ve turizm etkinlikleri igin
tercih sebebi olan Anadolu kentidir. Bu kapsamda sahibi oldugu zengin turizm
potansiyelini etkin ve planli bir sekilde giiclendirmesi miimkiindiir. Ozgiin iklimi,
zengin kiiltiirel mirasi, arkeolojik degerleri, dini ve sivil yapilari, cografi yapisi,
termal kaynaklari, dogal giizellikleri, yaylalari, cok zengin su kaynaklari, ¢ok
farkli yiiksekliklerdeki yerleskeleri, su kiiltiiriine ve organik tarim kaynaklarina
turistlere ¢ok genis bir yelpazede alternatif turizm firsatlar1 sunmaktadir
(Demirbag, 2024; Kizilaslan ve Unal, 2014; Tanis ve Kara, 2024).

1.1. Tokat Turizminin Dogal Arz Kaynaklari

Gunimiizde her gecen giin daha da artan sehir niifusu bir arada yasayan
insanlar1 sehir yasantisinin zorlugu, trafik, hava kirligi ve is stresi gibi nedenlerle

sakin ortam arayisina itmektedir. Bu kapsamda degerlendirildiginde de doga
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turizmi bu arayisa cevap niteligindedir. Tokat ili doga turizmi kapsaminda
degerlendirildiginde hem cografi konumu hem de iklim sartlar1 bakimindan

elverisli durumdadir. I1’de ¢ok sayida baraj, gol ve yayla bulunmaktadir.

Tablo 1. Tokat ilinde bulunan selale, vadi, akarsu, baraj ve goller

SELALE, VADI, AKARSU, BARAJ ve GOLLER

Ocakli — Munamah (Pazar) Selalesi Pazar
Kelkit Vadisi

Behzat Deresi Vadisi

Yesilirmak Omala Vadisi

Yesilirmak ve Kollar1

Tozanli Cay1 Resadiye
Kelkit Cay1 Resadiye, Niksar ve Erbaa
Cekerek Cay1

Almus Baraji Almus
Belpinar Baraji Zile
Boztepe Baraji Zile
Atakdy Baraji Almus
Kokliice HES Niksar
Akbelen Baraji Merkez
Giizelce Baraji Almus
Alpudere Baraji Sulusaray
Kaz Golii Pazar
Diiden Goli Erbaa
Zinav Goli Resadiye
Giilli Koy Goli Resadiye
Kurt Golii Resadiye

Kaynak: Tokat 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Tablo 1’de Tokat Ilinde bulunan selale, vadi, akarsu, baraj ve goller
gosterilmektedir. 11 smnirlar igerisinde bulunan baraj ve gl sayisinin oldukga
fazla oldugu goriilmektedir. Bu da bu bdlgelerde yapilabilecek alternatif turizm
potansiyellerinin oldugunu gdstermektedir. Ocakli selalesi konum itibariyle
Tokat Ballica Magarasina yakin oldugundan magaray1 gérmeye gelen turistlerin
yogunlukla ziyaret edebilecegi mekanlardan olabilir.
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Tablo 2. Tokat ilinde bulunan yaylalar

YAYLALAR

Topcam Yaylasi Merkez
Selemen Yaylasi Resadiye
Batmantas Yaylasi Merkez
Akbelen (Bizeri) Yaylasi Merkez
Kizilcadren Yaylasi Resadiye
Alan Yaylast Basgiftlik
Giirlevik Yaylast Merkez
Dumanli Yaylasi Almus
Camigi Yaylast Niksar
Cevreli (Muhat) Yaylast Almus
Bozcal1 Yaylasi Resadiye
Catak Yaylasi Almus
Basciftlik Yaylast Basgiftlik
Ceget Yaylasi Almus

Kaynak: Tokat Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Tablo 2’de Tokat ilinin baslica yaylalar1 gosterilmektedir. II’de yer alan
yaylalar flora ve fauna bakimindan cesitlilik gostermektedir (Kizilaslan ve Unal,
2014). Karadeniz bolgesinde yayla turizmi tek basina degerlendirilmemelidir.
Yayla turizmi entegre edilebilecek bir¢ok turizm ¢esidi (kamp, kayak, yamag
parasiitii, rafting, binicilik, vb.) bulunmaktadir. Yaylalarda yapilan senlikler,
festivaller ve gliresler de turistlere turizm talep kaynagi yatirimcilara turizm
arz kaynag1 olusturmaktadir. Ayrica yaylalara yapilan ziyaretler giiniibirlik de
yapilabileceginden 6nem arz etmektedir.

Tablo 3. Tokat ilinde bulunan tabiat parklar

TABIAT PARKLARI

Orman Evleri Tabiat Parki Almus

Ballica Magaras1 Tabiat Parki Merkez

Zinav Golii Tabiat Parki Resadiye
AVLAKLAR

Niksar Devlet Avlagi Niksar

Besoren Devlet Avlagi Merkez

Kaz Golii Yaban Hayat1 Gelistirme Sahasi Turhal ve Pazar

Kaynak: Tokat Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
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Tablo 3’te Tokat’ta bulunan tabiat parklar1 gdsterilmektedir. Bunlardan bir
tanesi olan, yapisi ve 6zel olusumlari sebebiyle iilkemizde 6nemli magaralardan
biri olan ve daha ¢ok gorsel ozellikleriyle dne ¢ikan Ballica Magaras1 Tokat
ilinin Pazar il¢esi yakinlarindadir. Magara lilkemizin 28 Jeolojik Miras alanindan
birisidir ve Tabiat Parki olarak ilan edilmistir. Bu magaranin diger bir 6nemi
pek cok kiiltiirel ve dogal kaynak degerine yakin bir konumda olmasindan
kaynaklidir. Magarada kir kahvesi, geleneksel el sanatlarinin sergilendigi boliim
ve yakinlarinda restoran bulunmaktadir. Magaraya aracgla ulagim miimkiindiir ve
gorsel acidan olduk¢a zengin bir yerdedir. Magarada yil boyunca sicaklik 17-24
dereceleri, nem ise %40-80 arasinda degismektedir. Magara igerisinde yer alan
dogal olusumlar ziyarete gelenlere gorsel agidan zengin olan dogal bir mekan
ortami1 sunmaktadir (Yesil, vd. 2008).

1.2. Tokat Turizminde Su Kaynaklar1 Arzi

Termal turizm, saglik turizmi gesitleri arasinda 6ne ¢ikan basliklardan bir
tanesidir. Termal turizm sayesinde turizm mevsimsellik 6zelliginden ¢ikmakta ve
tiim y1la yayilabilmektedir. Yine termal turizm sayesinde tesislerde istihdam say1s1
artmaktadir. Ayrica diger turizm tiirleriyle entegrasyonunun kolay saglanmasi
onemli bir turizm arz kaynagi olma ozelligini gostermektedir. Ulkemiz tarihi
geemisi, dogal ve kiiltiirel zenginlikleri, iklimi, geleneksel hamam ve kaplica
kiiltiirleriyle saglik turizmi i¢in yiiksek potansiyele sahiptir. Tiirkiye’de bulunan
termal kaynaklar1 etkin sekilde kullanmak ve turizm gelisimini desteklemek
amaciyla “Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plam1 2007-2013”
kapsaminda; Tokat, Kuzey Anadolu Termal Turizm Kentleri Merkezleri olarak
belirlenen kentlerden biridir ve ikinci etap termal turizm gelistirme silirecinde
yeni turizm merkezi olarak ilan edilmistir (Tiirkiye Cumbhuriyeti Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1 & Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi, 2020).

Tokat’ta one ¢ikan iki termal kaynak vardir. Bunlar Resadiye ve Sulusaray
ilcelerinde bulunmaktadir (Tokat Il Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi). Resadiye
Kaplicasi Tokat’in ilgelerinden biri olan Resadiye’nin merkezinde yer almaktadir.
Resadiye Kaplicasinda termal su sicakligi 40 ve 49 dereceleri arasinda
degismektedir ve bu su yiiksek mineral igermekte, hafif tuzlu, eksi, kokusuz
ve renksiz yapidadir. Kaplica suyundaki belirlenen arsenik miktarin iizerinde
oldugu i¢in sudan igme veya inhalasyon seklinde yararlanilmamalidir. Kaplica
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suyunun Saglik Bakanligi tarafindan belirlenmis tedavileri sunlardir: kronik
donemdeki secilmis ndrolojik rahatsizliklar, romatizmal hastaliklar (romatiod,
artrit, ankilozan, spondilit), mobilizasyon c¢aligmalarinda, yumusak doku
hastaliklariin tedavisinde tamamlayici tedavi unsuru olarak, kronik bel agrisi
rahatsizliklarinda, beyin ve sinir cerrahisi sonrasi gibi uzun siireli hareketsiz
kalma durumlarinda, ortopedik operasyonlar, cerebral palsy gibi hastaliklarin
tedavisinde rehabilitasyon amaciyla, stres bozuklugu ve spor yaralanmalarinda
tamamlayic1 tedavi unsuru olarak kullamilabilir niteliktedir. [lgede 5 adet nitelikli
konaklama isletmesi mevcuttur. Isletmelerin icerisinde spa, agik-kapali havuz,
restoran, Tlirk hamami ve spor salonu bulunmaktadir (DOKAP, 2018; Resadiye
Kaymakamligi, 2016; Tokat ili Kiiltiir ve Turizm Eylem Plan1, 2018-2023; Tokat

11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii).

Tokat’ta yer alan diger termal kaynak ilgelerinden bir digeri olan
Sulusaray’dadir. Sulusaray Kaplicas1 Sebastapolis Antik Kenti yakinlarinda yer
almaktadir ve kaplica kaynagi bu antik kentin kalintilarinin i¢inden ¢ikmaktadir.
Buradan c¢ikan soguk, 1lik ve tuzlu olan termal suyun sicakligi 32 ve 44,3
dereceleri arasinda degismektedir ve icerisinde sodyum klortir, bikarbonat ve
siilfat bulunmaktadir (Tokat 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii).

Niksar Ayvaz Suyu: Niksar’a 2 kilometre uzaklikta bulunmaktadir. Niksar Ayvaz
Suyu’nun bobrek tasi, safra kesesi, damar sertligi ve yiiksek tansiyon hastaliklarina
iyi geldigi bilinmektedir. Ayrica marka iilkemizde ilk siseleme sertifikast alan su
isletmesi 6zelligini tastmaktadir (Tokat 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii).

1.3. Tokat’in Kiiltiirel Ve Tarihi Arz Kaynaklar:

Tokat ili glinimiize kadar pek cok medeniyete ev sahipligi yaptig1 icin
arkeolojik ve kiiltiirel bakimdan zengin bir destinasyondur (Sivasligil, Kendir
ve Arslan, 2024).

Tablo 4. Tokat ilinde bulunan kiiltiir turizmi unsurlar (Antik Kentler)

ANTIK KENTLER

Zile Masathoytik Zile
Erbaa Horoztepe Erbaa
Sebastopolis Antik Kenti Sulusaray
Artova Yeralt1 Yerlesimi Artova
Comana Pontika Antik Kenti Merkez

Kaynak: Tokat 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
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Tablo 4’de Tokat ilinde yer alan antik kentler gosterilmektedir. Sulusaray
ilgesinde bulunan ve milattan dnce birinci yiizyilda insa edildigi tahmin edilen
Sebastapolis Antik Kenti’'nde yapilan kazi sonucunda surlar, tapinak ve hamamin
belli bir kismi1 ortaya ¢ikarilmistir. Bu antik kent Roma doneminde 6nemli
bir ticaret yolu {lizerinde konumlamistir ve icerisinde bir¢ok tarihi ve kiiltiirel
degeri koruyarak gilintimiize aktarmaktadir. Bu sebeple kiiltiire]l miras turizmi
kapsaminda degerlendirildiginde 6nemli bir talep kaynagi durumundadir. Fakat
mekanim Tokat il merkezine uzak kalmasi (69 km) ve konaklama imkénlarina
sahip olmamasi kiiltiirel miras turizmi kapsaminda degerlendirilmesinin

oniindeki engellerden olabilir (Yayla ve Solunoglu, 2017).

Tablo 5. Tokat ilinde bulunan kiiltiir turizmi unsurlar1 (Hamamlar)
HAMAMLAR

Mustafa Aga Hamami Merkez
Sultan Hamami Merkez
Pervane Hamami Merkez
Sultan Hamami Merkez
Ali Paga Hamami Merkez
Mevlana Hamami Merkez
Halil Pasa Hamami Pazar
Biiytik Hamam Niksar
Kale Hamami Niksar
Cavus Hamam Niksar
Sebastapolis Hamami Sulusaray
Tekke Hamami Zile
Haci Ahmet Hamami Erbaa

Kaynak: Tokat 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii

Tablo 5’te Tokat Ilinde bulunan Hamamlar gosterilmektedir. Hamamlar
ozellikle yabanci turistler tarafindan merak edilen ve ziyaret edilmek istenen
turizm tirtinleri arasindadir. Tokat’ta yer alan hamam kiiltlirQ turistlerin sehirde
daha uzun kalmasini saglayabilmesi acisindan 6nemli bir arz kaynagi olma
ozelligi tasimaktadir.
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Tablo 6. Tokat ilinde bulunan kiiltiir turizmi unsurlari (Hanlar ve Kervansaray)

HANLAR ve KERVANSARAY

Sulu Han Merkez
Taghan — Voyvoda Hani Merkez
Pasa Han Merkez
Deveciler Hant Merkez
Mabhperi Hatun Kervansaray1 Pazar
Yazmacilar Hani Merkez

Kaynak: Tokat Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Tablo 6’da Tokat Ilinde bulunan Hanlar ve bir adet Kervansaray
gosterilmektedir. Colak ve digerleri (2017) vyaptiklart ¢alismada Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi dgrencilerinden olusan drneklem grubunun Tokat’1
turizm merkezi olarak degerlendirmedigi, sosyo-Kkiiltlirel ve tarihsel dneminin
farkinda olunmadigi sonucuna varmiglardir. Yine ayni arastirmada Tokat’ta en
begenilen tarihi yapinin ise Taghan oldugu belirtilmistir. Taghan mimari ve tarihi
ozellikleri, estetigi ve Tokat kiiltliriiniin hem gorsellestirilerek hem de yasatilarak

deneyimlenebilecegi 6nemli tarihi mekanlardandir (Cetinkaya, 2023).

Tablo 7. Tokat ilinde bulunan kiiltiir turizmi unsurlar1 (Kopriiler)

KOPRULER

Tokat Yesilirmak Kopriisit —Hidirlik Kopriisii Merkez
Bogazkesen Kalesi-Kopriisii Erbaa
Yer Kopri Erbaa
Leylekli Koprii (Yilanh Koprii) Niksar
Talazan Kopriisii Niksar

Kaynak: Tokat 11 Kiiltiir ve Turizm Midiirligii

Tablo 7°de Tokat’ta bulunan kiiltiir turizmi unsurlarindan kopriiler
gosterilmektedir. Kopriilere fiziksel anlamda bakildiginda insanlarin karsi
kiytya gecebilmeleri ve ulasimi kolaylastirict etkisi olmasi agisindan 6nem
arz etmektedir. Fakat kopriilerin 6nemi bununla sinirh degildir. Kopriiler;
medeniyetlerin ve topluluklarin birbirlerine baglanmasinda stratejik 6neme
sahiptir, 6liimden sonra yagam konularinda sembolik 6nemi mevcuttur ve

kiiltiirel miras 6zelligi tasimaktadir. Kopriiler turistik anlamda ziyaretcilerine
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tarihsel bir yolculuk imkéani sunmakta ve estetik-mimari agisindan da ilgi odagi

olmaktadir (Giigli, 2024).

Tablo 8. Tokat ilinde bulunan inan¢ turizmi unsurlari (Camiiler)

CAMIILER

Tokat Garipler Camii Merkez
Tokat Ulu Camii Merkez
Tokat Ali Pasa Camii Merkez
Tokat Mahmutpasa Camii Merkez
Tokat Behzad-1 Veli Camii Merkez
Tokat Meydan Camii — Hatuniye Camii Merkez
Tokat Takyeciler Camii Merkez
Silahtar Omer Paga Camii Erbaa
Coregibiiyiik Camii Niksar
Niksar Ulu Camii Niksar
Kesikbag Camii Ve Tiirbesi - Seyh Sehabettin Tiirbesi Turhal
Zile Ulu Camii — Nasuh Pasa Camii Zile
Elbasoglu Camii Zile
Beyazit Bestami Camii Zile
Hubyar Tekkesi Almus

Kaynak: Tokat 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Tablo 8’de Tokat’ta bulunan inan¢ turizmi

unsurlarindan camiiler

gosterilmektedir. Inang turizmi kapsaminda degerlendirildiginde camiiler

ziyaretciler tarafindan en ¢ok ziyaret edilip goriilmek istenen mekanlardandir.

Tokat’ta bulunan ve Malazgirt Zaferi’nden sonra Danismend Gazi tarafindan

insa edilen Garipler Camii Anadolu’daki en eski camii olarak bilinmektedir (il
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Arsivi, 2013; Miilayim, 1996).
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Tablo 9. Tokat ilinde bulunan inang turizmi unsurlar1 (Tekke, Tiirbe ve

Zaviyeler)
TEKKE, TURBE VE ZAVIYELER
Esentimur Tiirbesi Merkez
Tokat Ali Tusi Tiirbesi Merkez
Tokat Stimbiil Baba Zaviye ve Tiirbesi Merkez
Tokat Burga¢ Hatun Tiirbesi Merkez
Tokat Ebu Sems Hanegahi-Vezir Ahmet Pasa Mescit ve Tiirbesi  Merkez
Tokat Abdulmuttalip Zaviyesi Merkez
Tokat Seyh Meknun Imareti (Acik Bas Zaviyesi) Merkez
Tokat Horozoglu Zaviyesi Merkez
Tokat Halef Sultan Zaviyesi Merkez
Tokat Sefer Pasa Mescit ve Tiirbesi Merkez
Tokat Pir Ahmet Bey Tiirbesi Merkez
Tokat Erenler Tiirbesi Merkez
Tokat Sevdekar Murad Tiirbesi Merkez
Tokat Hatuniye (Meydan) Camii Medresesi — Imareti Merkez
Melikgazi Tiirbesi Niksar
Kesikbag Camii ve Tiirbesi - Seyh Sehabettin Tilirbesi Turhal
Sehit Komutan Mehmet Nurullah Tiirbesi Turhal
Turhalahi Yusuf Tiirbesi Turhal
Turhaldazya Koyii - Ali Baba Tiirbesi Turhal
Seyh Nusreddin Tiirbesi Zile

Kaynak: Tokat 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Tablo 9’da Tokat’ta bulunan inan¢ turizmi unsurlarindan tekke, tiirbe ve
zaviyeler gosterilmektedir. Bu mekanlar insanlarin inanglar1 geregi degerli
gordiikleri kisilerin mezar veya tiirbelerini ziyaret etmeleri sonucu inang turizmi
kapsaminda degerlendirilmektedir.
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Tablo 10. Tokat ilinde bulunan inang turizmi unsurlari (Kaleler ve Medreseler)

KALELER ve MEDRESELER

Tokat Kalesi Tokat
Niksar Kalesi Niksar
Turhal Kalesi Turhal
Zile Kalesi Zile
Gokmedrese Merkez
Tokat Yagibasan Medresesi (Cukur Medrese) Merkez
Niksar Yagibasan Medresesi Niksar

Kaynak: Tokat 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Tablo 10°da Tokat ilinde bulunan inan¢ turizmi unsurlarindan kaleler ve
medreseler gosterilmektedir. Tokat Kale’si sehrin merkezinde yer almaktadir ve
tim yonlerine hakim konumlanmistir. Antik dénemde yol giizergahini kontrol
etmek amaciyla inga edilmistir. Fakat zamanla bagka hakimiyetlere girmis ve
onemi giderek artmusti. Roma Imparatorlugu doneminde Kale sigmak olarak
kullanilmistir. Daha sonra Danismend Gazi tarafindan Kale fethedilmis ve Tokat bu
sayede sehir kimligi kazanmistir. Sonralar1 Evliya Celebi’nin Kale’deki basamakli
tiineli kesfi gerceklesmis ve kaleye olan ilgi daha da 6nem kazanmustir. Ayrica
Kazikli Voyvoda gibi pek ¢ok iinlii kisinin kalede hapis yasadig1 da tilkemiz ¢apinda
Kale’ nin taninmasini saglamustir (Citak, 2023). Yagibasan Medresesi Anadolu’daki
ilk medreselerden biri oldugu i¢in 6nem arz etmektedir (www.kulturportali.gov.tr).

Tablo 11. Tokat ilinde bulunan inang turizmi unsurlari (Miize ve Oren Yerleri)

MUZE ve OREN YERLERI

Arastali Bedesten - Tokat Miizesi Merkez
Latifoglu Konagi Merkez
Mevlevihane Merkez
Tokat Kiiltiir Evi Merkez
Atatiirk Evi Ve Etnografya Miizesi Merkez
Yiksek Kahve Merkez
Comana Pontika - Glimenek Merkez
Masat Hoyiik Zile
Horoztepe Erbaa
Sebastapolis Antik Kenti Sulusaray
Artova Yeralt1 Yerlesimi Artova

Kaynak: Tokat Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
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Tablo 11°de Tokatta bulunan inang turizmi unsurlarindan miize ve Oren
yerleri gosterilmektedir. Tokat birgcok medeniyete ev sahipligi yaptigi i¢in zengin
ve essiz kiiltiirel mirasa sahiptir. i1’de yer alan miizeler de bu kapsamda sehrin
kimligini géstermektedir. Bu miizelerin korunmasi, siirdiiriilebilmesi ve gelecek

nesillere aktarilmasi 6nem arz etmektedir (Okay Atilgan, 2007).

Tokat ili inan¢ ve kiiltiir turizmi kapsaminda incelendiginde hem birgok
medeniyete ev sahipligi yaptig1 i¢in hem de Alevilik inanc1 yaygin oldugu igin
turistler i¢in tercih edilebilir bir destinasyondur. Cift¢i (2024) tarafindan yapilan
caligma incelendiginde Tokat ilinde Cem Evleri sayilariin fazla oldugu ve
bu inanca sahip kisilerin i1’i bu sebeple ziyaret ettigi belirtilmistir. Ayrica bu
sebeplerle bir kez gelen ziyaretgilerin bdlgeyi mutlaka tekrar ziyaret ettikleri
belirtilmistir.

Tokat, Ipek yolu iizerinde bulundugundan dolay1 uzun yillar boyunca hem
kervanlarin hem de seyyahlarin ugrak noktalarindan biri olmustur. Bundan
dolay1 Tokat’in kiiltiirel degerlerinin aktariminda seyyahlarin paylagimlar: 6nem
arz etmektedir. Tokat’1 ziyaret eden seyyahlar; Polonyali Simeon, Joseph De
Tournefort, William Ouseley ve Evliya Celebi’dir (Cetinkaya, 2023).

Tokat’ta ok eskiden beri merkez olma 6zelligini koruyan ve Ipek Yolu’nun
gectigi tarihi mekanlardan biri de Sulusokak’tir. Sokakta eski donemlerde
faaliyette olan ticaret merkezlerinin bir arada olmasi simdi sehri tanimak
isteyenlerin birlestigi mekan olmustur. “Sulusokak™ ve ¢evresi turizm agisindan
potansiyel niteligi tagiyan Tokat’in tiirbeleri, medrese, han, hamam ve eski evleri
gibi yapilarin bir arada goriilebilecegi agik hava miizesi 6zelligini tagimaktadir.
Tokat’ta “Hacivat Koftecisi” gezilip goriilmesi gereken mekanlardan birisidir.
Burada golge tiyatrosu sergilenmekte, tiyatro ve sanat esyalar1 sergilenmekte ve
kimi zaman sanatla ilgili sdylesiler yapilmaktadir (Cetinkaya, 2023; Karabudak,
2023).

()zgﬁn islevi ile kullanima devam eden camii, mescit, tiirbe, koprii gibi
turizm degerleri hem yerel halkin inanglarimi hem de Tokat’in tarihini ve
kiiltiirinii yansitan turizm arz kaynaklaridir. Han, hamam, medrese, bedesten,
imarethane gibi yapilar ise mimari ile yeniden islevlendirilerek turizm alt
yapist i¢in kullanilabilecek turizm arz kaynaklaridir. Yagibasan medresesi
(Cukur Medrese), Pervane Bey Medresesi, Arastali Bedesten, Mevlevihane,
Mustafa Aga Hamami, Sik Disini Helas1 ve Latifoglu Konagi restorasyon

sonrast miize olarak islenmistir. Siimbiil Baba Zaviyesi onarimdan sonra vakif
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veya dernek binasi olarak kullanimina devam etmektedir. Deveci Han ve Halef
Sultan Tekke ve Zaviyesi yeniden islevlendirilerek Kiiltiir Evi ve Kiitiiphane
olarak kullanilmaktadir. Hatuniye Imareti ve Pir Ahmet Bey Imareti restoran
olarak kullanilmaktadir. Tashan (Voyvoda Hani) restorasyona ugradiktan sonra
geleneksel sanat-zanaat atolyelerinin ve satig birimlerinin bulundugu ticari
fonksiyonlu bir yap1 haline getirilmistir. Yazmacilar (Gazioglu) Hani otel ve
restoran olarak yeniden islevlendirilmistir. Pervane hamami, Sultan Hamamu,
Ali Pasa Kiilliyesi’'nin Hamam 6zgiin islevini korumaktadir (Akin ve Ercan,
2023; Erkara, 2019).

1.4. Tokat’a Ozgii Gastronomik Uriinler

Yemek bir¢ok toplumsal aligkanligi, davranisi, biitiinlesmeyi ve kollektif
olma diisiincesini beraberinde getirdiginden dolay1 sadece bir beslenme olay1
olarak diistiniilmemelidir. Tarihe baktifimizda da yemek kiiltiiriimiiz ile ilgili
geemisten bugiiniimiize bir profil ¢ikartmak miimkiindiir. Tiirk yemek kiiltiiriiniin;
cografyaya gore degisen beslenme farkliliklari, yemek yeme adaplari, yemegin
sunum bigimi, sofra adaplari, mevsimlere gore degisebilen yiyecek cesitleri ve
yemeklerde kullanilan kap ve kacaklar ve bunun gibi bir¢ok etmen kendine has

ozelliklerini ortaya koymaktadir.

Tokat yemek kiiltiirii de diger illerimizde oldugu gibi kendine has 6zelliklere
sahip olan zengin bir mutfaga sahiptir. Tokat mutfaginda tarih boyunca gesitli
medeniyetler yasadigi icin giiniimiize kadar siiregelmis farkli yemek cesitleri
mevcuttur. Ayrica konum agisindan verimli ovalarinin olmasi ve Alevi kiiltiiriniin
de bolgedeki etkisi yemek cesitliligini artirict nitelikler arasinda sayilabilir. Tokat
sofralarinda etli yemekler, yorenin meshur tiziim yapragi ile yapilan yemekler,
sifali bitkilerle yapilan yemekler, tatlilar, ¢orbalar ve daha farkli pek ¢ok cesit
yiyecek yer almaktadir. Diiglinlerde, dogum Oncesi ve sonrasinda verilen
yemeklerde, kurban veya 06li as1 uygulamalarinda Tokat yemek kiiltiirintin
belirgin 6zelliklerini gérmek miimkiindiir. Tokat mutfaginda kislik hazirliklar
(yufkalarin hazirlanmasi, pekmezin hazirlanmasi vb) da toplumsal isbirligi ve

dayanigmay1 artiran bir kiiltlirel deger olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Sagir, 2012).

Tirk Patent ve Marka Kurumu’nda Tokat’a ait 21 adet mahre¢ ve mense
almis iiriin bulunmaktadir. Bunlardan 15 adeti gida alanindadir ve Tablo 12°de

kronolojik olarak siralanmuistir.
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Tablo 12. Tokat ilinde mahre¢ ve menge almis gida iiriinleri

URUN ADI COGRAFI ISARET URUN GRUBU YIL
TURT

Zile Pekmezi Mahrec Isareti Cikolata, sekerleme ve tiirevi Giriinler  17.11.2009

Niksar Cevizi Menge Adi Islenmis ve iglenmemis meyve ve 17.122013
sebzeler ile mantarlar

Turhal Yogurtmact Mahrec Isareti Firmeilik ve pastacilik mamulleri, 28.01.2014
hamur igleri, tatlilar

Tokat Kebabi Mahrec Isareti Yemekler ve corbalar 31.07.2015

Zile Komesi Mahrec Isareti Cikolata, sekerleme ve tiirevi Giriinler  01.11.2017

Erbaa  Narince Bag Menge Adi Islenmis ve iglenmemis meyve ve 05.12.2017

Yaprag: sebzeler 1le mantarlar

Tokat Narince Salamura Menge Adi Islenmis ve iglenmemis meyve ve 28022019

Asma Yaprag: sebzeler 1le mantarlar

Tokat Yaglist Mahrec Isareti Firmeilik ve pastacihk mamullers, 17.09.2021
hamur igleri, tatlilar

Tokat Coregi Mahrec Isareti Firmeilik ve pastacihk mamulleri, 17.09.2021
hamur igleri, tatlilar

Tokat Ekmegi Mahrec Isareti Firmeilik ve pastacihk mamuller:, 04.05.2021
hamur 1gleri

Tokat Bez Sucuk Mahrec Isareti Islenmis ve iglenmemis meyve ve 03.01.2022
sebzeler ile mantarlar

Erbaa Katmeri Mahrec Isareti Firmeilik ve pastacihk mamulleri, 06.06.2023
hamur igleri, tatlilar

Resadiye Kirnmzi Pezik Mahreg Igareti Islenmis ve iglenmemis meyve ve 21082023

Turgusu sebzeler ile mantarlar

Tokat Karayaka Kuzu Eti ~ Mahreg Igareti Islenmis Islenmemis Et Uriinleri 19.02.2024

Tokat Uziim Tarhanas: Mahrec Isareti Islenmis ve iglenmemis meyve ve 09.07.2024

sebzeler ile mantarlar

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur. (Tiirk Patent ve Marka
Kurumu)

Gliniimiizde yapilan arastirmalar incelendiginde insanlarin yogum tempoda
yasamas1 sonucunda hizli tiiketim aligkanliklarinin dogdugu bilinmektedir.
Bunlardan en géze ¢arpani da hazir gidalarin sofralarimiza kadar gelmesidir. Yine
yapilan arastirmalarda hazir tiiketilen gidalarin insan sagligini olumsuz yonde
etkiledigi bilinmektedir. Bundan dolay1 insanlar artik dogal, 6zii bozulmamis,
organik, genetigiyle oynanmamis ve gilivenli ortamlarda yetisen gidalara ve
yoresel trlinlere yonelmektedir. Bu kapsamda cografi isaret almis olan {iriinler
belirli agsamalardan gecip denetlendigi i¢in insanlarin giivenini kazanmaktadir.
Cografi isaret alarak tescillenen friinler; bolgesel gelismislik farkliliklarini
azaltmakta, yerel ekonomiye katki saglamakta ve kirsal kalkinma i¢in de dnem
arz etmektedir (Yaylaci ve Mertol, 2021). Tescillenmis gastronomik fiiriinler
hem ilgili bélgenin ¢ekiciligini ve iiretimin siirdiiriilebilirligini arttirmak adina
hem de uygun hammaddelerin dogru yontemlerle pisirilmesini saglamak adina
fayda gostermektedir. Tokat ilindeki gastronomik lezzetler sadece cografi isaret
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almig triinlerle sinirli degildir. Sehre 6zgii daha birgok lezzet bulunmaktadir.
Bunlardan bazilari; tokat tavasi, ferfene, tatli tarhana, baklali dolma, etli
dolma, erikli dolma, pehlili pilav, patatesli sarma, bat, fasiilye ve patlican tava,
madimak, tavuklu kurutulmus bamya, kusburnu marmelati, patlican tursusu
kavurmasi, kayisi ¢iri, nivik, bacakli ¢orba, samsa, toyga corbasi, nohut mayal
cevizli parmak, gendiime, katmer, ¢emen, zambak regeli, tokat simiti, diig pilavi,
dutmag corbasi ve tokat keskegi olarak siralanabilir (Erkara, 2019; Ozgelik
Bozkurt, 2018; Yaylac1 ve Mertol, 2021).

1.5. Tokat linin Alternatif Turizme Yénelik Arz Kaynaklari

Tokat eko turizm kapsaminda degerlendirildiginde 6ne ¢ikan mekanlarindan
biri “Kaz Goli” diir. Tokat eski zamanlardan bugiine farkli tiirlerden kuglarin
gectigi ilimizdir ve 108 c¢esit kusa ev sahipligi yapmaktadir. Kaz golii de kus
gozlem kuleleri ile fotograf sanatcilarinin ve kus gézlemciligi ile ilgilenen diger
turistler i¢in kus gézlem sahasi niteliginde konumlanmistir. Burada ayni zamanda
giin batimi1 manzarast da seyredilebilmektedir. Bu kapsamda ziyaretgilerin
tercih ettigi mekanlar arasinda gelmektedir. ’de bulunan gl turizmi igeriginde
manzara turizmini, balik¢ilik, su sporlar1, kamp turizmi ve piknik olanaklarimi da
barindirmaktadir. Ayrica yine eko turizm kapsaminda Camigi Yaylast hem dogal
giizellikleri hem de tarihi ahsap evleriyle, Ballica Magarasi ise dogal olusum
yapistyla 6ne ¢ikan mekanlardir (Cetinkaya, 2023; Kizilaslan ve Unal, 2014).

Tokat’in bag ve bahgeleri dne ¢ikan degerleri arasindadir. Ozellikle iiziim
yapraklari, {iziim yetistiriciligi ve saraplart Tokat’in 6nemli marka degerleri
arasinda sayilmaktadir. Bagcilikla ilgili olarak Tokat’in cografi isaretli
iiriinleri de bulunmaktadur. 11 topraklarinda kirk dért gesit {iziimiin yetistirildigi
bilinmektedir. II’de 6ne ¢ikan diger bir kiiltiirel iiriin diinyanin en pahal bitkisi
olan, aromatik 6zelligi olan ve tip alaninda da kullanilan “safran”dir (Cetinkaya,
2023).

Tokat’ta talep kaynagi olusturan unsurlardan biri de el sanatlaridir. Bununla
ilgili I’de dericilik (iiriinii: aynali carik), bakircilik (iiriinii: honca tepsisi) ve
yazmacilik (liriinler: oOrtii, sal, sofra bezleri, masa ortiileri, elbise, salvar, vb)
meslekleri 6n plana ¢ikmaktadir (Cetinkaya, 2023). Tokat’a 6zgii geleneksel el
sanatlarindan bakircilik, ahsap oymaciligi ve yazmacilik Tokat’in somut olmayan
kiiltiirel miraslarindandir ve turizm i¢in potansiyel arz etmektedir (Erkara, 2019).
Bu alanlarda I’de cografi isaret alip tescillenen iiriinler mevcuttur. Bunlar; Tokat

167



Tokat Turizminin Arz Kaynaklar

Yazmasi (2020 mahreg), Tokat Bilezigi (2021 mahreg), Tokat Hongas1 (2021
mahreg) ve Tokat Perperli Kiipesi (2021 mahreg) olarak belirlenmistir. Resadiye

ilgesinde tiretilen ve 2023 yilinda mahreg isareti almis olan Resadiye Hamam
Kesesi el sanatlar1 6rneklerinden bir tanesidir. Kesenin ayirt edici 6zelligi koyun
yuiniinden elde edilen iplikle ve el tezgahlarinda dokunmasidir. Hamam kiiltiirii
ve ilgenin dokumacilik geleneklerinde 6neme sahiptir. (Tiirk Patent ve Marka
Kurumu). Turistlerin bu tiir el sanatlarina olan ilgisi bolgeye olan talebi artici

niteliktedir ve 6nemli arz kaynaklarindandir.

Tokat Ballica Magarast ile Ocakli Selalesi arasi, Niksar’da bulunan
Danismend Yolu Gavra Kaya, Kiimbetli yakinlarinda bulunan Dilimkayalar,
Tokat Topgam Dagi Doga Yiiriiyiis Yolu, Tokat Tarihi ipek Yolu, Bedirkale
Hizan, Dumanli Yaylasi, Yagsiyan Badal Mallesi, Kurtlapa Sahinkayasi,
Hasanbaba Gijgij Tepesi, Ballica Tabiat Parki, Topgam Yiiriiyiis Parkuru, Ugrak-
Gokge Deresi, Gijgij Dag1 Doga Yiirilyiis Parkuru, Minik izler Doga Yiiriiyiis
Parkuru, Simav Kanyonu yiirliylis rotast ve bunun gibi ¢ok sayida trekking
yapmaya miisait konum bulunmaktadir. Almus Baraji, Kelkit Cay1 ve Yesilirmak
gibi alanlar yelkencilik, kiirek yariglar1 ve su kayagi gibi bir¢ok su sporlarinin
yapilabilecegi elverisli alanlardandir. Keza Almus Baraj goliinde “Mavi ve
Yesilin Biiylisi” projesi kapsaminda jet ski, su kayagi, ringo, kano ve deniz
bisikleti gibi su sporlarmin yapilmasi i¢in imkanlar tanindigi bilinmektedir.
Tokat’ta olta balik¢ilig1 ve sportif balik¢iligin yapilabilecegi alanlar mevcuttur.
Yine Almus baraji, Almus’ta bulunan Harami Yaylasindaki dereler bunun i¢in
elverisli yerlerden birisidir. (Kizilaslan ve Ozyurt, 2012; Tokat Valiligi, 2012;

www.aa.com; www.milliyet.com; www.wikiloc.com).

Niksar Ilgesi doga fotograf¢iligina elverisli bir ilgedir. Dogal giizellikleri ve
yesiliyle bilinmektedir. ilcede “16-19 May1s 2013 Uluslararas1 Gériintii Aveilari
Yarismas1” yapilmis ve 330 fotografct 4.000 adet Niksar fotografi ¢ekmistir
(Kizilaslan ve Unal, 2014).

Yaylalardayilinbelirliaylarisenlikler, festivallerve giiresler diizenlenmektedir.
Bunlardan bazilari; Almus Yayla Senligi Atasporu Giires Etkinlikleri, Geleneksel
Yayla Senlikleri, Almus Dumanli Benliyurdu Yayla Senlikleri, Dikili Belediyesi
Yayla Senlikleri ve Giires Etkinlikleri, Erbaa Cardak Belen Yayla Senlikleri,
Niksar Cardak Belen Yayla Senlikleri, Niksar Yesilkaya K&yii Yayla Senligi,
Resadiye Yavuz Sultan Selim Han Yayla Festivali (Selemen), Niksar Sorhun
K&yii Yayla Senligi, Niksar Ozalan Kasabas1 Karakucak Giiresleri Yayla Senligi,

Almus Catak Yayla Senligi vb. seklindedir (https://www.bitokat.com/kesfet/
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tokattaki-festivaller-g1169).

Tokat’ta kamp ve karavan turizmi i¢in elverisli alanlar da bulunmaktadir.
Bunlardan bazilari; Camici yaylasi kamp alani, Almus Baraji Kamp Alani, Ballica
Magarasi Tabiat Parki Kamp Alani, Topcam Yaylas1 Kamp Alani, Batmantag
Yaylas1t Kamp Alani, Niksar Kamping, Zinav Golii Tabiat Parki Kamp Alani,
Akbelen Yaylas1 Kamp Alani, Ocakli Selalesi Kamp Alani, Diiden Goli Kamp
Alani, Almus Harami Yaylas1 Kamp Alani, Catalkaya Selalesi Kamp Alani, Kurt
Goli Kamp Alani, Selemen Yaylas1t Kamp Alani, Dumanh Yaylas1t Kamp Alani
seklinde siralanabilir (Demir, 2011).

Ayrica iI’de yer alan kahvehaneler de sehrin tarihi ve kiiltiir dzellikleriyle
bagdastig1 icin ve geleneksel el sanatlar1 ve kiiltiirel etkinliklerin yapildigi
mekanlar olarak islev gordiikleri i¢in nemli cazibe merkezlerindendir (Kizilaslan
ve Bakir, 2022).

SONUC

Tokat ilinde son yillarda turizm alaninda dnemli gelismeler yasanmaktadir.
I’de turizm eksenli diizenleme ve faaliyetler gelismektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi & Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi, 2020).

Erdem (2015) yaptigi calismada Tokat’in ilgeleriyle birlikte turizm
potansiyelini incelemistir. Buna gore yerli ve yabanci turist sayisinin yillar
itibariyle artig gosterdigi ve bu artisin nedeninin de ulasim imkanlariin artmasi,
tur hizmetlerinin ¢ogalmasi, turizm igin elverisli alanlarin iyilestirilmesi
ve konaklama imkanlariin gelistirilmesi oldugu belirtilmistir. Ayrica iI’de
yerel yonetimler tarafindan turizmi artirmaya yonelik yapilan ortak projelerin
olmasinin da bu artigin nedenlerinden biri oldugu belirtilmistir. Ayrica Tokat ili,
ozellikle Istanbul ve ¢evresindeki sehirlere ¢ok fazla go¢ verdigi igin buralardan
bazi donemlerde II’e akraba ziyaretleri veya sila turizmi kapsaminda ziyaretler
mevcuttur (Arslan, 2020).

Turizmfiziksel, sosyal, kiiltiirel, tarihsel, ekonomik 6zellikleriyle biitiinlesik bir
yapiya sahip oldugu i¢in turizmin gelistirilmesinde ¢evrenin tagima kapasitesine
gore planlama yapilmali ve bu kapsamda ydnlendirilmeler yapilmalidir.
Yapilarin yeni bir iglev gorerek tekrar kullanilabilir hale getirilmesi yeni yap1
maliyeti agisindan ekonomik fayda getirecek ve yapilarin yasayarak korunmasini

saglayacaktir. Yikik ve harabe durumundaki yapilar yeniden islevlendirilerek
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turizm arz kaynagi olusturabilirler. Turizmin gelistirilmesinde 6zel isletmeler,
kamu isletmeleri, sivil toplum kuruluslar1 gibi bir¢ok paydas birlikte caligmalidir
(Erkara, 2019). Ayrica I1’de bulunan kaplicalar ¢agdas standartlara uyumlu hale
getirilerek var olan kaynak gelistirilebilir. Yeni turizm tiirleri gelistirilebilir.
Yore folkloru kullanilarak, sanat festivalleri yayginlastirilarak ve biiyiik spor
organizasyonlarina ev sahipligi yapilarak da turizm arz kaynagi olusturulabilir
(Kizilaslan ve Bakir, 2022).

Tokat 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii tarafindan aciklanan istatistiklere gore
Tokat’1 ziyarete gelenlerin geceleme sayisinin az oldugu goriilmektedir. Bunun
sebebi konaklama isletmelerinin diisiikk kalitede olmasiyla agiklanabilir. Bu
durumun 6niine ge¢mek icin turizme hizmet eden tiim isletmelerinin kalitesi ve
sayisi artirilabilir. Ayrica hem bu alanda istihdam edilenler hem de yerel halk
bilinglendirilmeli ve siirdiiriilebilir turizm kapsaminda egitilmelidir. Ayrica
yapilacak etkin tanitim ve pazarlama faaliyetleri de bu anlamda fayda saglayabilir
(Erkara, 2019). Nitekim Tokat’in komsu illeri (Amasya, Samsun ve Sivas)
kapsaminda yapilan bir ¢calismada katilimcilarin; Tokat’in dogal giizellikleri,
ulagimi, giivenligi, misafirperverligi, mutfagi (gastronomisi), tarihsel ve kiiltiirel
zenginligi, iklimi ve tarim triinlerinin kalitesi bakimindan olumlu bir imaja
sahip olduklart ama tanitim itibariyle zayif kaldigi sonucuna ulagilmistir. Yine
ayni caligmada katilimcilardan elde edilen bilgiye gore sehir ile ilgili en ¢ok
sahip olunan ilk {i¢ bilginin ise sirastyla tarim iiriinleri, dogal giizelligi ve tarihi
ve kiltiirel dokusu oldugudur (Sadaklioglu ve Asik, 2019).

Tokat Sehir Miizesi’nin kentteki miizelerin ve biiyiik hanlarin yogun olarak
bulundugu Sulusokak bolgesine konumlandirilmasi, ulasim agisindan da miizeye
avantaj saglamaktadir. Bircok miizenin i¢ ige oldugu bolgede yapilan gezilerle
Tokat sehrinin tarihini ¢ok kisa bir siirede 6grenmek miimkiin olmaktadir. Tokat
Sehir Miizesi diger tarihi binalar arasinda yerini almis ve ferah bir ortamda
konumlanmistir. Sulusokak Carsisi’'nda restorasyonlarin tamamlanmasiyla
birlikte ziyaretgilerin arttig1 da gozlemlenmektedir. Miize igerisinde modern
bir goriiniimle beraber Tokat’in yakin tarihinin sunumu yapilmaktadir. Tokat
sehrinin 100 yillik fotograflarina yer verilen miizede bilgi edinilebilmesi igin
tanitimlar ve fotograflarda interaktif ¢oziimler de tiretilmistir. Boylece deneyim
faktoriniin onemi agiga c¢ikabilmekte ve ziyaretgiler iizerinde tekrar ziyaret
niyeti belirebilmektedir (Sivaslgil, Kendir ve Arslan, 2024). Yine bu kapsamda
turistler i¢in Tokat sehrinin tarihsel anlamda degeri biiylik olan Plevne gazisi

Gaziosmanpasa’nin katkilarini gorsel ve ses efektleri ile deneyimleyebilecekleri
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biz miize kurulmasi Onerilebilir (Sadaklioglu ve Asik, 2019). Tokat tarim ve
cayir mera arzisi, tarimsal igletme sayisi ve biiylikbas ve kiigiikbas hayvancilik
bakimindan iyi durumda olan bir ilimizdir. Bu kapsamda i1’de bulunan ¢iftlik
sahipleri ¢iftlik turizmi kapsaminda bilgilendirilebilir ve bu sayede ¢iftlik turizmi
kapsaminda da arz kaynag1 olusturulabilir (Kizilaslan ve Unal, 2014).

Yapilan seyahatler genel olarak incelendiginde gidilen destinasyonun sadece
yemek kiiltlirlinii gormek amaciyla giden insanlarin var oldugu bilinmektedir. Bu
sebeple gastronomi turrizmi seyahat i¢in baslica bir neden olarak sayilmaktadir.
Insanlar seyahat ettikleri yerin diger turizm iiriinlerini merak etmektedirler ama
bunu yaparken gastronomik deneyimlerden de faydalanmak istemektedirler.
Ozellikle az turist sayisina sahip olan destinasyonlar gastronomik &gelerle
daha fazla turist kazanma potansiyeline sahip olmaktadirlar (Yazicioglu, Isin ve
Yal¢in, 2019). Tokat sehri her ne kadar kiiltiirel, tarihi ve dogal giizellikleriyle
on planda olsa da burada olan gastronomik iiriinler I’in turizm talep ve arz
kaynagini artirict unsur tagimaktadir. Arslan, Kendir ve Bozkurt (2021) yapmis
olduklar1 ¢aligmada Tokat’1t ziyaret eden turistlerin gastronomi kapsaminda
tekrar gelme diisiincesinde olduklarin1 ve yoresel yiyeceklerinden memnun
kaldiklarmni belirtmistir. Ayrica {I’in cografi isaretli iiriinlerinden olan Tokat
Kebabi1 gastronomi turizmi kapsaminda Tokat’a gelen turistlerin en fazla tercih
ettigi yemek olarak segilmistir (Arslan, 2020). Tokat’in gastronomik turizmde
olan talebini artirmak adina Tokat mutfagina 6zgii insanlarin akillarinda daha
¢ok kalabilmesi adma deneyimlestirerek tecriibe edinmeleri ic¢in ortamlar
hazirlanilabilir. Ornegin; Tokat’ta ve iilkemizin baz1 sehirlerinde ayn1 zamanda
geleneksel Tokat kebabi senlikleri diizenlenmesi Onerilebilir (Sadaklioglu ve
Asik, 2019).

Genel olarak Tokat ile ilgili yapilan ¢calismalar incelendiginde sehrin turizm
potansiyelinin oldugu ama bir takim eksikliklerden dolay1 bu potansiyeli verimli
kullanamadigi goriilmektedir. Sehir daha 6nce de belirtildigi gibi turizme hizmet
eden bircok kiiltiirel deger itibariyle zengin turizm firiiniine sahip konumdadir.
Fakat tanitim ve pazarlama eksikligi, ulasim bakimindan biiyiik sehirlere uzak
kalmasi, havaalanmin yeni faaliyete ge¢mesi ve uguslarin sadece Istanbul
aktarmali yapilabilmesi, konaklama tesisi bakimindan gelisememis olmasi,
turizm hizmeti veren diger isletmelerin niteliksiz olmasi ve bunun gibi sebeplerle
yeterince turizm arz ve talep kaynagi olusturamamaktadir. Bu durumun 6niine
gecebilmek icin nitelikli isletme sayis1 artirilabilir, tanitim-pazarlama faaliyetleri
gelistirilebilir ve ulasim imkanlar1 gelistirilebilir, ¢esitli vakiflar kurularak ve
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yerel yonetimlerle igbirlikleri yapilarak potansiyeller degerlendirilip Tokat
turizmi i¢in arz ve talep kaynaklar1 olusturulabilir.
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GIRIS
Beslenme, insanlik tarihinin en temel gereksinimlerinden biridir ve zaman
icinde farkli toplumlar, kendi cografi, kiiltiirel ve ekonomik kosullarina bagl
olarak cesitli mutfak kiiltiirleri gelistirmistir. Bu kiiltiirler, sadece bireylerin
hayatta kalmasini saglamakla kalmaz, ayni zamanda toplumsal yapilar,
sosyal iliskiler ve kiiltiirel kimlikler iizerinde derin etkiler birakir. Tarihsel
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olarak, beslenme aligkanliklari, toplumlarin iklim kosullarina, tarimsal {iretim
bicimlerine, yerel malzemelere ve ticaret aglarina gore sekillenmistir. Bu
baglamda, mutfak kiiltiirleri sadece yiyecek ve igeceklerin hazirlanisini degil,
ayn1 zamanda bir halkin diinyay1 nasil algiladigini, neyi degerli gordiigiinii ve
kimligini nasil tanimladigini da yansitir (Besirli, 2010; Tungel, 2018).

Insanlar, beslenme gereksinimlerini karsilamak igin dogal kaynaklardan
yararlanmis ve farkli cografyalarda gelisen mutfaklar, bolgesel kiiltiirlerin en
onemli gostergelerinden biri haline gelmistir. Ornegin, Akdeniz mutfag, zeytin,
iizim ve bugday gibi tarimsal iirlinlere dayali, saglik odakli bir beslenme bigimi
sunarken, Orta Dogu mutfagi, baharatlar ve etli yemekler ile karakterize edilir.
Her bir mutfak, o bdlgenin topragini, iklimini ve kiiltiirel gecmisini bir araya

getirerek kendine 6zgii bir kimlik olusturmustur (Deniz, 2024).

1. YORESEL MUTFAKLAR

Yoresel mutfaklar, belirli bir bolgenin iklimi, toprak yapisi, tarimsal tiretimi,
hayvancilik gelenekleri ve cografi kosullarinin etkisiyle sekillenir. Ancak, bu
yemekler yalnizca fiziksel ¢evrenin bir sonucu olmayip, ayni zamanda bolgenin
kiiltiirel, sosyal ve dini yapilarinin da bir yansimasidir. Akbaba ve arkadaslarinin
(2017) belirttigi gibi, yoresel yemekler sadece karin doyurma islevi gérmekle
kalmaz; ayni zamanda bir toplumun kiiltiirel degerlerini, sosyal normlarini ve
toplumsal yapisini tasir. Yoresel yemekler, halkin giinliik yasamina dair ipuglari
verir ve dini bayramlar, evlilikler gibi toplumsal etkinliklerde énemli bir rol
oynar (Besirli, 2010).

Bu yemekler, sadece o bolgenin sakinleri i¢in degil, disaridan gelenler igin de
kiiltiirel bir iletisim arac1 haline gelir. Ornegin, Akdeniz mutfaginda zeytinyaginin
ve taze sebzelerin bolca kullanilmasi, bolgenin tarimsal verimliligini ve dogasina
olan saygiy1 simgeler. Benzer sekilde, Orta Asya mutfaginda etin 6nemli bir
yer tutmasi, gécebe yasam tarzinin ve hayvanciligin toplumsal yapiya etkisini
gosterir. Dolayisiyla, her bir yemek sadece beslenme ihtiyaclarini karsilamaktan
cok daha fazlasimi ifade eder: o bolgenin kimliginin, tarihinin ve toplumsal
yapisinin bir yansimasidir. Ancak, kiiresellesme, sehirlesme ve sanayilesme
stirecleriyle birlikte geleneksel mutfaklar yerini hizli ve pratik yiyeceklere
birakmaya baglamistir. Fast-food kiiltiiriiniin yiikselmesi, geleneksel yemeklerin

unutulmasina yol agmis ve bunun Oniine gecebilmek igin gastronomi turizmi
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gibi modern stratejiler devreye girmektedir. Bu noktada, gastronomi turizmi,
yoresel mutfaklarin tanitilmasi, korunmasi ve yasatilmasi igin biiyiik bir firsat
sunmaktadir (Kiigiikkomiirler vd. 2018; Kendirli ve Arslan, 2020; ince ve
Gengay,2023).

2.1. Cografi isaretler ve Yoresel Uriinler

Cografi isaretler, belirli bir bolgeye 6zgii iiriinlerin 6zgilinliiglinii ve kalitesini
korumak amacryla kullanilan yasal diizenlemelerdir. Cografi isaretli iirtinler,
sadece o bdlgenin mutfak kiiltliriiniin bir pargast degil, ayn1 zamanda bolge
ekonomisinin can damaridir. Sormaz ve arkadaslarinin (2016) ifade ettigi gibi,
cografi isaretler, yoresel iirlinlerin tanitilmasinda 6nemli bir rol oynamakta ve bu
uriinlerin kalitesini garanti altina almaktadir. Bu igaretler, hem yerel halkin hem
de turistlerin ilgisini ¢eker, bolgedeki geleneksel mutfaklarin ekonomik agidan

deger kazanmasina olanak tanir (Denk, 2021).

Ozellikle Tiirk mutfaginda cografi isaretlerin rolii biiyiikk bir 6nem
tagimaktadir. Cekal ve Dogan (2022), yoresel yemeklerin cografi isaretlerle
tanimlanmasinin, yemeklerin 6zgiinliigiinii ve kalitesini koruyarak yerel halkin
yasam standartlarin1 yiikselttigini ve geleneksel tariflerin gelecege tasindigini
vurgulamaktadir. Cografi isaretler, ayn1 zamanda yoresel triinlerin ulusal ve
uluslararas1 diizeyde tanmitilmasma olanak saglar ve bdlgesel kalkinma igin

onemli firsatlar yaratir.

Yoresel yemekler, sadece bolgenin kiiltiirel kimligini yansitmakla kalmaz,
ayni zamanda turizm agisindan da biiylik bir potansiyele sahiptir. Gastronomi
turizmi, insanlarin yerel mutfaklar1 deneyimlemek i¢in seyahat etmeleri
anlamina gelir ve bu tiir seyahatler, bolgesel ekonomilere katki saglar. Yoresel
yemekler, destinasyonlara 6zgii cazibe merkezleri olusturarak turistlerin bolgeye
olan ilgisini artirir. Kurnaz ve Islek (2021), yoresel iiriinlerin gastronomi turizmi
cercevesinde pazarlanmasimin bolge kalkinmasina nasil katki sagladigimi
vurgulamaktadir. Y 6resel yemeklerin restoran meniilerinde yer almasi, bolgedeki
esnafa ve treticilere ekonomik katki saglar ve bu sayede yerel kalkinmay1
destekler.

Turizm sektoriinde yoresel yemeklerin tanitilmasi, ayn1 zamanda bdlgenin
kiiltiirel mirasinin korunmasina da yardimci olur. Bir yérenin mutfagi, o bolgenin
tarihini, halkin1 ve yasam bi¢imini ziyaretgilere tanitarak kiiltiirel anlayisin
artmasina katki saglar. Ayrica, yoresel yemekler, turizmle birlikte kiiltiirler aras1

179



Gastronomi Turizminde Yerel Mutfaklarin Onemi: Tokat Mutfag

iligkilerin kurulmasina yardimei olabilir ve toplumsal dayanigmay1 artirabilir
(Yavuz, 2018). Ancak gilinlimiizde, modern yasamin hizina ayak uydurmak adina
geleneksel mutfaklar ve yoresel yemekler zaman zaman geri planda kalmaktadir.
Kiiresellesme, dijitallesme ve fast-food kiiltiiriiniin yayginlagmasi, ydresel

yemeklerin unutulmasina neden olabilir.

Ancak bu yemeklerin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, yalnizca
kiiltiirel bir gereklilik degil, ayn1 zamanda ekonomik bir firsattir. Yoresel
yemeklerin standardize edilmesi ve cografi isaretlerle korunmasi, bu yemeklerin
gelecege tasinmasini saglar. Ayni zamanda cografi isaretler sayesinde, yoresel
yemeklerin ulusal ve uluslararast diizeyde tanitimi miimkiin olur (Cekal ve
Dogan, 2022).

Bu baglamda, cografi isaretler, yoresel yemeklerin iiretim siireglerinin ve
tariflerinin belirli bir standarda kavusturulmasini saglar. Bu siire¢, yemeklerin
hem kiiltiirel hem de ekonomik agidan korunmasini garanti eder. Anadolu’nun
zengin tarimsal ve hayvansal gesitliligi, yoresel mutfaklarin sekillenmesinde
o6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak bu mutfaklarin gelecege tagmabilmesi igin
siirdiiriilebilirlik ve korunma 6nlemleri kritik 6neme sahiptir. Ozellikle cografi
isaretler sayesinde, yoresel yemeklerin iiretim siireclerinin standartlara uygun
olarak gerceklestirilmesi, bu yemeklerin unutulmasimi engellemektedir ve
kiiltiirel mirasin korunmasini saglamaktadir (Ercik, 2024).

Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan verilen cografi isaretler, mutfak
kiiltiirlerinin  siirdiiriilebilirligini arttirmak, iiriinlerde farklilasmalarin oniine
gecmek ve yoresel tiriinlerin korunarak gelecek nesillere aktarilmasini saglamak
acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Cografi tesciller, bolge halkina, tiretici ve
tilkketiciye fayda saglayarak, bolgede iiretilen {iriinlerin 6n plana ¢ikmasini ve
bilinirliklerinin artmasini saglamaktadir. Bu iirlinlerin cografi isaret almasi, Tiirk
Patent ve Marka Kurumu tarafindan yayimlanarak 6nemli faydalar saglamaktadir
(Usta ve Sengiil, 2022; OKA, 2023; URL 5).

Yoresel yemekler, yalnizca karin doyurma amacini tagimaktan ¢ok daha
fazlasimi ifade eder. Her bir yemek, o bdlgenin kiiltiirliniin, tarihinin ve toplumsal
yapisinin bir yansimasidir. Kiiresellesmenin etkisiyle geleneksel mutfaklar zaman
zaman geri planda kalsa da, gastronomi turizmi ve cografi isaretlerin 6nemi, bu
yemeklerin korunmasma ve yayilmasina biiyiik katki saglamaktadir. Cografi
isaretler, yoresel yemeklerin kalitesini giivence altina alirken, ayni zamanda bu

yemeklerin kiiltiirel miras olarak korunmasini miimkiin kilar. Bu siire¢, sadece
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kiiltiirel bir sorumluluk degil, ayn1 zamanda yerel ekonomilerin kalkinmasina da
biiyiik katki sunar. Yoresel yemeklerin, yalnizca yerel halk i¢in degil, turistler
icin de degerli bir deneyim sundugu gz 6niinde bulunduruldugunda, gastronomi
turizminin bu yemeklerin korunmast, tanitilmasi ve siirdiiriilebilirligi konusunda
onemli bir rol oynadig1 sdylenebilir. Sonug olarak, yoresel mutfaklarin korunmasi
ve gelecege taginmasi, hem kiiltiirel hem de ekonomik agidan stratejik bir 6neme
sahiptir (Tirkay ve Geng, 2017).

3. GASTRONOMI TURIZMi

Gastronomi, yemeklerin sadece fiziksel bir boyutunu degil, ayni zamanda
kiiltiirel, sosyal ve sanatsal bir yoniinii de igeren ¢ok disiplinli bir alandir. Santich
(2004), gastronomiyi, yemeklerin ne zaman, nerede, nasil ve neden yenildigini
inceleyen bir bilim olarak tanimlar. Bu tanim, gastronominin yalnizca beslenme
gereksinimlerini karsilayan bir pratik olmanin 6tesinde, ayni zamanda toplumsal
ritiiellerin ve kiiltiirel ifade bigimlerinin bir parcast oldugunu ortaya koyar
(Kiigtikkdmiirler vd. 2018)

Gastronomi turizmi, bir bolgenin yemek kiiltiiriinii deneyimlemek amaciyla
seyahat eden turistlerin olusturdugu turizm tiirtidiir (Tirkay ve Geng, 2017).
Yoresel mutfaklarin ve geleneksel yemeklerin tanitilmasi, bu bdlgeye 6zgii
gastronomik deneyimlerin turistlerle bulusmasi, yalnizca turizme degil, ayn
zamanda yerel ekonomilere de biiylik katkilar saglar. Gastronomi turizmi,
bolgeye gelen turistlerin yemekleri tatmalarini saglamakla kalmaz, ayni zamanda
bir sosyal ve kiiltiirel kdprii islevi gorerek kiiltiirler arasi etkilesimi tesvik eder
(Kim ve Eves, 2012). Sengiil ve Tiirkay (2016), yoresel mutfaklarin, turistler
i¢in ¢ekicilik unsurlari olusturdugunu ve bu sayede yerel kiiltiiriin daha genis bir

kitleye tanitildigini vurgulamaktadir.

Yoresel yemekler, bir bolgenin kiiltiirel kimligini disa vurur ve turistlere sadece
bir yemek deneyimi degil, o bolgenin tarihini, halkini ve yasam tarzini kesfetme
firsatt sunar (Kim ve Eves, 2012). Bu baglamda, gastronomi turizmi sadece
bir yeme igme deneyimi degil, ayn1 zamanda yerel halkin kiiltiirel yagamini ve
geleneklerini anlamaya yonelik bir kesif yolculugudur. Yoresel mutfaklar, bir
bolgenin tarihini, kiiltiiriinii, geleneklerini ve yasam bicimlerini yansitan énemli
Ogelerdir. Bu yemekler, yalnizca beslenme ihtiyaglarini kargilamakla kalmaz, ayni

zamanda bir toplumun degerlerini, inanglarimi ve toplumsal yapisini disa vurur.
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Gastronomi turizmi, bu agidan kiiltlirel siirdiiriilebilirlige nemli katkilar
saglar. Y oresel yemekler, o bolgenin kiiltiirel mirasini gelecek nesillere aktarmada
bir arag islevi goriir. Bu yemekler, sadece yerel mutfak kiiltiiriinii tanitmakla
kalmaz, ayn1 zamanda o bdlgenin kiiltiiriiniin korunmasina ve yayilmasina da
olanak tanir (Sengiil ve Tiirkay, 2016). Ayrica, gastronomi turizmi, bolgedeki
geleneklerin yasatilmasina yardimci olur, ¢iinkii gastronomi turizmi, yerel halkla

etkilesimi tesvik eder ve turistlerin yerel kiiltiire olan ilgisini artirir.

Son yillarda sosyal medya ve dijital platformlarin etkisiyle, gastronomi
turizmi 6nemli bir hizla biiylimiistiir. Restoranlar ve yemekler, sosyal medya
araciligiyla hizla tanitilmakta ve biiyik bir kitlenin ilgisini cekmektedir. Eryillmaz
ve Sengiil (2016), dijitallesmenin gastronomi turizmini kiiresel dlgekte nasil
sekillendirdigine dair dnemli bulgular sunmaktadir. Sosyal medya, gastronomik
deneyimlerin hizla yayilmasini ve taninmasini saglayarak, gastronomi turizminin
gelismesine dnemli bir ivme kazandirmistir. Giiniimiizde, sosyal medya sayesinde
gastronomi turizmi, yalnizca yeme i¢gme deneyiminden ibaret olmaktan ¢ikmus,
bir kiiltiirel kesif ve yerel halkla etkilesim saglayan bir deneyim haline gelmistir.
Yoresel yemeklerin sosyal medya platformlarinda paylasilmasi, turistlerin bu
yemeklere duydugu ilgiyi artirmakta ve boylece gastronomik deneyimlerin daha
genis kitlelere ulagmasina olanak saglamaktadir. Bu dijital paylagimlar, ayni
zamanda yerel ekonomiye de katki saglar; ¢linkii turistler, gastronomi turizmi

cercevesinde yerel restoranlar ve iireticilerle etkilesimde bulunur.

Gastronomi turizmi, ekonomik kalkinmaya &nemli katkilar sunar. Cetin
ve Bora (2022) bu turizmin, 6zellikle yerel ekonomilere sagladigi ekonomik
firsatlar1  vurgulamaktadir. Yoresel yemeklerin ve geleneksel tariflerin
tanitilmasi, turistlerin bu bolgelere seyahat etmesini tesvik eder ve bu durum
bolgedeki turizm sektoriine dogrudan katki saglar. Diinya Turizm Orgiitii'niin
(UNWTO, 2012) Kiiresel Yiyecek Turizmi Raporu’na gore, yoresel yiyecekler
ve icecekler, turistlerin tatil deneyimlerini zenginlestiren, destinasyonun marka
imajini1 gliclendiren 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu da, gastronomi
turizminin, destinasyonlarin prestijini artirdigina isaret eder (Chang & Mak,
2018; Kiigiikkdmiirler vd. 2018).

Tirkiye’de de gastronomi turizmi son yillarda biiyiik bir ivme kazanmuistir.
Tiirkiye’nin zengin mutfak kiltiirii ve bolgesel lezzetlerin cesitliligi,
gastronomi turizminin gelismesini pekistirmistir. Tiirkiye Seyahat Acenteleri
Birligi (TURSAB, 2015) verilerine gore, Tiirkiye’deki turistlerin yeme-i¢gme

harcamalari, turizm gelirlerinin %20-25’lik bir dilimini olusturmaktadir. Bu
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oran, gastronomi turizminin Tiirkiye ekonomisi ve turizmi i¢in ne denli dnemli
bir sektor haline geldigini agikca gostermektedir (URL, 2)

Gastronomi turizmi, kiiltiirel mirasin yasatilmasinda da onemli bir rol
oynamaktadir. Bir bolgenin yemekleri, o bolgenin tarihini, kiltiiriinii ve
geleneklerini yansitan 6gelerdir. Bu baglamda, gastronomi turizmi, sadece bir
yeme i¢cme deneyimi sunmakla kalmaz; ayni zamanda yerel halkin geleneklerinin
yasatilmasina ve kiiltiirel mirasin korunmasmna da katki saglar. Gastronomi
turizmi, yerel halkin kiiltiiriinii disa vurmasina, bolgedeki gelenekleri ve yasam
bigimlerini turistlere tanitmasina olanak tanir. Bu da, kiiltiirler arasi anlayist
artirmakta ve bolgenin kimligini global dlgekte tanitma firsati yaratmaktadir.
Ozellikle, gastronomi turizmi sayesinde, geleneksel yemek tariflerinin korunmasi
saglanmakta ve bu yemekler, sadece yerel halk i¢in degil, ayn1 zamanda turistler
icin de kiiltiirel bir deneyim sunmaktadir. Yoresel yemeklerin, bir bdlgenin
kiiltiirel kimligini tanitma ve bu kimligi gelecek nesillere aktarma islevi biiytiktiir
(Tiirkay ve Geng, 2017) .,

4. TOKAT MUTFAGI VE GASTRONOMI TURIZMi

Yoresel yemekler, bir bolgenin kiiltiirel, ekonomik ve cografi 6zelliklerini
yansitan, o bdlgeye Ozgli malzemelerle hazirlanan ve geleneksel pigirme
yontemleriyle yapilan yemeklerdir. Bu yemekler, bir toplumun tarihini,
geleneklerini ve yasam bi¢imini temsil eden onemli kiiltiirel 6geler arasinda
yer alir (Inwood, 2009). Y 6resel mutfaklar, sadece bdlgesel bir beslenme bigimi
sunmakla kalmaz, ayn1 zamanda o bdlgenin sosyal yapisini, kiiltiirel kodlarini
ve ekonomik kosullarini da yansitan benzersiz bir kimlik olusturur (Capar ve
Yenipimar, 2016; Can ve Agcakaya, 2019). Bu baglamda, yoresel mutfaklar

kiiltiirel mirasin korunmasi agisindan biiylik bir oneme sahiptir.

Yoresel yemekler, bulunduklar1 bolgenin ekolojik kosullarina ve tarimsal
iretim cesitliligine dayanarak sekillenir. Yerel halkin yasam tarzi, beslenme
aliskanliklar1 ve tarihsel gelenekleriyle o6zdeslesen pisirme teknikleri, her
bolgeye ait mutfak kiiltiirtinii farkli kilmaktadir (Saatgi ve Demiral, 2018).
Bu sebeple yoresel yemekler, sadece lezzetli birer yemek olmanin &tesine
gecerek, bir bolgenin kiiltiirel ve toplumsal yapisini gozler 6niine seren 6nemli
degerlerdendir.

Tokat mutfagi, Anadolu’nun zengin tarimsal verimliligi ve kiiltiirel ¢esitliligi
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ile sekillenmis zengin bir gastronomik mirasa sahiptir. Karadeniz ve i¢ Anadolu
bolgelerinin kesisiminde yer alan Tokat, tarih boyunca pek ¢ok medeniyetin
izlerini tasir. Bu medeniyetler arasinda Hititler, Asurlular, Frigler, Iskitler, Persler,
Osmanlilar ve Cumhuriyet donemi yer alir (URL 1). Her bir medeniyet, Tokat’in
mutfak kiiltlirlinli derinden etkilemis ve bolgeye 6zgii yemeklerin ¢esitlenmesine
katki saglamistir.

Tokat’a yerlesen Muhacirler, Aleviler, Ermeniler, Rumlar, Yahudiler ve
Balkan topluluklar1 gibi farkli kiiltiirler, kendi mutfak geleneklerini Tokat
mutfagma katmig ve bu da zengin bir yemek c¢esitliligi ortaya g¢ikarmistir
(Mertol ve Yaylaci, 2021). Tokat mutfaginin bu ¢ok kiltiirlii yapisi, geleneksel
pisirme yontemlerini, farkli malzemelerin bir arada kullanimin1 ve yemeklerin
cesitlenmesini saglamisti. Osmanli doneminde saray mutfaklar1 ile halk
mutfaklar1 arasindaki etkilesim de Tokat mutfaginin farklilasmasinda énemli bir
rol oynamistir (Gokbilgin, 1979).

Tokat, verimli topraklar1 ve iklim ¢esitliligi ile tarim ve hayvancilik agisindan
oldukga zengin bir bolgedir. Bu dogal zenginlikler, bolgenin mutfak kiiltiiriinde
de kendini gostermektedir. Tokat, 6zellikle {iziim ve ceviz tiretimiyle {inliidiir. Bu
iiriinler, sadece ydresel tatlarin hazirlanmasinda degil, ayn1 zamanda bdlgenin
iklim ve tarim kosullaria uygun olarak sekillenen geleneksel yemeklerin temel
bilesenleri arasinda yer almaktadir. Ayrica, Tokat’a 6zgii iiriinler arasinda asma
yapragi, kusburnu ve gesitli yaz sebzeleri (6zellikle patlican ve domates) de
bulunur (URL 3). Tokat mutfaginda, {iziim ve asmadan elde edilen yapraklar
onemli bir yer tutar. Uziim, hem taze olarak hem de kuru olarak, mutfakta
farkli sekillerde kullanilir. Tokat mutfaginin geleneksel yemeklerinde, pekmez,
tatlilardan yemeklere kadar bir¢cok alanda yer bulur. Aynmi sekilde, bolgedeki
ceviz agaclari, 6zellikle tatlilar ve bazi yemekler icin vazgecilmez bir malzeme
olarak kullanilir (URL 4).

Tokat mutfagi, zengin tarimsal {iretimi ve bdlgeye Ozgii iriinleriyle
sirdiiriilebilir bir gastronomi turizmi modeline olanak tanimaktadir. Yerel
tarim Urlinlerinin kullanimi, geleneksel pisirme tekniklerinin korunmasi ve
yoresel yemeklerin tanitilmasi, bolgenin kiiltiirel mirasinin stirdiirtilebilirligini
saglamaktadir. Gastronomi turizmi, Tokat’a 6zgii yemeklerin tanitilmasina
yardimer olarak, bolgenin ekonomik kalkinmasimi destekler. Cografi isaretli
iiriinlerin tescillenmesi, bu siirecin 6énemli bir parcasidir. Bu tiir iirinler, hem
yerel ekonomiyi canlandirir hem de Tokat’in gastronomi turizmi ag¢isindan

potansiyelini artirir. Tokat mutfaginin gelecegi, sadece geleneksel yemeklerin
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korunmasina degil, ayn1 zamanda bu yemeklerin modern diinyada tanitilmasina
da baghdir. Gastronomi turizmi, Tokat’in zengin mutfagini diinya g¢apinda
tanitabilir, boylece hem kiiltiirel miras hem de ekonomik kalkinma bir arada
saglanabilir. Tokat mutfagi, sadece bir yemek deneyimi sunmanin &tesinde,
bolgenin kimligini ve tarihini gelecege tagimaktadir.

Tokat mutfagi, bolgenin zengin kiiltiirel mirasini, cografi c¢esitliligini ve
tarimsal tretimini yansitan 6nemli bir gastronomik degerdir. Hem geleneksel
hem de modern pisirme tekniklerinin bir arada kullanildig1 Tokat mutfagi, sadece
bir tat deneyimi degil, ayn1 zamanda kiiltiirel bir miras olarak kabul edilmelidir.
Bu miras, gastronomi turizmi araciligiyla genis kitlelere tanitilabilir ve Tokat’in
ekonomik kalkinmasinda 6nemli bir rol oynayabilir. Tokat’a 6zgii yemekler,
bolgenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik dokusuyla biitiinlesmis, stirdiiriilebilir bir
turizm modeline doniisebilir (Everett & Aitchison, 2008; Tiirkay ve Geng, 2017)

4.1. Tokat Mutfaginda One Cikan Geleneksel Lezzetler

Tokat mutfagi, bolgenin tarim ve hayvancilik faaliyetlerinin zenginligini
yansitan ve dogal iirlinlerin mevsiminde kullanimiyla sekillenen bir mutfak
kiltirtidir. Tokat’in verimli topraklari, meyve ve sebze cesitliligi, yerel
hayvancilik ve 6zgiin bitki ortiisti, bu mutfagin temel taslarini olusturur. Yerel
diriinlerin kullanimi, hem lezzetli hem de saglikli yemeklerin ortaya ¢ikmasini
saglamis, Tokat mutfagini kendine 6zgii bir kimlige kavusturmustur. Bu yemekler,
sadece damak tadim1 degil, ayn1 zamanda Tokat’in tarihini, cografyasini ve
kiiltiirel kimligini de derinlemesine yansitir. Tablo 1’de bu yoresel lezzetlerden
en bilinenleri verilmistir (URL 4).
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Tablo 1. Tokat li Yoresel Yemekler

CORBALAR ANA YEMEK- DOLMALAR PiLAVLAR HAMUR TATLI- DIGER
LER iSLERI LAR
Bacakh Tokat Kebabi  Bakla Dol- Mercimekli Cokelekli Tath Ispa-
Corba masi Bulgur Katmer  Tarhana nak
Pilavi Mihla-
masi
Toyga Cor-  Kuru Patlican Mumbar Pehlili Pilav Hashash  Zile Pek- Yu-
basi Yemegi Dolmasi ve Ce- mezi mur-
vizli Par- tah
mak Plrpi-
rim
Kavur-
masi
Helle Cor-  Bat Kelem Dol-  Fasulyeli iskefe Zile Madi-
basi masi Bulgur Kémesi  mak
Pilavi
Tarhana Calma Efelik Dol- Dolma ici Samsa Ak Ferfe-
Pekmezli Kby masi Zambak ne
Pilici Regeli
Kabak Dose-  Et Dolmasi Keskek Erbaa Kéme Tiritli
mesi Katmeri Ispa-
nak
Kabak Kizart-  Erikli Yavan Tokat Kayisi Resa-
masi Dolma Coregi Ciri diye
ve Ek- Kirmizi
megi Pezik
Tursu-
su
isot Pirasa Dol- Turhal Gl Re-
Patlamasi masi Yogurt-  celi, Blk
macl Receli,
Ceviz
Regeli
Tokat Tirtl
Yaglisi Bakla-
vasl

Tokat mutfagi, yalnizca bir beslenme araci olarak degil, ayn1 zamanda

toplumsal etkinliklerin ve geleneklerin ayrilmaz bir pargasi olarak dnemli bir yer

tutar. Yemekler, Tokat halkinin sosyal yagamini, kiilttirel kimligini ve geleneksel

degerlerini yansitarak toplumsal baglar1 gii¢lendirir. Ornegin, madimak toplama

etkinlikleri gibi geleneksel faaliyetler, 6zellikle kadinlar arasinda sosyal baglar

pekistiren, bilgi ve deneyim paylasimini saglayan etkinliklerdir. Tokat mutfag,

bu tiir geleneksel sosyal etkinliklerin bir parcasi olarak, toplumsal dayanismayi

ve misafirperverligi pekistiren bir islev gortir.

186



Nilay DEGERLI & Cavit YAVUZ & Cemile BAHTIYAR KARADENIZ

Yoresel yemekler, bolgenin geleneksel ritiiellerinin ve toplumsal olaylarinin
onemli bir pargasidir. Kiz isteme, s6z, nisan, kina, diigilin, siinnet gibi toplumsal
etkinliklerde yemeklerin sunumu, hem bir misafirperverlik gostergesi hem de
sosyal bir bag kurma aracidir. Diigiinlerde sunulan pehlili pilav, keskek ve Tokat
kebabi gibi yemekler, bu etkinliklerin ayrilmaz bir par¢asidir. Tokat mutfaginda
yemekler, bir araya gelen insanlari kaynastiran, toplumsal dayanigsmay1 pekistiren
unsurlar arasinda yer alir. Bu yemeklerin hazirlanigi, sunumu ve paylasilmasi,
Tokat halkinin kiiltiirel degerlerini ve geleneksel yasam tarzin1 somut bir sekilde
yasatir. Yemekler, ayn1 zamanda Tokat’in kiiltiirel mirasin1 nesilden nesile

aktaran onemli bir aragtir (Sagir, 2012).

Tokat mutfaginin en belirgin 6zelliklerinden biri, bolgeye 6zgii yerel iiriinlerin
mevsiminde kullanilmasidir. Tokat’in zengin tarimsal ¢esitliligi, mutfak
kiiltiiriini besleyen 6nemli bir kaynaktir. Asma yapraklari, Tokat mutfaginin en
yaygin kullanilan malzemelerindendir. Bu yapraklarla yapilan yaprak sarma,
bolgenin 6zgilin baharatlariyla tatlandirilarak lezzetli bir yemek haline gelir.
Ayrica, Tokat’taki liziimlerden tretilen iiziim pekmezi ve kusburnu marmelati,
hem geleneksel tatlar yaratir hem de Tokat’in tarimsal potansiyelini gozler 6niine

SCrer.

Tokat mutfaginda zambak ¢igegi regeli gibi 6zgiin receller de onemli bir yere
sahiptir. Zambak ¢i¢egi, Tokat’in dogal zenginliklerinden biri olarak, recel haline
getirilerek yoresel mutfagin tatl ¢esitliligini artirir. Bunun yani sira, Tokat’in en
bilinen ve degerli tarimsal {iriinlerinden biri olan ceviz, hem tatlilarda hem de
yemeklerde sikc¢a kullanilir. Cevizli tatlilar, bolgenin tarimsal {irtinlerini en iyi

sekilde degerlendiren geleneksel tatlar arasinda yer alir.

Tokat mutfaginin tatlilar1 da, bolgenin tarim {iriinlerini yansitan énemli bir
unsurdur. Zile pekmezi ve kusburnu marmelati, bélgenin meyve ¢esitliligi ve
tarimsal iiretimiyle dogrudan iligkilidir. Bu tatlar, Tokat’a 6zgii olup, hem bdlgenin
gastronomik kimligini olusturur hem de yerel halkin kiiltiirel degerlerinin birer

yansimasidir.

Tokat mutfagi, yemeklerin o&tesinde, Tokat halkinin sosyal yasamini
sekillendiren bir kiiltiirlin pargasidir. Yoresel yemekler, bir araya gelerek
kutlanan o6zel giinlerde bir bag kurma aracit olarak kullamlir. Ozellikle
digiinlerde sunulan yemekler, toplumsal yagamin en 6nemli ritiiellerinden biri
olan diiglin torenlerini daha anlamli ve unutulmaz kilar. Tokat kebabi, pehlili
pilav, keskek gibi yemekler, bu tiir etkinliklerde hem damak tadina hitap eder
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hem de misafirperverligi simgeler.

Ayrica, Tokat’ta yapilan toplumsal etkinliklerde yemeklerin rolii, bdlgenin
misafirperverligini ve halkin geleneksel degerlerini pekistirir. Tokat halki,
yemeklerin hazirlanisinda ve sunumunda biiyiikk bir 6zen gosterir, bu da
yemeklerin sadece bir beslenme araci olmanin Otesine geg¢mesini saglar.
Yoresel yemekler, sosyal baglarin giiclendirilmesinde 6nemli bir yer tutar ve bu
yemeklerin nesilden nesile aktarilmasi, Tokat’in kiiltiirel mirasinin korunmasina

katki saglar.

Tokat mutfagi, zengin tarimsal ve hayvansal iiriinlerle hazirlanan geleneksel
tariflerin bir yansimasidir. Bu yemekler, Tokat’1n tarihini, cografyasini ve kiiltiirel
kimligini yansitan 6nemli unsurlardir. Yerel {iriinlerin mevsiminde kullanilmasi,
Tokat mutfaginin sadece beslenme amaciyla degil, ayn1 zamanda kiiltiirel bir
kimlik olarak varligim siirdiirmesini saglar. Yoresel yemekler, Tokat halkinin
yasam bi¢imi, toplumsal yapisi ve tarihsel ge¢misi hakkinda 6nemli ipuglari
sunar. Tokat mutfagi, sadece lezzetli yemekler sunmakla kalmaz, ayni zamanda
bolgenin kiiltiirel zenginligini ve geleneksel degerlerini giinlimiize tasir.

Tokat mutfagi, sadece etli yemeklerle degil, ayn1 zamanda sebze, baklagil
ve otlarla hazirlanan zengin yemeklerle de taninir. Tokat’ta yetisen meyve ve
sebzeler, dzellikle patlican ve domates, yemeklerde sik¢a kullanilir. Iste Tokat

mutfaginin en bilinen yemeklerinden bazilari:

Tokat Kebabi: Tokat’in en iinlii yemegi olan Tokat Kebabi, Karayaka kuzu
etinin sise dizilip odun atesinde pisirilmesiyle hazirlanir. Karayaka kuzu etinin
yumusaklig1 ve lezzeti, kebaba 6zel bir tat katmaktadir. Etin dogalligi ve odun

atesinin verdigi aroma, Tokat Kebabi’n1 benzersiz kilar.

Yaprak Sarma: Asma yaprag ile hazirlanan yaprak sarma, Tokat mutfaginin
simgesel yemeklerinden biridir. I¢ harc1 piring, et ve ¢esitli baharatlarla hazirlanir,
genellikle zeytinyagi ile pisirilir. Tokat yapraginin kendine has lezzeti, bu yemegi
farkli kilar.

Pehlili Pilav: Pehlili pilav, Tokat’in diigiinlerinde ve bayramlarinda
vazgecilmez bir yemektir. Piring, nohut ve tereyagi ile yapilan bu pilav, Tokat’in
geleneksel tatlarindan biridir. Ozellikle 6zel giinlerde sunulan bu pilav, yemekteki

ana unsur olan tereyaginin zengin lezzetiyle dikkat ¢eker.

Keskek: Keskek, nohut ve yarma ile yapilan geleneksel bir yemektir. Tokat’ta
ozellikle toplumsal etkinliklerde, diigiinlerde veya bayramlarda sik¢a yapilir. Bu
yemek, bolgedeki sosyal hayatin ve toplumsal baglarin 6nemli bir pargasidir.
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Kavurma: Tokat mutfaginin bir diger et yemegi olan kavurma, Karayaka
kuzu etinin baharatlarla kavrulup pisirilmesiyle hazirlanir. Genellikle 6zel
giinlerde tercih edilen bir yemektir ve Tokat halkinin mutfaginda biiytiik bir yere
sahiptir.

Zeytinyagh Enginar: Tokat’mm verimli topraklarinda yetisen enginarlar,
zeytinyagi ile pisirilerek saglikli ve lezzetli bir yemek haline gelir. Bu yemek,
Tokat mutfaginin hafif ve besleyici 6zelliklerini yansitir.

Tokat mutfaginda, sebze ve baklagiller de sik¢a kullanilir. Baklalh dolma,
pathcanhi yemekler ve sulu otlar ile yapilan yemekler, bélgenin zengin ekolojik
yapisinin mutfaga nasil yansidigii gosterir. Ivik adli yemek de, yoresel otlarla
hazirlanan sulu bir yemektir ve genellikle ekmekle birlikte yenir.

Tathlar ve Diger Yoresel Lezzetler

Tokat mutfagi, tathilar agisindan da oldukca zengindir. Yorede yetisen
meyveler ve tarimsal liriinler, tatlilarda kullanilarak bélgenin kiiltiirline 6zgii

tatlar yaratilir. Tokat tatlilar arasinda sunlar 6ne ¢ikar:

Zile Pekmezi: Tokat’in {inlii pekmezi, hem tathh olarak kullanilir hem
de yoresel yemeklerde onemli bir yer tutar. Zile pekmezi, Tokat’in tarimsal

iiriinlerinden biri olarak, bolgeye 6zgii bir lezzet sunar.

Kusburnu Marmelati: Tokat’in dogal zenginliklerinden biri olan kusburnu,

marmelat olarak kullanilarak geleneksel bir tat yaratir.

Cevizli Tathlar ve Komeler: Tokat’in ceviz {iretimi oldukca yaygindir ve
cevizli tatlilar da bu bolgenin nemli tathilarindandir. Ayrica, kéme adi verilen

tatl, yoresel mutfakta sikca tercih edilir.

Zambak Cicegi Receli: Tokat’ta zambak cicegi kullanilarak yapilan recgel,
bolgenin 6zgiin tatlarindan biridir. Zambak ¢igeginin hos aromasi, recgele essiz
bir tat katar.

Tokat Kebabt Malzemeleri

* 3 adet patlican

e 20-25 adet kiiciik Tokat biberi
* 0-7 adet domates

o [ kg. par¢a kuzu eti

e 7-8 bas sarimsak

* 3-4 adet orta patates

189



Gastronomi Turizminde Yerel Mutfaklarin Onemi: Tokat Mutfag

e 100 gr kadar kuyruk yagi

o [ tath kasigi tuz

e 5 adet lavag pide

Tokat Kebabi Tarifi: Mevsiminde yetistirilen patlicanlar kabugu

soyulmadan uzunlamasina ikiye, sonra bir parmak kalinliginda kesilir.
Patatesler soyulup bir parmak kalinliginda halka seklinde kesilir.
Sisler bir parca kuyruk yagi ile yaglanwr. Ilk olarak bir parc¢a kuyruk
yagi, bir bas sarimsak ve sonra iri kusbast dogranmuis kuzu eti, I par¢a
patlican olmak iizere gislere sirayla dizilir. Tokat kebabi pisirmek igin
ozel tiretilen iki yandan ates yanan firinlarla pisirilir Sislerin en iistiine
takilan kuyruk yag eriyerek sebzenin iistiine akar. 15-25 dakika iginde
pisen et ve sebzeler bir tepsiye yayilan pideye dizilerek orta kismina

domates eklenir ve servis edilir.

Gorsel 1. Tokat Kebabi

Bakla dolmasi: Baklalar ilik suda bekletilir ve ortadan ikiye kesilir kabuklart
ctkartilir ve dogramir. Dogranan baklalar biiyiik bir kaba alinir ve sogan, sal¢a,
dolma igi, ince dogranmig maydanoz, dereotu, reyhan, kirmizi biber, karabiber,
tuz ve bir bardak kadar su eklenerek karistirthir ve i¢ haziwrlanw. Yapragin

ortasina i¢ konularak sarilir. Tencerenin en altina istenirse kemikli kaburga eti
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konulur ve iizerine dolmalar dizilir. Dolmalarin iizerine sicak su gezdirilir ve
kapak koyularak kistk ateste yaklasik 3-4 saat pisirilir. Sosu i¢in soganlar yagda

kavrulur igine sal¢a eklenir ve dolmalarin iizerine yayilarak pisirilir.

) 5]
(
:

Gorsel 2. Baklali, etli ve zeytinyagli dolmalar

Et Dolmast: Sogan ince ince dogramr. Icerisine eklenen kiyma, diigii, salca,
baharatlar ve bir su bardagi su ile yogrulur. Asma yapragi 3-4 parcaya béliiniir
ve kiiciik bohgalar seklinde sarilir. Hazirlanan dolmalar tencereye dizilir.
Uzerini ge¢meyecek kadar sicak su eklenir ve tereyagi eklenir kisik ateste 4-5

saat pigirilir. Suyunu ¢ektikge sicak su ilavesi yapilir.

-

Gorsel 3. Bat Gorsel 4. Madimak
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Bat Malzemeleri:

* 2 su bardagi haslanmus yesil mercimek

» 2 c¢orba kasigt salgca

e 2 adet domates, 2 adet yesil biber ve 2 adet kuru sogan
e Yarim demet yesil sogan, maydanoz ve dereotu

» [ ¢ay bardag doviilmiig ceviz

e [ ¢orba kasigi kuru reyhan

e [ fincan ince bulgur

o [ tatl kasigi pul biber ve tuz

Servis icin: 200 gram iiziim yapragi ve 5-6 dilim ev ekmegi

Bat Tarifi: Mercimekler yikanip siiziiliir. Tencereye koyularak, iizerini 4-5
parmak gececek kadar suyun iginde kaynatilip képiigii alinir. Atesin alti kistlarak
mercimekler yumusayincaya kadar haslamr. Icine bulgur eklenip, sogumaya
biwrakilr. Ceviz igleri havanda hafif irice parcalanmir. Biberlerin sap kisimlariyla
tohumlart temizlenir ve ince kiyiir. Domatesler ve sogan kiip seklinde dogranir.
Taze otlart ince kiyihr. Soguyan mercimegin icine sal¢a, tuz, kirmizi biber,
sogan, domates, yesil biber ve yesillikler ilave edilip karistirtlr. Ceviz i¢i eklenip

haslanmis asma yapragi ve ev ekmegi esliginde servisi yapilir.

Madimak Malzemeleri:

o | kg madimak

e 200 gram kiyma ya da pastirma
o 2 ¢orba kasig tereyagi

e [ tatl kasigi cemen

e [ su bardagi kalin bulgur

e 2dis sarimsak

*  Kimyon, Karabiber, Kirmizibiber

Madimak Tarifi: Madimaklar temizlenir, yikanir ve suyu siiziildiikten sonra
ince dogramir. Tereyagu eritilir, dogranmis kuru sogan ve kiyma eklenerek

kavrulur. Madimak eklenerek kavrulmaya devam ediliv. Bulgur, cemen, sarimsak
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ve baharatlar eklenir. Uzerini gegene kadar su konulur ve pisirilir.

Gorsel 5. Tokat Coregi

Tokat Coregi Malzemeleri:
Nohut mayasinin malzemeleri;
* [ su bardagi nohut

e [ su bardag ik su

* | yemek kasigi seker

o [ ¢ay kasig tuz

e [ ¢cay bardagi un
Hamurun malzemeleri;

o [ su bardagi 1hik siit

e [25 gram margarin

e [25 gram tereyagi

e 2 yumurtamn aki (Sarist yiiziine olacak )
193



Gastronomi Turizminde Yerel Mutfaklarin Onemi: Tokat Mutfag

e Yarim ¢ay bardagi sivi yag
* 2 c¢ay bardag seker

e [ ¢ay kasigi toz maya

o Yarum ¢ay kasigi tuz

o 2 su bardagi kuru iiziim

* 2 su bardag ceviz

Tokat Coregi Tarifi: Hamur icin siit, nohut mayasi, seker ve sivi yag
karigtirdr. Daha sonra kuru tiziim ve ceviz harig tiim malzeme yogurma kabina
alimir ve yogurulur. Hamurun kivami sertlesince hamur yogurma kabi ile posete
koyulur ve tizeri ortiilerek 1 saat dinlendirilir. Hazirlanan hamura kuru tiziim ve
ceviz koyulur ve tekrar yogrulur. Merdane ile parmak kalinliginda agilan hamur
bardak yardimiyla esit parcalara béliiniirl5 dakika tepsi mayast icin birakilir.
Coreklere yumurta sarisi siiriiliiv, tizeri sekillendirilir ve 180 derece firinda

pisirilir.

;(‘m ]

Gorsel 6. Tokat Yaglisi Gorsel 7. Zambak Regeli
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Tokat Yaghst Malzemeleri:
* 3 su bardagi un

* 1,5 su bardagi su

o [ tath kasigi tuz

o I¢ malzemesi olarak tereyagi

Tokat Yaglist Tarifi: Un genis bir kaba alinir ve ortasit havuz seklinde agilir: Tuz
ilave edilen su yavasca eklenerek yogurulmaya baslanir. Hamur kivam aldiktan
sonra, esit biiyiikliikte parcalara aywilir. Her bir par¢a yuvarlanarak, tistleri
temiz bir bez ile ortiiliir ve oda sicakliginda dinlendirilir. Bezeler ve un serpilmis
tezgah iizerinde servis tabag biiyiikliigiinde, ince bir yuvarlak seklinde agilir.
Agtlan hamurun ortasina tereyagi stiriiliir ve hamurun kenarlarindan baslanarak
tist tiste katlanwr tiim katlama islemlerinde aralara tereyagi siiriiltiv. Hazirlanan
bezeler, soguk bir yerde 10 dakika kadar bekletilir. Sogutma isleminden sonra,

bezeler tekrar yuvarlak sekilde agilir. Hazirlanan bezeler tavada alt iist kizartilir.
Ak Zambak Recgeli Malzemeleri
o | kase tohumlarindan ayrilmis ak zambak
e 2 kase toz seker
* 1.5 kase su

e yarim limon

Ak Zambak Recgeli Tarifi

Zambaklar ayiklamyr. Uzerine bir cay bardag toz seker ekilerek iizeri kapatilir:
1 giin buzdolabinda bekletilir. Kalan seker ve su kivam alana kadar kaynatilr.
Sekerde bekletilen zambak ve limon suyu ilave edilerek recel kivamina getirilir.

Sogutulduktan sonra kavanozlara doldurulur.

SONUC

Tokat mutfagi, bolgenin zengin tarihi, kiiltiirel ve cografi ge¢misinin bir
yansimasi olarak, sadece bir yemek kiiltlirii degil, ayn1 zamanda yerel kimligi
pekistiren, toplumsal baglar giiclendiren ve ekonomik kalkinmay1 destekleyen
onemli bir unsurdur. Yoresel yemekler, Tokat’in sosyal dokusunu, kiiltiirel
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mirasin1 ve ekonomik potansiyelini gelecege tagiyan unsurlar arasinda yer
almaktadir. Bu baglamda, Tokat mutfaginin gastronomi turizmi ¢ergevesinde
daha etkin bir sekilde tanitilmasi, bolgenin siirdiiriilebilir kalkinmasina biiyiik
katki saglayacaktir (Cekal ve Dogan, 2022).

Gastronomi turizmi, sadece turistlerin Tokat mutfagin1 deneyimlemesinin
Otesinde, bolgenin kiiltiirel mirasinin korunmasina, yerel {ireticilerin ve esnafin
desteklenmesine, ayrica bolgesel ekonominin canlandirilmasina olanak tanir.
Tokat’mn cografi isaretli {lriinleri ve yoresel yemekleri, hem Tokat’in dogal
ve kiiltiirel zenginliklerini sergileyen hem de bu degerleri koruma amacini
tastyan siirdiiriilebilir bir gastronomi turizmi modeli i¢in biiyiik bir potansiyel
tasimaktadir. Uziim, ceviz, asma yapraklari, kusburnu ve Karayaka kuzu eti gibi
yerel malzemelerle hazirlanan yemekler, yalnizca Tokat’in mutfak kimligini
degil, ayn1 zamanda bolgenin tarimsal ¢esitliligini ve ekolojik yapisini da
yansitir. Bu yemekler, Tokat’n geleneksel yemek kiiltiiriiniin korunmasinda ve
tanitilmasinda 6nemli bir rol oynar.

Gastronomi turizmi, Tokat i¢in aymi zamanda ekonomik bir firsat
sunmaktadir. Yoresel yemekler ve cografi isaretli iiriinler, restoranlar ve turizm
sektorii aracilifiyla daha genis kitlelere ulasacak, bolgeye 6zgii mutfak kiiltiiri
daha fazla tamtilacaktir. Tokat’ta diizenlenen gastronomi etkinlikleri, festivaller,
yemek yarigmalar1 ve fuarlara katilim, hem yerel esnafin hem de bolgedeki tarim
ve gida iireticilerinin ekonomiye katki saglamasina olanak verir. Bu etkinlikler,
sadece bdlgeyi tanitmakla kalmaz, ayn1 zamanda yerel ekonomiyi canlandirarak

istihdam yaratir.

Gastronomi turizmi, Tokat’in sosyal yapisindaki dayanismay1 da giiglendirir.
Yoresel yemeklerin toplumsal etkinliklerde, diigiinlerde, bayramlarda ve diger
geleneksel kutlamalarda oynadigi rol, sosyal baglar1 pekistirirken, toplumsal
kiiltiiriin nesilden nesile aktarilmasina yardimei olur. Tokat mutfagi, bu agidan
sadece bir beslenme kiiltlirii degil, ayn1 zamanda toplumsal kimligi pekistiren,

sosyal dayanismayi1 artiran ve kiiltiirel mirasi yasatan bir 6ge olarak o6ne ¢ikar.

Bolgesel kimligin korunmasi ve tanitilmasinin bir araci olarak gastronomi
turizminin etkin bir sekilde kullanilmasi, Tokat’in turizm sekt6rii agisindan
da rekabet giiclinii artiracaktir. Tokat, gastronomi turizmi sayesinde, bolgenin
tarihi ve kiiltiirel mirasiyla birlesen essiz mutfagini tanitarak, daha fazla yerli
ve yabanci turistin ilgisini ¢ekebilir. Bu siire¢, sadece gastronomi ile ilgili
deneyimlerin sunulmasindan ibaret olmayip, ayni zamanda bdolgedeki yerel
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halkin yasam kalitesini artirma, sosyal refah1 destekleme ve bolgesel kalkinmay1

saglama agisindan da kritik bir 6nem tasir.

Sonug olarak, Tokat mutfagi ve gastronomi turizmi, birbirini tamamlayan
iki 6nemli alan olup, bolgenin kiiltiirel mirasinin korunmasi ve ekonomik
kalkinmasinin desteklenmesi agisindan giiglii bir aragtir. Bu potansiyelin dogru
bir sekilde degerlendirilmesi, Tokat’1 gastronomi turizmi ag¢isindan cazip bir
destinasyon haline getirebilir ve bolgenin turizm sektoriinde 6nemli bir paya
sahip olmasimi saglayabilir. Yoresel yemeklerin tanitilmasi, sosyal medya ve
dijital platformlar araciligiyla daha genis kitlelere ulagmasi, bolgenin turizm
potansiyelini artiracak, hem yerel halkin hem de turistlerin bu mutfaga olan
ilgisini derinlestirecektir. Boylece Tokat, siirdiiriilebilir bir gastronomi turizmi
modeli ile hem bolgesel kalkinmay1 destekleyecek hem de kiiltiirel zenginliklerini
gelecek nesillere aktaracaktir.
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GIRIS

Turizm sektorii, giiniimiizde ekonomik yapinin énemli bir bileseni haline
gelmis ve diinya capinda hizla biiylimiistiir. Bu biiylime, yalnizca ekonomik
kalkinmay1 degil, aym zamanda kiiltiirel etkilesimleri ve toplumsal yapilar1 da
doniistiirmiistiir. Turizm, turistlerin seyahat ihtiyaglarini karsilamakla kalmayip,
ayni zamanda ziyaret edilen bolgelerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapilarinda
onemli degisikliklere yol a¢maktadir. Bu baglamda, turizm endistrisinin
sundugu altyapi ve listyapt hizmetleri, hem yerel halkin hem de turistlerin yagam
standartlarint dogrudan etkileyen kritik unsurlar arasinda yer almaktadir.

Turizmdeki altyapi ve istyapr hizmetleri; ulasim, konaklama, yiyecek-
icecek, ulagim, rekreasyon, sosyal ve kiiltiirel hizmetler, glivenlik ve saglik gibi
birgok unsuru igerir. Bu hizmetler, turistlerin seyahat deneyimlerini dogrudan

sekillendirir ve ayni zamanda bir destinasyonun ¢ekiciligini artiran 6nemli
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faktorlerdir. Ozellikle konaklama isletmeleri, seyahat sektdriiniin en temel
unsurlarindan biri olup, turistlerin konaklama ve diger temel ihtiyaglarini
karsilamak icin kritik bir rol oynar. Konaklama disinda, yiyecek-icecek
hizmetleri, ulasim ve rekreasyonel faaliyetler de turizm sektdriiniin daha genis

ve verimli bir sekilde ¢caligsmasini saglayan 6nemli unsurlar arasinda yer alir.

Tokat ili ozelinde bakildiginda, bolgenin turizm potansiyeli oldukca
yiiksektir. Tokat’in tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri ile dogal giizellikleri,
turizmi destekleyen onemli unsurlardir. Tokat ilinde konaklama tesislerinin
sayist ve kapasiteleri, bolgenin turizm altyapisinin gelisimini dogrudan
etkilemektedir. Ornegin, Tokat ilindeki konaklama tesislerinin toplam yatak
kapasitesi 700.000°1 agsmaktadir (URL 1). Bu durum, bdlgenin saglik turizmi
gibi c¢esitli alanlarda sundugu imkanlarin yani sira genel turizm potansiyelini
de artirmaktadir (URL 2).

Bu boliimde, turizm sektoriindeki altyapt ve iistyapr hizmetlerinin cesitli
alanlarina odaklanarak, Tokat ilinin konaklama arz1 iizerinden bir degerlendirme
yapilmasi amaclanmistir. Bir destinasyonda turizm gelirlerinin artirilabilmesi
yolunda temel gerekliliklerden birisinin konaklama arz kapasitesi ve bu arzin
niteligi oldugu diistiniildiigiinde destinasyon ¢aligmalarinin kritik konularindan
birisinin konaklama yapisi iizerine oldugu kabul edilmelidir.

KAVRAMSAL CERCEVE

1. Turizmdeki Ustyap1 Hizmetleri

Turizm st yapisi, bir destinasyonda turistlere sunulan konaklama, yeme-
icme, ulasim, eglence ve diger hizmetlerden olusan isletmeler biitiiniidiir. Bu
yapl, turistlerin seyahat deneyimlerini dogrudan etkileyerek, bolgenin cazibesini
artirir ve ekonomik hareketlilige katki saglar. Ust yapinin sundugu hizmetlerin
kalitesi, turistlerin memnuniyet diizeyini yiikseltirken, bolgeye tekrar gelme
olasiliklarii da artirir. Bu durum, yerel ekonomiye pozitif katkilar sunar. Ayni
zamanda, iyl planlanmis bir iist yapi, turizm sektoriiniin siirdiirilebilirligini
destekleyerek bolge halkinin yagsam standartlarinin iyilestirilmesine olanak tanir.
Bu nedenle, turizm {ist yapisi, ekonomik ve sosyal acgidan biiyiik bir 6neme
sahiptir.

202



Nagehan AYDIN SARI & Mustafa SARI

1.1. Konaklama Hizmetleri

Konaklama igletmeleri, turizm sektoriiniin temel ve nemli bir boliimiinii teskil
eder (Batman, 2008, s.25). Siirekli olarak yasadig1 yerden gecici bir siireligine
ayrilan kisilerin en temel ihtiyaclarindan biri konaklamadir. Turistlerin farkli
yerlerde geceleme ihtiyaglarini karsilayan isletmeler ise konaklama tesisleridir
(Akat, 2008, s.85)

Konaklama endiistrisi, turizm sektoriiniin énemli bir pargasidir. insanlarin
evlerinden farkli bir yere seyahat ettiklerinde, bu sektordeki isletmeler onlara
gecici barmmma ve yiyecek-igcecek gibi temel ihtiyaclarini saglamak amacryla
hizmet verir. Bu faaliyetler, sadece ekonomik gereksinimleri degil, ayn1 zamanda
insanlarin sosyal ihtiyaglarini da karsilamay1 hedeflemektedir (Oztekin ve ilhan,
1994: 12).

1.2. Yiyecek i¢cecek Hizmetleri

Yiyecek icecek igletmesi, yapisi, teknik altyapisi, konforu ve bakim durumu gibi
maddi unsurlarinin yan sira, sosyal degeri ve personel hizmet kalitesi gibi niteliksel
Ozellikleriyle de dikkat ¢eker. Bu isletmeler, kisilerin yeme i¢me ihtiyaglarimi
karsilamay1 profesyonel bir meslek olarak kabul eden, ekonomik, sosyal ve
disiplinli bir yapiya sahiptir. Ayrica, bu tiir isletmeler yemek iireten fabrikalara ya
da isyerlerine hizmet verebilecek kapasiteye sahip olmalidir (Tiirksoy, 1997, s39).

1.3. Seyahat Hizmetleri

Seyahat isletmeleri, tur operatorleri ve seyahat acenteleri olmak iizere iki
grupta incelenebilir. Bu isletmeler turistik iirlinlerin turistlere ulastirilmasinda
aracilik faaliyetleri gergeklestirmektedirler. Dolayisiyla bir destinasyonun
gelisimi konusunda seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin iirlin kataloglarinda
yer alig diizeyleri 6nemli ip u¢lar1 sunmaktadir (Geng vd., 2016, s. 1019).

a. Tur Operatorleri: Farkli turizm hizmetleri saglayan isletmelerin (ulasim,
transfer, konaklama, yeme-igcme, eglence, rehberlik vb.) sunduklari
hizmetleri bir araya getirerek paket turlar olusturan ve bu turlar1 kendi
satig ofisleri veya seyahat acenteleri araciligiyla misterilerine sunan
isletmelerdir. Bu turlar, genellikle genis capli reklam kampanyalariyla
tanitilir veya seyahat acenteleri araciligiyla satisa sunulur (Akat,2008,
s88).
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b. Seyahat Acentalari: Ticari amacg giiden, kisilerin turistik ihtiyaclarini
karsilamak ve seyahatlerini organize etmek i¢in hizmet veren perakende
seyahat isletmeleridir. Bu isletmeler, seyahat planlamasinda aracilik
yaparak turizm sektoriinde hizmet sunarlar (Hacioglu,1989, s26)

1.4. Rekreasyon Hizmetleri

Rekreasyon, insanlarin dinlenmesini, eglenmesini ve canlanmasini saglayan
bir kavramdir. Rekreasyon ve turizm her ikisi de bos zaman etkinlikleri olarak
birbiriyle yakin iliskilidir ve insanlarin hayat kalitesi iizerinde olumlu etkilere
sahiptir (Oztiirk, 2018, s. 31). Bu baglamda rekreasyon isletmeleri, kisilerin bos
zamanlarin1 degerlendirmek ve eglence, dinlenme gibi ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla c¢esitli etkinlikler sunan isletmelerdir. Bu isletmeler, sunduklar
faaliyetlerle doga ile i¢ ige olma, spor yapma, kiiltiirel etkinliklere katilma ve
eglenceye dayali aktiviteler gibi farkli alanlarda hizmet verirler. Bu faaliyetler,
insanlarin ruhsal ve fiziksel tatminlerini saglamaya yoneliktir ve genellikle doga,
spor, kiiltiir ve eglence gibi kategorilere ayrilir (Kozak vd., 2008 5.61)

1.5. Ulastirma Hizmetleri

Diinya turizm hareketlerinin gelisiminde en biiyiik paylardan biri, sliphesiz
hizla ilerleyen ulagtirma sektoriine aittir. Ulasim araglarinin gelismesi,
seyahatleri daha hizli hale getirirken, insanlarin daha fazla yer gorme ve kesfetme
firsatini da sunmustur. Ulasim hizmetlerinin gelisimi, baslangigta turizme
yonelik olmamakla birlikte, turizm sektdriiniin hizla biiyliyen ve popiilerlesen
yapisi, ulastirma sektoriinde énemli bir itici gli¢ olmustur (Giirkan, 2002: 37).
Gilinliimiiz turistlerin ulagim hizmetlerinden beklentileri ise konfor, emniyet ve
ekonomikliktir (Kutvan ve Kutvan, 2013, s. 163).

Ulastirma isletmeleri dort grupta incelenmektedir.

-Demiryolu Isletmeleri

- Havayolu Isletmeleri

- Denizyolu Isletmeleri

- Karayolu Isletmeleri

1.6. Sosyal-Kiiltiirel Hizmetler

Turizmde sosyo-kiiltiirel hizmetler turistik faaliyetler sirasinda turistlerin
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sosyal, kiiltiirel ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamak amaciyla sunulan gesitli
hizmetler biitiiniidiir. Bu hizmetler turizm deneyiminin zenginlesmesini saglar
ve yerel kiiltiirle etkilesimi tesvik eder. Turistlerin yalnizca fiziksel degil kiiltiirel

ve sosyal ihtiyaglarini da gézeten bir hizmet anlayisini ifade eder.
Baz1 sosyo-Kkiiltiirel hizmetler sunlardir:
-Kiiltiirel ve sanatsal festivaller
- Kiiltiirel turlar
- Yerli halkla etkilegim

1.7. Giivenlik ve Saghk Hizmetleri

Turizmde giivenlik yalnizca fiziksel giivenlik 6nlemlerini degil ayni zamanda
salgin, savas, afet yonetimi, su¢ dncesi ve sonrast hizmetler gibi genis bir
yelpazeyi igerir. Oyle ki turizm endiistrisi savas, terdr, politik kriz vb. konulara
kars1 oldukea hassas ve kirilgan bir yapidadir (Oztiirk ve Simsek, 2013, s. 16).
Giivenlikle ilgili destinasyonun gelistirmis oldugu olumlu imaj, destinasyon
karar1 verme agamasinda potansiyel turistleri etkileyebilmektedir (Se¢ilmis ve
Unliiénen, 2009, 66). Bu yonde sonug vermis birgok arastirma gergeklestirilmistir
(Sengiil vd., 2017, s. 269).

Turistlerin saglik ihtiyaclarini karsilayan hastaneler, klinikler ve acil yardim
hizmetlerinin varlig1 turizmde iist yap1 hizmetlerinin énemli bir pargasidir ve
bu hizmetlerin bulunabilirligi turistlerin bir destinasyonu tercih etme kararlarini
etkilemektedir.

Bu iist yap1 hizmetlerinin kalitesi, turistlerin memnuniyetini dogrudan
etkileyerek, bir destinasyonun tercih edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Ozellikle konaklama hizmetlerinin gesitliligi ve kalitesi, bir bolgenin turizm
potansiyelini artirmakta ve ziyaretgilerin deneyimlerini zenginlestirmektedir. Bu

hizmetler genel olarak agagidaki basliklar altinda toplanabilir:

2. KONAKLAMA iISLETMELERI

Konaklama isletmeleri, turizm faaliyetlerine bagli olarak ortaya ¢ikan ve
sekillenen isletmelerdir. Bu isletmeler, turistlere konaklama hizmeti ihtiyacinin
giderilmesinin yaninda, turistik mal ve hizmetlerin tiretimini de saglayan ve
birinci derecedeki turizm isletmeleri arasinda ilk sirada yer alan kuruluslardir.
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(Toksay, 1978).

Konaklama isletmeleri, turizmle dogrudan baglantili olarak ortaya ¢ikan
ve bu sektdre 6zgii olarak sekillenen isletmelerdir. Turistik mal ve hizmetlerin
iretimine katkida bulunarak, birinci derecedeki turizm isletmeleri arasinda 6n
siralarda yer alirlar (Aktas, 2002).

Konaklama isletmeleri genel olarak asli ve yardimer olmak iizere iki ana
gruba ayrilir. Her iki grup da turizm sektdriiniin 6nemli bir parc¢asini olusturur,

ancak sunduklar1 hizmetler ve islevleri farklidir.

a. Asli Konaklama Isletmeleri

Oteller: Seyahat eden bir kisinin gegici konaklama, bazen beslenme
ihtiyaclarini iicret karsiliginda karsilayan isletmeler, maddi unsurlar agisindan
yapilari, teknik altyapilari, konfor seviyeleri ve bakim sartlari ile; sosyal
acidan ise personel hizmet kalitesi ve moral faktorleriyle uygar bir seyahatin
gereksinimlerini karsilayan isletmeler olarak tanimlanabilir. Bu tiir isletmeler,

ekonomik, sosyal ve disiplinli bir yapiya sahiptir (Olali ve Korzay, 1993, s.25).

Moteller: Karayollar1 aginin genislemesi ve otomobil kullaniminin artmasi,
motellerin yayginlagsmasina énemli 6lciide katki saglamistir. Genellikle yogun
yerlesim alanlarinin disinda, karayollar iizerinde kavsak noktalarma yakin
bolgelerde bulunan bu isletmeler, seyahat edenlerin konaklama, yeme-i¢me,
otopark gibi ihtiyaclarini karsilamak i¢in hizmet verir. Bu tiir yerler, karayolu ile
seyahat edenlerin rahatlikla faydalanabilecegi tesislerdir (Hussein ve Sag, 2008,
$.50).

Pansiyon: Yonetimi kolay olan, genellikle bes odadan olusan ve burada
kalanlari yemek ihtiyaglarinin igletme tarafindan karsilandig1 ya da misafirlere
kendi yemeklerini hazirlama imkani sunulan konaklama isletmeleridir (Hazar,
2010, .93).

Tatil Kdyleri: Dogal giizelliklerin i¢inde yer alan, konforlu bir konaklama
sunan ve ayni zamanda ¢esitli spor, eglence ve aligveris hizmetleri de saglayan,
genellikle yaygin yerlesim diizeninde ve en fazla iki katli yapilardan olusan, en
az altmig odali turistik konaklama tesisleridir. (Kozak vd., 2008, s.57)

b. Yardimci Konaklama Tesisleri
Kampingler: Karayolu gilizergahlari, sehir girisleri, deniz veya gol kenarlar
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ve doga giizellikleriyle tinlii daglik alanlarda kurulan, genellikle turistlerin kendi
imkanlariyla konaklama, yeme-igme, dinlenme, eglence ve spor ihtiyaglarini
karsilayabildigi, en az otuz odali tesislerdir (Demir, 1990, s.3).

Apart Otel: Belgeli bir otel veya tatil kdyii yatirnmi kapsaminda yer alan,
misafirin kendi yeme i¢me ihtiyaglarini karsilayabilmesi i¢in gerekli ekipman
ve donanimlarla donatilmis, otel gibi isletilen konaklama tesisleridir. Bu tiir
tesislerde, misafirler kendi yemeklerini hazirlama imkanina sahip olurlar. (Ogiit
vd., 2003, 5.56).

Oberjler: Spor ve av turizmi odakli hizmet veren, en az bir yildizli otel
standartlarina sahip konaklama isletmeleridir. Genellikle yerlesim alanlarinin
disinda, turistik yollarla baglantili ve dogal giizelliklere sahip, su kenarlari,
daglar veya kis sporlarinin yapilabilecegi alanlarda kurulur. Bu tiir isletmelerin
en az otuz kisilik kapasiteye sahip olmasi ve odalarmin sekiz kisilik yatakhaneler
seklinde diizenlenmesi gerekmektedir. (Akat, 2000, s.82).

Hostel: Kiiltiirel ve sportif amaglarla seyahat eden dgretmen, 6grenci gibi
gruplarin ya da dinlenmek ve bilgi edinmek i¢in seyahat eden diisiik gelirli
kisilerin konaklamasini saglamak amaciyla kurulan, ucuz, temiz, giivenli ve
samimi bir ortam sunan en az yirmi odali tesislerdir. Bu tesisler, misafirlerin
seyahatleri sirasinda konforlu ve uygun fiyath bir konaklama imkani saglar.
(Olal1 ve Korzay, 1993).

Yiizer Tesis: Tiirk karasularinda veya limanlarda, turizm amaciyla konaklama
ya da yeme-igme hizmeti sunabilen, kendi kendine hareket edebilen veya
romorkla ¢ekilebilen deniz araglaridir. Bu tiir araglara yatirim belgesi verilmez,

ancak isletme belgesi diizenlenir (Hussein ve Sag, 2008, s.51).

Termal Otel: Yerel halkin geleneksel kaplica kullanma aligkanliklarini
kargilamak amaciyla diizenlenen, termal kaynaklarin bulundugu veya yakininda
kurulan tesislerdir. Bu tesislerde, mineralize termal suyun tek basina ya da
camur gazi ile kullanilarak, insan sagligina olumlu etkiler saglayan tedavi ve
uygulamalar yapilmaktadir

Yayla Evi: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan gelistirilmesi uygun
goriilen bolgelerde, mevcut yayla evlerinin iyilestirilerek turizme kazandirilmasi
veya yeni yayla evlerinin, bakanlik tarafindan belirlenen 6rmek yapi tiplerine
gore insa edilmesiyle olusturulan, miistakil veya toplu olarak hizmet veren, en az
5 odal1 konaklama tesisleridir. Bu tesisler, yayla turizmini desteklemek amaciyla
diizenlenir (Hazar, 2010, s.106).
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YONTEM

Bu ¢aligmada, Tokat ilinin konaklama altyapisinin ve kapasitesinin analiz

edilmesi amaciyla betimsel bir arastirma yontemi benimsenmistir. Arastirma
stirecinde hem nitel hem de nicel veri toplama ve analiz yontemlerinden

faydalanilmistir. Calismanin yontem adimlar su sekilde yapilandirilmistir:

Veri Toplama Siireci

Calismada kullanilan veriler, hem birincil hem de ikincil kaynaklardan elde
edilmigtir:

Birincil Veriler: Tokat ilindeki konaklama tesisleriyle ilgili giincel
bilgiler, yerel yonetim birimleri, turizm midiirliikkleri ve konaklama sektorii
temsilcileri ile yapilan goriismeler yoluyla toplanmistir. Ayrica, saha ziyaretleri
gergeklestirilerek tesislerin fiziksel kapasiteleri ve sunduklari hizmetler yerinde

gbzlemlenmistir.

ikincil Veriler: Kiiltir ve Turizm Bakanligi, Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK), Tokat il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii gibi kurumlardan alinan raporlar
ve istatistikler incelenmistir. Ayrica, akademik yayinlar, sektorel raporlar ve

internet tabanli veri kaynaklarindan yararlanilmigtir

Veri Analizi ve Sunumu

Aragtirmada toplanan veriler, sistematik bir sekilde diizenlenerek
tablolagtirllmis ve analiz edilmistir. Nicel veriler istatistiksel yontemler
kullanilarak 6zetlenmis ve bulgularin daha anlagilir bir bigimde sunulmasi
amaciyla grafik ve tablolarla desteklenmistir. Bu tablolar araciligiyla, Tokat
ilindeki konaklama altyapisinin genel durumu, kapasite oranlari, hizmet

cesitliligi ve bolgesel dagilim gibi 6nemli veriler ortaya konulmustur.

Elde edilen bulgular, ilgili teorik ¢ergeveyle iligkilendirilerek yorumlanmis ve
bolgenin mevcut durumu ile potansiyel gelisim alanlarina yonelik ¢ikarimlarda
bulunulmustur. Bu yaklasim, verilerin sadece betimsel olarak sunulmasiyla
kalmay1p, aragtirmanin amaclart dogrultusunda derinlemesine analiz edilmesini

saglamistir.

Aragtirmanin kapsami, yalmzca Tokat ilindeki resmi kayith konaklama
tesisleriyle smirlidir. Gayriresmi konaklama segenekleri veya kisa donem

kiralama hizmetleri bu ¢alismaya dahil edilmemistir. Bu yontem yaklasimi,
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Tokat ilinin konaklama kapasitesinin derinlemesine analiz edilmesini ve turizm

potansiyeline yonelik somut bulgular elde edilmesini saglamistir.

BULGULAR
Tokat ilinin Konaklama Arz Kapasitesi

2024 yili Ekim ay1 itibariyla Tokat ilindeki Bakanlik Belgeli konaklama
tesisleri incelendiginde, ilin turizm sektoriinii giiclii bir sekilde etkileyen
konaklama altyapisinin mevcut durumu ve kapasitesi net bir sekilde ortaya
konulmugtur (Tablo 1). Bu analiz, ayn1 zamanda Tokat ilindeki turizm
altyapisinin genel yapisint ve bolgenin turizm potansiyeline olan katkisini
degerlendirmek acgisindan onemli veriler sunmaktadir. Elde edilen bulgular,
konaklama sektoriiniin ilin turizm faaliyetlerine olan etkisini ve siirdiiriilebilirlik

acisindan tagidigi 6nemi ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Tokat {linde Bakanlik Belgeli Tesislerin Oda ve Yatak Say1si

Isletme Belgeli Yatirim Belgeli Basit Konaklama Islet-
me Belgeli

Tesis | Oda Yatak | Tesis | Oda | Yatak | Tesis |Oda | Yatak
Sayist | Sayis1 | Sayis1 | Sayist | Sayist | Sayist | Sayist | Sayisi | Sayisi

TOKAT

31 1.179 12386 |1 28 52 30 633 1.268

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii
(Ekim- 2024)

Tokat ilinin konaklama arzi, Isletme Belgeli 31 tesisten olusmakta olup
toplamda 1.179 oda ve 2.386 yatak kapasitesine sahiptir. Bu veriler, Tokat’in
onemli bir konaklama altyapisina sahip oldugunu ve bolgedeki tesislerin
genellikle daha genis kapasiteye ve gelismis hizmet standartlarina sahip oldugunu
gostermektedir. Isletme belgeli tesisler, genellikle daha liiks ve kaliteli hizmet
sunan otelleri kapsadig1 i¢in Tokat’in turizm potansiyelinin yiiksek oldugunu ve

ilin turizm altyapisinin iyi bir seviyeye ulastigini da ortaya koymaktadir.

Tokat’ta yalnizca bir adet Yatirim Belgeli tesis bulunmaktadir. Bu tesisin
28 odas1 ve 52 yatak kapasitesi vardir. Yatirim belgeli tesisler, genellikle yeni
kurulan veya heniiz isletmeye ge¢cmemis olan tesislerdir. Bu tiir tesislerin
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sayisinin az olmasi, Tokat’ta bilylik ¢capli yatirimlarin heniiz ger¢ceklesmedigini
ve bolgedeki turizm sektoriiniin gelisme potansiyeline sahip oldugunu isaret
etmektedir. Ayrica, bu durum, Tokat’a yonelik yatirime ilgisinin sinirli oldugunu
da belirtmektedir.

Tokat’ta, Basit Konaklama Isletme Belgeli 30 tesis bulunmaktadir ve bu
tesislerin toplamda 633 odas1 ve 1.268 yatak kapasitesi vardir. Basit konaklama
tesisleri, genellikle daha diisiik fiyatlarla temel hizmetler sunan ve liikks beklentisi
olmayan turistlere hitap eden isletmelerdir. Bu tiir tesislerin sayisinin yiliksek
olmasi, Tokat’in turizm sektoriinde 6zellikle ekonomik konaklama secenekleri
arayan yerel turistler i¢in 6dnemli bir pazar sundugunu gosteriyor. Ayrica, bu
tesislerin varligi, Tokat’m konaklama altyapisinin farkli gelir diizeylerine sahip

turistlere hitap edebilecek cesitlilikte oldugunu da ortaya koymaktadir.

2023 yili itibariyla Tokat ilindeki turizm belgeli konaklama tesislerinin tiir
ve siniflara gore dagilimi, ildeki turizm sektoriiniin gelisimi ve konaklama
arz kapasitesindeki farkliliklar1 agik bir sekilde ortaya koymaktadir. Tokat,
geleneksel Tiirk misafirperverligi ile bolgesel turizmde Onemli bir yere
sahiptir. Ancak mevcut tablo, konaklama sektorii agisindan daha genisleyen bir
potansiyele isaret etmektedir. Bu ¢alisma, Tokat ilinin turizm belgeli konaklama
tesislerinin verilerini inceleyerek il genelindeki konaklama arzinin detayli bir

degerlendirmesini yapmay1 amaglamaktadir.

Tablodaki verilere gore Tokat il merkezi, turizmin lokomotifi konumundadir.
Merkez ilgesi hem turizm yatirim belgeli hem de turizm isletme belgeli tesisler
acisindan lider durumdadir. Tokat Merkez’de 8 turizm isletme belgeli tesis, 490
oda ve 961 yatak kapasitesine sahip olup, ek olarak 28 oda ve 52 yatak kapasiteli
bir turizm yatirm belgeli 6zel tesis bulunmaktadir. Il genelindeki 5 yildizl otel
gibi yiiksek standartl tesislerin yalnizca Merkez il¢esinde bulunmasi, turizmin
biiyiik 6l¢iide merkezilestigini gostermektedir. Ayrica, 4 yildizli otel sayisinin
2 olmas1 ve bu otellerin toplamda 221 oda ve 442 yatak kapasitesine sahip
olmasi, orta ve iist segment turistlere hitap eden bir yapinin mevcut oldugunu
gostermektedir.

210



Nagehan AYDIN SARI & Mustafa SARI

Tablo 2. Tokat ilinde Turizm Belgeli Konaklama Tesislerinin Tlgelere Gore

Dagilimi (2023)
Turizm Yatirim
Belgeli Turizm Isletme Belgeli
ilge Tiirii Smifi Tesis | Oda | Yatak | Tesis [ Oda | Yatak
1 28 52 8 490 1961
6 448 | 871
5 Yildizlh 1 143 | 288
4 Yildizlh 2 221 | 442
Otel
3 Yildizli 1 29 58
Merkez 2 Yildizh 1 28 |52
1 Yildizlh 1 27 31
Ozel Tesis 1 28 52 1 20 |40
(Simifi
Pansiyon | Yok) 1 22 |50
1 22 50
3 62 124
1 22 44
Otel
2 Yildizli 1 22 44
Pazar Apart Otel 1 24 |48
(Smifi
Pansiyon YOk) 1 16 32
1 16 32
4 71 150
. 1 20 40
Resadiye | Otel
3 Yildizlh 1 20 40
Apart Otel 3 51 110
3 61 122
Apart Otel 1 24 48
Sulusaray 2 37 74
Termal
Otel 2 Yildizlh 1 15 30
1 Yildizlh 1 22 44
1 53 106
Turhal 1 53 106
Otel
3 Yildizh 1 53 106
. 1 22 44
Yesilyurt
Apart Otel 1 22 44

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii
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Tokat Merkez’in Turizmdeki Onemi

Tokat Merkez’deki konaklama altyapisi, biiyiik oranda otel tiirii tesislerle
sekillenmistir. 6 otel tesisi toplamda 448 oda ve 871 yatak kapasitesine sahiptir.
Bu otellerin siniflandirmasi, turistlerin farkli biitcelere ve beklentilere uygun bir
sekilde konaklama secenegi bulmasini saglamaktadir. Ornegin, Merkez’de bir
adet 5 yildizli otel (143 oda, 288 yatak) ve iki adet 4 yildizli otel (221 oda, 442
yatak) bulunmaktadir. Bu durum, Tokat’in daha yliksek biitceli turistler ve is
seyahati yapan ziyaretciler i¢in ¢ekici hale geldigini gostermektedir. Ote yandan,
3 yildizli otellerden bir tanesi 29 oda ve 58 yatak kapasitesine sahipken, 2 yildizli
bir otel 28 oda ve 52 yatak kapasitesine sahiptir. Ayn1 sekilde, bir adet 1 yildizli
otel 27 oda ve 31 yatak kapasitesi ile hizmet vermektedir.

Merkez’deki bu yapi, 6zellikle is seyahati yapan turistler ve biiyiik gruplar i¢in
uygun bir ortam sunmaktadir. Bununla birlikte, daha kiiciik 6l¢ekli konaklama
tiirlerinde kisith segenekler bulunmaktadir. Ornegin, Merkez ilgesinde yalmizca
bir pansiyon (22 oda, 50 yatak) ve bir 6zel tesis (28 oda, 52 yatak) bulunmaktadir.
Bu durum, ekonomik ve yerel turistleri hedefleyen kiigiik 6lgekli tesislerin
artirtlmasi gerektigine isaret etmektedir.

Tokat Ilcelerindeki Durum ve Konaklama Dengesizlikleri

Tokat il genelinde, il¢elerdeki konaklama tesislerinin sayist ve kapasiteleri
arasinda belirgin bir dengesizlik oldugu gériilmektedir. Ilgeler genellikle diisiik
biitceli ve kiiciik dlgekli konaklama segenekleriyle dikkat ¢cekmektedir. flgeler
arasindaki farkliliklar su sekilde 6zetlenebilir:

Pazar Ilgesi: Pazar ilgesinde toplamda 3 tesis bulunmakta olup, 62 oda ve 124
yatak kapasitesine sahiptir. Ilcede bir adet 2 yildizl1 otel (22 oda, 44 yatak) ve bir
adet apart otel (24 oda, 48 yatak) bulunmaktadir. Ayrica bir pansiyon da (16 oda,
32 yatak) yer almakta ve ekonomik konaklama se¢enekleri sunmaktadir. Ancak

bu tesislerin kapasitesi Tokat Merkez’e kiyasla olduk¢a sinirlidir.

Resadiye Ilcesi: Resadiye ilgesi 4 tesis ile 71 oda ve 150 yatak kapasitesine
sahiptir. Bir adet 3 yildizli otel (20 oda, 40 yatak) ve {i¢ adet apart otel (51 yatak
kapasitesi) bulunmaktadir. Ozellikle apart otellerin yayginhigi, daha uzun siireli
konaklamalar ve bagimsiz konaklama tercih eden turistler i¢in cazip bir segenek
sunmaktadir. Bununla birlikte, Resadiye’nin kaplicalariyla {inlii bir ilge olmasina
ragmen termal turizm tesislerinin eksikligi dikkat ¢ekicidir.

Sulusaray ilgesi: Sulusaray termal turizm agisindan nemli bir potansiyele
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sahiptir. flgede iki termal otel (37 oda, 74 yatak) ve bir apart otel (24 oda,
48 yatak) bulunmaktadir. Toplamda 3 tesis, 61 oda ve 122 yatak kapasitesi
sunmaktadir. Ancak termal turizm agisindan énemli bir bolge olmasina ragmen
mevcut kapasitenin yeterli olmadig1 goriilmektedir. Sulusaray, saglik turizmine
yonelik yatirimlarin artirilmasiyla turizmde daha biiyiik bir rol oynayabilir.

Turhal Ilgesi: Turhal, 1 tesis ile toplamda 53 oda ve 106 yatak kapasitesine
sahiptir. ilgede bulunan bu 3 yildizli otel, konaklama altyapisinin sinirli oldugunu
gostermektedir. Turhal’in Tokat’in 6nemli ilgelerinden biri oldugu diisiiniiliirse,
daha fazla yatirim yapilmasi gerektigi anlasilmaktadir.

Yesilyurt ilgesi: Yesilyurt’ta yalmizca bir adet apart otel bulunmaktadir. Bu
tesis, 22 oda ve 44 yatak kapasitesine sahiptir. Ilgenin kiiciik lgekli turistik
bir yapiya sahip oldugu ve daha fazla turist ¢ekmek icin alternatif konaklama
tirlerinin gelistirilmesi gerektigi agiktir.

Genel olarak Tokat turizmine hizmet eden konaklama tesisleri biiyiik 6l¢iide
sehir merkezinde yogunlasmstir. ilgelerdeki turizm altyapisinin yetersizligi ve
konaklama kapasitesinin diisiikliigii, il genelindeki potansiyelin tam anlamiyla
kullanilamadigin1 gostermektedir. Termal turizm, kirsal turizm ve eko-turizm
gibi alternatif turizm tiirlerine yonelik yatirimlarin artirilmasi, Tokat’in turizm
cesitliligini artirabilir ve il genelinde daha dengeli bir turizm dagilimi saglayabilir.
Ozellikle Sulusaray ve Resadiye gibi dogal kaynaklara sahip bolgelerdeki tesis
sayisinin artirtlmasi, bolgenin saglik turizmi agisindan ¢ekiciligini artiracaktir.
Ayrica, kiiciik 6l¢ekli ekonomik konaklama segeneklerinin gelistirilmesi, yerel
turistler i¢in de cazip bir alternatif olusturacaktir. Tokat turizminin mevcut
durumunu ve gelecekteki potansiyelini gelistirmek icin bu dengesizliklerin

giderilmesi ve yatirim imkanlarinin artirilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

SONUC ve ONERILER

Tokat ilindeki turizm sektoriiniin konaklama kapasitesi, biiyiik dlclide otel
tiiriine odaklanmis olup, 6zellikle 4 yildizli ve 3 yildizli otellerin yogunlugu
dikkat ¢ekmektedir. Tokat merkez hem turizm igletme belgeli hem de turizm
yatirnm belgeli tesislerde lider konumdadir ve il genelindeki konaklama
altyapisinin biiyliik kismint barindirmaktadir. Bu durum, Merkez’in ticari ve
turistik cazibesini artirirken, Tokat’1 ziyaret eden yerli ve yabanci turistler i¢in
onemli bir cekim merkezi haline getirmistir. Ancak, il¢eler arasindaki kapasite
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ve tesis cesitliligi agisindan belirgin bir dengesizlik oldugu goriilmektedir.

Tokat il merkezi konaklama tesis sayisi ve kapasitesi bakimindan lider
konumunda ve ilgelerdeki dengesizlikler dikkat ¢ekmektedir. Tokat merkez,
ozellikle 5 yildizli ve 4 yildizli otellerin bulunmasiyla {ist segment turistlere
hitap etmektedir. 5 y1ldizli otel, sehre gelen yiiksek biitceli turistler ve is amach
ziyaretciler i¢in ¢gekim noktasi olurken; 4 yildizli ve 3 yildizli oteller daha genis
bir kitleye hitap eden segenekler sunmaktadir. Bununla birlikte, 2 yildizli oteller
ve pansiyonlar gibi ekonomik segenekler sinirli sayidadir. Bu durum, Tokat
Merkez’in orta ve iist segment agirlikli bir konaklama profiline sahip oldugunu
gostermektedir.

Buna karsin, ilgelerdeki turizm altyapisinin smirli ve dengesiz oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Sulusaray gibi termal turizm agisindan 6nemli potansiyele
sahip bir ilgede yalnizca iki termal otel ve bir apart otel bulunmasi, saglik
turizminin gelisimi i¢in dnemli bir eksikligi ortaya koymaktadir. Benzer sekilde,
kaplicalaryla iinlii Resadiye’de termal otel bulunmamasi, bu dogal zenginligin
yeterince degerlendirilemedigini gostermektedir.

Almus, Artova, Baseiftlik, Erbaa, Niksar ve Zile gibi ilgelerde turizm
belgeli tesislerin bulunmamasi, bu bolgelerdeki dogal ve kiiltiirel zenginliklerin
turizme kazandirilamadigini agikg¢a ortaya koymaktadir. Almus’un essiz dogal
giizellikleri, Zile ve Niksar’in tarihi miras1 veya Erbaa’nin kiiltiirel dokusu,
bu bolgelerde dogru yatirimlarin eksikligi nedeniyle turistik agidan yeterince
degerlendirilememektedir. Bu durum, hem turistlerin konaklama ihtiyaglarini
karsilamakta yetersiz kalmakta hem de bu ilgelerin turizm gelirlerinden
faydalanamamasina yol agmaktadir.

Tokat ili, termal turizm ag¢isindan 6nemli bir destinasyon olma potansiyeline
sahiptir. Sulusaray ve Resadiye gibi termal kaynaklara sahip ilgelerdeki
altyapmin yetersizligi, bu potansiyelin tam anlamiyla hayata gecirilemedigini
gostermektedir. Tokat, dogru yatirimlar ve tanitim ¢aligmalariyla termal turizmde
lider bir destinasyon haline gelebilir. Termal otel ve tedavi merkezlerinin
sayisinin artirtlmast, saglik turizmi alaninda hem yerli hem de yabanci turistlere
hitap edebilecek bir yapi1 olusturabilir.

Bunun yani sira, Tokat’in dogal giizellikleri, kirsal ve doga turizmi agisindan
biiyiik bir firsat sunmaktadir. Almus Baraj1 ve ¢evresi, yliriiylis parkurlari, kamp
alanlar1 ve doga sporlari i¢in altyap1 olusturularak, doga sever turistlerin tercih
edecegi bir destinasyon haline getirilebilir. Ayni sekilde, Niksar ve Zile gibi tarihi
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mirastyla 6ne ¢ikan il¢elerde kiiltiirel turizm odakli projeler hayata gecirilmelidir.
Bu bolgelerde butik oteller, restorasyon projeleri ve kiiltiirel etkinlikler
diizenlenerek, Tokat’1n tarihi ve kiiltiirel degerleri ulusal ve uluslararasi turizme
kazandirilabilir.

Son yillarda gastronomi turizmine Onem verilmesiyle Tokat ili de
gastronomisiyle one ¢ikmaktadir. Tokat mutfagi, zengin lezzet cesitliligi
ve kendine 6zgii yemek kiltiirliyle gastronomi turizmi acisindan biiyiik bir
potansiyele sahiptir. Tokat kebabi, yaprak sarma gibi yoresel lezzetlerin
tanitildig1 gastronomi odakli konaklama tesisleri, bolgeyi hem yerli hem de
yabanc turistler i¢in cazip hale getirebilir. Ayrica, Tokat’a 6zgii dogal iiriinlerin
sunuldugu pazar yerleri ve gastronomi festivalleri, turistlere unutulmaz bir
deneyim sunarak bolge ekonomisine katki saglayabilir.

Tokat ilinin turizm agisindan stratejik planlama ve tanitim ihtiyaci duydugu
aciktir. Tokat’in turizm sektoriinii stirdiiriilebilir ve rekabetci bir hale getirmek
icin kapsamli bir stratejik planlama yapilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda,
her ilgenin dogal ve kiiltiirel 6zelliklerine uygun turizm yatirimlariin tesvik
edilmesi, altyapilarin giiclendirilmesi ve bdlgenin tanitimina agirlik verilmesi

kritik dneme sahiptir.

e Altyap1r Yatirinmlari: Her il¢enin turizm potansiyeline uygun konaklama
seceneklerinin gelistirilmesi gereklidir. Ornegin, Sulusaray ve Resadiye’de
termal oteller, Almus ve Erbaa’da doga ile i¢ ige bungalov tipi konaklama
tesisleri, Zile ve Niksar’da tarihi dokuyu yansitan butik otellerin artirilmasi

bolgeye biiyiik katki saglayacaktir.

e Tamtim Calismalari: Tokat’in ulusal ve uluslararasi diizeyde daha
fazla tanitilmasi gereklidir. Yerel yonetimlerin, 6zel sektoriin ve turizm
acentelerinin is birligiyle diizenlenecek tanitim kampanyalari, bdlgenin

cazibesini artirabilir.

 Egitim ve Kapasite Gelistirme: Turizm sektoriindeki calisanlarin
egitilmesi, hizmet kalitesinin artirilmasi ve yerel halkin turizm sektoriine

katiliminin tegvik edilmesi, bolgenin turistik cazibesini giiclendirecektir.

Sonug olarak; Tokat ili, dogal giizellikleri, termal kaynaklari, tarihi
zenginlikleri ve yoresel lezzetleriyle Tiirkiye’nin énemli turizm potansiyeline
sahip bolgelerinden biridir. Ancak, ilgelerdeki konaklama altyapisinin yetersizligi,
turizm ¢esitliliginin sinirli olmas1 ve tanitim eksikligi, bu potansiyelin tam

anlamiyla degerlendirilmesini engellemektedir.
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Yerel yonetimlerin, 6zel sektoriin, ilgili tiim kamu kurumlarin ve 6zellikle
Sivil Toplum Kuruluslarinin is birligiyle yapilacak stratejik yatirimlar ve
tanitim caligmalari, Tokat’t hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde bir turizm
destinasyonu haline getirebilir (Geng, vd. 2014). Bu adimlar, bdlge ekonomisine
katki saglamanin yam sira, Tokat’in dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerinin diinya
capinda taninmasini saglayacaktir.

Tokat’mn turizm potansiyelini tam anlamiyla gergeklestirmek igin atilacak
her adim, bdlgenin cazibesini artirarak, yerli halkin refah diizeyine de dogrudan
katki sunacaktir. Tokat’in bir turizm markasi haline gelmesi, dogru planlama ve

stirdiiriilebilirlik prensipleriyle miimkiindiir.
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GIRIS

Turizm hem diinyada hem de iilkemiz 6zelinde gelisen sektorlerden biridir. 1950
yillardan itibaren gelisim gostermeye baslayan turizm sektorii 6zellikle az geligmis ve
gelismekte olan tilkeler i¢in ekonomik getirisi bakiminda 6nemli bir kaynak 6zelligi
tasimaktadir. Tiirkiye bu sektdrden 2023 yili icerisinde yaklasik 54,3 milyar dolar
turizm geliri elde etmistir (tursab.org.tr). Turizmden elde edilen gelirin bir dnceki
yila gore %16.9 oraninda artis gdstermesi Covid-19 pandemi siirecinden sonra artma
egilimde olan sektoriin dnemli bir deger artisina neden oldugunu gostermektedir.

Ulkemize gelen turist sayis1 da gelir gibi onemli bir artisa sahiptir. 2023
yilinda iilkemize yaklasik 49.2 milyon turist ziyaret etmistir (tursab.org.tr).
Bu sayiya yurt disinda yasayan iilke vatandaslarimin da ziyareti eklendiginde
(yaklasik 7,5 milyon) toplam turist 56,7 milyona yaklasmistir ki bu toplam rakam
ile Tiirkiye diinyada en ¢ok ziyaret edilen iilkeler siralamasinda altinci siraya
getirmistir. 17.4 milyon ile Istanbul iilkenin en gok ziyaret edilen destinasyonu
iken (Antalya 15.7 milyon, Mugla 3.4 milyon ve Izmir 2.4 milyon) Rusya (6.3
milyon), Almanya (6.2 milyon) ve Ingiltere (3.8 milyon) ise Tiirkiye’ye en ¢ok
ziyaretgi gonderen iilkelerdir (tlirofed.org.tr.).

Uzun yillardir yapilan turizm yatirimlart neticesinde turizm ¢ekiciliklerini
oldukea fazla kullanana bu biiylik sehirlerimizin yaninda 6zellikle yerli ancak
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yabanci turist nezdinde de turizm potansiyeli yiiksek olan illerimizde vardir.
Bunlardan biri de Tokat ilidir.

Tokat ili Tirkiye’nin Orta Karadeniz ve bazi bolgeleri de Orta Anadolu
bolgesinde yer alan bir sehirdir. Amasya, Ordu, Samsun, Sivas ve Yozgat illeri
ile cevirili bir sehirdir. Karadeniz bolgesinin 4. biiyiik sehridir.

2. TOKAT ILININ TARIHi

Karadeniz bolgesinin 4. biiyiik sehri olan Tokat ilinin bulundugu cografyanin
sahip oldugu bazi ozellikler sebebi ile tarih ¢aglarinin basladigi dénemlerde
dahi bir yerlesim yeri olarak kullanildigimi gostermektedir. Bakir Cagi donemini
kapsayan bu siirecte Yesilirmak gibi bolgenin en biiyiik ikinci nehrinin bu
bolgeden gegmesi o donemlerde hem insanlar hem hayvanlar hem de tarim i¢in
onemli olan tath su kaynagi sayesinde bdlgenin yerlesim gordiigii muhtemeldir.

Tarih Oncesi c¢agdan beri yerlesim yeri olarak kullanilan bu cografya
sonrasinda Hitit Devleti, Frig Uygarlig1, Kimmerler, Medler, Pers imparatorlugu,
Biiyiik Iskender’in &nderi oldugu Makedonlarm hakimiyeti altina girmistir.
Milattan sonraki ylizyillara bakildiginda ise dnce bir donem Pontus Kralliginin
ve sonrasinda da Roma Imparatorlugu ve devaminda Bizans Imparatorlugu’nun
iskan olarak kullandig1 6nemli bir bolgedir. Tokat ilinin yerlesim gordiigii siire
icerisinde basindan gecen bazi hadiseler asagidaki gibidir (Dokap, 2018).

e M.O. 2500-400 : Hitit ve Frig yerlesim alanlart
e MO IV. - 1. Yiizy1l : Pontus Krallig1, Roma Dénemi
e MS. [-XI. Yiizyil : Pers, Helenistik, Roma ve Bizans Dénemleri
* 1074 : Danigsmend Ogullar1 Egemenligi
* 1144 : Konya Sel¢uklulart Dénemi
* 1243 : Giyaseddin Keyhiisrev’in Tokat’a Gelisi
* 1256 : ilhanli Hakimiyeti
e 1275 : Pervane Bey tarafindan Tokat Darussifasi’nin Kurulusu
e 1355 : Ertena Ogullar1 Hakimiyeti
e 1381 : Kadi Burhanettin Hakimiyeti
* 1398 : Osmanli Egemenligi
e 1402 : Timur’un Tokat’a Gelisi
e 1470 : Uzun Hasan Tokat’1 Yakmas1
e 1506 : Sah Ismail Tokat’1 Yakmasi
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* 1538 : Tokat’in Voyvodalik Olmasi

* 16 Ekim 1919 : Mustafa Kemal Paga’nin Tokat’a Gelisi

1071 yilinda Biiyiik Selcuklu Imparatorlugu hiikiimdar1 Alp Arslan ile Bizans
Imparatoru Romen Diyojen’in ordular1 arasinda gegen Malazgirt Savast ile bolge
artik Tiirk hakimiyeti altina girmistir. Tiirk hakimiyeti giinlimiizde de devam
etmektedir. Tokat ili Amasya, Ordu, Samsun, Sivas ve Yozgat illeri ile ¢evirili bir
sehirdir. Bu acgidan boélge dnemli bir Osmanli vilayetinin igerisinde bulunmasi
hasebiyle Osmanli doneminde bir sancak sehri 6zelinde ve sonrasindaki Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti i¢in de 6nemli bir bilim, egitim ve askeri bir bolge olmustur.
Merkez ilgesi ile toplam 12 ilgesi bulunan Tokat ilinin niifusu 2023 yil1 verilerine
gore 606.934 kisidir (nip.tuik.gov.tr).

3. TOKAT ILINDEKi TURIZM FAALIYETLERIi VE
POTANSIYELLERI

Tokat ili yukarida da ifade edildigi gibi tarih dncesi ve sonrasi ¢aglarda bircok
medeniyet i¢in bir yerlesim yeri olmustur. Kimi donem daha az 6nemli olan bu sehir
bazi donemlerde ise oldukga popiiler bir sehir hiiviyetindedir. Gegmiste hem kiiltiir
hem de ticaret ile 6n plana ¢ikmis bu sehrin bulundugu cografyada o tarihlerden
bu yana toplam 14 devlet ve bircok Anadolu beyliginin yer aldigmi bilinmektedir
(www.tokat.gov.ttr). Sehirde Hitit, Pers, Roma, Bizans, Sel¢uklu ve Osmanli gibi
cok biiyiik imparatorluklarin geride biraktig1 toprak altinda ve iistiinde sayisiz eserler
bulunmaktadir. Bazi eserler giiniimiizde dahi kullanilmaya devam etmektedir.

Devletler tarafindan yerlesim yeri olarak kullanilan yerler sadece merkez
ile sinirli degildir. Bunun yaninda Tokat ilinin bircok ilcesinde de benzer
donemlerden kalma yerlesim yerlerinin ve mimari 6gelerin oldugunu sdylemek
dogru olacaktir. Bu agidan bolgeye ziyaret gelen turistler sehrin her yerinde
benzer dokuyu gormeleri miimkiindiir. Var olan hoytikler ve arkeolojik alanlar yer
alt1 zenginlikleri iken cami, koprii, hanlar vb. diger mimari 6gelerde Tokat ilinin
yer Ustli mimari anlamdaki turizm c¢ekicilikleridir. Tabi ki her sehir gibi Tokat
ilinin de kendi 6zgili dogal giizellikleri, sosyo-kiiltiirel degerleri ve gastronomik
degerlerini de turizmin dnemli kaynaklari arasinda saymak gerekecektir. Orman
ve Su Isleri Bakanligimin gegmis yillarda yaptig1 bir raporunda Tokat ilinin 2023
yilina kadarki turizm master plani hazirlanmis ve bu turizm cekiciliklerinin neler

oldugu Tablo 1’ de verilmistir. Bu kaynaklarin birgogu hakkinda daha detayli
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bilgi ilerleyen basliklarda verilmeye caligilacaktir.

Tablo 1. Tokat Il Geneli Turizm Cekicilikleri

Turizm Cekicilikleri Konum

Trekking Niksar ilcesinde 6 parkurda yapilmaktadir. Alan Yaylasi-
Akdag Zirvesi ve Ballica Magarasit arasindaki parkur
bunlardan sadece birisidir

Magara Turizmi Ballica Magarasi, Devini Magarasi, Evrenkdy Magarasi,
Inkaya, Cermik, Tilkidibi, Deliklikaya, Kokurdan

Hava Sporlari Turizmi Turhal ilgesi Senyurt Koyli Mercimek tepesinde
yamag paragiitii yapilmaktadir

Yayla Turizmi Topgam, Selemen, Batmantag, Dumanli, Bugali, Camigi,
Akbelen, Bozcali, Kizilcadren, Cevreli yaylalari

Ciftlik Turizmi Niksar Ilcesi Sihlar Koyii ve Serenli Beldesi

Sportif Olta Golli Koy, Godolos, Kurt, Almus Baraj Golii, Diiden Goli,

Balikgilig Kemer Goli

Kaplica-Sifali Sular | Sulusaray Kaplicasi, Resadiye Kaplicasi, Besoren Maden
Suyu, Kat Kasabasi Kaplicast

Rafting Resadiye ve Niksar ilgesinde yapilmaktadir

Almus ilgesi Hubuyar Koyii, Merkez Kegeci Koyii, Niksar
. L Melik Gazi Tirbesi, Turhal ilgesi Yenisu Beldesi, Almus
Inang Turizmi flgesi Akarcay Kasabast Mihrap Yatiri, Almus Armutalan
Koyii Hamzattal yatir;, Almus Serince Koéyii Imam Gazi
Yatir, Almus Gortimlii Beldesi Kulhimmet Tiirbesi

Kamp/Karavan Niksar Camigi.
Turizmi

Geleneksel Hidirellez Senlikleri, Kiraz Festivali, Cilek
Senligi, Niksar Cami¢i Yayla Senlikleri, Cihet Kasabasi
Yayla Senlikleri, Su Festivali, Biisliriim El Sanatlar1 ve Yayla
Senlikleri, Kuyucak Koyii Gurbetten Silaya Hasret Senlikleri,
Kuyucak Kiiltiir Ve El Sanatlart Senlikleri, Baydarh Kiiltiir
ve Dayanisma Senligi, Kiicik Yayla Senligi, Hasanseyhi
Anma ve Kiiltiir Senlikleri, Visne Festivali, Kurt Goli
Kiilttir Festivali, Cevrecik Kiiltiir ve El Sanatlar1 Senlikleri,
) . Nebiseyh Belediyesi Ipek Halicilik Etkinlikleri, Topgam
Sen}lk/ l?estwal Senlikleri, Karkin K&yii Aziz Baba Senlikleri, Gortimlii Koyii
Turizmi Kul Himmet Kiltiir-Sevgi ve Dostluk Sanat Etkinlikleri,
Resadiye Yavuz Sultan Selim Han Selemen Yayla Senlikleri,
Kog Festivali Sariagil Kdyii Kiiltiir ve Sanat Festivali, Sirikli
Senlikleri, Hiiseyin Akbag Karakucak Giires ve Senlikleri,
Kececi Ahi Mahmut Veli Kiiltiir Festivali, Gozderesi Festival
Senlikleri, Patates Festivali Ve Siinnet Soleni, Gékgeli Uziim
ve Yaprak Festivali.

Av Turizmi Besoren Devlet Avlagi, Niksar Devlet avlagi, Planlanan
Devlet Avlaklari (Topgam, Basgiflik).

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (korumakurullari.ktb.gov.tr); Orman
Bakanlig1 (ekotaban. tarimorman.gov.tr)
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3.1. KORUNAN ALANLAR

Korunan alanlar 6zellikle dogal ve kiiltiirel bir mirasin bulundugu alanlarin
cesitli yasalarla uzun siireli korunmasini ifade etmektedir (Yinang ve Sonmez,
2022). Oncelikle Amerika’da ortaya ¢ikan bu alanlarim belirleme siireci sonrasinda
diger gelismis iilkelerden Avustralya ve Kanada gibi iilkelere sigramistir. Bu
uygulamalar sonrasindadigerilkelerde de yavas yavas uygulanmaya baslanmaistir.
Bu alanlar ¢ogunlukla insanlar i¢in faydali olabilecegi diisiiniilen ve onlarin hos
bir vakit gecireceklerine yarayan alanlar olarak tanimlamak miimkiindiir. Tokat
ilinde de buna benzer alanlar yasalar ¢ercevesinde belirlenmis ve uygun koruma
planlarina sokulmustur. Ozellikle Sebastopolis antik kenti gibi arkeolojik kazi
alanlarmin yer aldig1 ve bu antik sehirlerin sinirlarin igerine girdigi diigtiniilen
alanlar, hoyiik ve tiimiiliislerin ¢cevreleri ve eski yerlesim yerleri koruma alanlar
olarak belirlenmistir.

Bakanhigi, Kiiltiir Varliklarii Koruma Midiirliikleri ve Tarim ve Orman
Bakanliginin ‘ekotaban’ sitesinde yer alan Tokat ili korunan alanlari Tablo
2’deki gibidir. Baska bir kaynakta ise Tokat ilinde 2018 verilerine gore toplamda
17 adet arkeolojik sit alani, 1 kentsel sit, 1 adet arkeolojik ve dogal sit alan1 ve

tescillenmis 993 adet eser bulundugu belirtilmistir (Master Plani, 2018).

Tablo 2. Tokat ili Korunan Alanlart

Karaca Golii Mahalli
Oneme Haiz Sulak Alani

Sulu Adal Golii Mahalli
Oneme Haiz Sulak
Alam

Tokat-Kaz Golii  Yaban
Hayat1 Gelistirme Sahast

Horoztepe Nekropolii

Ziyarettepe Tumtlisi

Asilik Yerlesimi

Ballica Magaras1 Tabiat
Parki1

Arduglu Kaya Mezar1

Ocakli Yamag Yerlesimi

Baydarl
Yerlesimi

Yamag

Hasan Kalesi Tumilusi

Cote Deresi  Yerlesim

Alanm

Zinav Golu Tabiat Parka

Kiremitliburun Kutsal

Kova Tumilisu

Alanm

Kaynak: Kiltir ve Turizm Bakanlig1 (korumakurullari.ktb.gov.tr); Orman

Bakanligi (ekotaban. tarimorman.gov.tr)

3.2. Su Kaynaklar:
Goller, akarsular, denizler vb. dogal ya da insan eliyle yapilmis olan su
kaynaklar1 turizm sektorii i¢in dnemli bir ¢ekicilik unsurudur. Su temali rekreatif
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etkinliklerin de yapilabildigi bu alanlar dogal kaynak ¢ekiciligini barindirdigindan
bulundugu destinasyona énemli bir rekabet avantaji saglayabilmektedir. insanlar
bu tlir su kaynaklarmi ziyaret ederek bir aktiviteye katilmak, dinlenmek,
yenilenmek ve kendilerini tazeleme ihtiyaglarimi giderebilmektedir. Su
uistiinde yapilan spor ya da rekreatif faaliyetleri de sayarsak su kaynaklarinin
turizm agisindan ne kadar 6nemli oldugu daha net anlasilacaktir. Tabi ki bu su
kaynaklarini bir yagam alani olarak kullanan canli popiilasyonun varligi, bunlarin
turistler tarafindan gézlemlenmesi i¢in bdlgeye talep yaratmasi da yine turizm
6zelinde 6nemli gelismelerdir. Bu agidan bu tiir alanlarin turizme kazandirilmasi
son derece Onemlidir. Tokat ili 6zelinde bulunan bu su kaynaklar1 asagidaki
Tablo 3’ de belirtilmistir.

Tablo 3. Tokat ili Turizm Potansiyeli Olan Su Kaynaklar1

Yesilirmak Kelkit Irmag1 Cekerek Irmagi
Zinav Golu Biiyiik Gol Kaz Goli
Gilli Koy Diiden Golii Kurt Goli

Kaynak: Uslu, 2014

Yukaridaki su kaynaklar1 turizm potansiyeli yiiksek olan 6nemli yerlerdir.
Ornegin Kaz Golii bataklik bir halde iken turizm potansiyeli oldugu diisiincesi ile
1slah edilmis ve yapilan diizenlemelerle bir turizm merkezi konumuna erigmistir.
Bolge dnemli bir ekosistem alani olarak goriilmektedir. Goliin kuslarin go¢ yolu
iizerinde bulunmasi, bu su kaynaginin kus gesitliliginin artmasina sebebiyet
verdigi gibi bu kuslar1 gozlemlemek isteyen kus gdzlemecileri ve diger turistlerin de
bolgeye gelmesine olanak tanimistir. Bolge ayn1 zamanda sahip oldugu benzersiz
manzarasi ile fotograf sanatgilarinin da siklikla ziyaret ettikleri bir yer haline
gelmistir (Cetinkaya, 2023). Tiim bu kaynaklar Tokat ili i¢in 6nemli bir turizm
kaynagidir. Bu durum bélgenin doga turizmi kapsaminda degerlendirilebilecegini

ve bolgenin 6nemli bir destinasyon oldugunu gdstermektedir.

3.3. Tarih ve Kiiltiir Turizmi

Turistlerin seyahat etme nedenlerinin belki en basinda tarihi ve kiiltiirel
yapilart gérme istegi gelmektedir. Aslina bakilirsa din gibi tarih ve kiiltiirel
kaynakli seyahat etme aliskanliklari turizmin ilk tiirlerinde de biri oldugu

unutulmamalidir. Tarihte yapilan ilk turizm kaynakli gezilerin bilinmeyen
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bir yeri bilme, goriilmemis olan1 gérme gibi niyetlerle ve genellikle 6grenme
icgiidiistiniin tetikledigi seyahatler oldugu bildirilmistir (Genim, 2002).

Tarih ve Kkiiltiir turizmi aslinda gidilecek destinasyonlardaki degisik
kiiltiirlerdeki anlagilmasi, o toplumlarin ortaya koydugu kiiltiirel eserlerin
goriilmesini hedefleyen bir turizm tiirtidiir (Giingér, 2018). O destinasyondaki
antik ¢aglardan kalma yerlesim yerleri, cami ve kiliseler, kopriiler, tiirbe, su
kanallar1 ve kemerleri, hamam ve benzeri yapilar, kervansaraylar vb. mimari
yapilardir. Bunun yaninda arkeolojik kazi ¢alismalarinin oldugu yerler ve bunlarin
acik veya kapali sergilendigi yerler, farkli donemleri ve farkli toplumlarin
yapilarini ortaya koyan dren yerleri de bu turizm tiirii altinda degerlendirilen
kiilttirel kaynaklardir.

Turizm agisindan bakacak olursak eger bu yerleri gormek isteyen ve her ne
kadar iizerlerinden ylizler ya da binlerce yil ge¢mis olmasina ragmen burada
yasanan olaylar1 deneyimlemek isteyen turistlerin ziyaretine konu olmaktadir.
Turistler bu sayede sanat tarihi ve kiiltiirel yapilar1 gérmekte, miizeleri ziyaret
etmekte ve o kiiltiirlere ait bilgileri edinebilmektedirler.

Tokat ili de binlerce yillik tarihi ile bu kiiltiirel ve tarihi dokuya sahip bir
sehir konumundadir. Bu kiiltiirel kaynaklar o bdlgenin tarihi ve kiiltiirel bir
biling diizeyine erismesine olanak taniyarak bu miras 6zelliklerinin bir sonraki
kusaklara aktarilmasini ve bdylelikle de farkl kiiltiirel yapidaki toplumlarin bir
etkilesim igerisinde olmasina olanak tanimaktadir (Sacilik ve Toptas, 2017).
Tokat ilinde bulunan tarihi ve kiiltlirel baz1 degerler asagida yer almaktadir.

* Antik kentler; Comona Pontika Antik Kenti, Sebastopolis Antik Kenti,

* Medrese; Gok Medrese, Yagibasan Medreseleri,

* Hamamlar; Pervana Hamami, Sultan Hamami, Ali Pasa Hamami, Cay

Hamami, Haci Ahmet Hamami, Cifte Hamam,
* Hanlar; Tashan, Sulu Han, Yazmacilar Hani, Deveciler Hani, Pasa Han,
* Kopriiler; Leylekli Kopriisii, Talazan Koprii, Sulsaray Kopriisii,
* Kaleler; Niksar Kalesi, Zile Kalesi,
* Hoyiikler; Kayapinar Hoyugi, Masat Hoytlik, Horoztepe

* Tirbeler; Vezir Ahmet Pasa Tiirbesi, Burgag Hatun Tiirbesi, Stiimbiil Baba
Tirbesi, Sentimur Tiirbesi,

e (Camiler; Takyeciler Cami, Ulu Cami, Turhal Ulu Cami, Zile Ulu Cami,
Niksar Ulu Cami,

225



Tokat Ili Turizmi Swot Analizi

Kervansaraylar, tarihi konak evleri, Mevlevihane, kiilliyeler, bedestenler ve
tekkeler de Tokat ilinde bulunan sayisiz tarihi ve kiiltiirel eserlerden bazilardir.
Goriildiigi tizere sayica olduk¢a fazla oldugu diisiiniilen bu eserler turistlerin
kente geldiklerinde beklentilerini karsilayacak eserlerle karsilasmalarina olanak
taniyacaktir.

3.4. Ekoturizm

Turizm tiim ilkeler i¢in 6nemli bir ekonomik kaynaktir. Gelismis ilkeler
buradan saglanan gelirleri bitylime i¢in kullanirken (sektorel biiytime), geligmekte
olan ve az gelismis tilkeler ise buradan elde edilen ekonomik getiriyi hem sektorii
tyilestirmek hem de diger sektdrler 6zelinde topyekiin bir kalkinma amacl
kullanabilmektedir. Ancak su unutulmamalidir ki turizmin ekonomik getirisi 6n
plana alip ¢evresel zararlarini g6z ardi etmemek gerekmektedir. Turizm 6zellikle
de siirdiiriilebilir bir ilerleme ve kalkinma hamlesi olarak degerlendirilecekse
cevreyle uyumlu ve ¢evreyi koruma-kullanma ¢ergevesinde kullanmay1 hedef
almalidir. iste tamda bu noktada ekoturizm temelli turizm anlayismin sektdrde
etkin bir rol aldig1 goriilebilmektedir. Ekoturizm organizasyonlarina katilan
bireyler doga, cevre, insan, yerel halk vb. kavramlarini dikkate alir ve tatillerinde

bu yapiy1 bozmamaya 6zen gostermektedirler.

Ekoturizm var olan destinasyondaki dogayi1 ve kiiltiirel degerleri anlamayz,
onlar1 korumayi, ziyaret¢i yogunlugunun az olmasini, yerel halkin ekonomik ve
sosyal kaynaklarini zenginlestirmeyi, saglikli bir seyahat anlayisini amag edinen
ve buna uygun bir destinasyoni ziyaret etmeyi ifade etmektedir. Bu turizm
tirti ve turistlerin gosterecegi tavirlar ¢ogunlukla savunmaya ihtiya¢ duyulan
ekosistemlerinin korunmasini saglarken, destinasyondaki aile isletmelerine, yerel
mimariye, 0zellikle yerel iirlinlerin kullanima uygun davraniglar gosterilerek
bolgenin sosyoekonomik diizeyini iyilestirmektedir (Y1lmaz, 2011). Bir bolgenin
ekoturizm potansiyelinin artmasi i¢in bazi olumlu yansimalar1 da beraberinde
getirmektedir (Wood, 2002).

* Biyolojik ¢esitlilikte var olan degerlerin korunmasi saglanir,

* Yerel halkin ekonomik getirisi arttirilmis olur,

* Yorumlama ve 6grenme deneyimini gelistirir,

* Kiigiik dlgekli isletmelerin dahada fazlalagir ve alanlar1 genisler,

* Yenilenemeyen kaynaklarin kullanilmasi azaltilir,
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* Yereldeki katilim diizeyini arttirir.

Tokat ili 6zelinde bakacak olursak ekoturizm kaynagi olarak bircok firsat
bulunmaktadir. Ornegin Tokat ilinin arazi yapisina bakildiginda %45 oraninda
daglik ve yaklasik %15°1 ise ova ozelligi tasimaktadir. Tarim kaynakli turizm
tiirlerine elverigli bir ortamin olmasi1 Tokat ilinin ekoturizminin gelistirilmesi
icin 6nemli bir etkendir. Vadiler Yesilirmak etrafinda konumlandigindan bu su
kaynag1 bolgeye 6nemli bir avantaj yaratmaktadir.

Tarim  alanlarindan  bahsetmisken tllkenin en kalabalik orman
popiilasyonlarindan biri de Tokat ilindedir. Tokat ilinin bitki Ortiisiiniin %49’u
orman ve fundalik dedigimiz odunsu bitki ortiisii ile kaplidir (Dokap, 2018).
Bu bitki ortiisiinde yetisen bircok agac tiirii bulunmaktadir. Bu durum Tokat
ilindeki kentlesme oraninin oldukga diisiik kalmasina neden olmaktadir (Zengin
ve Demir, 2012) ve bunun da ekoturizm kaynaklarimin varligi noktasinda énemli

bir veri oldugu agiktir.

Tiirkiye, cografik konumu, iklimi ve toprak yapisi gibi 6zellikleri siralandiginda
bagcilik yapilmaya son derece elverisli kusakta yer almakta, dahasi ¢ok eski
bir bagcilik kiiltiirii olan Tiirkiye’nin hemen her bélgesinde ¢esitli kullanimlara
uygun lziim {iretimi yapilabilmektedir (Siimbil ve Yildiz, 2022). Tarim
arazilerinde yapilan bagcilik faaliyetleri de Tokat ilinin ekoturizm degerlerinden
biridir. Bu bolgede yetistirilen liziim ¢esitlerinden elde edilen mahsuliin %50°’si
sofrada kullanirken, yaklagik %20°’si ise alkollii {irlin iretiminde kullanilmaktadir
(Kilig ve dig., 2007). Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2022 yili verilerine gére
iilkede toplam 4.165.000 ton iiziim iiretimi gerceklestirilmistir (TUIK, 2022).
Uziim iiretiminde Tiirkiye diinyada 6. biiyiik iiretici konumundadir. Bu iiretimin
yaklasik %10’u sarap iiretiminde kullanilirken, iilke genelinde saraplik tiziim
iiretiminin %10’u ise sadece Tokat ilinde yapilmaktadir. Ilin saraphk {iziim
iretimi 44.647 tondur ve bu Tokat’1 saraplik iiziim tiretiminde Tirkiye’de 2.
siraya tasimistir (StatAgri, 2024).

Narince bu sehrin ve aym1 zamanda Tiirkiye’nin en 6nemli iiziimlerinde
biridir. Beyaz sarap yapiminda kullanilan bu iiziim yerli bir {iziim ¢esidi olmas1
sebebiyle de olduk¢a degerlidir. Tokat ilindeki Narince ve Nevsehir ilindeki
Emir isimli beyaz iiziim c¢esitleri beyaz sarap yapiminda kullanilan ilkedeki
en kaliteli beyaz saraplardandir. Tokat ilinin sarap tlretimi i¢in ikliminin ne
kadar uygun oldugu akademik arastirmalarda da kendini gdstermektedir. Bu
caligmalardan biri Bekar (2017) tarafindan yapilmigtir. Bekar (2017) yapmis
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oldugu ¢alismada, Tokat ilinde beyaz sarap olarak yetistirilen Gewlirtztraminer,
Chardonnay, Narince, Riesling ve Emir ve kirmizi sarap olarak yetistirilen
Pinot Noir, Cabarnet Sauvignon, Okiizgzii, Bogazkere, Merlot ve Syrah gibi
iiziimlerden Okiizgozii ve Bogazkere cesitlerinin disindaki toplam 9 cesidin de
Tokat ili ekolojisinde kaliteli bir {irlin ortaya ¢iktigini ifade etmistir. Tokat ili bu
ozelligi ile de bir yandan ekoturizm potansiyelini bir kez daha ortaya koyarken
diger yandan da gastronomi turizmi potansiyeli anlaminda da turizm sektoriinde
onemli bir yer tutmaktadir.

3.5. Magara Turizmi

Magaralar insanlarm tarih 6ncesinde kullandiklar1 bir barinma yeridir. Insan
topluluklar1 hayvanlardan ve gecenin getirdigi tehlikelerden korunmak ve
diinyada var olan uzun siireli buzul ¢agda hayatta kalabilmek i¢cin magaralar
kullanmiglardir. Magaralar, dag yamaglarmin sularla ya da toprak altindaki
kayalarm yagmur sularinin biriktirdigi yer alt1 sularinin agindirmasi ile olusan
dogal bosluklardir (Nazik, 2016). Bu yapilardan bazilar1 ilerleyen yiizyillarda
insan eliyle de yapilmaya baslanmis ve barinmanin yaninda artik bu magaralarda
cesitli ayinler ve dini ritiiellerin de yapildig: bilinmektedir.

Gilinlimiizde turizm hareketi icerisinden turistlerin ziyaret etmegi tercih ettigi
yerlerden biri olan magaralar, jeolojik, ekolojik ve kiiltiirel birtakim 6zellikleri
barmdirmaktadir. Bu sayede magaralar inangtan egitime, spordan maceraya kadar

ve rekreatif etkinlik yapma amaci ile turistler tarafindan ziyaret edilmektedir
(Yozcu, 2020).

Tokat ili magara ziyareti i¢in de ziyaret¢i agirlayan bir destinasyondur.
Tokat ilinde bulunan Ballica Magarasi1 bu kapsamda belki de en énemli turistik
degerlerden biridir. Turistlerin kente geldiklerinde ugradiklar turizm ¢ekiciligi
olan Pazar ilgesindeki bu magara 2007 yilinda Tabiat Parki olarak tescillenmis

ve ayn1 zamanda magara ve ¢evresi 2.Derece Dogal Sit Alani da olmustur.

Ballica Magarasmin toplam 680 metre uzunlugunda 8 adet salonu
bulunmaktadir. Magaranin en yiiksek yeri 95 metredir (tokat.gov.tr). Doganin
Tokat iline sundugu essiz bir miras olan bu yapinin daha profesyoneller tarafindan
kesfedilmemis yerlerinin olmasi burayr gizemli bir yer haline getirmektedir.
Ballica Magarasi diinyanin da say1li biiyiik, ihtisamli ve 6nemli magaralarindan
biridir. 3.4 milyon y1l 6nce olugsmaya baglayan magaranin igerisinde sogan, pirasa

ve makarna sarkitlar, dikitler, magara incileri, ve giilleri, damlataglari, havuzlu
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kisimlar ile ¢ok ¢esitli 6zellikleri barindiran bir magara 6zelligi tasimaktadir
(Yesil ve digerleri, 2008). Hem bu c¢esitlilik hem de tilkemizdeki baska hi¢bir
magarada olmayan ‘sogan sarkit’ bi¢imli olusumlar Ballica Magarasina

iilkemizde ve diinyada da nadir bir deger kazandirmaktadir.

3.6. Gastronomi Turizmi

Gastronomi tek basina, iiretim ve tiiketim asamasina odaklanarak triinlerin
tarladan c¢ikip (liretimde kullanilan tiim siiregler), mutfaklarda islenip en
nihayetinden turistin Oniine giden tabaktaki yerini almasi siireci yoneten bir
bilim alanidir. Gastronomi bu asamada kendilerine uygun lezzetleri aramaya
baslayan bir kitlenin olugsmaya baslamasi ile de bir turizm etkinligi halini
almigtir. Gastronomi turizmi farkl kiiltiirler i¢in 6nemli ve farkli bir yoreye ait
olan sadece onlara 6zgiin bir lezzeti tatmay1 amaglayan, bu tatlar1 kesfetmek
isteyen, bu tadim sirasinda keyif almay1 hedefleyen ve bu kiiltiirlerin yeme-
icme anlayislarmi deneyimlemek isteyen kisilerin planladiklar1 seyahat olan
ifade edilebilir (Kendir ve Arslan, 2020). Gastronomi onceleri turizm sektorii
icerisinden bir tamamlayict ya da destekleyici rol oynarken giliniimiizde artik
tek basina bir turizm tiirii olarak degerlendirilmektedir (Taspinar, 2017). Yemek
sovlari, gastronomi festivalleri ve benzer ¢esitli etkinlikler de yine gastronomi

turizmi kapsaminda sayilmaktadir.

Yoresel mutfak kiiltirii ve o yoreye ait yeme-igme aligkinlari arasinda
degerlendirilecek olan bu lezzetler bir turizm kaynagi olarak degerlendirilmekte
ve ayni zamanda da bir destinasyona ait bir kiiltlirel miras kaynagi durumundadir.
Bu kiiltiire] miras kaynaklarinin da gastronomi turizmi sayesinde gelecek
kusaklara aktarilmasi son derece dnemlidir. Bu sayede degerler kaybolmaz ve
varliklarini ¢ok uzun siireler koruyabilmektedirler. Tablo 4’de bu kapsamda
degerlendirilebilecek Tokat iline var olan bazi gastronomik lezzetler yer
almaktadir.

Tablo 4: Tokat {linin Yoresel Lezzetleri

Tokat Kebabi Tokat Simidi Gelin Parmag1 | Dolma I¢i Kuskus

Bacakli Corba Bez Sucuk Isirgan Yagli As1 | Cevizli Corek | Bat

Helle Corbasi Zile Pekmezi Tiili Kofte Cokelekli Nivik
Pide

Madimak Zile Komesi Kulak Cad1 Siron Keskek
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Tokat Tavasi Kizilcik Hosafi Kavlak Borek Olibah Katmer

Baklali Dolma | Kusburnu Pirasa Boregi Hamba Yufka
Marmeladi

Etli Dolma Zambak Receli Misir Boregi Gudiil Yagh

Yavan (erikli) Piistirtik Corba Yas Borek Kumak Cemen

Dolma

Pehlili Pilav Kesbo Corba Almus Boregi Hasurda Pestil

Toyga Corbasit | Kamali Corba Sini Cevirme Pakali Tarhana

Cokelikli Kelem Corba Kuru Erik Ferfene Baldiran

Gozleme Tatlist

Nohut Yahnisi Costu Yemegi Leylek Giligi Papa

Gendiime Pancar Tatlisi Pekmez Helvasi | Sipsi

Corbasi

Mercimekli Yufka Tatlis1 Tirt1] Tatlist Basta

Hamur Corbasi

Kaynak: Ince ve Gengay, 2023.

4. TOKAT ILINDEKIi TURIZM ISTATISTIKLERI

4.1. Yerli ve Yabanci Turist Sayisi

Tokat ili merkezi ve diger ilgelerine gelen turistlerin konaklama istatistikleri
Tablo 5’deki sekildedir. Bu tabloda sehirde bulunan hem isletme hem de basit
belgeli konaklama tesislerine yonelik bilgiler yer almaktadir. Tesise gelis sayisi,

geceleme sayisi, ziyaretgilerin ortalama kalis siireleri ve tesislerin doluluk

oranlar1 verilmistir.

Tablo 5. Tokat ili Konaklama istatistikleri (2023 Y1l1)

ilceler | Tesise gelis sayis1 Geceleme Ortalama kahs Doluluk Oram
siiresi (%)
Y: Y: Y: T Ya- T
& | Yerli Toplam | % Yerli Toplam a- Yerli | . °P" | ban- | Yerli [P
banci banci banct lam o lam
Merkez | 3048 | 135514 | 138562 | 7978 | 188249 | 196 227 | 2,62 1,39 1,42 1,50 | 35,45 | 36,95
Niksar 36 6 683 6719 224 14728 | 14952 6,22 2,20 |2,23 0,32 | 21,16 | 21,48
Resadiye | 205 3279 3484 207 12 391 12 598 1,01 3,78 |3,62 |0,27 | 16,18 | 16,45
rS;ylusa- 164 5650 5814 267 9401 9 668 1,63 1,66 1,66 0,65 | 22,97 | 23,63
Turhal 29 18 842 18 871 75 29 551 | 29626 2,59 1,57 1,57 10,07 | 27,73 | 27,80
Almus 1549 1549 3363 3363 0,00 2,17 12,17 |0,00 |31,14 | 31,14
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Eﬁ“iﬁ‘ 265 265 7921 | 7921 0,00 [29,89 [29,89 [ 0,00 | 48,45 | 48,45
Pazar 251 251 1754 1754 000 |69 |69 |000]516 |516

Yesilyurt 240 240 7200 |7200 [0,00 30003000000 [4545 4545
Zile 47 |10511 10558 |497 |18420 | 18917 [1057 [1,75 | 1,79 | 1,06 | 39,36 | 40,42
Toplam | 4199 | 199 887 [ 204 086 ;82 326780 | 337162 247 |1.63 | 1,65 [096 [3033 31,30

Kaynak: TUIK, 2023.

Buna gore Tokat iline 2023 yilinda yaklasik 204 bin yerli ve yabaneci turist
gelmistir. Sehirde bulunan turizm ¢ekiciliklerinin ¢ogunlukla yerli turistler
tarafindan karsilik gordiigii agiktir. 204 bin turistin yaklasik 200 binini yerli
turistler olusturmaktadir. 2023 yilinda ortalama kalis siiresi 1,65 giin iken
konaklama isletmelerinin doluluk oranlar1 da 31,30 olmustur. Tablo 6’da Tokat
iline ait 2019-2023 yillar1 arasindaki konaklama istatistiklerine istinaden turist

sayilar1 verilmistir.

Tablo 6. Tokat ili 2019-2023 Yillar1 Yerli ve Yabanci Turist Sayisi

Yillar Yerli Turist Yabanci Turist Toplam
2019 262.968 2.545 265.413
2020 169.509 774 170.283
2021 230.394 1.690 232.084
2022 (9 ay) 259.266 4.145 263.411
2023 199.887 4.199 204.086
Kaynak: TUIK, 2022.

4.2. Konaklama Kapasitesi

Konaklama turizm organizasyonu i¢in en Onemli unsurlardan biridir.
Sehre gelen yerli veya yabanci turistlerin beklentilerini karsilayacak diizeyde
konaklama hizmeti almalar1 elzemdir. Bu durum ziyaretgilerin sehri gezmeleri
sonrasinda dinlenebilecekleri ve bir sonraki giine kendilerini hazir hissetmeleri
icin 6nemlidir. Eger bir sehirde farkli ekonomik diizeylere sahip turistlere uygun
secenekler yer alirsa bolgeye gelebilecek potansiyel hedef kitlenin sayisinda
bir artis s6z konusu olacaktir. Bu agidan asagidaki Tablo 7°de sehirde bulunan
isletme ve belediye belgeli otellerin listesi yer almaktadir. Bu bilgiler Kiiltiir
ve Turizm Midirligii’'nlin Tokat ili Kiiltiir ve Turizm Eylem Planindan elde
edilmistir.
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Tablo 7. isletme Belgeli Otellerin Listesi

Tesisin Ad1 Niteligi flce Oda Yatak
Dedeman Otel 5 Merkez 143 Oda 288 Yatak
Cavusoglu Tower Otel 4 Merkez 81 Oda 178 Yatak
Grand Ali’n Otel 4 Merkez 132 Oda 264 Yatak
Camlica Otel 3 Merkez 30 Oda 56 Yatak
Firat Palas Otel 3 Merkez 32 Oda 64 Yatak
Rms Atlas Otel 3 Merkez 29 Oda 58 Yatak
Burcu otel 2 Merkez 24 Oda 48 Yatak
Cavusoglu Plevne Otel 2 Merkez 28 Oda 52 Yatak
Has Yiicel Otel 2 Merkez 33 Oda 66 Yatak
Ayvaz Park Otel 3 Niksar 43 Oda 88 Yatak
Onder Otel 3 Erbaa 24 Oda 44 Yatak
Green Erek Otel 3 Erbaa 36 Oda 72 Yatak
Familya Otel 3 Erbaa 56 Oda 112 Yatak
Grand Ali’n Otel 3 Turhal 53 Oda 106 Yatak
Altunsaray Otel Sulusaray 25 Oda 25 Yatak
Aydinlar Tesisi Sulusaray 21 Oda 42 Yatak
Almus Yaman Otel Almus 12 Oda 24 Yatak
Yesilyurt Konaklama Tesisi Merkez 22 Oda 44 Yatak
Osmanoglu Tesisi Resadiye 18 Oda 44 Yatak

Toplam 842 Oda 1675 Yatak

Kaynak: Yilmaz, F., 2023; Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2022

Her ilde oldugu gibi isletme belgeli konaklama imkanlarinin yaninda belediye
tarafindan ruhsatlandirilan konaklama tesisleri de bulunmaktadir. Yatirim ve
Isletmeler Genel Miidiirliigii verilerine gore il genelinde toplam 51 adet belediye
isletme belgeli otel bulunurken bunlarin kapasitesi ise 1254 oda ve 2802 yatak
kapasitesi seklindedir (Yatirrm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2022). Tablo

8’de bu otellerden bazilarinin isimleri ve yatak kapasiteleri verilmistir.

Tablo 8. Belediye Belgeli Oteller

Tesis Yatak | Tesis Ad1 | Yatak | Tesis Ad1 Yatak | Tesis Ad1

Adi

Cagrn 29 Royal Otel | 55 Huzur Otel 25 Belediye Oteli | 65
Otel

Emniyet |32 Kent Otel | 14 Ipek Palas Otel | 25 Konfor Otel 35
Otel
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Topgam | 30 Kismet 28 Dicle Otel 26 Sezar Otel 28
Otel Otel
Giindiiz | 50 Ciddeoglu | 33 Unye Otel 35 Zerze Butik 15
Otel Otel Otel
Dedeman | 292 Zile 38 Nuri Park Otel | 65 Beybagi Otel | 84
Otel Dingerler

Otel
Ali’n 240 Resadiye | 80 Yesilirmak 45 Resadiye Otel | 130
Otel Kaplica Otel

Otel
RmsAtlas | 77 ikizoglu 70 Sah Otel 70 Teknal Otel 50
Otel Doruk

Otel

Toplam 1766

Kaynak: Yilmaz, F., 2023.

4.3. Ulasim Olanaklari

Tiirkiye’nin her kdsesinden karayolu ile ulasilabilen Tokat, Ankara’ya 399
km, Samsun’a 232 km, Ordu’ya 233 km, Sivas’a 108 km, Yozgat’a 206 km,
Amasya’ya 114 km ve Istanbul’a 785 km uzaklikta bulunmaktadir. Gériildiigii
tizere hem ulasim imkanlar1 hem de gilizergdh acisindan bakildiginda Tokat
iline ulagim agirlikli olarak karayolu ile daha kolay yapilmaktadir. Dogu ve bati
arasindaki ana ulasim baglantisini saglayan uluslararas: yol giizergahi Tokat
ilinin kuzeyinde Erbaa ve Resadiye ilgelerinden gegmektedir. Bu yol ilin Avrupa,

Kafkasya ve Ortadogu uluslararasi yol aglarina baglanmasini saglamaktadir.

Tokat ilinde havayolu ulasim da séz konusudur. Ilki 1995 yilinda acilan Tokat
havalimani 2017 yilinda biiyiik gévdeli ugaklara uygun piste sahip olmadigi ve
bu nedenle de yolcu sayis1 diisen havalimani kapatilmistir. 2018 yilinda yenileme
caligmalarina yapilan piste artik orta ve biiylik govdeli ugaklarda inebilmektedir.
Ayrica kargo ugaklari da bu piste kullanarak kente 6nemli bir girdi saglanmasina
imkan vermistir. 2.700 metre uzunlugunda olan bu yeni pist 7 adet ucak park
kapasitesine sahiptir. Yeni Tokat Havalimani 2022 yilinda hizmetine tekrar
baslamis ve haftanin 7 giinii de ugus bulunmaktadir.

Turizm organizasyonu i¢in ulasim olduk¢a énemlidir. Ozellikle de yolculuk
stirelerinin kisalmasi agisindan havayolu tagimaciligi hayati bir 6neme sahiptir.
Istanbul’da diger memleketlerden oldugu gibi Tokat ili memleketi olan insanlarda
yasamaktadir. Hem bu acidan memleket ziyaretleri igin hem de Tokat ilini
gormek isteyen yerli turistlerin bu imkan sayesinde sehre daha fazla geldikleri
sOylenebilmektedir. Bu kentin turizm kazanimlarindan biridir.
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4.4. Seyahat Acenteleri

Seyahat acenteleri turizm organizasyonu igerisinde dnemli bir yeri vardir.

Oncelikle seyahat acentelerinin otellerin pazarlanmasi noktasinda énemli bir
islevi bulunmaktadir. Aract konumunda olan acenteler konaklama tesislerinin
drettigi tiim mal ve hizmetlerin piyasada pazarlanmasinda, belirlenen hedef
kitleye ulastirilmasinda ve de turistlere de farkli konaklama isletmelerinin
arasindaki farklar1 gostermesi bakiminda da onemli islevleri bulunmaktadir.
Bununla birlikte acentelerin farkli mal ve hizmet {irlinlerini bir araya getirerek
ortaya cikaracagl paket tur iriinii ile de turistlere tatil segenekleri sunduklar
unutulmamalidir. Acenteler ulasim, konaklama, eglence, etkinlikler vb. turizm
iiriinlerini tek tek de turistler sunabilmektedir. Tokat ilinde toplam 17 adet turizm
acentesi bulunmaktadir. Tiim acenteler A Grubu belgeye sahiptir. Tablo 9°da Orta
Karadeniz Kalkinma Ajansiin 2018-2023 yillar1 Tokat ilini kapsayan Kiiltiir ve

Turizm Eylem Planindaki bu acentelerinin listesi verilmistir.

Tablo 9. Tokat ili Seyahat Acenteleri

Ay-Safak Turizm Hafiz Hoca Turizm Vahdet Turizm

Topcam Center Turizm | Biisra Turizm Akit Turizm

Kadsel Turizm Gazi Turizm 06 Verde Turizm

Komana Turizm Danismend Turizm Travel Kanka

Reftur Turizm Nuradogru Turizm Uzman Turizm

Senabil Turizm Al Vefa Tur Turizm Toplam: 17 Seyahat Acentesi

Kaynak: OKA, 2023.

4.5. Miize ve Oren Yerleri

Miizeler bir sehir i¢in dnemli turizm kaynaklarindan biridir. Bu mekanlar
tarihsel siire¢ igerisinde yasanan olaylar1 anlatan, donem insanlarinin
deneyimlerini anlayabileceg§imiz, donemin ¢esitli esyalarinin ve eserlerinin
sergilendigi kisacast gelecegi giiniimiize getiren birer zamanda yolculuk
mekanlaridir. Bu yapilar sehrin, bolgenin, {ilkenin kiiltlirel yapilarinin daimi bir
sekilde var olmasini saglarken kiiltiiriin yok olmasini engelleyen bir misyona
sahip yerleridir.

Tarihinde bir¢ok uygarlik donemine dair izler bulunan Tokat ili de miizelerin
olugsmasinda ve sayilarmin artmasinda essiz firsatlar sunmaktadir. Sehir bu
amagla kurulan bir¢ok miize vardir. Mevlevihane Miizesi, Tokat Miizesi, Atatlirk
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Evi ve Etnografya Miizesi, Mozaik Miizesi vb. miizeler bunlara 6rnek olarak
verilebilecek yerlerdir.

Atatiirk Evi ve Etnografya Miizesi, Atatiirk’{in Milli Miicadele Doneminde ve
Cumhuriyet kuruldugundaki siralarda Tokat’a geldiginde kaldig1 silah arkadasi
Mustafa Vasfi Siisoy’a ait bir evdir. Mustafa Vasfi Siisoy ayni1 zamanda Atatiirk ’tin
Samsun’a yola ciktigi ve Milli Miicadeleyi baslatacagi seyahati sirasinda
kullandigr Bandirma Vapurunda da yaninda olan bir kisidir. Atatiirk’in kendi
ve esi Latife Hanim ile geldiginde kullandig1 tiim esyalar muhafaza edilmistir.
Ev 2001 yilinda kamulagtirildiktan sonra 2007 yilinda tiim esyalar sergilenmeye
acilmistir. Evde ayni zamanda Tokat ilinde bulunan baslarina ait olan yoreye has

ozellikler barindiran egyalarin da kazandirilmasiyla sergisi genisletmistir.

Tokat Miizesi de sehirdeki en dnemli turist lokasyonlarindan biridir. Miize
1926 yilinda kurulmus ve eser sayisi ve cesitliligine bakildiginda oldukca
zengin bir listeye sahiptir. Tokat Miizesi eser bakimindan o kadar genistir ki o
donemden sonra 6zellikle Karadeniz’de kurulan birgok miizenin acilabilmesine
de gonderdigi eserlerle katkida bulunmustur. M.O. 2500-3000 yillara isaret
eden tarihi ile zengin bir birikime sahip sehirdeki bu miizede Kalkolitik Dénem,
Eski Tung, Hitit, Frig, Roma, Bizans, Danismentli, {lhanl1, Sel¢uklu ve Osmanl
donemlerini kapsayan birgcok medeniyetten izler bulunmaktadir. Buraya gelmeyi
tercih edecek turistlerin bu siirecleri tek tek gézlemlemeleri ve deneyimlemeleri

kaginilmaz olacaktir.

Bunun disinda miize olarak degerlendirilen bir bagka durum ise o sehir ya
da bolge i¢in 6nemli olan kisiler adina yapilan yerlerdir. Bu miizelerde bolgenin
ya da sehrin kiiltiirline etkisi olan kisiler, filozoflar ya da bilim insanlari,
sanatgilar, siyasi birtakim figiirlerin sahip oldugu degerlerde bu tiir yapilarda
sergilenebilmektedir. Bu kisiler o topluma mal olmus ve ayn1 zamanda toplumun
kiiltiirel, sosyal, ekonomik, siyasi yasantisinin da bir 6zeti gibidirler. Latifoglu
Konagi, Canikli Konagi, Muslu Aga Konag1 vb. yapilarda buna 6rek olarak
verilebilir.

Arastali Bedesten, Giimenek’de ki Comana Pontika, Masat Hoyiik, Horoztepe,
Sebastapolis Antik Kenti, Artova Yeralt1 Yerlesimi, Roma Arsenali gibi yerler de
Tokat sehrinde bulunan diger 6nemli turistik yerler ve kiiltiirel varliklar olarak
dikkat cekmektedir. Tokat ilinde bulunan Bakanliga baglh miize ve 6zel miize
olmak tizere 2022 y1li istatistikleri Tablo 10°da gdsterilmistir.
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Tablo 10. Tokat li Miize istatistikleri

Bakanhga Bagh Miizeler Ozel Miizeler
Sehir | Miize | Eser Sa- | Ziyaret¢i | Miiz e | Eser Sayisi | Ziyaretci Sayist
Sayis1 | y1s1 Sayis1 Sayis1
Tokat 3 43.733 66.172 2 1.870 183.010

Kaynak: 1llere Gére Miize Eser ve Ziyaretci Sayilari (TUIK, 2023)

Yukarida ifade ettigimiz gibi miizeler disinda da turistlerin kiiltiirel degerleri
gorme imkanlar1 bulunmaktadir. Taginmaz Kiiltlirel varliklar olarak listelenen
bu degerler bir sehrin olmazsa olmazlaridir. Asagida Tablo 11°de Tokat ilinde

bulunan bu taginmazlar yer almaktadir.

Tablo 11: Tokat {li Kiiltiir Varliklart

Tasinmaz Kiiltiir Varliklart Sit
Ala-
ni

Sehir | Idari | Kiil- | As- | Tica- | Din- | Me- Sivil | Kalinti- | Ar- | Kentsel | Tarihi

turel | keri ri sel | zarlik | Mimari lar keo-
lojik
To-| 27 121 1 26 158 31 669 42 334 3 1

kat

Kaynak: llere Gére Tasmamaz Kiiltiir Varliklar1 ve Sit Alanlar1 (TUIK, 2023).

5. Amac ve Yontem

Kitap bolimiinde Tokat ilinde var olan turizm potansiyelinin belirlenmesine
yonelik bir amag belirlenmistir. Bu potansiyelin belirlenebilmesi icin nitel
arastirma yontemlerinden biri olan literatiir arastirmasi yapilmistir. Bu sayede
elde edilen bilgiler 151831nda Tokat ilinin dogal giizellikleri, tarihi ve kiiltiirel
turizm kaynaklar1 gibi sehre 6zel degerlerin ortaya ¢ikarilmasi ya da tekrar 6n
plana ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Dahas1 var olan ve potansiyel turizm hedeflerine

ulagsmada turistler ve arastirmacilara bir dizi 6neri sunulmasi planlanmaistir.

6. Tokat ili Turizm Swot Analizi
SWOT Analizi, bu c¢alismada oldugu gibi bir destinasyonun igsel ve

digsal tiim bilgileri en ince ayrintilarina kadar anlagilabilmesi i¢in dnemli bir
aragtirma yontemidir. Bu analizde bilgiler Gii¢lii-Zay1f-Firsat-Tehdit (Strenghts-

Weaknesses-Opportunities-Threats) sdzciikleri altinda toplanmaktadir. Giiglii ve
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Zayif yonler igsel unsurlar olurken Firsat ve Tehditler ise dis ¢evreden kaynakli

birtakim unsurlardir.

Tablo 12. Tokat ili Turizm SWOT Analizi

Giiclii Yonler
-M.0. 2500 ve sonrasindaki yerlesimler
-Antik alanlar
-Selguklu ve Osmanli dénemi tarihi evler
-Dinsel degerler
-El degmemis dogal imkanlar

-Kentin bitki ortiisiiniin %49 u orman ve funda-
lik olmasi ekoturizm, kamp, dagcilik, trekking
vb. turizm etkinliklerinin yapilabilmesine im-
kan vermesi

-Gol ve Yayla turizmi imkanlari
-Gastronomi degeri sarap {iretimi
-Diinyaca iinlii Ballica Magarasi

-Magara, yayla, gol ¢evresi trekking yollari

-Yesilirmak, g6l ve diger su kaynaklar sayesin-
de su temal1 rekreatif etkinlikleri

-Kaz golii ve benzeri alanlarin kus ¢esitliligine
ev sahipligi yapmasi dolayisi ile kus gozlem-
ciligi

-Yoresel lezzetleri ile gastronomi turizmine de
ev sahiplipi yapabilme potansiyeli

-Avcilik 6zellikle de bildircin, keklik ve tavsan

-Olta balik¢iligina uygun sulak alanlar ve su
kaynaklart

-Dogu ve Bat1 arasindaki konumu sayesindeki
avantajlar

-Yeni turizm tesislerine uygun alanlarin varligi
-Misafirperverlik

-Havayolu ulagim1 bdlgenin en énemli turizm
kaynagidir

-llgelerinde de bulunan turizm kaynaklar1 ve
turizm tesisleri

-Geleneksel yasam tarzlarinin hala varlig: siir-
diirmesi

-Geleneksel el sanatlari tiretimi (bakircilik vb.)

Zayif Yonler

-Bolgenin 4500 yillik tarihinin bilinirliginin
olmamast

-Bolge turizm kaynaklarinin tanitim eksikligi

-Turizm tesislerinde ki kapasite azlig1 ve kali-
te standartlar1 sorunlari

-Yoresel lezzetlerin on plana ¢ikarilabilecegi
gastronomi turizmi bilgi eksikligi

-Alternatif turizm tiirlerinin yeterince deger-
lendirilememesi

-Kent markalagmasi siirecindeki eksiklikler

-Yerel olarak diizenlenen etkinliklerin turizm
kapsamina girmekten uzak planlanmasi

-Marka degeri olusturabilecek birkag yerel
lezzetin tanitim ve pazarlama ile 6n plana ¢i-
karilmasi gerekir

-Kente 6zgii mobilya ve aydinlatma eleman-
larmin tasarlanmasi ve toplumun kullanima
sunulmasi kente bir kimlik kazandiracaktir.
Bunun eksikligi kentte goriilebilmektedir

-Butik tarzda kent kimligini yanistan konakla-
ma tesislerinin eksikligi

-Ballica Magarasi civar: konaklama eksikligi
-Kaplica otel sayisinin yetersizligi

-Uluslararas1 diizeyde bir etkinlik ve festival
eksikligi
-Cografi isaretli turizm iriinleri olugturmak

(6zellikle gastronomi alaninda)

-Turizm kaynakli kongre, sempozyum ve
akademik c¢alismalarinin yeterli diizeyde ol-
mamast

-Restorasyon ¢aligmalarinin hizinin yavas ol-
mast

-Cesitli turizm tesislerinin web basta olmak

iizere sosyal medya araglarini tanitim ve satig
odakli kullanamamast

-Genel turizm egitiminin yetersiz
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Firsatlar

-Alternatif turizm tiirleri var ve bunlarin
gerekli adimlarla hareketlendirilebilecegi

-Ballica Magaras: sehir icin biiyiik bir fir-
sattir ve bu turizm tlirtintin gelistirilmesi
bolgeye istenen o yabanci turisti ¢ekecektir

-Kus Cenneti Projesi

-Kaz Golii y1l boyu yiizden fazla kus tiirti-
ne ev sahipligi yapmakta olmas1 gelistiri-
lebilir bir turizm tiirline isaret etmektedir.
Ayrica bolge Yaban Hayati Gelistirme Sa-
hasi olarak ilan edilmistir

-Egsiz Manzaralar

-Tarihi kalintilar ve sonraki kazilardan
elde edilebilecek yeni bulgular bolgeye
olan ilgiyi arttirabilir

-Sehrin sarap {iretimi oldukca degerlidir,
bu kaynagin pazarlama ve tanitim faaliyet-
leri ile sehri daha da on plana ¢ikaracagi
acgiktir

-Bagciligin varligini uzun yillar devam et-
tirebilecegi potansiyeli

-Yoresel lezzetlerin sayisin fazla olmasi

-Yerel yonetimlerin turizm kaynakli giri-
simleri destekleme potansiyeli

-Kaplica turizmine uygun sahalarinin (Re-
sadiye, Sulusaray vb.) varligi

-Yayla, Magara, Goller vb. alanlar trek-
king rotas1 olarak daha etkin bir sekilde
kullanilmast sehre deger katacaktir

-Diinyada hizla yiikselen ekoturizm potan-
siyeli kentte vardir

-Anadolu’da kurulan ilk miizesi

-Tasinmaz Kiiltiir Varliklarinin sayisinin
oldukca fazla olmasi ziyaretgilere sunacak
eser yoniinden bir firsattir

-Tematik miizeler olusturarak eserlerin ni-
telikli bir sekilde sergilenmesi kaynaklarin
tanitilmasi i¢in dnemlidir

Tehditler

-Sehirdeki turizm bilincinin istenen sevi-
yede olmamasi

-Yoresel lezzetlerin unutulma tehlikesi

-Cevre sehirlerin turizmde ilerlemesi bol-
geye olan talebi diisiirebilir

-Siirdiiriilebilir projelerdeki eksiklik bol-
ge kaynaklarmin yok olmasina neden
olabilir

-Kus gozlemciligi i¢in planli bir turizm
yaklagimi olmali. Aksi durumda ziyaretgi
sayisinin artmast sulak alanlarin koruna-
mamasina bu durumunda kus ¢esitliligi-
nin azalmasina neden olabilir

-Kiiltiirel varliklarin korunmasina yone-
lik 6zellikle kamu orgiitlenmelerin ve or-
ganizasyonlarin yeterli seviyede olama-
mas1 durumu bu degerlerin yok olmasina
yol acabilir

-Turistik bir kent imajinin zayif olmast
-Bilingsiz dogal ¢evre kullanimi
-Deprem riski yiiksek bir bolge olmasi

-Yesilirmak sehrinde gegmesi ve halkin
bu kaynagi koruma kullanma gerceve-
sinde degerlendirmemesi kirlilige neden
olmaktadir
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SONUC VE ONERILER
Calismada Tokat ilinin turizm potansiyeli SWOT analizi ile okuyucuya

sunulmak istenmistir. Bu analiz sonucunda sehrin en gii¢lii yonlerinin dogal
zenginlikler, ormanlik alanlar, yoresel lezzetler, sarap liretimi ve bagcilik, su
kaynaklarinin turizm kapsaminda kullanilmasi vb.olurken zayif yonleri ise
benzer diger sehirlerimizde oldugu gibi turizm kaynaklariin tanitim eksikligi,
marka degeri Uriinlerin olusturulamamasi, var olan alternatif turizm tiirleri
kaynaklarinin yeterince degerlendirlememesi, tesislerin kalite ve sayisinin azlig1
vb. olusturmaktadir.

Sehrin firsat kaynaklar1 olarak ise bagcilik ve sarap iiretiminin varligi
stirdiirecek olmasi, alternatif turizm tiirleri, yoresel lezzetlerin sayisinin ¢ok
olmasi, kus goézlemciligi ve magara turizminin diinyaca iine kavusabilecek
olmasi vb. degerleri sayilabilir. Sehrin turizm kaynaklar1 bakimindan cesitli
tehditler de s6z konusudur. Bunlar ise turizm bilinci ve egitimin yetersiz olmasi
kaynaklarin tahribatina neden olabilir, kent imajinin gelistirilememesi, deprem

riski vb. olarak sayilabilmektedir.

Turizmden elde edilebilecek gelirler bu gibi kentlerin ekonomileri i¢in oldukga
onemlidir. Yerel yonetimler ve bolgede yer alan turizm isletmeleri ekonomik
kazanimi arttirmak i¢in birlikte hareket etmeli ve planli, stirdiiriilebilir, kiiltiirel
degerlere 6nem veren bir anlayisla marka imajia sahip, ulusal ve uluslararasi
piyasada Tokat ilinin tanmirhgm arttiracak gastronomik kaynaklara, sarap
iiretimine, magaraturizmine, dogal ¢ekiciliklere, ekoturizme ve kus gézlemciligine
yonelik planlamalar yapmalidirlar. Havayolu tagimaciliginin da faydalarindan
yararlanmasi gereken kentin Once yerli turiste sonrasinda ise yabanci turistlerin
beklentilerine uygun iirlinler ortaya koymalar1 gerekmektedir. Mevcut iirlinler
geligtirilmeli altenatif i¢in oncelikle en 6nemli poziyonda olan bazi turizm
iiriinlerinin sonrasinda ise yukarida gii¢lii yonlerde ve firsatlar bolimiinde yer
alan tiim turizm tirtinlerine yonelik calismalar yapmasi, planlamasi, tanitim ve
tutundurma faaliyetlerinin ilgili kamu ve 6zel kurumlar ve isletmeler araciligiyla

yapmasi kentin turizm kaderi i¢in hayati 6nem tagimaktadir.
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