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ONSOZ

Bu kitap, yiiksek lisans Ogrencilerimin titiz calismalar1 ve arastirma
konularinin bir derlemesi olarak hazirlanan vaka analizlerinden olusmaktadir.
Her bir ¢alisma, giiniimiiz is diinyasinda ve yasamin bir¢ok alaninda karsilasilan
zorluklar1 ve bu zorluklarin yonetimi konusundaki derinlemesine bakis acilarini
yansitmaktadir. Ogrencilerimin bu kitab1 olustururken gosterdikleri caba,
yalnizca akademik bir deger tasimakla kalmayip, ayn1 zamanda pratik diinyaya
yonelik 6nemli iggoriiler sunmaktadir.

Isletme, yonetim, insan kaynaklari, saglik hizmetleri ve daha birgok
alanda karsilagilan ger¢ek yasam durumlari, her bir vaka c¢alismasinda farkl
bir perspektiften ele alinmistir. Her bir 6§rencim, kendi aragtirma konusuna,
sektore Ozgli problemlere, ¢dziim Onerilerine ve analiz yontemlerine dair
derinlemesine bir bakis sunarak, akademik bilginin pratige nasil doniigebilecegini
gostermektedir.

Bu kitabin, hem akademik cevrelere hem de profesyonel is diinyasinda
calisanlara katki saglayacak bir kaynak olmasini iimit ediyorum. Ogrencilerimin
bu yolculuklarinda elde ettikleri bilgiler ve yetkinlikler, onlarin gelecekteki
akademik kariyerlerinde saglam temeller olusturmalarina katkida bulunacaktir.

Kitabin yayinlanma siirecinde desteklerini esirgemeyen ARTIKEL
AKADEMI ¢alisanlarina ayrica tesekkiir ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Ali OZCAN

Istanbul Nisantas1 Universitesi
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VAKA ANALIZI NEDIR, NASIL YAPILIR?

GIRIS

Vaka analizi, karmasik durumlari, olaylari ve siiregleri derinlemesine
anlamak i¢in kullanilan etkili bir arastirma yontemidir. Cesitli disiplinlerde,
ozellikle sosyal bilimler, isletme, egitim ve saglik alanlarinda yaygin bir sekilde
uygulanan bu yontem, bireylerin ve organizasyonlarin karsilastiklart sorunlari
daha iyi kavramalarina ve ¢6ziim gelistirmelerine yardimei olur. Vaka analizi,
belirli bir olayn tiim yonlerini inceleyerek, ilgili bilgileri sistematik bir sekilde
sunmay1 amaglar. Bu siireg, yalnizca olaylarin yiizeysel bir incelemesini degil,
ayni zamanda bu olaylarin arkasindaki nedenlerin ve dinamiklerin anlasilmasini

da saglar.

Gunlimiizde hizla degisen ve karmasiklagan toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel
yapilar, vaka analizinin énemini daha da artirmistir. Ornegin, is diinyasinda
sirketler, rekabet avantaji1 elde etmek ve siirdiiriilebilir biiyiimeyi saglamak i¢in
vaka analizlerini kullanarak stratejik kararlar almaktadir. Egitim alaninda ise
Ogretim {liyeleri, vaka analizlerini miifredatlarina entegre ederek ogrencilerin
elestirel diistinme ve problem ¢6zme becerilerini gelistirmeye calismaktadir.
Saglik alaninda, vaka analizi, hasta bakim siireglerinin iyilestirilmesi ve saglik

politikalarinin gelistirilmesi i¢in 6nemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.
Vaka analizi siireci, tipik olarak birkag asamadan olusur. {1k asama, incelenecek
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olayim veya durumun net bir sekilde tanimlanmasidir. Bu agamada, arastirmaci,
olayla ilgili temel bilgileri toplar ve incelemek i¢in uygun bir ¢ergeve olusturur.
Ikinci asamada, veri toplama ve analiz etme siireci baslar. Bu asamada, nicel ve
nitel veriler toplanarak, olayin nedenleri ve sonuglar1 derinlemesine incelenir.
Uciincii asama, elde edilen verilerin yorumlanmasidir; burada, arastirmact,
olaym anlami ve potansiyel etkileri lizerinde diisiinerek, ¢ikarimlar yapar. Son

olarak, bulgularin ve 6nerilerin sunuldugu bir rapor hazirlanir.

Vaka analizi, yalnizca akademik bir yontem olmanin 6tesinde, pratikte
de onemli sonuglar dogurur. Bireylerin ve organizasyonlarin, karsilastiklari
sorunlar1 anlamalarina ve bu sorunlara etkili ¢dzlimler gelistirmelerine yardimci
olur. Ayrica, vaka analizi, bireylerin elestirel diisiinme ve analitik becerilerini
gelistirerek, profesyonel karar alma siireglerini destekler. Bu nedenle, vaka
analizi, cesitli alanlarda etkili stratejiler gelistirmek ve karmagsik problemleri

anlamak i¢in vazgecilmez bir ara¢ olarak kabul edilmektedir.

1. VAKA ANALIZI:
TANIM, YONTEM VE UYGULAMA ASAMALARI

Vaka analizi, belirli bir olay, durum veya sorunun detayli bir sekilde
degerlendirilmesini saglayan kapsamli bir arastirma yontemidir. Sosyal bilimler,
isletme yOnetimi, saglik hizmetleri ve pazarlama gibi bircok disiplinde siklikla
kullanilan bu yontem, gercek hayattan alinan olaylar ve durumlar iizerinden
incelemeler yaparak, vakayi etkileyen faktorleri, siirecleri ve olasi sonuglari

analiz etmeyi amaglar.

Vaka analizinin 6rnek olay incelemesi, vaka ¢alismasi veya durum analizi
gibi ¢esitli adlandirmalarina rastlanmaktadir. Ingilizce>den cevrildiginde “Case
Study” olarak bilinmektedir. Vaka analizi, 6nemli bir arastirma yontemidir ve
genellikle nitel arastirma yontemleri kapsaminda ele alinmaktadir (Sarpkaya,
2002).

Bu yontemde genellikle nitel ve nicel veriler bir arada kullanilarak daha
derinlemesine bir analiz yapilir. Vakaya dair gercek olaylardan toplanan
bilgiler, inceleme siirecine katki saglar ve vaka analizinin daha somut bir
zemine oturtulmasina yardimeci olur. Bu siireg, belirli bir problemin kékenlerini
anlamak, olast ¢oziimleri belirlemek ve alinacak kararlara yol gostermek

acgisindan oldukg¢a 6nemlidir.
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Vaka analizi, karmasik olaylar1 ve sorunlari anlamaya yonelik derinlemesine
bir yaklagim sunar. Bir problem ya da durumu yiizeysel bir bi¢cimde ele almak
yerine, vaka analizi siire¢ igerisinde yer alan tiim unsurlan titizlikle inceler.
Vakay1 etkileyen igsel ve digsal faktorlerin anlagilmasi, bu yontemin temel
hedeflerinden biridir.

Bir bagka deyisle, vaka analizi yalnizca bir sorunun ¢éziimiine ulagmak i¢in
degil, ayn1 zamanda bu sorunun arka planinda yer alan nedenleri, siiregteki
kirilma noktalarin1 ve vakayi etkileyen degiskenleri anlamak i¢in de kullanilir.
Bu durum, karar vericilere daha bilingli ve stratejik adimlar atma firsati sunar.
Ayn1 zamanda vaka analizi, kurumsal sorunlarin ¢6ziimii, pazar dinamiklerinin
anlagilmasi, miisteri davraniglarinin analizi gibi birgok farkli alanda kullanilarak

genis bir perspektif sunar.

Vaka analizi, sosyal bilimler ve isletme yonetimi gibi bir¢ok alanda yaygin
olarak kullanilan bir arastirma yontemidir. Bu yontem, belirli bir olayin,
durumun veya fenomenin derinlemesine incelenmesini saglar. Vaka analizi,
arastirmacilarin belirli bir baglamda karmasik durumlari anlamalarina ve bu
durumlarin neden-sonug iliskilerini ortaya koymalarina yardimeci olur (Symonds
ve Ellis, 1945; Gagnon, 2009). Vaka analizi, genellikle nitel bir arastirma yontemi
olarak kabul edilir ve bu baglamda, katilimcilarin deneyimlerini ve goriislerini
derinlemesine incelemek i¢in yar1 yapilandirilmis miilakatlar, gézlem, 6rnek
olay incelemesi ve dokiiman analizi gibi ¢esitli veri toplama teknikleri kullanilir
(Biiyiik ve Komiircii, 2022; Arslan, 2018).

Vaka analizi, isletme yOnetimi ve strateji gelistirme siireglerinde de kritik bir
rol oynamaktadir. Ornegin, LC Waikiki gibi biiyiik markalarmn siirekli egitim
stratejileri lizerine yapilan bir ¢alismada, vaka analizi yontemi kullanilarak bu
markalarin ¢alisanlarina ydnelik uyguladigi egitim programlarinin etkinligi
incelenmistir (Asil ve Kirik, 2022). Ayrica, dijital doniistim siireclerinin
incelendigi bir ¢alismada, restoranlardaki dijital doniisiim uygulamalar1 vaka
analizi yontemi ile ele alinmig ve bu siireclerin etkileri degerlendirilmistir
(Hazarhun ve Yilmaz, 2020). Bu tiir ¢alismalar, vaka analizinin isletmelerin
stratejik karar alma siireclerine nasil katki sagladigini gostermektedir.

Tiirk akademisinde ve diinya genelinde bircok arastirmada, vaka analizleri
siklikla genelleme yapma amaci giitmedigi ve “kolay” goriildiigii i¢in tercih
edilmektedir. Bunun yani sira, bu yontemin 6zel bir egitim gerektirmedigi algisi

da tercih sebeplerinden biridir. Vaka analizi, genellikle bir hikdye anlatimi

11



Vaka Analizi Nedir, Nasil Yapilir?

olarak diigiinilmektedir. Benzer sekilde, diger nitel aragtirma yontemleri olan
belge incelemesi, etnografya, icerik analizi ve miilakat gibi teknikler de benzer
gerekeelerle yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu yontemlerin hem nicel hem
de nitel arastirmalarda nasil etkili bir sekilde uygulanacagi konusunda daha
derinlemesine egitimler verilmesi biiyllk 6nem tagimaktadir (Siileymanoglu
Kiirtim, 2021).

Merriam (1998)’a gore, durum caligmalari alan ve amaca gore iki ana
baslikta ele alinmaktadir. Alanina gore durum calismalari dort kategoriye
ayrilmaktadir: Etnografik, Tarihsel, Psikolojik ve Sosyolojik. Etnografik durum
caligmasi deseni, bir grup ya da yerin kiiltiirel yapisinin incelenmesi gerektiginde
kullanilir; 6rnegin, okul kiiltiirii, sinif iklimi veya kdy ortamindaki etkilesimlerin
arastirilmasi. Tarihsel durum ¢alismasi deseni, bir olayin ya da durumun zaman
igerisindeki degisim ve gelisiminin analiz edilmesi igin uygundur; Tirkiye’de
Fen Liselerinin tarihsel siiregteki degisimi bu tiir ¢aligmalara 6rnek olarak
gosterilebilir. Psikolojik durum ¢aligmasi, bir olay ya da durumun birey
tizerindeki psikolojik etkilerini incelemeyi amaglar; dezavantajli bir ¢ocugun
egitim ortamindan nasil etkilendiginin incelenmesi bu tiire drnektir. Sosyolojik
durum c¢aligmasi ise bireyden ziyade grup ve kiiltiire odaklanir; miilteci
¢ocuklarm okul ortamindaki sosyal iliskileri ve etkilesimlerinin arastiritlmasi bu
tiir bir ¢alismay1 temsil eder (akt. Ergiin, 2023).

Literatiirde vaka analizi ve 0rnek olay analizi kavramlarinin benzer anlamlarda
kullanildig1 goriilmektedir. Bir 6rnek olay analizi agamalarini asagidaki sekilde
ozetlemek miimkiindiir (Akar Vural ve Cenkseven, 2005):

* ArastirmaHedefinin ve Arastirma Probleminin Belirlenip Smirlandirilmasi
* Arastirma Degiskenlerinin Belirlenmesi

* Ornek Olayn Segimi

* Arastirma Sorularinin Formiile Edilmesi

* Verilerin Toplanmasi ve Toplanan Verilerin Onermelerle veya Alt
Problemlerle iliskilendirilmesi

e Verilerin Analiz Edilmesi ve Yorumlanmasi

 Ornek Olay Calismasinin Raporlastiriimasi

12
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2. VAKA ANALIZi SURECI

2.1. Vaka Se¢imi

Vaka analizininilk ve belki de en kritik adimi, analiz edilecek vakay1 segmektir.
Vakay1 segerken dikkat edilmesi gereken en 6nemli unsur, incelemenin amaci ve
hedefleridir. Segilen vaka, analiz yapilacak konuya dair bilgi sunmali ve karar
verme slireclerine katkida bulunmalidir. Vakanin igerigi, ¢6ziilmesi gereken bir
problem ya da anlasilmasi gereken bir siire¢ olabilir (Biiylikoztiirk, vd., 2018).
Bu asamada, sorulmasi gereken bazi sorular sunlardir:

*  Vakayi incelemek neden énemlidir?
*  Hangi sorunu ¢d6zmek ya da hangi siireci anlamak istiyoruz?
*  Vakayi etkileyen onemli faktorler nelerdir?

Vaka secimi, bu sorulara verilen yanitlarla sekillenir ve analizin temelini
olusturur. Vaka analizi siirecinde, her adimin titizlikle yiiriitiilmesi bagarrya
ulasmanin temel kosuludur. {1k asama olan vaka se¢imi, analiz siirecinin yniinii
belirler. Bu agamada amag, vakanin inceleme konusuna uygun olup olmadigini
sorgulamak ve karar verme siireglerine katki sunmasini saglamaktir. Yin (1984)’e
gore, vaka analizi Ozellikle “nasil” ve “neden” sorularinin cevaplanmasina
odaklanan calismalarda tercih edilir. Ayrica, vaka analizi ¢ogunlukla giincel
olaylara dair detayli bir sosyal fenomenin anlasilmasi gerektiginde kullanilir
(Yin, 1984).

2.2. Problem Tanim ve Hipotezlerin Olusturulmasi

Verilerin analiz edilmesinin ardindan, vakanin temel sorunlari belirlenir
ve bu sorunlar iizerinde hipotezler gelistirilir. Bu asamada, elde edilen veriler
1s181nda vakada hangi sorunlarin 6n planda oldugu, bu sorunlarin neden ortaya
¢iktig1 ve bu siireglerde hangi faktorlerin rol oynadigi tizerinde durulur.

Hipotezlerin olusturulmasi, vaka analizinin ilerleyen agamalarinda yapilacak
olan stratejik Onerilere ve c¢oziimlere zemin hazirlar. Hipotezler, vakaya
dair varsayimlar ortaya koyar ve analiz edilen verilerle dogrulanabilir veya

cliriitiilebilir.
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2.3. Veri Toplama

Vaka secildikten sonra, hipotez ve arastirma sorulari belirlenir ve vaka
analizinin yapilabilmesi i¢in gerekli verilerin toplanmasi1 asamasina gegilir. Bu
adimda, analiz edilecek vakanin daha derinlemesine anlagilabilmesi i¢in ¢esitli
veri toplama teknikleri kullanilir. Ornegin, dogrudan gdzlem, derinlemesine
miilakatlar, anketler, dokiiman incelemeleri ve hatta literatlir taramalar1 bu
siirecte bagvurulabilecek yontemlerdir.

Yin’in (1984) veri toplama siirecinde alt1 ana kaynaktan s6z edilmektedir: 1)
dokiimanlar, 2) arsiv kayitlari, 3) goriismeler, 4) dogrudan gozlem, 5) katilimci
gdzlem ve 6) fiziksel yapilar (teknolojik cihazlar, sanat eserleri ve diger fiziksel
kanitlar). Bu kaynaklar, fotograflar, filmler, video kayitlari, hayat hikayeleri ve
sOzsliz iletisim gibi unsurlarla da genisletilebilir. Belirtildigi gibi, bu kaynaklar
sadece vaka analizi ile smirli olmayip, diger arastirma yontemlerinde de
kullanilabilir. Vaka analizine 6zgii stratejiler ise: a) ¢oklu veri kaynaklarinin
kullanimi, b) veri tabani olugturulmasi ve c¢) kanit zinciri olusturulmasidir.
Coklu veri kaynaklari galigmanin gegerlilik ve giivenilirligini artirir, daha
genis bir perspektiften degerlendirme yapmay1 saglar. Veri tabani olusturmak
verilerin organize edilmesi ve dokiimantasyona doniistiiriilmesidir. Kanit
zinciri ise arastirmanin asamalarini iligkilendirerek bulgularin hangi kosullarda
toplandigim gosterir (Yin, 1984; akt. Subas1 ve Okumus, 2017).

Veri toplama siirecinde kullanilan teknikler, vakayr daha kapsamli bir
sekilde degerlendirme firsat1 sunar. Nitel veriler, vakadaki olaylarm arka planim
ve dinamiklerini anlamamiza yardimci olurken, nicel veriler somut veriler ve
sayisal sonuglar sunar. Ornegin, bir isletmedeki siire¢ iyilestirme analizinde
calisgan memnuniyetiyle ilgili anketler yapilabilir veya saglik sektdriinde bir

vaka analizinde hasta sikayetleri detayl sekilde incelenebilir.

3. VERI ANALIZI

Toplanan verilerin analiz edilmesi, vaka analizinin temel asamalarindan
biridir. Bu asamada, elde edilen veriler istatistiksel ve nitel analiz teknikleri
kullanilarak incelenir. Verilerin dogru bir sekilde analiz edilmesi, vakaya dair
daha net sonugclar elde edilmesine olanak tanir.

Analiz siirecinde, i¢sel ve dissal faktorler de goz oniinde bulundurularak

vakay1 etkileyen unsurlar kapsamli bir sekilde degerlendirilir. Veri analizi, vaka
14
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analizinin temel agamalarindan biridir. Bu asamada, toplanan veriler istatistiksel
ve nitel analiz teknikleri kullanilarak incelenir. Istatistiksel analizler, nicel
verilerin degerlendirilmesine olanak tanirken, igerik analizi miilakatlar veya
dokiimanlardan elde edilen nitel verilerin tematik olarak incelenmesini saglar
(Yildiz, 2023).

Verilerin analiz edilmesi, vaka analizinin ilerlemesinde kilit bir rol oynar.
Icerik analizi ve istatistiksel analizler gibi yontemlerle vakadaki temel
sorunlar ve bu sorunlara dair hipotezler gelistirilir. Stratejiler, analiz edilen
bulgular dogrultusunda olusturulur ve bu stratejilerin uygulanmasiyla sonuglar
degerlendirilir (Creswell, 2007).

Veri analizi siirecinde kullanilan baz1 yontemler sunlardir:

o Istatistiksel analizler: Nicel verilerin istatistiksel ydntemlerle

degerlendirilmesi.

* Icerik analizi: Miilakatlar veya dokiimanlardan elde edilen nitel verilerin

tematik olarak incelenmesi.

* Karsilastirmali analiz: Farkli siirecler veya olaylar arasindaki

benzerliklerin ve farkliliklarin belirlenmesi.

4. STRATEJILERIN GELISTIiRILMESI

Analiz sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda g¢esitli stratejiler
gelistirilir. Bu stratejiler, vakada yer alan sorunlar1 ¢dzmeye yonelik adimlarin
belirlenmesine yardimer olur. Ayrica, bu asamada vaka analizine dair ¢6ziim

oOnerileri, stratejik kararlar ve olas1 aksiyonlar da sekillenir (Stake, 1995).

Strateji gelistirme siirecinde, sorunun kokeni, vakayi etkileyen faktorler ve
olas1 ¢dziim yollar1 dikkate almarak bir yol haritasi olusturulur. Ornegin, bir
isletmedeki siire¢ iyilestirme analizinde, siireglerin yeniden yapilandirilmasi,

egitim programlarinin gelistirilmesi veya yeni teknolojik ¢oziimler 6nerilebilir.

4.1. Coziimiin Uygulanmasi ve Degerlendirilmesi

Geligtirilen stratejilerin uygulanmasi ve ¢o6ziim adimlarinin atilmasi bu
stirecte gerceklesir. Uygulama siirecinde, belirlenen stratejilerin etkinligi ve

vakaya yonelik ¢6ziim Onerilerinin ne kadar islevsel oldugu siirekli olarak
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gbzden gegirilir. Bu asamada yapilan gézlemler ve degerlendirmeler, stratejilerin

gerekli oldugu durumlarda revize edilmesine olanak tanir.

SONUCLARIN RAPORLANMASI

Vaka analizinin son asamasi, elde edilen bulgularin ve ¢6ziim dnerilerinin
bir rapor halinde sunulmasidir. Bu rapor, vakaya dair yapilan incelemelerin bir
Ozetini sunar ve analiz siirecinin nasil ilerledigini, hangi sonuglara ulasildigini
ve ne tir ¢oziim Onerilerinin gelistirildigini detaylandirnir. Vaka analizi
raporunun, karar alicilar ve paydaslar i¢in yol gosterici nitelikte olmasi beklenir
Son asamada, elde edilen bulgularin ve ¢éziim Onerilerinin bir rapor halinde
sunulmasi gereklidir (Biiyiikoztiirk, vd., 2018).

Bir vaka ¢aligmasinin raporlanmasi, karmasik yapisi nedeniyle arastirmacilar
i¢in zor bir goérevdir. Bulgularin 6z1ii bir sekilde aktarilmasi zor olabilir; ancak
arastirmacinin, karmasik bir olguyu okuyucunun kolayca anlayabilecegi bir
forma doniistiirmesi gerekmektedir. Raporun amaci, okuyucunun aragtirmaya
aktif bir katilmciymig gibi hissetmesini saglamak ve galigmanin bulgularinin
kendi durumuna nasil uygulanabilecegini belirlemesine yardimei olmaktir.
Aragtirmacinin, olgunun gergeklestigi baglami ve olguyu agik¢a tanimlamasi
onemlidir. Vaka g¢aligmasini raporlamanin tek bir dogru yolu yoktur. Ancak,
Onerilen yontemler arasinda okuyucuya bir hikaye anlatmak, kronolojik bir
rapor sunmak veya her Oneriyi ele almak bulunmaktadir. Bu Onerilerin ele
almmmasi, raporun odaklanmasini ve arastirma sorusuna sadik kalmasini saglar
(Baxter ve Jack, 2010).

Vaka analizi, bircok farkli alanda kullanilan 6nemli bir arastirma ve
inceleme yontemidir. Bir vakay1 anlamak ve bu vakadan ¢ikarimlar yaparak
stratejik kararlar almak i¢in derinlemesine bir analiz siireci gerektirir. Vaka
analizi siirecinin basarili bir sekilde uygulanmasi, karar vericilere somut veriler
sunarak daha bilingli adimlar atilmasina yardime1 olur. Bu analiz, her vaka i¢in

benzersizdir ve ¢aligmanin ihtiyaglarina gore esnek bir yapida tasarlanabilir.
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VAKA ADI:

DOWN SENDROM TANILI OGRENCININ TAM ZAMANLI
KAYNASTIRMA/BUTUNLESTIRME YOLUYLA EGIiTiM
SURECINDE KARSILASILAN SORUNLAR VE COZUM
ONERILERI

Problemin Tanimi

1. Down sendrom tanili 6grencinin Tam Zamanli Kaynastirma/Biitlinlestirme
Yoluyla Egitim Siirecinde 6grenci teneffiisten igeri girmemektedir.

2. Ogrenciye sinifta gegirdigi siire boyunca, simf kalabalik oldugu icin bire

bir egitim ortam1 saglanamamaktadir.

3. Ogrenci diger 6grencilerin dikkatini teneffiisten sonra derse girmeyerek,
derse girdigi zaman ise sinifta dolasarak bozmaktadir.

4. Ogrenci tam zamanlhi kaynastirma yoluyla uygulanan egitimde

beklenenden daha az bir akademik basari elde etmektedir.

OZET

[Ikdgretim 2. Siif dgrencisi olan vakamizdaki 6grencinin degerlendirilmesi
icin ayni okulda egitim veren Ogretmenler ve anne ile yapilan miilakatlar
sonucunda elde edilen veriler analiz edilecektir. Calismamizda Down sendromu
olarak adlandirilan, fiziksel olarak belirli ortak 6zelliklere sahip olan kisilerin
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egitimine katki sunmak amaglanmaktadir.

Down sendrom tanili1 6grenci RAM tarafindan verilen karar geregi yasitlartyla
ayni sinifta, ayni ders siirelerinde, ayni ders materyalleri araciligiyla egitim ve
Ogretime tabi tutulmaktadir. Egitim verilen biitiin bireylerin 6zel oldugunun
kabul edildigi ¢agimizda, modern egitim sartlarinin sunulmaya caligildig1
iilkemizde, yapilan uygulamanin 6grenciye kattigi olumlu ve olumsuz yonler
de ele alinarak gelecekteki 6grenci, 6gretmen ve velilere egitsel agidan bir katki

sunulmasi i¢in boyle bir arastirmaya gerek duyulmustur.

Calismamizda Down sendromunun tanimlanmasina ve ¢esitlerine bilgi
seviyesinde kavramsal bazda yer verilmeye c¢aligilmigti. Down sendromlu
Ogrencinin okulda karsilastii sorunlar, ¢oziim yollar1 Ogretmen ve veli
goziinden degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Yapilan degerlendirme sonucunda
ise Ogrencinin ileriki yagaminda gerek akademik gerekse sosyal olarak basari
saglamasi i¢in yapilmasi gerekenler i¢in ilkogretimde farkli siirelerde tecriibe

edinmis olan ilkogretim 6gretmenlerinin goriislerine basvurulmustur.

Ogrenciyle ilgili 1. Siniftan itibaren &ne gikan sorun teneffiisten sonra sinifa
girmemesi, sinifa girse de sikilip kagmasi, ders sirasinda arkadaglarinin dikkatini
dagitmasidir.2. sinifta da devam eden bu davranislar 6grencinin yedi katli olan
okul binasinda saniyelik bir siirede goriinmeyen bir okul bdliimiine girme
endisesini arttirmaktadir. Calismamizda o6grencinin derse girmeme, izinsiz
¢ikma sorunlarinin yani sira akademik basarisi i¢in Tam Zamanlh Kaynastirma/
Biitlinlestirme Yoluyla Egitim kararinin da ne denli uygulanabilir oldugu da ele
almacaktir.

GIRIS

Giiliimsemeleri ve yliz sekillerinin genel olarak ayni olmasiyla tanidigimiz
Down sendromu tanisina sahip kisilerin yer almasi, insanlarin diinyadaki
varliklariyla paralellik gostermektedir. Edinilen bilgilere goére Eski Yunan’da bu
¢ocuklarm biiyiicli olarak goriiliip yakildigi, vahsi hayvanlara kurban edildigi,

oliime terkedildigi, deli olarak adlandirilip akil hastanelerine konulduklarina
rastlanmaktadir (Estiirk, 2019).

Down sendromu olarak adlandirilmadan 6nce alan yazinda 1838 tarihinde
Etienne Dominique Esquirol ve 1846 tarihinde ise Edouard Seguin tarafindan

sendromun kesfedildigi one siirlilmektedir. Fransiz Genetik¢i ve Pediatrist
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Doktor Jerome Lejuene sendroma fazladan bir kromozomun neden oldugunu
bulmus ve bu kesiften sonra sendrom Trizomi 21 adiyla anilmaya baslamustir.
Nitekim 6zel O6grenme giigliigii ile ilgili yapilan incelemelerde, incelenen
kisilerden bazilarinin dig goriiniis olarak da birbiriyle benzerlikler gosterdikleri
fark edilmistir. Bunun sonucunda yapilan aragtirmalar derinlestirilerek
caligmalara devam edilmistir.1866 yilinda Down sendromu olarak isim
verilmeden once bu kisiler Mogollara benzeyen c¢ekik gozleri sebebiyle
“mongol” olarak isimlendirilmekteydi. Mogolistan Devleti 1965 yilinda Down
sendromlu bireylerin “mongol” olarak adlandirilmasindan duydugu rahatsizligi
Diinya Saglik Orgiitii’ne bildirmistir. Diinya Saglik Orgiitii bu itirazin sonunda
1866 yilinda taniin tanimlayicist olan John Langdon Down’un adin1 vermistir
(Estiirk, 2019)

Diger 6zel 6grenme giicliigli olan 6grencilerden, tipik birbirine benzer
goriintiileriyle ayrilan Down Sendromlu bireyler; duygusallik, sosyallik,
sevecenlik yonleriyle 6n plana ¢ikmaktadirlar (Anadolu Saglik, 2021).

1.DOWN SENDROMU
1.1.Down Sendromu Tanimi

Down sendromu genetik bir rahatsizlik olarak adlandirilmaktadir. Normal
insanlarda 2 tanesi esey kromozomu olan (XX veya XY) olarak toplam 46
kromozom bulunmaktadir. Kromozomlar hiicrenin c¢ekirdeginde bulunan,
hiicrenin fonksiyonunu kontrol eden yapilardir. Down sendromlu kisilerde ise
iki kopyas1 olmas1 gereken 21. kromozomdan 3 tane kopya bulunmaktadir.
Down sendromu olan bireylerde toplam 46 olmasi gereken kromozom sayisi,
21. kromozomdan 3 tane olmasindan dolay1 trizomi 21 olarak adlandirilan bir
durum s6z konusudur (Anadolu Saglik, 2021).

Down sendromunda karsilagilan belirti ve olumsuzluklar bu kromozom

fazlaligindan ileri gelmektedir.

1.2.Down Sendromunun Siniflandirilmasi

21. kromozomun 3 tane olmasi Down sendromlu bireylerde farkli olarak
gerceklesmektedir.

1) Trizomi 21: Bu isimle adlandirilan siniflamada 21. kromozom  ¢ift
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degil ii¢ tane olarak bulunmaktadir. Down sendromu gdsterenlerin %
95’1 bu grupta yer almaktadir. Annenin yasi ilerledik¢e kromozomlarin
birbirinden ayrilarak kutuplara ilerleme giiciiniin daha da azaldigi
sanilmaktadir. Mozaik Down Sendromu: Bu tip sendromda hiicrelerdeki
kromozom sayilar1 farklidir. Bazi hiicrelerde 46, bazilarinda 47, bazi
hiicrelerde ise 48 kromozom bulunur. Mozaik sendroma sahip olan
cocuklarin ebeveynleri kromozom olarak normal genetige sahiptirler.

2) Translokasyon Down Sendromu: Bu ¢esit Down sendromunda ise 21.
kromozomun bir boliimii ekstra gelisimden dolay1 bagka bir kromozoma
yapisir, diger bir adla transloke olur, translokasyon Down sendromu da
bdyle ortaya ¢ikar. Translokasyon Down sendromuna sahip bireyler 21.
kromozoma ek olarak, bagka bir kromozoma yapisik olan 21. kromozomun
materyalini de tagirlar (Yiiksel, 2016).

Down sendromu ¢ogunlukla anne ve babadan ¢ocuga gecen bir sendrom
degildir. Fetiisiin, anne karnindaki gelisiminin ilk basamaklarinda anormal
hiicre boliinmesinin ger¢eklesmesiyle olusur. Translokasyon olarak tanimlanan
Down sendromu ise aileden ¢ocuga aktarilabilmektedir. Translokasyon Down
sendromu vakalari tiim vakalarin % 3-4’ {inii olusturmaktadir. Bu vakalarinda
¢ok az bir kismi, aileden alinan genlerden meydana gelmektedir (Anadolu
Saglik, 2021).

1.3.Down Sendromu Belirtileri

Down sendromlu bireylerde, gozle goriiliir oranda farklar bulunabilmektedir.
Bazi Down sendromlu bireyler konusma, sosyallesme, 6z bakim becerileri,
akademik basari, insanlar arasi iligkilerde ileri seviyedeyken bazi Down
sendromlu bireylerde bu &zellikler geri kalmis durumdadir. Bazi bireylerde
Down sendromu ile paralellik gosteren bedeni rahatsizliklar kisiye gore
degisebilmektedir.

Down sendromlu bireylerde cogunlukla karsilagilan ozellikler asagida
belirtilen sekildedir:

Diizlesmis burun
Kisa boyun
Kiigtik kafa yapisi

Dilin disar1 dogru olmasi

22



Ayse COLAK

Kiiciik, yana dogru ¢ekilmis badem gozlerKiigiik boyutlu kulaklar

Kaslarda gevseklik, zayiflik

Avug i¢inde tek ¢izginin bulunmasi

Kiiciik, genis el yapisi

Kisa ayak ve el parmaklariEsnek viicut

GOziin renkli kismu iriste kiigiik beyaz noktalar

Kisa boy

Bu bireyler geg gelistikleri i¢cin boylar1 yasitlarindan kisa kalir.

Dil gelisimi, hafiza siiresi ile ilgili sorunlar yasarlar (Anadolu Saglik, 2021).

2. DOWN SENDROMLU COCUKLARIN GENELGELISIMSEL
OZELLIKLERI

Down sendrom tanili ¢ocuklar g¢esitli yonlerden gelisimsel olarak farklilik
gostermektedirler. Bunlarin en basinda zihinsel yetersizlik gelmekle birlikte
motor beceriler, fiziksel oOzellikler, sosyal, dil, 6z bakim yeterlilikleri vb.
alanlarda farkli gelisim seviyeleri izlenmektedir. En belirgin 6zellik olarak
ise ayn1 yiiz sekline sahip olmalar1 gelmektedir. Down sendromu tanist olan
¢ocuklar yasitlarindan daima bir adim geride olabilmektedirler. Konusma,
yazma, tuvalet becerisi, kendi kendine giyinme, soyunma, yiiriime vb. 6zellikleri
geriden gelmekte, nadir olarak alici kanallariin agik olmasi sonucu kendileri
yapabilmektedirler (Yiiziigiildi, 2023).

2.1. Biligsel Gelisim

Zihinsel yetersizlik diger 6zel 6grenme giicliigii iceren vakalar gibi Down
sendromuna da eslik etmektedir. Down sendromu tanisi konan cocuklarda
uygulanan zeka testlerinde IQ degerlerinin 20 ile 80 arasinda oldugu
gozlenmektedir. Ortalama bir hesaplama ile bu degerin 50-60 oldugu elde edilen
verilerle tespit edilmektedir. Matta ve arkadaslariin 2006 yilinda yaptiklari
Down sendrom tanili gocuklarin bilissel yeterliliklerini ele alan arastirmalarinin

sonucunda ise;
121 Down sendromlu ¢ocugun
% 19’unun hafif,
% 30’unun orta,
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% 33’iiniin agur,
% 18’nin ileri derecede biligsel acidan yetersiz oldugu ile ilgili sonuglara
vartlmistir (Yiziigildii, 2023).

2.2. Dil Gelisimi

Down sendrom tanili ¢ocuklar dilsel gelisim acgisindan saglikli olarak
adlandirilan gocuklarm ¢ok gerisinde gelisim seyretmektedirler. i1k kelimelerini
lile 6 yas arasinda, kurabildikleri kisa climleleri ise genel yapilan bir tespite
gore 5 yasinda kurabilmektedirler. Down sendrom tanili ¢ocuklar sendromlarina
eslik eden rahatsizliklar1 da barindirmaktadirlar. Bunlarin baginda da isitme ile
ilgili problemler gelmektedir. Cesitli harfleri gerek isitsel gerekse agiz yapisiyla
ilgili olarak g¢ikarmakta zorlanan ¢ocuklar bazi durumlarda ses tonlarini da
ayarlayamamaktadirlar (Bilginer, 2002).

2.2. Fiziksel ve Motor Gelisim

[k bakista diger ¢ocuklardan ayirt edilen, tipik fiziksel &zelliklere sahip
Down sendrom tanili gocuklar fiziksel bir ¢ok agidan farkliliklar gostermektedirler.

¢ Diiz ve basik burun

* @Go6zin i¢ kenarlarinda bulunan deri kivrimlar1 Anormal yapili kulak

kepgesi
* Kas gerginliginin azlig
* Elde bulunan ser¢e parmagin orta kemige sahip olmamasi
* Ayak bag parmag1 ve ikinci parmak arasi ayrikligin bulunmasi
* Avug i¢ini ikiye ayiran tek bir ¢izginin olmasi
* Dilin olmas1 gerekenden biiyiik olmas1 ve agiz igine sigmamasi

Bu ozellikler kas giicli gerektiren isleri yapma bu cocuklara zorluk
¢ikarmaktadirlar.

Down sendromlu ¢ocuklarda en sik rastlanan fiziksel farklilik ise hipotonik
yapidir. Bu durum kaslarin yumusak ve gevsek olmasi durumudur. Bu 6zellik
gelisimin her alaninin etkiledigi i¢in konusma, yiiriime, ayakta durabilme,
agiz kaslarmin kontrolii, beslenmede yasanan gecikmeler gibi sorunlarla
ortaya c¢ikmaktadirlar. Sendroma sahip ¢ocuklarda kiz ve erkekler arasinda
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farkl1 ozellikler goriilmektedir. Kiz cocuklarmin erkek g¢ocuklarina oranla
motor gelisimleri daha st seviyede seyretmektedir. Sendroma sahip ¢ocuklar
geciken motor becerileriyle birlikte duyu kaybi sorunlari da yasamaktadirlar
(Yiiziigiildi, 2023)

2.3. Oz Bakim Becerileri

Ozbakim becerilerini kazandirmak, Down sendromlu cocuklarda digerbilissel
ve dil gelisimine gore daha kolay kazandirilmaktadir. Eger cocugun durumuna
eslik eden kas gevsekligi gibi durumlar s6z konusuysa, 6z bakim becerilerinin
elde ettirilmesi zorlasmaktadir. Giinliik yagsam becerilerinin arttirilabilmesi igin
cocugun 6z bakim becerilerini kazanmasma oncelik verilmesi gerekmektedir
(Yiiziigiildii, 2023).0z bakim becerisi kazanmis bir ¢cocuk toplum ve yasitlari
tarafindan kabul goriip sosyal yasama daha ¢ok uyum saglayabilmektedir.

3. DOWN SENDROMLU OGRENCININ OZELLIKLERI

3.1. Down Sendrom Tanih Ogrencinin Tam Bilgileri

Down sendrom tanili 6grenci, yapilan egitsel degerlendirme ve tanilama

sonucuna gore;

Tam zamanli kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitimini siirdiirmesi. Ozel
egitim hizmetleri yonetmeligi ve 6grencinin bulundugu egitim kademesindeki
ilgili mevzuat hiikiimlerinin dikkate almmasi (Ozel Egitim Degerlendirme
Kurul Raporu, 2022).

Raporda belirtildigi iizere 6grenci tam zamanli kaynastirma/biitiinlestirme

egitime yonlendirilmis bulunmaktadir.

3.2.0grencinin Genel Bilgileri
Ogrenci ilkokul 2. sinifta egitimine devam etmektedir.

Ogrenci bu sinifta 1. siiftan itibaren 42 mevcutla egitim almaya baglamustir.
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Ogrenci 2. sinifta da 38 mevcutla ayn1 smifta ve ayn1 6gretmenle egitime

devam etmektedir.

3.3. Ogrencinin 1. Smmftaki Oz Bakim, Davrams, Akademik
Yeterlilik veYetersizlikleri

Down sendrom tanili 6grenci 1.Smifa bagladiginda; lavaboya gitme, el —

yliz yikama, elini kurulayabilme, beslenmesini ¢ikarip yemegini yalniz bagina

yiyebilme gibi becerileri edinmistir.

1.
2.

© N s

9.

Ogrenci zil galdiginda beslenmesini toplamadan disari gikmaktadir.

Ogrenci, 40 dakikadan olusan ders saatlerinde sikilmaktadir. Dikkat siiresi
en fazla 10 saniye oldugu icin ders sirasinda koridora, bahgeye ve iist
katlara ¢ikmak istemekte, teneffiislerden sonra ¢ogunlukla sinifa geri
donmemektedir. Uzmanlar Down sendromlu ¢ocugun ¢ogu davraniginin
gormezden gelinmesi gerektigini sOylese de kagma konusunda asiri

dikkatli olunmasi gerektigini belirtmektedirler

. Ogrenci ders sirasinda istedigi yere oturmak istemekte, sinifta dolasmakta,

ogrencilerin dikkatini dagitmaktadir.

Cizgi filmi takip siiresi 30 saniyedir.

Konusmasi giinliik ihtiyacini gorecek kelimelerle sinirlidir.
Ogrenci kendini ifade edecek ciimleler kuramamaktadir.
Ogrencinin dil ve konusma sorunlari mevcuttur.

Ogrenci kelimeleri tam olarak telaffuz edememekte, konustugunu

sadece velisi anlamaktadir.

Kelimeleri s6ylerken harf ve hece degisimleri yapmaktadir.

10.0grenci de Down sendromlu dgrencilerde siklikla rastlanan inat davranis

belirgin olarak izlenmektedir.

11.0grenci ders sirasinda ilgisiz gibi goziikse de yapilan yoklamalarda

harflerin sembollerini seslendirmeyi gizil 6grenme yoluyla sinifta

bulundugu siire zarfinda 6grenmistir.

12.Yaz1 yazma becerisi gelismemistir. Defter kullanim1 oturmamustir.

13.0grenci siirekli resim yapmak istemekte, resimlerinde anne, baba, abi
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ve dgretmenine yer vermektedir. Cizimlerinde beden pargalarini biiyiik
¢izmektedir.



Ayse COLAK

14.0grencinin arkadashk iliskileri ana smifindan tanidigi 6grencilerle

sinirhdir.

3.4. Ogrencinin 2. Smiftaki Davrams, Oz Bakim, Akademik
Yeterlilikve Yetersizlikleri

1. Ogrenci 1. sinifa gore 6z bakim becerilerini daha dikkatli yerine getirmeye
baglamistur.

Ogrencinin 2. sinifta da simifa dénmeme davranisi devam etmektedir.
Ogrencinin derste dikkat siiresi 2 dakikaya ¢ikmustir.
Ogrenci sesleri ¢ikarabilmektedir.

Ogrenci okumak igin gayret gostermektedir

AR i

Ogrenci okumaya gegen arkadaslarmin farkindadir, onlar gibi kitaplart

eline alip okuma caligmalar1 yapmaktadir.

=

Ogrenci 2. smifin 2. déneminde okumaya baslamustir.
8. Ogrenci nisan ay1 itibariyle tiim gordiiklerini okuyabilmektedir.

9. Ogrenci sdylenen kelimelerin harflerinin yerlerini karistirarak yazmakta,
2ve 3 harfli kelimelerin yazimini daha kolay yapabilmektedir.

10.0grencinin arkadas se¢imi dzel egitim ihtiyaci olan dgrencilerden yana

olmaktadir.

11.0grenci 1. sinifa gore 6z bakim becerilerini daha dikkatli yerine getirmeye
baglamistir.

4. DOWN SENDROMLU OGRENCININ ANNESi IiLE
YAPILANGORUSMEDEN ELDE EDILEN VERILER

4.1. Anne ile Goriismeden Elde Edilen Bulgular
1. Anne evliligini 14 yasinda gergeklestirmistir.
2. Ciftin 3 tiip bebek tedavisine ragmen 22 yil ¢ocuklari olmamustir.

3. Anne 22 yildan sonra araliklarla normal yolla gebe kalma sonucu 2 diisiik
yasamistir. Birinci diisiikte bebegin Ensefalitse, ikinci diisiikte ise
hidrosefali oldugu séylenmistir. Ugiincii ger¢eklesen gebelikte ise saglikli
bir erkek ¢ocuk diinyaya gelmistir.
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4. Doérdiincii gebelik olarak diinyaya gelen Down sendromlu 6grencinin
gelisimi takip altinda olmus ve 4. ayina girildiginde dogacak olan bebegin
Down sendromu olabilecegi aileye soylenmistir. Bundan 6nce de aile
stirekli gegmis bebek diisiiklerinden dolay: takip altinda tutulmustur.

5. Aile ¢ocugun Down sendromu olarak dogabilecegi ihtimalini bilerek
¢ocugu diinyaya getirmek istemiglerdir.

Ogrencinin abisi su an 13 yasindadir.

Ogrenci 9 yasindadir. 2 y1l iist iiste ana smifina yollanmustir.

Anne kres egitimi aldirmadigi i¢in pigsmandir.

v 2 =2

Ailede 6grencinin halasinin oglunun otizmli oldugu 6grenilmistir. Ciftler

dedeleri tarafindan akrabadirlar.

10.Ogrenci dogdugu zaman bagim tutabilmekte, kas ve eklemlerde gevseme
goriilmemektedir.

11. Yapilan tetkiklerde kalp, kulak, g6z ve diger organlarda sorun ¢ikmamustur.

12.Beyin cerrahinin yaptig1 inceleme sonucunda ise “Hafif Diizeyde
Zihinsel Gerilik “oldugu tespit edilmistir.

13.0grenci 2.5 yasinda yiiriime ve konusma egilimi gdstermeye baslamustir.
Ogrenciye 2.5 yasindan itibaren gordiigii fizik tedavide merdiven ¢ikma,
sallanma, kas giiclendirici tarzi hareketler yaptirilmastir.

14.0grencinin dilinin agiz icinde durmasi icin dilini her disar1 ¢ikardiginda
parmakla “tiklama hareketi yapilarak “dilin agzin i¢ine koyulmasi
gerektigi sdylenmistir. Anne bebeklikten beri 6grencinin dili her disari
ciktiginda bu hareketi yapmaktadir. Dilin disarda oldugu cocuklarda

agizdan su akmasi, yemek yeme ve konusma sorunlar1 yasanmaktadir.

15.0grenci 1 yasinda kaslar1 tembellesmesin diye derinlemesine masaj
bedensel masaja tabii tutulmustur.

16.0grenciyle siirekli konusulmasi gerektigi soylenmistir. Bu yapilan
caligmalarla birlikte dil terapisinde elin i¢ine tifleme, sesleri vurgulama,
mumu tifleyerek sondiirme tarzi hareketler de yapilmistir.

17.0grenci sikildigi zamansa oyuna, resim ¢izme ve resim boyamaya
basvurulmaktadir.

18.Evde aile siirekli 6grenciyle konusmakta sofra kurma, ev toplama gibi

kiiglik islerin yapimina yardim ettirerek hareket, konusma, dikkat ve

uyumunun gelismesi icin ¢alismaktadir. Ogrencinin miimkiin oldukga
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kalabalik ortamlarda tutulmaya ¢aligildig1 belirtilmistir.

19. Anne en ¢ok zorlandiklarinin, 6grencinin raporunu yenileyecekleri zaman

randevu alamamak oldugunu belirtmistir.

20.Anne esinin her agidan kendisine yardimci oldugunu, 6grenci igin ne

gerekiyorsa igini birakip hemen yapmasini séyledigini belirtmistir.

4.2. Anne ile Goriisme Sonuclarinin Degerlendirilmesi

1.

5.

Anne ile yapilan gorligmenin sonucunda ailede genetik dogumsal

anomalilerin oldugu tespit edilmistir.

. Aile cocugun herhangi bir gelisimsel gerilikle diinyaya gelecegi beklentisi

tasimaktadir.

. Anne ve baba ¢gocugun dogumundan 6nce ¢ocukla ilgili farkindaliga sahip

olmaya baslamiglardir.

. Alilenin, 6zellikle annenin yogun cabasi sonucu Down sendrom tanili

Ogrenci egitsel agidan okuma -yazma yetisini kazanmis durumdadir.

. Annenin dogumundan itibaren ¢ocukla bire bir her alanda ilgilenmesi ve

cocugunda alic1 yOniiniin agik olmasi egitilebilmesine katki saglamistir.

Biligsel, zihinsel, motor becerileri yoniinden oOgrenci gelisim

gostermektedir.

. Ogrencinin ciddi saglik sorunlarinin olmamasi da Ogrenme ve

sosyallesmesine katki saglamistir. (Kalp, isitme, zihinsel, kas, eklem,
Alzheimer...vb. (TBMM Sira Sayis1200, Mart 2020)

OGRENCININ EGITIM ALDIGI OKULDAKI

OGRETMENLERIN OGRENCIiYi GOZLEMLERI iLEILGILi
GORUSME SONUCLARI

5.1. Sorulan Sorularla flgili Ogretmen Géoriisleri

Down sendrom tanili 2. Smif dgrencisinin egitim aldig1 okuldaki dersine

giren ve girmeyen 0gretmenlerin genel gézlemlerini almak i¢in 6gretmenlerle 5

sorudan olusan bir goriisme yapilmistir. Ogretmenlerin bu goriismede verdikleri
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cevaplar birbiriyle paralellik gdstermenin yani sira, 6grenci ile ilgili farkl

bakis agilarin1 da ortaya koymaktadir. Gorligmeye katilan 15 Ogretmenin

yanitlar1 asagidaki sekilde sentezlenerek sunulmustur.

Soru 1: D.S tamili 6grencinin okulda gozlemlediginiz davramslan

el

nelerdir?

. Ogrenci smifta durma konusunda 40 dakikalik siire uzun geldigi igin

sikint1 ¢ikarmakta, bahgede, koridorda ve okulun degisik bolim ve
siniflarinda durmak istemektedir.

Siirekli beraber gezdigi sinif arkadasiyla vakit gegirmeyi tercih etmektedir.

Arkadaglarindan bagimsiz olarak davranmaktadir.

. Kurallara uyum gostermemektedir.

Konusma bozuklugu vardir, sdyledikleri tam olarak anlasilamamaktadir.
Sdylenen sozleri tam olarak algilayamamaktadir.

Bedensel beceri gerektiren davranislarda yetersizdir.
Arkadaslariyla kavga etme, tartisma gibi olumsuz 6zellikleri yoktur.
Herkesle iletisim kurmamaktadir.

Istemedigi higbir sey zorla yaptirilamamaktadir.

Soru 2: D.S tamli 6grencinin, okulda gozlemlediginiz davramslarim

bl e

degerlendirecek olursamiz 6grencinin tam zamanh kaynastirmaya
uygun olan o6zellikleri nelerdir?

Oz bakim becerilerini yerine getirebilmektedir.
Arkadaslariyla iletisime agiktir.
Kendini ifade etmesinin ilerlemektedir.

Hafif diizeyde zihinsel gerilik olmasina ragmen O0grenmeye istekli ve
heveslidir.

. Okumay1 6grenmistir.
. Ogretmeninin sdziinii dinlemektedir.

5
6
7.
8

Okulda zaman gegirirken sikilmamaktadir.

. Diger 6grencilere siddet uygulayip zarar vermemektedir.

Bu diisiincelerin yani sira 6grencinin yar1 zamanl kaynastirmaya daha uygun
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1. Ogrencinin derste dikkat siiresinin 5 dakikay1 gecmemesi.
2. Derslere girme konusunda yaganan zorluklar olmasi.

3. Simnifta otokontroliinii saglayamamasi 0grenim konusunda eksikliklere

sebep olmaktadir.
4. Ogretmenveveli grenciyitakip ederkenbir¢oksorunlakarsilasmaktadirlar.

5. Ogrencilerin dikkati dagilmaktadur.

Soru 3: D.S tanih 6grencinin okul ortaminda almasi gereken egitim
hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

1. El ve zihinsel becerilerini gelistirecek, kendi yasamim siirdiirecek bir

egitime agirlik verilmeli

2. Ogrenci bireysel egitim gerektiren derslerini 6zel egitim sinifinda,

sosyallesmesi gereken dersleri de kendi sinifinda almalidir.
3. Tam zamanl bir 6zel egitime ihtiyaci vardir.

4. Sinif 6gretmeninin ilgili olmasina ragmen rehberlik derslerinde 6grenci
sinifa uyum saglayamamaktadir. Ogrenci rehberlik dersinde smifi terk
etmekte ya da ortada dolasip resim yapmaktadir. Tam zamanli kaynastirma
yararhidir fakat 6grenci agisindan yetersizdir. Ogrencinin bire bir egitim

almasi da gerekmektedir.

5. Ogrencinin evde de egitimine devam etmesi igin velinin bilgilendirilip

egitim yontemlerini 6grenmesi gerekmektedir.
6. Smf dgretmeninin lizerindeki yiikii hafifletecek caligmalar yapilmalidir.

7. Ogrenci 6zel alt smifta egitim almali ya da golge 6gretmen yardimi ile

derslere tam zamanli katilmalidar.
8. Ogrenci bireysel egitim almalidur.

9. Ogrenciye akademik egitim verilmekle birlikte sosyal ve el becerilerini

gelistirici egitime Oncelik verilmesi daha 6nemlidir.

Soru4: D.S tanih 68rencinin kaynastirma olmasinin, bulundugu simiftaki

ogrencilerin karsilasacagi olumlu ve olumsuz yonler sizce nelerdir?
Olumlu Yonler:

 Ogrenciler, herkesin farkli yapida olduklarini fark ederler.
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Empati, saygi, sevgi, hosgorii ve yardimlagmayi i¢sellestirirler.
Bireysel farkliliklara saygili olurlar.

Down sendromlu bireylere daha duyarli olurlar.

Olumsuz Yonler:

Ogrencinin ders sirasinda kalkmasi, dolasmasindan dolayr dikkatin

dagilmasi.

Ogrencinin smifta sikildigi zaman smiftan disart c¢ikip  sinifin

motivasyonunu bozmasi.

Diger 6grencilerle sinif 6gretmeninin yeterli derecede ilgilenememesi.

Soru 5: D.S tanih 6grenciyle ilgili belirtmek istediginiz baska olumlu ve

olumsuz goriisleriniz nelerdir? (Ogretmen, 6grenci, okul personelinin
karsilastig1 sorunlar...vb.)

Olumlu goriisler:

1.

—_— = N W

Tiim insanlarla bir sekilde iletisim kurulacagini goriiyoruz

. Cogu insan bu 6grenciler i¢in 6zverili davranmaktadir. Buna ragmen

uygun egitim ortaminin olmasi daha yararli olacaktir

Okulun en sempatik 6grencisidir

Ogrenci ya 6zel alt smifta olmali ya da sinif mevcudu az olmalidir
Olumsuz Goriigler:

Ogrencinin tam zamanl egitim almas1 akademik olarak smif seviyesine

ulagmasini olumsuz etkilemektedir.

. Ogrenciye yar1 zamanl kaynagtirma egitim verilmesi uygundur.

. Teneffiis biitiin igeri girmek istemeyince nobetgi Ogretmenler zorluk

yasamaktadir.

En biiyiik gérev sinif 6gretmenine diismektedir.

. Ogrencinin siirekli kayboluyor olmas tiim okulu endiseye sevk etmektedir.

Sinifa girmek istememesi disiplin agisindan diger 6grencileri de olumsuz
etkilemektedir.
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6. OGRETMEN GORUSME SORULARININ
DEGERLENDIRILMESI

1. Ogrenci sik sik smifi terk edip koridor ve bahgeye ¢ikmaktadir.
2. Ogrencinin dikkat siiresi 2 dakikay1 gegmemektedir.

3. Sinifta caninin istedigi yere oturmak istemektedir.
4

. Ogrencinin kavga etme, baskalari dévme gibi uyumsuz davranislari
yoktur.

9]

Ogrenci cam istedigi zaman dgrenmeye agiktir.
6. Ogrenci okuma yeterliligine kavusmustur.

7. Ogrenci soylenen kelimelerin harflerini eksik yazmakta ya da yerlerini
degistirebilmektedir.

8. Ogrenci kitapta islenen yeri kendi bulabilmektedir.

9. Ogrenci arkadaslariyla uyumlu davranislar sergilememektedir.

10. Tiim smif arkadaslarinin adimi bilip, adlariyla seslenmektedir.
11.Ogrenci verilen gorevi yapmakta, gitmesi istenilen yere gitmektedir.
12.0grenci derse odak sorunu yasamakta, gorsel okuma yapabilmektedir.

13.0grenci 40 dakikalik derslerde odaklanma ve ogrenme problemi
yasamaktadir.

14.0Ogrenci 38 kisilik sinifta bire bir egitim alamamaktadir bu da 6grenmesini
olumsuz olarak etkilemektedir.

15.0grencinin gézlemlenebilir saglik sorunlar1 yoktur.
16.0grencilerde dzel gereksinimli kisilere karsi farkindalik olusmaktadir.

17.Aile 6grenciyle ilgilidir.

SONUC

Down sendromlu Ogrencilerin egitim siireclerinin en verimli sekilde
ilerleyebilmesi i¢in bir dizi Onlem ve diizenlemenin hayata gegirilmesi
gerekmektedir. Oncelikle, 6grencinin hem normal egitim ortaminda hem de
birebir 6zel egitim almasi, dikkatin saglanmasi agisindan kritik bir gerekliliktir.
Ancak, 6grenci normal egitim siirecine devam ederken, bir gdlge 6gretmenin

Ogrenciye eslik etmesi gerekliligi, bu tiir 6grencilerin bireysel ihtiyaglarina
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cevap verebilmek adina biiylik 6nem tagimaktadir. Golge 6gretmenlerin Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan gonderilmesi olumlu bir gelisme olarak goriilse
de, bu 6gretmenlerin {icretlerinin veliler tarafindan karsilanmasi, uygulamanin
ekonomik boyutunu tartigmal1 hale getirmektedir.

Her ailenin ekonomik kosullarinin bu yiikii karsilayamamast gz Oniinde
bulunduruldugunda, sistemin siirdiiriilebilirligi noktasinda devlet destegi
gerektigi asikardir. Ayrica, Down sendromlu &grencilerin devam ettigi
siniflarin mevcutlarinin en az seviyede tutulmasi, 6grencilerin dikkatini
toplamasina ve sinif i¢erisindeki 6grenim ortaminin daha kaliteli olmasina katk1
saglayacaktir. Ailelerin de akademik olarak bilgilendirilmesi ve Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan egitime tabii tutulmasi, ailelerin bu siirece aktif katilimini
destekleyecektir.

Ogretmenlerin, 6zel egitim gereksinimi bulunan égrenciler hakkinda gerekli
egitsel bilgiyle donatilmasi ve mevzuat hakkinda bilgilendirilmesi, egitimin
kalitesini artiracak bir diger 6nemli faktérdiir. Bunun yani sira, 6gretmenlerin
agir sorumluluklardan, 6zellikle ndbet ve program hazirlama gibi gérevlerden
muaf tutulmasi, 6gretmenlerin bu 6grencilere daha fazla zaman ayirmasina
olanak tanryacaktir. Ogrencinin sinifta caninin stkilmamasi adina uygun bir kdse

bulundurulmasi, egitim siirecinin daha keyifli gegmesine olanak tantyabilir.

Tam zamanl kaynagtirma karar1 alinan 6grenciler i¢in golge 6gretmenlerin
icretsiz temin edilmesi, egitimde firsat esitligi saglanmasi adina oldukca
onemlidir. Ayrica, 6grencilerin sikildiklar1 zaman rahatlayabilecekleri dinlenme,
calisma ve etkinlik odalarinin bulunmasi, egitim ortamlarinin daha esnek hale
getirilmesi agisindan faydali olacaktir. Ogrencilerin pedagoga ydnlendirilmesi
ve bu hizmetlerin devlet tarafindan omiir boyu karsilanmasi, ailelerin ve
ogrencilerin yasadiklar1 zorluklarla basa ¢ikmalarina yardimer olacaktir. Dil
ve konugma terapilerinin siirekli olarak devam etmesi, 6grencinin iletisim

becerilerinin gelismesine katki saglayacaktir.

Down sendromlu Ogrencilerin, kendileri gibi 6zel gereksinimleri olan
diger Ogrencilerle de caligma ve etkinlikler yapmasi, sosyal gelisimlerini
destekleyecektir. Bu o6grencilerin devam ettigi siniflarin mevcutlarmin diisiik
tutulmasi ve yeni 6grencilerin alinmamasi, daha bireysel ve odakli bir egitim
ortami olusturacaktir. Son olarak, Down sendromlu bir 6grencinin sinifina
gelecegi 0gretmen ve okul personelinin bilgilendirilmesi, tiim okul ortaminda

bu siirecin daha bilingli ve destekleyici sekilde yiiriitiillmesini saglayacaktir.
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VAKA ADI:

AILE ICi SIDDETIN IS YASAMINA YANSIMASI SONUCUNDA
KADINLARIN CALISMA ORTAMINDA KARSILASTIGI
ZORLUKLAR VE COZUM YOLLARI

SEKTOR: Saglik, Aile I¢i Siddet

PROBLEMIN VEYA PROBLEMLERIN TANIMI

Aile ici siddet, kadinlarin is yasaminda ciddi zorluklar yaratir. Psikolojik
etkiler, depresyon ve anksiyete gibi sorunlara yol agarak verimliliklerini azaltir.
Fiziksel saglik sorunlari, devamsizlik ve diisiik performansla sonuglanabilir.
Siddet magduru kadinlar, sosyal izolasyon yasayarak destek sistemlerinden
mahrum kalir ve is iliskilerini zayiflatabilir. Ayrica, ekonomik bagimsizlik
kayb1, mali baskilari artirarak is hayatinda zorluklar dogurur. Is yerlerinde
siddetle miicadeleye yonelik yetersiz politikalar ve destek mekanizmalar1 da bu
sorunlar1 daha da derinlestirir.

OZET

Bu caligma, saglik ¢alisani kadinlarin aile i¢i siddete maruz kalmasinin is

hayatindaki etkilerini incelemektedir. Aile i¢i siddet, kadinin is performansini
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olumsuz etkileyebilir; dikkat eksikligi, isteklendirme kayb1 ve iletisim zorluklar
gibi sorunlara yol acabilir. Ekonomik bagimlilik nedeniyle birgok kadin, siddet
iceren iliskilerden ayrilmakta zorluk cekmektedir. Is yerinde aile i¢i siddetle ilgili
destek politikalarinin eksikligi, magdurlarin giivenlik endiselerini artirmakta ve
stres yasamalarina neden olmaktadir. Bu nedenle, is yerlerinde aile i¢i siddetle
miicadeleye yonelik daha etkili politikalar gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

GIRIS

Aile igi siddet, bir kiginin aile i¢inde fiziksel, duygusal, cinsel veya ekonomik
olarak zarar gérmesine neden olan her tiirlii davramsi ifade eder (Ozkan, 2017:
537). Bu tiir davranislar genellikle bir es, eski es veya aile iiyesi tarafindan
gerceklestirilir.

Aile i¢i siddet, cinsiyet, yas, 1rk, sosyal statii veya diger faktdrlerden bagimsiz
olarak herhangi bir bireyi etkileyebilir. Ulkemizde siddet yogun karsilasilan

bir durumdur. Ozellikle kadma siddette bir giinde dahi yiizlerce karsimiza
cikabilmektedir (Cakir, vd, 2008: 65).

Aile i¢i siddet, cesitli bigimlerde kendini gosterebilir. Fiziksel siddet, vurma
ve itme gibi eylemlerle gerceklesirken; duygusal ve psikolojik siddet, tehdit ve
asagilama yoluyla ruh sagligini hedef alir. Cinsel siddet, istem dis1 cinsel temas
ve tecaviizii igerir. Ekonomik siddet ise, bireyin maddi kaynaklarina erisimini
kontrol ederek parasal 6zgiirliigiinii kisitlar. Bu siddet tiirleri, aile bireylerinin
yasam kalitesini ve psikolojik sagligimi ciddi sekilde tehdit eder (Sivaslioglu ve
Erdal2020: 353).

Aile i¢i siddetle miicadele, hem toplumsal hem de yasal diizeyde 6nemli bir
konudur. Destek hizmetleri, danismanlik, barinma imkanlar1 ve yasal koruma
gibi kaynaklar, magdurlara yardim etmek ve siddeti 6nlemek i¢in mevcuttur.
Ayrica, farkindalik yaratma, egitim ve toplumda siddeti engellemeye yonelik

politika ve programlar da énemlidir.
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1. KADINA YONELIK AILE iCi SIDDET

Diinyada ¢ogu kadinin siddetin her tiirliisiine ugradigi, son yillarda yapilan
caligmalarla Giinyiizii'ne ¢ikarilmistir. Kadina ydnelik yapilan bu siddetlerin
¢ogu kayit altina alina masada pek ¢ok iilkede kadina yonelik siddetle
karsilagsmaktayiz. Siddet, kigi hirriyeti ve giivenligini hi¢e sayip, insan
haklarinin kullanilmasinda engelleyip, kadinlarin haklarimi kullanmasini
da imkansizlagtirmaktadir. Kadina yonelik siddet 1980ler de Tiirkiye’de
bahsedilmeye baglanmistir. Kadinlar evde, ¢alistiklar1 yerden, anne yanindan
hapishanelere kadar devem eden yasamlarinda, tecaviizden siddete ¢ok farkl
tiirde iskencelere ugramaktadir. Kiz ¢ocuklarinin yagamina son verilmesi,
aile i¢i huzursuzluk ve siddet, bosanan kadinlarin magdur edilmesi ya da
kovulmasi, hamile kadinlara siddet, irza gegme vb. verilen cezalara 6rnektir
(Demir 2000: 57).

1.1. Kadna Yonelik Aile i¢i Siddet Kavraminin Nedenleri

Kadina yapilan aile i¢i siddetin asil kaynaginin, cemiyetin erkek tistiinliigii
olusturmakta ve cemiyetlerin, politik, alisilmis, hukuksal ve iktisadi durumlari
aile ici siddeti artirmaktadir. Kadinin ayrimcilik yasatilmasi ve razi gelen
davranis gostermesine yonelik duyulan {imit, giin gegtikge bu problemin
nesilden nesille iletilmesi, toplumsal kurallar ve degerler ile artirilmasina ve
adeta normallesmesine sebep olmaktadir. Bu diizen c¢ercevesinde, erkegin
kadina gore giiglii bir statiiye sahip oldugu ve bu nedenle kadinin pek ¢ok
hakka sahip olmasi gerektiginin normal olarak diisiiniilmesi, aile i¢i siddetin
artmasina yol agmistir. Erkegin kendine giiven problemi, hos gorii eksikligi,
fazla alkol kullanimi, yasadig1 ekonomik kriz, is bulamamasi, cocuklugunda
travmaya tanik olmasi veya travma yagamasi gibi farkli durumlar kadina yapilan
aile i¢i siddetin gittikge artmasinin temel sebepleri icerisinde yer almaktadir
(Somunoglu Ikinci 2014: 23).
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1.2. Kadin Cinayetlerinin Medyaya Yansimasi Sonuclari
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Sekil 1: 2008-2020 yillart arasinda Tiirkiye’deki kadin cinayeti vakalar1 (Kadin
Cinayetlerini Durduracagiz Platformunun yayimladig: Tiirkiye’deki kadin cinayetleri

verilerinden yararlanilarak olusturulmustur).

Sekil 1’de verilen tabloya istinaden kadinlarin 6ldiiriilmesinin son 15 yilda
giderek artmaktadir. Kisilerin sosyal medya kullanma fazlalig1 son senelerde
oliimlerle orantili sekilde artmaktadir. Bu durum kisilerin kadin 61liim haberlerin
fazlaca izlenmesi durumunun teknoloji kullanimiyla ayni seviyede artmasi
beklenmektedir (Coban, vd. 2021: 130).

1.3. Kadina Yénelik Siddetin Céziimiiniin Onemi

Siddet, insan haklar1 sorunudur. Ayrica halkin saglikli kusaklara aktarilmasi
i¢in ¢oziilmesi sart olan bir sorundur. {1k bireysellesme alani olan ailede siddetin
olusu bu sorunun ¢6ziilmesini engelleyen bir gidisattir. Genel cinsiyet bigimleri
iizerinde artan aile gizliligi diislincesi, basta kadina yapilan aile i¢i siddet
neredeyse, siddetin gercek biyiikliiglinlii gormemizi olumsuz etkiler. Siddetin
farkl: sekilleri kisi haklarini engelleyen ve yarattig1 olusturdugu ve olusturacagi
etkilerle halk sagligini risk eden bir olguya hakim olmakla beraber, 6zellikle
cocugun saglikli biiyiimesinde onemli etkileri olusturan kadinin siddete
ugramasi, problemin biiyiikliiglinii artirmaktadir. Bu sebeple kadina yapilan aile
ici siddet, yalnizca halkin cinsiyet {izerine incelenecek bir durum olmanin digina
cikmakta ve halk saglig1 ve siirekliligi i¢in acil olarak ¢dziime kavusturulmasi
gereken hayati bir sorundur (Dogrucan vd. 2020: 134-135).
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2. SAGLIK CALISANI KADINLARIN AiLE iCi SIDDETE MARUZ
KALMASININ IS HAYATINA ETKILERINI INCELEYEN BIR VAKA
CALISMASI

Bu vaka c¢aligmasi kapsaminda, aile i¢i siddet magduru saglik calisani
kadinlarla yapilan derinlemesine miilakatlar araciligiyla, siddet deneyimlerinin
is yasamina, i performansina, kisisel iyilik haline ve is-yasam dengesine etkileri
ele almmustir. Sorular, aile i¢i siddetin is ortaminda nasil deneyimlendigini ve bu
stirecte igverenlerin ve ¢alisma arkadaglarinin sundugu destek mekanizmalarini
anlamaya yonelik tasarlanmistir. Miilakatlarda, siddet magdurlarinin is yerinde
karsilagtiklar1 zorluklar, destek arayislar1 ve iyilesme siireglerine dair i¢goriiler
elde edilmesi hedeflenmistir. Ayrica, is yerlerinin aile i¢i siddetle ilgili hangi
politikalar1 uygulayabilecegi ve c¢alisanlarin giivenligi konusunda ne gibi
onlemler alinabilecegi tizerine fikirlerin gelistirilmesine katki saglanmasi

amaglanmustir.

2.1. Aile ici Siddet Magduru Saghk Calisam1 Kadinlarla Yapilan Miilakat
Sorular

Soru 1: “Aile i¢i siddet deneyimleriniz hakkinda konusabilir misiniz? “

Soru 2: “Aile i¢i siddeti is hayatinizda etkilerini nasil degerlendirirsiniz?”’

Soru 3: “Aile i¢i siddet deneyimlerinizin is performansina etkisi oldu mu?”

Nasil?”

Soru 4: “Aile ici siddet yasadiginiz zamanlarda isteki verimliliginizde bir
disiis fark ettiniz mi?”

Soru 5: “Aile i¢i siddet deneyimlerinizi is yerinde paylastiniz m1? Eger
paylastrysaniz, nasil bir destek aldiniz?”

Soru 6: “Is yerinizde aile siddetle ilgili politikalar veya destek hizmetleri
var m1?”

Soru 7:”Aile i¢i siddetin yagsandigi donemlerde kisisel iyilik halinizde bir
degisiklik oldu mu? Is yagsamaniza nasil yansidi?”

Soru 8: “Aile i¢i siddet yasadigiiz da is ve aile yasami arasinda dengeyi

kurmakta zorlandiniz m1 nasil basa ¢iktiniz?”

Soru 9: “Aile i¢i siddetle basa ¢ikmak icin hangi kaynaklardan ve

desteklerden yararlandimiz?”
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Soru 10: “Aile i¢i siddet deneyiminiz sirasinda ig yeriniz ve igvereniniz size
destek sagladi m1? Nasil oldu?”

Soru 11: “Aile ici siddet deneyimlerinizin is durumunuz ve motivasyonun

iizerinde etkileri nasil degerlendirirsiniz?”

Soru 12: “Aile i¢i siddet yasadiginiz donemlerde ise gitmek ve isinizle
ilgilenmek sizin i¢in nasil bir deneyimdi?”

Soru 13: “Aile ici siddet deneyimleriniz sirasinda intihara tesebbiis etme
disiincesiyle karsilastiniz m1? Eger evetse, bu diislinceler nasil ortaya
¢ikt1 ve bu siireci nasil yagadiniz?”

Soru 14: “Intihara tesebbiis etmek gibi diisiinceleriniz oldugunda kiminle
veya hangi kaynaklarla bu konuda konustunuz? Sizin i¢in hangi destek

kaynaklarina ulasmak 6nemliydi?”

Soru 15: “Intihara tesebbiis etme diisiincelerinizle basa ¢ikmak icin hangi

stratejileri kullandiniz? Kendinizi nasil glivende hissetmeyi basardiniz?”

Soru 16: “Siddet sonrasi iyilesme siirecinizde is yerinizin size sagladigi

desteklerinin 6nemi nedir?”

Soru 17: “Is yerinizde aile i¢i siddetin dnlenmesi ve is¢i giivenligi konusunda

hangi 6nlemler alinabilir?”

2.2. Vaka 1: (Kadin, 43 Yas, Saghk calisani)
Cevap 1: Oncelikle magduriyet yasamis bir kadina, baska bir kadmin

anlayip ona s6z hakki verdigi i¢in sonsuz tesekkiir ederim. Dolu dolu
tam 5 yil siiren bir evliligim oldu. Dava siirecim inanilmaz uzun siirdi.
Tam 5,5 yilin {izerinde siirdii. Aile i¢inde kayinvalidem, goriimcem ile
ayni evde diger amcasinin ailesi ve yengesinin kardesleri ile birlikte ayni
apartmanda oturuyordum yani tam bir aile apartmaninda kalryordum.
75 metre kare evde 4 kisi yasiyorduk. Biseksiiel egilimi olan bir erkekti.
Fakat bunu tiim ailesi ve kendisi bildigi halde benden sakladilar. Benimle
cinsel beraberlik kurmadi hep kagtt ve bahaneler iiretti. Eve ailesine
stirekli yardim ettigi i¢in kendi mali durumu da kisith oldugundan asla
bana para vermiyordu. Eve hacizlerde geliyordu bu durumu diizeltmek
icin kendi ailemden siirekli bor¢ aliyordum. Beni hem maddi hem

manevi yonden dolandirdi. Beni camdan asagi sarkitip eger ayrilmaya
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kalkarsan seni asag1 atarim, yastikla bogarim kimse fark etmez diyordu.
Siddet kullaniyor siirekli kafama evde terlik, tabak ne varsa firlatiyordu.
Kayinvalidemde ayrica sacimi c¢eker, sirtima vurur, eline aldigi cam
bardak ne varsa firlatirdi. Hem maddi hem manevi olarak siddet gérdiim.

Cevap 2: Is yerim aym oldugundan ¢ok zorlandim. Benim isimi degistirmem
maddi olanaklarimi cok etkileyecekti. Zaten esim yliziinden biiylik bir
borcun altina girmistim. Esim tiim ortak arkadaglarimiza 6nceden kendini
hakli gostermek icin ekstra maddi manevi iyilikler yapip, boyle sevimli

biri asla siddet gostermez imaj1 vermeye calisiyordu.

Cevap 3: ise dort elle daha ¢ok sarildim ciinkii siirekli bor¢ ddiiyordum,
isten atilirsam benim i¢in hayat biterdi. Amansiz bir borcun igine
siiriiklenmistim. Is yerinde sadece daha ¢ok nasil basarili olup parami
daha yiikseltebilirim diye diisiinmekten baska bir etkisi olmadi. Oturup
aglamak yerine ¢6ziim bulmak zorundaydim basimda kendimden biiyiik

borcum vardi.

Cevap 4: Sadece i arkadaglarim esimin ¢ok fazla ige yerinde 6nemli yerlerde
tanidig1 oldugu ve is arkadaslarima sevimli goziikmeye ¢alistig1 i¢in
onlar1 asla inandiramadigimdan umutsuzluga diisiiyordum. Bana ekmek
bile almayan esim, is arkadaslarima ben bosanma davasi agtiktan sonra
kuruyemisler, cikolatalar alip sirin goziikmeye calisiyordu. Dedigim
gibi o kadar biiyiik bir borcun i¢indeydim ki en ufak bir hatam beni igsiz
birakabilirdi. Asla ig performansimi diislirmedim sadece moralsiz sekilde

ise devam etmek zorunda kaldim.

Cevap 5: Evet normalde paylasmayacaktim. Esim benden ayrilirsan beni
aldatt1 derim, herkese senin uygunsuz bir kadin oldugunu séylerim diye
tehdit etti. Bende bunun {izerine onun adli tiptan da kanith olan cinsel
sapkiligini herkese is yerindekilere anlattim Onu ¢ok yakindan tantyanlar
bana moral verdi asla vazge¢cme dediler. Fakat onun maddi manevi destek
oldugu kesim hep beni baltalamaya caligti. Tiim is yeri durumu biliyor
halen ayn1 kurumdayiz igsiz kalmamak i¢in buradan ¢ikamiyorum. Sadece
ayni kurumun 2 farkli binasindayiz Oda benim bulundugum kuruma
gelebilmek icin her zaman kendine bir is ¢ikartyor. Her giin beni gérmek
icin etrafimda gezip duruyordu. Bu durumda uzaklastirma alamadim
clinkii evime gelip iki kez apartman kapima yazilar yazdi savciliga sug

duyurusunda bulundum. Annem ve babam evde yalnizdilar. Daha fazla
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onunla ugragamiyorum onlara zarar verebilirdi. Duygu durum bozuklugu
var ne yapabilecegini tahmin bile edemiyordum. Akrabam ¢ok fazla yok
¢ekirdek bir aileyiz. Onun i¢in ¢ok fazla bir sey yapamiyordum.

Cevap 6: Bu sekilde bir destek ancak farkli binaya gecerek oldu. Ama
ozellikle onunda is yerinde pek ¢ok akrabasi bulundugu i¢in bu sekilde
onun isten atilmasi gibi bir durum s6z konusu bile olmadi. Bana ancak
giivenliklere durumu bilgilen dilendirip direk onunla yiiz yiize is yapmami
onleyerek destek olabildiler. Ama onun yer degisikligi asla s6z konusu

bile olmadi. Sadece ben sikdyetlerim lizerine kendimi korumaya c¢aligtim.

Cevap 7: Daha Onceden de belirttigim gibi asla isimi savsaklayamazdim.
Maddiyat yiiziinden, ama evlilik devam ederken kimseye aciklama
yapamadim. Bir giin ¢ok kotli dayak atti el bilegim catladi. Dudagim
patladi, kafam sisti. Diistiim falan diye gecistirdim is yerindekilere halen
evliligim devam ediyordu, o sira emar ¢ekmek istediler arkadaslar1 engel
oldu hamilelik vardir diye. Oysaki ben geng bir kizdim ona erkek degil
bu demesinler diye hi¢ kimseye bir sey sOyleyememistim. YOneticim
bunu fark etti dayak yedigimden siipheleri oldugunu sdyledi, ben esimi
korumak i¢in diistiim dedim gegistirdim yoksa oda isten atilird1 ve maddi
durumum iyice ¢ikmaza girerdi. Hep maddiyat i¢in devam ettim kendi
aileme de onun bana dayak attigini asla sdyleyemedim. Yani i§ yasantima

yasadigim siddeti asla yansitmadim.

Cevap 8: Cok zorlandim ¢iinkii aym is yerindeydim ve onun yiiziine
bakip giilimsemem lazimdi. Asla unutamayacagim siddet sahneleri
yerine higbir sey olmamis gibi davranip hayata devam etmek maddiyat
problemim yiiziinden tek secenegimdi. Is yasamimda aile yasamimda
aym ortamdaydi. Is yerinde onunla ve yakin akrabalariyla galigmak

zorundaydim.

Cevap 9: Oncelikle cinsel beraberligimiz olmadig1 igin yardim almasimni
istedim hep reddetti. Opiismeye bile yanasmiyordu, nefesim daraliyor
diyordu. Asla temas bile kurmuyor salonda yatiyordu. Sadece bana
bagiracagi ya da siddet gosterecegi zaman yamimdaydi. Onu aile
danismanina gitmeye ikna ettim. Fakat hi¢ bir ¢6zlime ulagamadim.
Psikolog doktor 7 senasin iistiine ‘Artik bosuna gelmeyin, bu kisi tedavi
olmak istemiyor’ dedi.

Cevap 10: Siddet sirasinda bilgi verseydim, isten atilirdi. Maddi durumumuz
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kotii diye bilgi veremedim. Boganma esnasinda soyledigimde bir¢ok
tamdig1 sayesinde is yerinde durmayi basardi. Is yerinde calistigim
arkadaslar bos ver takma deyip iizerinde bile durmadilar. Sonucta
onlar dayak yememisti. Empati bile kurmadilar. Ama yanimda duran
arkadaslarimda oldu. Onlar beni anlayip yardimci olmaya calist1 hi¢ bir
sey yapamasalar bile dinleyip, bana hak verdiler.

Cevap 11: Is yoniinden elbette stres ve gerginlik altinda oluyorsunuz.
Asla mutluluk sizi bulmuyor. Dedigim gibi sirf maddiyat yiiziinden
sesi ¢cikaramadim. Is yerinde esimin arkadaslarindan son derece yikim
gordiim. Ama sesimi asla ¢ikartamadim, sadece isten atilmamak igin

katlandim.

Cevap 12: Asla ise gitmek istemezsin sonugta siddet gordiigiin kiside orada.
Birde asansorde bile seni tehdit ediyor, sdylersen sonu kotii biter diye.
Ama dedigim gibi maddi yiik yiiziinden elin kolun bagli mecbur isine
donmek zorunda kalryordum.

Cevap 13: Bu siddet sirasinda maneviyata tutundum, kesinlikle siddet géren
birey hayattan soguyor. Dilinde hayattan vazge¢cme diisiincesi oluyor.
Fakat hayatta vaz gecerse zaten ona siddet uygulayan esinin istedigi sonuca
ulagmasin en kisa yoldan saglamis olacagi i¢in hayata tutunmak istiyor
ve kendi ailesini diisiiniiyor sadece daha ¢ok giiclii olmak istiyor. Genel
olarak intihar durumu bence tamamen hayata karsi bir amaci yagamak
icin bir denedi olmayanlarin diisiinebilecegi bir durumdur, ben hayattan
sogudum, yasamak agir geldi ama asla vazgegmedim yagadiklarima inat
hayata daha da siki tutundum.

Cevap 14: Intihara tesebbiis etmedim, ama hayatta yasamak benim igin
zordu. Fakat tutundum, ailemde hasta bireyler vardi 3 kisi onlarin tiim
bakim1 bendeydi, bosanma siirecim ¢ok uzun siirdii. Ailemin yanindaydim
ve onlarin bakimmi sagliyordum. Bu sirada esimin is yerinde para ile
tuttugu 3 kisi bana maddi ve manevi siddet uyguladilar. Bosanmaktan
vazgecirmeye caligtilar, tehdit ettiler, bosanirsam bunun sonuglarina
katlanacagimi belirttiler. Bende sizden korkmuyorum dedim, zaten
cocugumda yoktu. Hayatta arkamda birakacagim benim sorumlulugumda
bir ¢ocuk olmadig1 i¢in istediginizi yapin diye bagirdim. Bu sefer onlar
korktu, panik i¢inde is yerindeki oday: terk ettiler.

Cevap 15: Intihara tesebbiis etmedim, fakat hayattan zevk almadan
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yastyordum. Kendimi tasavvufi konulara, bilingli olarak nefes terapisti
gibi duygusal alanda rahatlatici meditasyonlara verdim ve kendime
yasama amac1 olarak hedefler belirlemeye ¢alistim. Ideallerime ulasmaya
caligtim.

Cevap 16: Siddet sonrasi sadece kendimi bundan sonra hayatimin daha iyi

olacagina kanalize edip, gii¢lii ve dik durarak hig bir sekilde yikilmayarak,
motive ettim. Egimi daha once gotiirdiiglim aile psikologuna gittim ve
bundan sonra daha giizel bir yasamim olacagi hakkinda beni ikna edisiyle
hayata yeniden tutundum. Amirlerim yanimda olduklarini hissettirdiler
ve kadin dayanigmasi yapabilen birka¢ arkadagim daha vardi, benim
6zellikle magdur oldugum konu esimin bir¢ok tanidigi olan siirekli kendi
ve akrabalarimi benimle goriistiirmeye ¢alisip bosanmaktan vazgecmemi
ya da istifa etmemi saglamaya galigmasi durumu olmustur.

Cevap 17: Aslinda kadinlar mutlaka dinlenmeli ve esleri ile olan iligkilerinde

¢Oziimsel siire¢ler sunulmali onlarin yaninda durulmali kostek degil,
destek olunmali. Giivenlik ekipleri bu konuda bilgili ve duyarli olmalidir.
Is yerinde psikolog (6zellikle sir saklayan ve empati yetenegi olan)
esliginde magdur kisiye yonlendirme yapilmali, son derece bilgili ve
donaniml yaninda gerekli durumda miidahale yapabilecek durumda olan
giivenlik gorevlileri ile magdur kisi koruma altina alinmalidir. Gézlemleri
ile magdur kisiye yardimci olmalidir. Mutlaka is yerinde psikolog destegi
olmalidir. Her sey igin ¢ok tesekkiirler.

2.3. Vakanin Analizi

Bu vaka, bir¢ok agidan derin bir trajediyi ve gili¢ miicadelesini anlatmaktadir.

Hem duygusal hem de fiziksel siddetin yami sira, maddi zorluklar ve is

ortamindaki zorlayici kosullar, siddet magdurlarinin yasadigi karmasik ve yikici

durumlar1 gostermektedir. Vakada 6zellikle dikkat ¢eken unsurlar sunlardir:

Maddi Zorluklar ve Bagimlilik: Maddi a¢idan zor durumda olmak, bir¢ok

kadinin siddet gordiigli halde iliskilerinden ayrilmalarini engelleyen en biiyiik

nedenlerden biridir. Burada da goriildiigli gibi, is kayb1 korkusu ve bor¢ yiikii,

kisinin devam eden istismara katlanmasina yol agmustir.

Isyerinde Yasanan Celiski: Hem esle hem de is yerinde karsi karsiya gelmek

zorunda kalinmasi, magdurun yasadigi baskiyr daha da arttirmaktadir. Is
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yerinde destek bulmak ya da giivenli bir alan olusturmak 6nemli, ancak burada
yeterli destek saglanamadigi goriilmektedir. Bu tiir olaylarda, igyerindeki insan
kaynaklar1 ve yoneticilerin daha proaktif ve duyarli davranmasi gerekir.

Toplumsal Algi ve Destek Eksikligi: Esin disariya “sevimli” ve iyi bir
imaj ¢izmesi, magduru daha da zor bir duruma sokmus. Toplumdaki siddet
algisi, siddet uygulayan kiginin disarida farkli bir yiiz gésterdiginde magdurun
inandiriciligini  azaltabilmektedir. Bu da magdurun yalnizlagsmasina neden

olmaktadir.

Kadin Dayamigsmasi1 ve Psikolojik Destek: Psikolojik destek ve kadin
dayanigmasi, magdurun yasadiklariyla basa c¢ikmasinda Onemli bir rol
oynamistir. Bu siiregte dayanigsma gosteren arkadaglar ve amirlerin varligi,
magdurun ayakta kalmasimi saglamus. {s yerlerinde daha fazla psikolojik destek
sunulmal1 ve giivenlik ekipleri bu konuda egitimli olmalidir.

Maneviyat ve Kisisel Giig: Vaka, kadinin hayata tutunmak i¢in manevi
degerlerine ve kendi giiciine sarildigini gostermektedir. Kendisini tasavvufi

konulara ve nefes terapilerine yonelterek, yasama bagliligini siirdiirebilmistir.

Bu vaka, siddet magdurlarinin yasadigi karmasik dinamikleri anlamak
acisindan ¢ok 6nemli bir 6rnek. Magdurun yasadig1 giicliikler, is yerinde siddet
goren kisilere yonelik daha bilingli bir destek sisteminin olusturulmasinin ne

kadar elzem oldugunu gostermektedir.

2.4. Vaka 2: (Kadin, 50 Yas, Saghk calisani)

Cevapl: Eski esim tarafindan ileri derecede saygisizlik, sozlii ve psikolojik
baski, diger aile bireyleri kendi anneme kars1 saygisizlik ve ileri derecede
siddettin her tiirliisiine maruz kaldim. Anneme ve bana karsi kiifir
bagirma bir iki kez de fiziksel siddete maruz kaldim.

Cevap 2: Ister istemez olumsuz yonde etkiledi. Kafam ¢ok dolu oldugundan

bir tiirlii isime adapte olamiyordum.

Cevap 3: Ne kadar profesyonel olarak 6zveriyle calisiyor olmay1 istiyoruz
ama ister istemez aralikli akliniza gelince diisiinmeniz dalginliga ve

dikkat eksikligine neden olmaktaydi.

Cevap 4: Evet. Calisirken insanlarla iletisim kurmak istemegim icin
meslegim geregi zorluklar yasadim. pozitif olamiyordum, empati
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yetenegimi kaybetmistim.

Cevap 5: Ust diizey yonetici ile paylasildi anlayis gosterildi. Belirli bir
zaman iicretsiz izin verildi.

Cevap 6: Yok. Olmasini isterdim.

Cevap 7: Evet, adaptasyonda bozukluk ve dalginlik oldu. Verilen gérevlerde

yavaglama ve tam yerinde getirmeme gibi sorunlar yasadim.
Cevap 8: Evet zorlandim. Belirli bir zaman profesyonel destek aldim.

Cevap 9: Kendi ¢abamda arastirarak 6zel internet sitesinden profesyonel
bilgiler izlemek ve psikolog destegi olarak kendi deneyimlere yazarak.

Cevap 10: Sadece licretsiz izin ayarladilar. Bagka higbir destek gormedim.
Cevap 11: Motivasyon diisiikliigiine sebep oldu.

Cevap 12: Is yerinde profesyonel olma zorunda oldugumuz igin bazi seyleri
unutmak, sorumlulugu cok fazla olan meslekte calistigimiz i¢in tiim

¢abalarimiz1 gostererek en iyi performansi saglamak zorundaydim.

Cevap 13: Intihar arzusundan cok daha farkli bir siire¢ gelisti. Yasanan
siirekli psikolojik baski bir an evi terk etme ve hi¢ kimsenin olmadigi
yerde gitme arzusu olugmustu. Bir ¢aresizligin i¢inde belirli bir zamanda

evden ve her seyden uzaklagma istegi olugsmustu.

Cevap 14: Kardeslerle ve diger aile bireyler diisiincelerimi ve duygularimi
paylasmak. Arkamda bir ailenin varliginin oldugunu, onlarin giivenini ve
kendime dini yoniinde ve namaza baglama ve manevi yoniinde ilerlemem
bu siirecin i¢inde bana en ¢ok bu diisiinceler yardimci oldu. Diger
kullandigim yontemler 6zel internet sitesi olan psikologun hazirlamig
oldugu videolar izlemekti.

Cevap 15: Kurban roliinden ¢ikarak esten bosanmak, tekrar ise baslamak,
yiiriiylisler yapmak, kendime zaman ayirmak, namaza baslamak, yazi
yazmak ve ylizme ile atlattim.

Cevap 16: Is yerinden bir destek alamadim, kendi ¢abamla ¢ok ¢alismakla
bu siirece atlattim.

Cevap 17: Cocuklara ve diger aile bireylerine gereken psikolog profesyonel

destek alinmasi.
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2.5. Vakanin Analizi

Bu cevaplar, is hayatinda yasanan olumsuz kisisel deneyimlerin nasil etkiler
yarattigin1 ve kisinin bu siireclerle nasil baga ¢iktigini ortaya koymaktadir.
Ozellikle, is yerindeki adaptasyon sorunlari, motivasyon kaybi, iletisim
zorluklar1 ve profesyonel destek eksikligi gibi unsurlar vurgulanmis. Ayrica,
psikolojik bask1 ve siddetin is yagamindaki performansa olumsuz yansimalarinin
yan1 sira, kisisel olarak manevi giiclenme, sosyal destek ve bireysel ¢abalarin
toparlanma siirecine katki sagladig1 goriilmektedir.

Bu baglamda, is yerlerinin psikolojik destek sistemleri olusturmasinin ne
kadar 6nemli oldugu bir kez daha anlagilmaktadir. Caliganlarin bu tiir zorlayici
stireclerde daha fazla profesyonel destek alabilmeleri, hem bireysel iyilik halleri

hem de is performanslar1 agisindan kritiktir.

SONUC VE ONERILER

Bu vaka analizinde, aile i¢i siddetin magdurlar1 olan kadinlarin sosyal ve i
hayatina etkileri oldukga ¢arpici bir sekilde ifade edilmistir. Magdur kadinlarin,
esinin hem fiziksel hem de duygusal siddetine maruz kaldigini ve bu durumun
caligma hayatina olan etkileri insan haklariin nasil ihlal edildigi detayl bir
sekilde vurgulanmustir.

Aile i¢i siddet magduru kadinlarin sosyal ve is hayatina olan etkileri, hem
bireysel hem de toplumsal diizeyde biiylik bir endise kaynagidir. Kadinlarin,
eslerinin fiziksel ve duygusal siddetine maruz kalmalari, sadece insan
haklar1 ihlali olmakla kalmayip, c¢alisma hayatlarindaki verimliliklerini,
motivasyonlarimi ve duygusal iyilik hallerini de derinden etkilemektedir. Bu
baglamda, kurumsal destek ve isbirligi mekanizmalarinin olusturulmasi hayati
onem tasimaktadir. Calisma ortamlarinda polis, savcilik, kadin siginma evleri
gibi kurumlarla isbirligi yapilarak, magdurlara daha etkin bir sekilde destek

saglanmalidir.

Ayrica, magdurlara sunulan psikolojik destek, onlarin hem is hayatinda
hem de 6zel hayatlarinda toparlanmalar1 i¢in kritik bir rol oynamaktadir.
Calisma ortamlarinda siddet magduru kadinlara yonelik psikolojik danismanlik
hizmetlerinin sunulmasi ve bu destegin tesvik edilmesi, magdurlarin duygusal
sagligmin korunmasinda énemli bir adim olacaktir. Is yerlerinde ise, aile ici

siddetle ilgili agik ve net politikalarin olusturulmasi, ¢alisanlarin giivende
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hissetmelerini saglayacak giivenlik tedbirlerinin alinmasi gerekmektedir.

Siddet magdurlarina yonelik destek hizmetlerinin giiglendirilmesi, giivenli
bir ¢alisma ortaminin saglanmasi ve is yerinde gerekli yardimin sunulmasi,
igverenlerin sorumluluklart arasindadir. Bu tiir desteklerle birlikte, toplumsal
farkindalik artirilmali ve siddet magduru kadinlarin karsilastiklar1 zorluklarin
toplum genelinde daha iyi anlagilmasi i¢in ¢aba gosterilmelidir. Son olarak,
esnek calisma diizenlemeleri gibi isyeri politikalarinin uygulanmasi, magdur
kadinlarin is yasamina daha rahat adapte olmalarina olanak taniyacaktir.
Mesai saatlerinin esnekligi, uzaktan ¢aligma imkanlarinin saglanmasi ve izin
politikalarinin magdur kadinlar i¢in esnetilmesi, bu siirecin kolaylastirilmasina
katkida bulunacaktir.

Toplumun her kesiminde ve is yasaminda aile i¢i siddetle miicadele
icin atilacak adimlar, yalnizca magdurlar1 degil, toplumu bir biitiin olarak

giiclendirecek nitelikte olacaktir.
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VAKA ADI:

112 CALISANLARININ HASTAYA MUDAHALE VE NAKIL
ESNASINDA KARSILASTIKLARI SORUNLAR VE TEDBIR
GEREKTIREN KONULARA BAKIS ACILARI

SEKTOR: Saglik, Hastane Oncesi Acil Saglik Hizmetleri

PROBLEMIN TANIMI

Ambulans calisanlarinin karsilastigi ¢esitli sorunlar, acil saglik hizmetle-
rinin etkinligini ve calisanlarin giivenligini dogrudan etkilemektedir. Yapilan
caligmalar, ambulans personelinin 6ncelikle kendi giivenliklerini saglamakta
zorlandigini, s6zel ya da fiziksel siddetle karsilagsma olasiliklarinin yiiksek ol-
dugunu ortaya koymaktadir. Giivenlik gii¢lerinin bazi durumlarda olay yerine
gec ulagmasi, ¢alisanlarin ve hastalarin giivenligi agisindan risk olustururken,
acil miidahalelerde zaman kaybina yol agmaktadir. Ayrica, ambulans ekiplerinin
ve hastalarin diisme riski, tibbi ekipmanlarin yerlesimi ya da ortamin fiziksel
kosullar1 nedeniyle artmaktadir. Bu durum hem ¢alisanlar hem de hastalar i¢in
ciddi tehlikeler dogurabilmektedir.

Ambulans c¢aliganlarinin maruz kaldig: stres faktorlerinden biri de hasta ve
yakinlariyla yasanan iletisim problemleridir. Iletisim eksiklikleri, hasta miida-
halesini yavaglatmakta ve ¢alisanlarin {izerindeki baskiy1 artirmaktadir. Bunun

yani1 sira, ambulanslarin aktif caligmasi esnasinda meydana gelen arizalar nede-
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niyle eski yedek araclarin kullanilmasi zorunlu hale gelmis, bu konuda yapilan
planlama eksiklikleri dikkat ¢ekmistir. Komuta merkezinin, hasta ve yakinlarin-
dan yeterli bilgi almadan ya da aciliyet durumu olmayan vakalarda ambulans
yonlendirmesi yapmasi, acil vakalara ulagimda gecikmelere neden olmaktadir.

Trafik yogunlugu ve yol ¢alismalari, ambulans ekiplerinin is yiikiinii artirir-
ken, stres seviyelerini de yiikseltmektedir. Ayrica vatandaslarin 112 Acil Servis
hizmetleri hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamalari, ambulans hizmetlerinin
etkin bir sekilde yiiriitiilmesini zorlastirmaktadir. Komuta merkezi ve hastane
personelleri arasinda iislup sorunlari ve iletisim zorluklar1 da ambulans ¢alisan-
lariin islerini verimli bir sekilde yapmalarini engelleyen diger faktorler arasin-
da yer almaktadir. Son olarak, ambulanslarin i¢ dizayni, ¢alisanlar i¢in giivenlik
riski olusturabilecek sekilde tasarlandigindan, acil miidahaleler sirasinda ek zor-
luklar ortaya ¢ikmaktadir.

OZET

112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlari, toplumun saglik ve giivenligi i¢in kri-
tik gdrevler tistlenirken, biiylik bir baski ve zorluklarla kars1 karsiya kalmakta-
dir. Bu hizmetler, her an hizli ve etkili miidahale gerektiren acil durumlar i¢in
hayati 6nem tasir. Ancak, bu gorevleri yerine getirirken ¢aligsanlarin karsilastigi
sorunlar onlarin verimliligini, motivasyonunu ve is tatminini olumsuz yonde
etkilemektedir. Iletisim sorunlari, giivenlik endiseleri, araglarim sik sik arizalan-
mast ve olumsuz hava kosullari, ¢alisanlarin islerini etkili bir sekilde yapmala-

rin1 zorlastiran temel etmenler arasinda yer almaktadir.

[letisim sorunlar1, hasta ve yakinlariyla yasanan diyaloglardan komuta merkezi
ve hastane personeli ile olan etkilesimlere kadar uzanmaktadir. Calisanlar, bu tiir
durumlarda hizli ve dogru bilgiye ulasamamakta, acil miidahaleleri zamaninda
ve gerektigi sekilde gergeklestirmekte zorluk yasamaktadir. Giivenlik endiseleri
ise caliganlarin islerini yaparken kendilerini fiziksel veya sozli saldir riski
altinda hissetmeleriyle ilgilidir. Ambulans personeli, olay yerinde her an siddetle
karsilagsma ihtimaliyle yiizlesmektedir ve bu durum onlarin hem fiziksel hem de
ruhsal sagligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Sik sik meydana gelen arag arizalari ise acil miidahalelerin zamaninda ger-
¢eklestirilmesini engelleyen 6nemli bir faktordiir. Ambulanslarin aktif kullanim-
da oldugu siire¢lerde yasanan teknik aksakliklar, eski yedek araglarla ¢alismak
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zorunda kalinmasina neden olmakta, bu da hizmet kalitesini diisiirmektedir. Bu-
nun yant sira, olumsuz hava kosullari, 6zellikle kis aylarinda ambulans persone-
linin isini daha da zorlastirmaktadir. Kar, buzlanma, yogun yagis gibi durumlar,
ambulanslarin olay yerine ulagimmi geciktirirken, ¢alisanlarin can giivenligi

risk altina girmektedir.

GIRIS

112 Acil saglik Hizmetleri 7/24 kesintisiz hastane dncesi acil durumlara hiz-
met veren bir kurumdur (Deger ve Atak, 2023: 159-160). 112 Ambulans ¢ali-
sanlar1 Komuta merkezine bagh olarak hastaya yonlendirilirler. Ambulanslar;
kazazede veya hastalar1 adreste baslayarak transferleri boyunca acil miidahale
yapilabilecek ilag ve tibbi ekipman bulunan araglardir (Simsek, vd, 2019: 124).
Ambulans igerisinde doktor veya paramedik, Att (Acil Tip Teknisyeni) ve Sii-
riiciiler yer almaktadir (Uysal, vd, 2022: 161). Calisma alanlar1 hasta olan her
yerdir. Bazen bir sokak bazen bir ev bazen de isyeridir. Ambulans calisanlarinda
ekip ¢alismasi kiymetlidir. Bu sayede hastalarin yasamsal bulgularin devami
saglanmaktadir, tedavi siiregleri hizlanmaktadir (Keklik, vd, 2022: 312). 112
Calisanlar1 zorlu galisma kosullarinin yaninda komuta merkezi hasta, hasta ya-
kini, Acil servis doktoru, Acil servis hemsiresi ve diger ¢alisanlarla siirekli ile-
tisim halinde koordineli olarak ¢aligmaktadir. Bu zorlu siirecte 112 calisanlari,
Acil servis galiganlari, hasta veya hasta yakini ya da dis etkenlere bagl birgok

problemle karsilasilmasi miimkiindiir.

Bu zorluklara ek olarak, ambulans personelinin uzun ¢aligma saatleri ve dii-
siik maaglarla miicadele etmesi, ¢alisanlarin motivasyonunu ciddi sekilde olum-
suz etkilemektedir. Uzun siireli mesailer, fiziksel yorgunlugun yan sira tiiken-
mislik sendromuna yol acabilir ve ig verimliligini diisiirebilir. Diigiik maaglar da
calisanlarin ekonomik acidan tatmin olmamalarina neden olmakta, bu durum ise

personelin isine olan bagliligin1 ve genel memnuniyetini azaltmaktadir.

Tiim bu sorunlarla basa ¢ikmak i¢in Onerilen ¢oziimler ise ¢ok yonliidiir.
[k olarak, kapsamli egitim programlari ile calisanlarin becerileri artiriimali,
ozellikle iletigim, stres yonetimi ve kriz aninda hizli karar alma gibi konular-
da yetkinlik kazandirilmalidir. Giivenlik dnlemleri, hem fiziksel hem de ruhsal
giivenligi saglamak amaciyla artirilmali, olay yerinde siddet riskiyle bas ede-
bilmek i¢in giivenlik gii¢leriyle daha yakin bir igbirligi yapilmalidir. Psikolojik

53



112 Calisanlarimin Hastaya Miidahale Ve Nakil Esnasinda Karsiastiklar: Sorunlar
Ve Tedbir Gerektiren Konulara Bakis A¢ilart

destek hizmetleri de ¢alisanlarin stresle basa ¢ikmalarina yardimci olacak bir
diger 6nemli adimdir. Bu kapsamda, periyodik olarak psikolojik danigmanlik ve
terapi imkanlar1 saglanarak, personelin ruhsal saglig1 korunmalidir.

Calisma kosullarinda iyilestirmeler de biiylik 6nem tagimaktadir. Daha makul
calisma saatleri ve calisanlarin emeklerini karsilayacak adil maas politikalari,
motivasyonu artiracak ve tilkenmislik sendromunun oniine gececektir. Ayrica,
sosyal aktiviteler diizenleyerek ekip i¢i iletisimin giiglendirilmesi, ¢alisanlarin
birbirleriyle olan iliskilerini ve isbirliklerini gelistirebilir. Boylece, ekip iiyeleri
arasinda daha gii¢lii bir bag kurulabilir ve is tatmini artabilir.

Sonug olarak, bu oneriler hem calisanlar ruhsal ve fiziksel sagligini ko-
ruyacak hem de genel olarak acil saglik hizmetlerinin kalitesini artiracaktir.
Ambulans personelinin motivasyonunun yiiksek oldugu bir ¢aligma ortami, top-
lumun saglik ihtiyag¢larina daha hizli ve etkili bir sekilde yanit verebilecek, boy-

lece topluma sunulan saglik hizmetleri daha giivenli ve kaliteli hale gelecektir.

KOMUTA KONTROL MERKEZIi(KKM) NEDIR?

Komuta kontrol merkezi Saglik bakanligina bagli 112 (bir bir iki) Acil numa-
rali telefon hattinda hastalar1 degerlendiren, dogru gorevleri belirleyen, uygun
sayida ambulans ve ¢aligsanlar1 hastaya gorevlendirme yapan ve tiim bu verileri
kaydeden, arsivleyen birimdir (Ertugrul, vd. 2021: 416).

PARAMEDIK NEDIR?

Paramedik, hastane oncesi acil miidahale saglayan iiniversite mezunu kisi-
lerdir. Acil miidahale hasta adresinden itibaren gerektigi durumda hasta nakli
sirasinda saglik kurulusuna teslim stiresince devam eder. Paramediklerin mezun
olmalarinda ehliyet sart1 vardir. Bu sayede gerektiginde ambulans kullanma yet-
kileri mevcuttur. Paramedikler hastanin tibbi yasamsal bulgular1 degerlendirir,
muayane eder, tibbi Oykiisii, alerji durumu belirti bulgulara gore tedavi olustu-
rur. Hastanin giivenliginden de sorumlu olan ekip sorumlusu kisilerdir (Aksu,
vd, 2010:12).
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Sekil 1. Saglik bakanlig1 yonetmeligi ambulans ¢esitleri

Paramedikler diinyada ve iilkemizde kara ambulanslarinda, helikopter
ve ucak ambulanslarinda, afetlerde ve halka ilk yardim egitimlerinde goérev
yapmaktadirlar.

Acil Tip Teknisyeni (Att) Nedir?

Acil Tip Teknisyeni Saglik meslek liselerinde 4 y1l egitim almig saglik profos-
yenelleridir. Hastane acillerinde, ambulanslarda, komuta kontrol merkezlerinde
gorev yapabilirler. Ileri siiriis egitimi alarak ambulans kullanma yetkileri bulun-
maktadir. Hastaya acil tibbi yardim miidahalenin saglanmasi hususunda gerek
goriilen eylemleri gerceklestiren yardimci saglik personelleridir (15.03.2007
tarihli 26473 Sayili Resmi Gazete).

1. ACIL SAGLIK HiZMETLERI NEDiR?

Acil saglik hizmetleri; “herhangi bir acil hastalik ya da kaza sonrasi ortaya
¢ikan ve zaman kaybetmeksizin miidahale gerektiren durumlarda, hasta ya da

yaralinin yagsaminin ve yagam kalitesinin korunmasi i¢in yapilmasi gereken tib-
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bi bakim ve miidahaleleri kapsar. T.C. Saglik Bakanlig1 Acil Saglik Hizmetleri

Yonetmeligi'nde Acil Saglik hizmetleri: “Acil hastalik ve yaralanma hallerinde,

konusunda 6zel egitim almis ekipler tarafindan, tibbi ara¢ ve gere¢ destegi ile

olay yerinde, nakil sirasinda, saglik kurum ve kuruluslarinda sunulan tiim saglik

hizmetleri” olarak tanimlanmistir (24046 Sayili Acil Saglik Hizmetleri Y 6net-
meligi 11.05.2000 tarihli 2000 Sayili Resmi Gazete).
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1.1 112 Acil Saghk Hizmetleri Calisan Sorumluluklari,

Calisan Giivenligi: Calisan giivenligi her seyin oniinde tutulmalidir. Gerekli
onlemler alinmalidir.

Hasta Giivenligi: 112 ¢aliganlari, hastanin giivenligini saglamali, miidahale
ve nakil slirecinde hastanin durumunu siirekli olarak izlemeli ve gereken
Onlemleri almalidir.

lletisim: Hastayla iletisim kurmak ve durumu hakkinda bilgi almak, dogru
tan1 ve tedavi i¢in kritik 6neme sahiptir. Hastanin kendisi veya yakinla-

riyla etkili iletisim kurabilmek ve empati saglayabilmek 6nemlidir.

Ekip Calismasi: Miidahale ve nakil siirecinde ekip ¢aligmasi hayati 6nem
tasir. Ekip tiyeleri arasinda iletisim ve koordinasyon saglanmali, herkesin
gorevleri ve sorumluluklari net olmalidir.

Tibbi Gereklilik ve Protokoller: 112 ¢alisanlari, hastanin durumuna uygun
tibbi miidahaleleri yapmak i¢in egitilmis kisilerdir. Ayrica, kurumlar ta-

rafindan belirlenen protokollere uygun hareket etmelidirler.

Egitim ve Siirekli Gelisim: 112 c¢aligsanlari, siirekli olarak egitilmeli ve giin-

cel bilgilere sahip olmalidir. Tibbi miidahalelerde ve nakil siireglerindeki
en iyi uygulamalar takip etmek i¢in siirekli olarak kendilerini gelistirme-
lidirler.

Risk Degerlendirilmesi ve Onlemler: Miidahale veya nakil esnasinda

ortaya ¢ikabilecek riskleri onceden degerlendirmek ve bu risklere uygun
onlemleri almak dnemlidir. Ornegin, hastanin taginmas sirasinda diisme
riski varsa, bu riski minimize etmek i¢in gerekli donanim ve personel

saglanmalidir.

Hasta Haklarina Saygi: Hastanin mahremiyetini korumak ve kisisel haklari-

na saygi gostermek, 112 ¢alisanlarinin 6nceliklerinden biridir.

Bu sorumluluklar, 112 ¢alisanlarinin hasta ve hasta yakinlarryla etkili bir
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sekilde etkilesimde bulunmasini saglar ve acil saglik hizmetlerinin kalitesini

artirir.

1.2. Hasta ve Hasta Yakini1 Sorumluluklari

Dogru Bilgi Verme: Hasta veya hasta yakinlari, saglik durumu, semptomlar,

gecmis tibbi gecmis ve kullandiklar ilaglar gibi 6nemli bilgileri dogru bir
sekilde saglamakla sorumludur. Bu bilgiler, 112 calisanlarinin dogru tant
koymasina ve etkili bir tedavi plani olusturmasina yardimeci olurlar.

Saglik Hizmetleri icin isbirligi: Hasta ve hasta yakinlari, 112 calisanlar ile
isbirligi yaparak tedavi siirecine katkida bulunmalidir. Talimatlara uymali
destek olmalidirlar.

Giivenli Ortam Hazirlama: Hasta ve hasta yakinlari, hastanin glivenligini
saglamak i¢in gerekli dnlemleri almalidir. Bu, hastanin ¢evresindeki po-
tansiyel tehlikeleri ortadan kaldirmak, diisme riskini azaltmak ve hastanin

ev veya hastane ortaminda giivende olmasini saglamak anlamina gelir.

Iletisim: Hasta ve hasta yakinlar1 112 calisanlari ile uygun iislup ile iletisim
kurmali ¢alisanlarin yardima geldigini unutmamalidir. Hasta yakinlari,
hastanin iletisimini desteklemek ve iletisim eksikliklerini gidermek igin
gerektiginde ¢alisanlara yardimci olmalidir.

Hasta ve hasta yakinlarinin bu sorumluluklar1 yerine getirmesi, tedavi sii-
recinin basarili olmasina ve hastanin saglik durumunun iyilesmesine yardimci

olur.

1.3. 112 Cahsanlarimin Hastaya Miidahale ve Nakil Esnasinda Karsilas-
tiklar1 Sorunlar Ve Tedbir Gerektiren Konulara Bakis Acilari

Asagidaki sorular, 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢aliganlarinin giinliik is de-
neyimlerinde karsilastiklart zorluklar1 anlamak ve acil miidahale siireglerinde
hangi noktalarin iyilestirilmesi gerektigini kesfetmek amaciyla hazirlanmstr.
Her bir soru, ambulans personelinin kritik durumlarda yasadigi deneyimlere 151k
tutarak, acil miidahale sirasinda karsilagilan sorunlari1 derinlemesine ele almak

i¢cin tasarlanmistir.

Ik sorular, calisanlarin yas ve deneyimlerine dair bilgi toplarken, diger
sorular daha spesifik olarak mesleki zorluklara ve bu zorluklarla basa ¢ikma

stratejilerine odaklanmaktadir. Ozellikle acil durumlarda hastaya miidahale
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ederken karsilasilan giivenlik, iletisim, ekipman ve ¢evresel faktorler gibi kritik
konular {izerine yogunlasilmistir. Bu sorular, ¢alisanlarin bakis agilarini anla-
yarak, hem mevcut sistemdeki eksikliklerin belirlenmesini hem de potansiyel
iyilestirme alanlarinin kesfedilmesini saglamaktadir.

Omnegin, ikinci ve iiciincii sorular, ambulans personelinin acil miidahale
sirasinda en sik karsilastiklar1 sorunlar ile giivenlik endiselerini ele alirken;
dordiincii ve besinci sorular, hastanin tibbi gegmisine dair eksik bilgiler veya
hastanin tedaviyi reddetmesi gibi kritik durumlarda calisanlarin nasil bir
yaklasim sergiledigini ortaya koymaktadir. Altinct ve yedinci sorular, hasta
yakinlariyla iletisim zorluklar1 ve ekipman arizalari hakkinda calisanlarin
deneyimlerini sorgularken, sekizinci ve dokuzuncu sorular, hava kosullar1 ve

trafik gibi dis etkenlerin ambulans ekipleri lizerindeki etkilerini arastirmaktadir.

Son sorular ise ¢aligsanlar arasinda isbirligi ve iletisimi giiglendirme yollar
ile ¢aligma kosullarinin nasil iyilestirilebilecegi lizerine odaklanmaktadir. Bu
sorular araciligiyla toplanan veriler, acil saglik hizmetlerinin kalitesini artirmak,
caligsanlarin i memnuniyetini yiikseltmek ve genel olarak daha giivenli ve et-
kili bir hizmet sunulmasi i¢in gereken tedbirlerin belirlenmesinde kritik bir rol

oynayacaktir.

Bu vaka caligmasi, acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin perspektiflerinden
yola ¢ikarak daha etkin ¢éziimler gelistirmek ve bu alanda yasanan zorluklari

derinlemesine analiz etmek amaciyla 6nemli bir kaynak olacaktir.

Soru 1. “Ka¢ yasindasiniz ve ka¢ yildir 112 Ambulansta gorev yapiyorsu-

nuz?”’

Soru 2. “Acil bir durumda ambulans ekibi olarak hastaya miidahale ederken
en sik karsilagtiginiz zorluklar nelerdir?”

Soru 3. “Hastay1 ambulansa alirken veya ambulansla hastaneye gotiiriirken

giivenlikle ilgili en biiyiik endigeleriniz nelerdir?”

Soru 4. “Acil bir durumda, hastanin tibbi ge¢cmisi veya 6zel durumu hakkin-
da yeterli bilgiye sahip olmadiginizda nasil bir yaklagim izliyorsunuz?”

Soru 5. “Hastalarin acil tibbi miidahaleye direnmesi veya tedaviyi reddetme-

si durumunda nasil bir yaklagim izliyorsunuz?”

Soru 6. “Hasta nakli sirasinda sikca karsilastiginiz hasta yakinlariyla iletisim

zorluklar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?”’

Soru 7. “Acil hastane nakli sirasinda en sik karsilagtiginiz tibbi ekipman
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veya arag arizalar1 hakkinda nasil bir planiniz var?”

Soru 8. “Acil miidahale sirasinda hava kosullarmin size etkisi nedir? Ozel-
likle siddetli yagmur, kar veya firtina gibi durumlarda nasil bir hazirlik
yapiyorsunuz?”’

Soru 9. “Acil servise hastay1 nakil ederken karsilagtiginiz trafik veya yol
durumu gibi dis etmenler sizi nasil etkiliyor?”

Soru 10. “Acil bir durumda hasta nakli sirasinda, hastane personeli veya di-
ger saglik c¢alisanlariyla iletisim kurarken en sik karsilastiginiz zorluklar
nelerdir?”

Soru 11. “Ambulans ekipleri arasinda iletigimi giiglendirmek veya isbirligini

artirmak i¢in hangi adimlar atilabilir?”

Soru 12. “Calisma kosullarinizi iyilestirmek i¢in ne tiir 6nlemler alinabilir?”

1.3.1. Ornek Olay 1

Vaka 1: (Paramedik, 36 yas, Kadin)

Cevap 1: 36 yasindayim. 8 yildir gorev yapiyorum.

Cevap 2: Fiziki yol sartlar1, hasta adresine ulasim problemi (adresi yanlis
vermelerine bagli), hasta ve hasta yakini ajitasyonu en sik karsilagtigimiz
sorunlardandir.

Cevap 3: Hastaya miidahale ederken kemer sisteminin olmayigina bagl gii-
venlik sorunu olugmaktadir ani fren ile diigme riskimiz artmaktadir.

Cevap 4: Yeterli bilgiye sahip olamadigimiz da hastanin o anki sikdyetine
gore miidahale ediyoruz, takibini yapiyoruz.

Cevap 5: Hastanin tedavi reddi durumunda 6ncelikli olarak ikna etmeye ¢a-
lisirim ikna olmaz ise komutay1 arayip ses kaydini aldirip olay yerinden
ayrilirim.

Cevap 6: Hasta yakinlar1 ile yagsadigimiz en sik iletisim zorluklar1 hastane
secimini komutanin belirledigi i¢in hasta yakininin belirledigi hastaneye
gidemedigimiz durumda zorlu iletisim olugmaktadir.

Cevap 7: En sik karsilastigimiz tibbi ekipman ve arag arizalar1 hakkinda
sabah rutini de kontrol saglarim. Gerektigi durumda Komuta ile iletisime

geciyorum, ¢ozebilecegimiz durum ise ¢oziim odakli ilerlemeye c¢alisi-
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yorum.

Cevap 8: Hava kosullarina uygun olarak soguk havalarda daha kalin kiya-
fetler tercih ediyorum. Kar yagmurun asir1 oldugu durumda 6nceligimi
kendi giivenligi oldugu i¢in gerektiginde komuta bilgisinde bekliyorum.

Cevap 9: Hastay1 nakil ederken karsilagtigimiz trafik gibi dis etmenler vaka-
nin hastaneye ulasim siiresini geciktirdigi i¢in stres yasatmaktadir.

Cevap 10: Calisma esnasinda en sik karsilastigim zorluklar komutanin uy-
gun hastaneyi veya uygun ekipleri takip etmemesidir. Benim i¢in prob-

lem olusturmaktadir.

Cevap 11: Ambulans ekipleri arasinda iletisimi giiglendirmek i¢in ¢aligma
saatleri disinda organizasyonlar diizenlenebilir.

1.3.2. Ornek Olay 2
Vaka 2: (Paramedik, 31 Yas, Kadin)
Cevap 1: 31 yasindayim. 11 yildir ¢alistyorum.

Cevap 2: Ambulans ekibi olarak hastaya miidahale ederken en sik karsilas-

tigimiz zorluk giivenlik problemidir.

Cevap 3: Hasta transferi sirasinda giivenlikle ilgili en biiyiik endisem sal-
dirtya ugramaktir. Diger endisem ise ambulans ile kaza riskinin fazla ol-
mas1 ve ambulans arka kabinde hastaya miidahale ederken belirli bir siire

kemer takamamaktir.

Cevap 4: Acil bir durumda hastanin tibbi gegmisi hakkinda yeterli bilgiye

sahip olmadiginda ¢evreden bilgi edinmeye calisirim, etrafi gdzlemlerim.

Cevap 5: Hastanin tedaviyi reddetmesi durumunda ikna edemiyor isem
KKM doktoru ile iletisime gegerim. Onun verdigi bilgiler dogrultusunda

ilerlerim.

Cevap 6: Hasta yakinlari ile iletisim zorluklart hakkinda onlara yardima gel-
memize ragmen Uslup hatalar1 olmaktadir. Empati kurmaya ¢aligmakta-

yim.

Cevap 7: Hasta nakli sirasinda tibbi ekipman ve arag arizasi hakkinda dii-
stincelerim; en biiyiik sorun 112’ye 6deneklerin az olmasi ve bu sebeple
eski ya da arizal araglarla ¢aligmak durumunda kalmamizdir. Bir planim
maalesef yoktur.
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Cevap 8: Vaka sirasinda hava kosullar1 zor oldugunda araglarin biitiin kont-
rolleri zincir kontrolleri yapilir. Kaza riskine kars1 temkinli siiriis yapilir.

Cevap 9: Hastay1 nakline giderken karsilastigimiz trafik gibi dis etmenler
en bas sebebi bilingsiz vatandagin ambulansa yol vermemesidir. Hasta ve
bize zaman kaybina sebep olmaktadir. Ofkelenmeme sebep olur.

Cevap 10: Hastanedeki doktor, hemsire ya da diger personellerin iislup
problemi. Komuta merkezi KKM ile de ayni lislup sorunu yagamaktayim.

Cevap 11: Ambulans ekipleri arasinda iletisim giiclendirmek veya isbirligini
arttirmak i¢in kisilere diizenli iletisim egitimi verilebilir, kisisel psikolo-
jik destek saglanabilir.

Cevap 12: Calisma kosullarimizi iyilestirmek i¢in personele konfor alani
olusturulabilir caligma bekleme alanlarimiz iyilestirilebilir. Maas iyiles-
tirilmesi, komuta merkezinin vaka elemesi saglanabilir, 112 konusunda
vatandag bilgilendirilmesi yapilabilir.

1.3.3. Ornek Olay 3

Vaka 3: (Paramedik, 40 Yas, Erkek)

Cevap 1: 40 yasindayim 18 yildir gérev yapiyorum.

Cevap 2: Hastaya miidahale ederken en sik karsilastigimiz zorluklar hasta
yakinlarinin gereksiz tepkileridir.

Cevap 3: Giivenlikle ilgili en biiyiik endiselerim hasta veya yakinlarmin sal-
dirip darp etmesi. Trafikte yol vermeme durumunda yasanabilecek tartis-
malar, trafik kaza ihtimalleridir.

Cevap 4: Hastanin tibbi gegmisi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigimiz
da bilgi birikim ve hasta muayenesine dayanarak yol haritasi ¢izerim.

Cevap 5: Hastanin acil miidahale direnmesi veya tedavi reddetmesi duru-

munda, saygi duyarim kanun geregi gerekli yiikiimliiliikleri saglarim.

Cevap 6: Hasta yakinlartyla iletisim zorluklar1 konusunda, hasta yakinlari-
nin daha duyarli olmasini istiyorum. Bize glivenmeler bizim kurdugumuz
gibi bize empati kurulmasini bekliyorum.

Cevap 7: T1ibbi ekipman ve arag arizalar1 hakkinda bir planim yok. Caligan
kaynakli durumlara dikkat etmeye calisirim. KKM ile iletigime gecerim.

Cevap 8: Hava kosullar1 bizi olumsuz etkilemektedir. Cevresel glivenligi
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saglarim. Uygun kiyafetler tercih ederim. Hasta giivenligini sagladigim

zaman hasta transferini gergeklestiririm.

Cevap 9: Trafik ve yol durumu gibi dis etmenler moral bozukluguna sebep
olmaktadir.

Cevap 10: Hasta nakli sirasinda iletisimdeki en biiyiik zorlugumuz iislup
kaynaklidir. Vakanin tirajinin komuta merkezi tarafindan uygun yapilma-

masi, bazi personelin titkkenmisligi kaynakli sorunlar yasamaktayiz.

Cevap 11: Ambulans ekipleri arasinda iletisimi giiglendirmek i¢in ekiplerde
kendi aralarinda iletisim kolaylastirmak adina telsiz ve benzeri bir ileti-

sim araci saglanabilir.

Cevap 12: Calisan giivenliginin arttirtlma ¢aligmalari, ¢alisma saatlerinin
azaltilmasi, standartlarin artirilmasi, ¢evresel risklerin azaltilmas: (112
istasyonlarinin giivenli hale getirilmesi ), istasyon ¢evresindeki kamera
sistemlerinin aktif hale getirilebilir.

1.3.4. Ornek Olay 4

Vaka 4: (Doktor, 31 Yas, Kadin)

Cevap 1: 31 yasindayim. 3 yildir gérev yapryorum.

Cevap 2: Ambulans ekibi olarak hastaya miidahale ederken en sik karsilas-

tigimiz zorluklar hasta yakininin davranislari hastayi tasima zorluklar ve
fiziki sartlardir.

Cevap 3: Giivenlikle ilgili en biiyiik endiselerim asayisin zamaninda gelme-
mesine bagli zor durumda kalmak, hasta yakinlarmin siddet egilimlerinin

olmasidir.

Cevap 4: Hastanin tibbi gegmisi hakkinda yeterli bilgiye sahip olamadigi-

mizda en k&til senaryo iizerinden miidahaleye baglarim.

Cevap 5: Hastanin tibbi miidahaleye direnmesi veya tedavi reddetmesi du-
rumunda hastanin akil saglhigi yerindeyse yerinde birakirim. Akil saglig:
yerinde degil ise ve gitmesi gerekiyor ise giivenlik giiclerinden yardim
talep ederim.

Cevap 6: Hasta yakinlar ile iletisim zorluklarimda empati kurmaya calisi-
yorum. Ortami sakinlestirmek durumunda kaliyorum. s yiikiim artryor.

Cevap 7: Tibb1 ekipman veya arag arizalari hakkinda, sabah rutin kontrol

sonrast plan saglarim.
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Cevap 8: hava kosullarinin olumsuz olmasi bizim hastaya ulagim siiremiz ve
miidahale sliremiz uzatmaktadir karda zincir takmak zaman kaybi1 olus-

turmaktadir gerektigi durumlarda destek ekiplerden yardim talep ederim.

Cevap 9: Trafik ve yol durumundaki olumsuz problemler bizleri de olumsuz
etkilemektedir. Saygisiz siirliciiler igsimizi zorlastirmaktadir. Bu durum

beni 6fkelendirir.

Cevap 10: Diger saglik calisanlart ile iletisim kurarken en sik karsilastigimiz
zorluk; Komuta tarafindan 6n degerlendirilmenin yetersiz yapilmasi, has-
ta kabullerinde doktorlarin hasta ile yeterince ilgilenmemesi, hasta teslim
stirelerimizi uzatmalaridir.

Cevap 11: Ambulans ekipleri arasinda iletisimi iyilestirmek i¢in birbiri ile
uyumlu personel galigtirmalidir.

Cevap 12: Calisma kosullarimizi iyilestirmek i¢in ambulans fiziki sartlari
diizeltilmelidir. Komuta tarafindan hasta ve hasta iletisimi artirilmalidir.
Komuta ile ekipler arasi iletisim desteklenmelidir.

1.3.5. Ornek Olay 5
Vaka 5: (Acil Tip Teknisyeni, 29 Yasinda, Kadin)
Cevap 1: 29 yasindayim 1 yildir ¢alistyorum.

Cevap 2: Hastaya miidahale ederken en sik karsilastigimiz zorluk hasta ya-
kini ile iletisim problemidir.
Ornek; Sizin burada bir sey sormaniza gerek yok. Biz gidince doktora
anlatacagiz zaten vb.

Cevap 3: Giivenlikle ilgili en biiyiik endiselerim; alkol, psikiyatrik veya
madde vakalarinda can giivenligi problemimizin olmasidir.

Cevap 4: hastanin tibbi gegmisi veya 6zel durumu hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmadigimiz da hastay1 gézlemlerim. O anki vital bulgularina gére

degerlendiririm.

Cevap 5: Hastalarin tedaviyi reddetmesi, miidahale direnmesi durumunda

nakil reddi yazis1 alarak tedavi red imzasi alirim.

Cevap 6: hasta yakinlari iletisim zorluklar1 hakkinda komutanin hastane

secimini kendisinin yapacagimin 6n bilgisinin vermemesi iizerine sorun
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yasadigimizi diigiiniiyorum.

Cevap 7: Tibbi ekipman ve arag arizalar1 konusunda teslim siiresinde kont-
roller saglanmaktadir. Komuta ile iletisimde olarak destek ekip talep et-
meyi planlarim.

Cevap 8: Hava kosullar1 bizleri olumsuz etkilemektedir. Karda zincir taki-
yoruz. Kiyafet se¢imimizi ona gore sagliyoruz.

Cevap 9: Trafik ve yol durumu gibi dis etmenler de 6zellikle araglarin am-

bulansa yol vermemesi stres yasatmaktadir.

Cevap 10: Hasta nakli sirasinda en sik karsilagtigimiz zorluk hastay1 hasta-
nenin kabul etmemesidir. Ayrica komuta ile telefonla iletisime gegmek
istedigimiz de baglanma problemleri yasamaktayiz.

Cevap 11: Ambulans ekipleri arasinda iletisimi giiclendirmek i¢in nébet dist
spor ve sosyal aktiviteler saglanabilir.

Cevap 12: Calisma kosullarimizi iyilestirmek i¢in, maas ve ek ddeme dii-
zenlenmesi yapilmasi gerekmektedir. Giindemde olan c¢alisma saatleri
degistirilmesi yapilmamalidir.

1.3.6. Ornek Olay 6
Vaka 6: (Siiriicii, 35 Yasinda, Erkek)
Cevap 1: 35 yasindayim 9 yildir gérev yapmaktayim.

Cevap 2: Hastaya miidahale ederken en sik karsilastigimiz zorluk ¢evredeki

vatandaslarin isimize miidahale etmesidir.

Cevap 3: Hastay1 ambulansa alirken ya da hastaneye gotiiriirken giivenlikle
ilgili en biiyiik endisem, benim ya da hastanin diisme riskinin yiiksek
olmasdir.

Cevap 4: Hastanin tibbi ge¢misi veya 6zel durum hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmadigimiz da, ekip ile is birligi saglarim.

Cevap 5: Hastanin tibbi miidahale direnmesi durumunda asayis den destek
talep ederim.

Cevap 6: Hasta yakinlariyla iletisim zorluklar1 hakkinda, bizim isimizi ya-

vaslattiklarii diigtiniiyorum.

Cevap 7: Arag arizalar1 hakkinda planim komuta merkezden destek talep
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etmektir.
Cevap 8: Hava kosullar1 bizi olumsuz etkilemektedir.

Cevap 9: Hasta nakli sirasinda trafik ve yol caligmalar1 beni strese sokmak-
tadur.

Cevap 10: hasta nakli sirasinda diger saglik ¢alisanlariyla en sik karsilastigi-
miz zorluk hastanedeki doktorlarin ya da hemsirelerin “Yine mi siz” tarz1
karsilama yapmalaridir. Bir diger problem ise komutanin asayisi yonlen-

dirme takibi yapmamasidir.

Cevap 11: Ambulans ekipler arasinda iletisimi giiclendirmek i¢in, sosyal ak-
tiviteler yapilabilir.

Cevap 12: Calisma kosullarimizi iyilestirmek i¢in, uygun bolgeye uygun
arag¢ saglanabilir. Calisma kiyafetlerimiz daha kullanima uygun firetilebi-
lir. Komuta tarafindan vaka elemesi yapilabilir. Kendi giivenligimiz i¢in
savunma ile ilgili ¢ozlimler iiretebilir( silahl1 glivenlik sertifikasi, kendini
koruma sanatlar1 vb.) , Asayisin daha hizli gelmesi i¢in 112 asayisle daha

koordineli ¢aligabilir.

1.3.7. Ornek Olay 7

Vaka 7: (Paramedik, 26 Yas, Kadin)

Cevap 1: 26 yasindayim 4 yildir gérev yapiyorum.

Cevap 2: En sik kargilastigimiz zorluklardan biri olay yeri giivenligin soru-
nudur. Hastalarin adreslerini yanlis vermeleridir sebebi ile hastaya ulagim

stireside uzamaktadir. Bir diger 6nemli zorluk ekipman ve ¢ok sik yasadi-

gimiz arag arizasi problemidir.

Cevap 3: Endisem hastanin sedye kaynakli diisme riskidir. Ambulans kaza
riskinin yliksek olmasi1 da bir diger endisemdir.

Cevap 4: Hasta hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigim da ¢evreden bilgi
o6grenmeye caligirim elinde varsa rapor onlar1 kontrol ederim kullandig:
ilaglar varsa oradan hastaliklar ile ilgili bilgi edinmeye ¢aligirim.

Cevap 5: Hastanin tedaviyi reddetmesi durumunda ikna etmeye ¢alisirim.
Onemli bir durum ise asayise bilgi veririm.

Cevap 6: Hasta yakini ile iletisim sorununu ¢ok fazla karsilagmaktayiz hasta
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yakinlar1 ¢ok ajite ve 6fkeli olmaktadir. Empati kurmaya alttan almaya

calismaktayiz. Ancak her zaman yeterli olmamaktadir.

Cevap 7: Tibbi ekipman ve arag¢ arizalarinda KKM’ den destek ekip talep
etmeyi planlarim.

Cevap 8: Hava sartlarina uygun tedbirler aliyoruz ya da talep ediyoruz.

Cevap 9: Trafik yogunlugu araglarin yol vermemesi gibi durumlarda, stres
oluyorum. Ofkeleniyorum. Diger siiriiciilerle tartisma ortam olusabili-
yor.

Cevap 10: Hastane calisanlar tarafindan tislup problemi biiyiik zorluk ya-
satlyor.

Cevap 11: Ekipler arasi iletisimi gliglendirmek i¢in egitimler diizenlenebilir.
Ayda 1 sosyal aktiviteler yapilabilir. Toplantilar bulugmalar saglanabilir.

Cevap 12: Calisma kosullarimizi iyilestirmek i¢in, komuta tarafindan vaka
elemesi yapilabilir. Komutanin hasta ve yakinlari ile dogru iletisim, dogru
anamnez (bilgi) alinmasi saglatilmalidir. Arag¢ arizalar i¢in farkli ¢o6ziim
iiretilebilir. Malzeme eksikleri talep dogrusunda génderilmesi i¢in ¢alis-
ma yapilabilir (Ornek; S beden eldiven talebinde XL gonderilmesi vb.).

1.3.8. Ornek Olay 8

Vaka 8: (Siiriicii Paramedik, 26 Yasinda, Erkek)

Cevap 1: 26 yasindayim 4 yildir gérev yapiyorum.

Cevap 2: Calisirken yasadigim zorluklar, hastalarin ve yakinlarinin ajite

olmalari, ambulans1 karsilamamalari, dis kapiyr agmamalaridir. Ayakta

miidahale zorlugu bulunmaktadir.

Cevap 4: Acil bir durumda hastanin hakkinda yeterli bir bilgim yoksa o anki
durumunu degerlendiririm.

Cevap 5: Hastanin tedaviyi reddetmesi durumunda detayli bilgilendirme
saglarim ve red yazi1 formuna imza alirim.

Cevap 7: Ambulanslarimizin ¢ogu yedek arag. Siirekli ara¢ arizasi yasiyo-
ruz. Komuta Merkezini bilgilendirmeyi planliyorum.

Cevap 8: Hava kosullar bizim siiriisiimiiz engellemektedir. Giivenli siiriig

saglarim, kisisel glivenlige uygun giyinirim, tasima yontemi buna gore
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secerim. Mutlaka Oncesinde arag arka isiticiy1 kontrol ederim hasta ve

ilag i¢in uygun ortam 1s1s1 saglarim.

Cevap 9: Ambulansla trafikte diger striiciilere yol vermemesi, bilingsiz ol-

mast beni strese sokuyor.

Cevap 10: Hastanin nakli sirasinda komuta ile nakledilecek hastane konu-
sunda uyusmazlik yasamak, komuta personel ile zorlu iletigim sorunlari,
komuta ulagim siirelerimizin uzun olmasi gibi problemler yasamaktayim.

Cevap 11: Ekipler arasi iletisimi arttirmak i¢in oryantasyon amagli egitimler
ile tanmgilabilir. Sosyal aktiviteler planlanabilir.

Cevap 12: Calisma kosullarimizi iyilestirmek i¢in aylik ¢caligma saatlerimi-
zin azaltilmasi, istasyon cevresine giivenlik kameralar yerlestirilmesi,
istasyon konumlarinin resmi kurumlarm igerisine ya da yanina konum-

landirilmasi gibi 6nlemler alinabilir.

1.3.9. Ornek Olay 9
Vaka 9: (Paramedik, 29 Yas, Erkek)
Cevap 1: 26 yasindayim. 4,5 yildir ¢alistyorum.

Cevap 2: Hasta evlerinde asansér olmamasi tasima zorlugu olusturmaktadir.
Vatandaslarin 112 hakkinda bilgi eksikligine bagl isimize miidahale et-
meleri diger bir sorundur.

Cevap 3: Giivenlik ile ilgili endigelerim ambulanslarla siirekli yedek aragla
calistigimiz i¢in i¢ dizayn problemlerine bagl zarar gérme ihtimalimin
olmasidir.

Cevap 4: Hasta hakkinda yeterli bilgiye sahip olamazsam o an ki semptom
bulgulara gore ilerlerim.

Cevap 5: Hastanin tedaviyi reddetmesi durumunda olabilecek riskleri anla-
tirnm kendi sorumlulugu ile imza alirim, asayis ya da yakinlar1 ile koor-
dineli ¢alisirim.

Cevap 6: Hasta yakim bilgisizligine bagh iletisim sorunu ¢ok sik olmakta-
dir. Hasta yakinlar1 bilgilendirilmelidir.

Cevap 7: Arag arizalart anlik olan sorunlardir. Komuta ile iletisim planla-

maktayim.
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Cevap 8: Kotii hava sartlarinda 6zellikle karli havalarda zincir takarim. Ken-

di kiyafetlerimi ona goére gore segerim.
Cevap 9: Hastay1 nakil ederken ki trafik bende stres olusturur.

Cevap 10: Hastane personeli ve komuta ¢aliganlar1 ile dogru iletisim kurul-
mamasi uygun konugma tarzi ile konusulmamasidir.

Cevap 11: Ekipler arasinda iletisimi gii¢lendirmek i¢in iletisim egitimi ve-
rilebilir.

Cevap 12: Calisma kosullarimiz iyilestirmek igin; komuta merkezinin va-
kalar1 daha detayli almasi, kiyafetlerin daha uygun olmasi rahat olmasi,

maaglarin artirilmasi saglanmalidir.

SONUC VE ONERILER
Ulkemizde 112 Acil Saghk Hizmetleri>nin kesintisiz ve etkin bir sekilde

siirdiiriilmesi i¢in, ambulans calisanlarinin ruhsal ve fiziksel sagliklarina,
giivenliklerine, memnuniyetlerine ve motivasyonlarina oOncelik verilmesi
gerekmektedir. Ambulans c¢alisanlarinin yogun stres altinda calistiklart goz
onlinde bulundurularak, daha fazla strese maruz kalmamalar1 adina gerekli
onlemler alinmaldir. ik olarak, vatandaslarin bilinglendirilmesi biiyiik dnem
tasimaktadir. Gilivenlik saglanmadan hasta adresine girilmemesi, ¢alisanlarin
giivenligi agisindan kritik bir 6nlem olup, 112 ¢alisanlarina savunma sanatlari

egitimi verilmesi ve siiriiciilere giivenlik egitimi saglanmasi faydali olabilir.

Toplumsal huzur i¢in aile hekimleri biinyesinde psikologlar ¢aligtirilmali ve
calisanlarin rutin kontrolleri zorunlu hale getirilmelidir. Ayrica, saglikta sidde-
tin 6nlenmesi adina, siddet uygulayanlara ciddi cezalar verilecegine dair kamu
spotlar1 hazirlanabilir. Ambulans i¢ dizayni1 daha giivenli hale getirilerek, arka
kabinde hareket halindeyken miidahale imkani sunacak 6zel kemerli sistemler
olusturulabilir ve otomatik sedyeler kullanilarak hem calisanlarin sagligi hem
de hasta giivenligi korunabilir. Giivenlik gii¢lerinin hasta adresine ulagma sii-
relerinin komuta merkezi tarafindan daha yakindan takip edilmesi de 6nem arz

etmektedir.

Ambulans arizalarinin 6nlenmesi igin periyodik bakimlar diizenli yapilmali,
112 Acil Saglik Hizmetlerine daha fazla 6denek ayrilmasi hususunda bakanlik-
larca calismalar yiirtitiilmelidir. Komuta Merkezi ¢alisanlarinin empati yetene-
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gini gelistirmek adina sahada ¢aligmalari tegvik edilmeli, ayrica iletisim egitimi
almalar1 saglanarak hasta hakkinda daha detayl bilgi edinmeleri saglanmalidir.
Acil olmayan vakalarin, komuta doktorlar1 tarafindan elenerek calisanlarin is
yiikii hafifletilmelidir. Hastane personeline 112 ¢aliganlarinin gérev ve sorum-
luluklar1 hakkinda bilgilendirme yapilmali ve onlara da iletisim egitimi veril-
melidir.

Vatandaslarin ambulansa yol vermenin énemini kavramasi i¢in reklam vi-
deolar1 ve reklam panolart olusturulmali, ¢caliganlarin stresini azaltmak adina
psikolojik destek saglanmalidir. Ayrica, ¢alisanlarin kiyafetlerinin daha konfor-
lu olmasi i¢in onlarin goriisleri alinarak kararlar verilmelidir. Hava sartlarinin
olumsuz etkilerinden korunmak adina araglarin klima ve 1siticilarinin bakimlari
onceden yapilmali, yogun kar yagisi alan bolgelerde paletli veya 4x4 araglar
temin edilmeli ve karda zincir yerine daha pratik olan kar ¢orab1 kullanilmalidur.
Calisanlara yagmurluk gibi koruyucu giysiler temin edilerek, olumsuz hava ko-
sullarina karsi 6nlemler alinmalidir.

Ambulans istasyonlarinin daha giivenli noktalara kurulmasi, istasyon ¢ev-
resine giivenlik kameralar1 yerlestirilmesi ve calisanlarin ¢alisma saatlerinin
azaltilarak maaglarinin artirilmasi konularinda bakanliga 6neriler sunulmalidir.
Caliganlarin motivasyonunu artirmak ve ekip igci iletisimi gii¢clendirmek adina
sendika destegi ile istasyonlar arasinda aylik sosyal aktiviteler planlanmas1 da

etkili bir yontem olabilir.
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VAKA ADI:

X RENT A CAR FIRMASININ (OTO VEYAARAC KIRALAMA)
SOSYAL GUVENLIK KURUMU CEZASIYLA SINAVI

PROBLEMIN TANIMI

Bu vaka ¢aligmasi, X Rent A Car firmasinin yasadigi sosyal giivenlik kurumu
cezasi olay1 {lizerinden, arag kiralama sektoriinde karsilagilan ¢esitli hukuki ve
uygulamaya yonelik sorunlari ele almaktadir. Vaka, hem kiralama s6zlesmeleri

ile ilgili bogluklar1 hem de firmalarin karsilagtig1 sorunlar1 incelemektedir.

OZET

Bu vaka, X Rent A Car firmasinin yagadig1 bir sosyal giivenlik kurumu
cezasi lizerinden ara¢ kiralama sektoriinde karsilasilan hukuki sorunlart ve
operasyonel bosluklar1 incelemektedir. 2023 yilinin nisan aymda yapilan bir
ara¢ kiralama s6zlesmesinde, aracin kiralanan kisi disinda bir baskasi tarafindan
kullanilmas1 durumu, firmanin sosyal giivenlik yilikiimliiliiklerini sozde yerine
getirememesine yol agmigtir. Miisteri Goneng, araci kuzeni Can’a kullandirmas,
Can ise araci asir1 hizla kullanarak trafik cezasi almistir. Bu olay, Sosyal
Giivenlik Kurumu tarafindan sigortasiz ¢aligma olarak tespit edilerek firmaya

31 bin TL’lik bir ceza kesilmesine sebep olmustur.
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Vaka da, arag kiralama sdzlesmelerinde yasanan hukuki eksiklikler ve sektoriin
yasal yilikiimliiliikler konusunda karsilastig1 zorluklar gozler oniine serilmektedir.
Arag kiralama firmalarmin, sozlesmelerinde miisteri kullanimini belirlemeden
ve yasal diizenlemelere uygun hareket etmeden, bu tiir sorunlarla karsilasma
riski tasidigi vurgulanmaktadir. Aym zamanda, sektdrdeki firmalarin hukuki
sorumluluklarimi daha iyi anlamalari ve benzer durumlarin 6niine gecebilmek igin

hangi diizenlemelerin yapilmasi gerektigine dair analizler sunmaktadir.

Arag kiralama sektoriiniin daha saglikli ve yasal ¢ercevede ilerleyebilmesi
igin firmalarmm hem kendilerini hem de miisterilerini koruyan sozlesmelere
yonelmeleri gerektigi vurgulanmaktadir.

GIRIS

Arag kiralama sektorii, 6zellikle son yillarda hizla biiyiiyen ve cesitlenen
bir hizmet alamdir. Ozellikle ekonomik dalgalanmalar, tiiketici davranislar1 ve
ulagim ihtiyaci gibi faktorler, bireylerin arag kiralama hizmetlerine yonelmesine
neden olmaktadir. Tiirkiye’de bu sektoriin bilylimesi, hem yerli hem de yabanci
miisteriler i¢in ¢esitli firsatlar sunarken, isletmelerin de karsilagtig1 yeni sorunlari
glindeme getirmistir. Bu sorunlar, genellikle hukuki diizenlemeler, sdzlesme
hiikiimleri, operasyonel siirecler ve yasal sorumluluklar gibi basliklarda

yogunlagsmaktadir.

Oto kiralama firmalari, genellikle uzun vadeli yatirimlar yapan, filo yonetimi
ile ugrasan ve biiyilik miisteri portfoylerine hitap eden isletmelerdir. Bu sektoriin
biiylimesi ile birlikte, ara¢ kiralama hizmeti veren firmalarin karsilastigi hukuki
problemler de artis gdstermektedir. Ancak arag kiralama sozlesmeleri, hukuki
acidan genellikle tam anlamiyla agikliga kavusturulmamis ve bazi bosluklar
barindiran s6zlesmelerdir. Bu eksiklikler hem isletmelerin hem de miisterilerin
haklarinin ihlal edilmesine sebep olabilir ve ¢esitli mali ve cezai sorunlara yol
agabilir,

S6z konusu vaka, o6zellikle X Rent A Car firmasinin yasadigi bir sosyal
giivenlik kurumu cezasi {izerinden, ara¢ kiralama sektoriindeki hukuki ve
operasyonel bosluklar1 incelemeyi amacglamaktadir. Vaka hem ara¢ kiralama
sozlesmelerinde hem de sektorle ilgili yasal diizenlemelerde yasanan
belirsizliklerin ve eksikliklerin 6nemli bir 6rnegidir.

X Rent A Car firmasi, 2023 yilinin nisan ayinda bir ara¢ kiralama sézlesmesi
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yapmis ve aracin kullanimini miisteri Goneng’e birakmistir. Ancak, arag
kiralama sdzlesmesi yapilirken aracin bir bagkasi, yani Goneng’in kuzeni Can
tarafindan kullanilacagi belirtilmemistir. Can’in araci asir1 hiz yaparak trafik
polisi tarafindan durdurulup cezalandirilmasmin ardindan, Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK) durumu tespit etmis ve firmaya sigortasiz is¢i ¢alistirma
gerekeesiyle ceza kesmistir. Firma, bu durumu 2024 yilinin subat ayinda fark

etmis ve ceza miktarimin 31 bin TL’ye ulagmis oldugunu 6grenmistir.

Vakada, aracin kiralanan kisinin disinda bir bagkas1 tarafindan kullanilmasi,
sosyal giivenlik kurumu agisindan kayit dis1 istihdam sorunu gibi ciddi cezalar
gerektiren sonuglar dogurmustur. S6z konusu durum, arag kiralama firmalarinin
miisterileriyle yaptiklar1 s6zlesmelerde dikkate almalar1 gereken dnemli hukuki
yukiimliiliiklerin g6z ardi edildigini gostermektedir. Bu gibi durumlarda,
firmalarin karsilagtigi yasal sonuglarin ve mali yiikiimliiliiklerin ne sekilde
olustugunu anlamak, sektoriin daha saglikli bir bi¢cimde ilerlemesi adina kritik
bir 6nem tasimaktadir.

Vaka da ara¢ kiralama sézlesmelerinin hukuki yapisim1 ve sozlesmelerde
yasanan bosluklar da vurgulamaktadir. Ara¢ kiralama sektorii, dinamik yapisi
ve billyiiyen pazarina ragmen, hala bir¢ok hukuki belirsizlik ve diizenleme
eksiklikleriyle karsi karsiyadir. Bu durum, sadece firmalarin degil, ayn1 zamanda

miisterilerin de magduriyetine sebep olabilir.

Bu galigma, dncelikle X Rent A Car firmasinin yasadigi bu olay1 derinlemesine
incelemeyi ve benzer durumlarin sektorde nasil Onlenebilecegini tartismayi
amaglamaktadir. Bunun yani sira, arag¢ kiralama sézlesmelerinde hangi hukuki
diizenlemelerin eksik oldugu ve bu eksikliklerin nasil giderilebilecegi {izerine de
bir analiz sunacaktir. S6z konusu analiz hem akademik hem de sektore yonelik

pratik oneriler gelistirmeyi hedeflemektedir.

Sektordeki firmalarin daha saglam ve hukuki agidan giivenli sézlesmeler
yapabilmesi i¢in ¢esitli diizenlemelerin yapilmas1 gerektigi, ozellikle uzun
stireli ara¢ kiralamalarinda s6zlesme yiikiimliiliiklerinin netlestirilmesi gerektigi
acikca goriilmektedir. Ara¢ kiralama firmalarinin hem kendilerini hem de
miisterilerini koruyabilmeleri i¢in hukuki sorumluluklart ve yiikiimliliikleri
bilerek hareket etmeleri biiyiik 6nem tasimaktadir.
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ANALIZ SURECI

Geg fark ettigi bildirimle soka giren rent a car yetkilileri, durumu defterlerini
tutan mali miisavire bildirmis, bu cezanin sebebini sorgulamaya baglamislardir.
Zira kendilerinde c¢alisan, Can adli bir galisanlar1 yoktur. Ama SGK boyle bir
kiginin kendi firmalarinda ¢alisan oldugunu diisiinmektedir. Bunun nedenini
arastirmaya baglayan firma, araci o tarihte kime kiraladiini tespit etmeye
calismis, incelemeler sonucunda aract miisteri Goneng’e kiralamis olduklarini

tespit etmislerdir.

Bu vaka analizinde yontem olarak dokiiman analiz teknigi kullanilmaistir.
Sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilan bu ydntemde, arastirmanin
sistematik bir ¢cergevede degerlendirilebilmesi i¢in kamuya ag¢ik dokiimanlardan
faydalanilmaktadir. Calismada agirlikli olarak mevzuat ve basili elektronik
materyallerden istifade edilmistir (Sak vd.,2021: 229-230).

SORUNLARIN TANIMLANMASI-

* Rent a car firmalarimin (oto veya ara¢ Kkiralama) yaptiklar
sozlesmeler, hukuki acidan ne tiir s6zlesmelerdir? Bu sézlesmeler de
hukuksal anlamda bosluklar var midir?

Rent a car sozlesmelerine iliskin kanunda o6zel bir diizenleme
bulunmamaktadir. Bu yiizden de oto kiralama sézlesmeleri 6098 sayili
Borglar Kanunu’nun, “tam iki tarafa borg yiikleyen kiralama sozlesmeleri”
cercevesinde dilizenlenir. Yazili sekilde diizenleme yeterli olup ayrica
notere onaylatilmasina da gerek yoktur. Bor¢lar Kanuna 2918 sayili
Karayollant Trafik Kanunu ’da yeri geldikce eslik etmektedir (Yildiz,
2016).

6098 sayili kanunumuz kiralama sdzlesmelerini, “kiraya verenin kullanim
hakkini kiraciya biraktigi, kiralayanin da bedelini 6demeyi kabul ettigi
sozlesmeler” olarak tanimlamaktadir. Uygulama da ara¢ kiralama
sozlesmeleri uzun veya kisa siireli yapilabildigi igin, uzun siireli arag¢
kiralama s6zlesmelerini bu tanimla sadece agiklamak yetersiz kalmaktadir.
Ciinkii uzun siireli ara¢ kiralama sézlesmeleri aracini kiralayan kisiye,
aracin servisinden kaskosuna, aracin bozulmasi durumunda yedek arag
teminine kadar, lastik bakimi gibi pek ¢ok borg da yiiklemektedir. Aym
sekilde araci kiralayan kisiye de kurallara uyma, araci itinali kullanma,
sozlesmede belirtilen kisilere ve sadece sigortali ¢alisanlarina kullandirma
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gibi borglar yiiklemektedir. Bu yiizden arag¢ kiralama sdzlesmelerini, iki
tarafa bor¢ yiikkleyen karma nitelikli sozlesmeler olarak degerlendirmek
daha miimkiin gibi goriinmektedir. Siirekli biiyliyen ve gelisen bir sektor
olmasi agisindan s6z konusu sektoriin 6zellikle uzun siireli arag kiralama
sozlesmelerini, salt kiralama sdzlesmeleri olarak diizenlemesinin artik

yeterli olmadig1 goriilmektedir (Bocii ve Balbay, 2018).

Miisteri Gonenc’in kiraladigi araci, bir bagkasina kullandirma hakki,
sizce var midir? Arac kiralayan Kisi disinda, 3. bir kisinin (Can) araci
kullanmasi durumunda sorumlulugu ne olur?

Ara¢ kiralama sozlesmeleri kiralayan ve kiraci arasinda yapilan
sozlesmelerdir. Bu ylizden aracin bir bagkasi tarafindan kullanilabilmesi
icin, sdzlesme yapilirken araci kullanacak ek siiriicii olacak kigiler varsa,
bunlarin hepsinin mutlaka sozlesme de belirtilmesi gerekir. Bu islem
sozlesme yapilirken ek bir iicret 6demesi yapilarak, sozlesmeye ek
siiriiciilerin adlarinin belirtilmesiyle olur. Ozellikle sirket adina yapilacak
sozlesmelerde bunlara dikkat edilmesi gerekir. Eger bu islem yapilmazsa
aracin 3. bir kisi tarafindan kazaya ugramasi durumunda, kiralayan kisi
aracin ugradigr hasardan sadece kendisi sorumlu olur (“Uzmanindan

kiralik arag uyarisi”, 2023).

Arac kiralayan Kisiler, arac kendilerindeyken islenen trafik cezalarim
kim éder?

Rent a car firmalar1 ara¢ kiralama sozlesmeleri geregi araci kiralayan
kisilere, sadece aracin arizalanmasi veya kazaya ugramasi gibi durumlarda
yardimci olur. Arag kiralanan kisideyken islenen trafik cezalarindan dolayz,
rent a car firmalarinin herhangi bir sorumlulugu yoktur. Buda bize arag
kiralayan kisilerin ara¢ kendilerindeyken isledikleri trafik cezalarinda,
sorumlulugun sadece kendilerine ait oldugu sonucuna gétiiriir (Borlease,
(2022, 3 Temmuz).

Ancak uygulamada bazen tezat durumlarla da karsilasilabilinmekte...
Ornegin trafikte hiz smirim asan kirahk bir aracin yakalanmasi
durumunda, araci kiralayan kisiye degil, ara¢ kiralama firmasina ceza
kesilebilmektedir. Trafik cezalarinda 6deme tebligatin yapilmasindan
sonra oldugu igin tebligatlarin ara¢ kiralama firmalarina ge¢ ulagmasi,
cezalarin ¢cogunlukla arag¢ kiralayan firma agisindan édenmesine neden

olmaktadir. Ciinkii miisteri cezay1 yeri geldiginde kabul etmemektedir.
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Yine uygulamada sonuglari agir olan, agir ceza gerektiren durumlarla da
karsilagilabilinmekte... (Bocii, 2018)

Trafik cezalar arac¢ kullanan Kkisiye mi, yoksa plaka sahiplerine mi
kesilir?

Normal sartlarda ara¢ kullanan kisilerin, trafikte isledikleri suglarda
cezanin arag¢ kullanan kisiye ait olmasidir. Ciinkii hukuk sistemimiz de
“cezalarin kisiselligi” yani sahsiligi ilkesi gecerlidir. Bir kimsenin isledigi
suctan dolay1 bir bagka kisi sorumlu tutulamaz. Bu ilke Anayasamizda
yer alan temel ilkelerden biridir. Fakat Karayollar1 Trafik Kanunun
(KTK) ilgili bir maddesinde ise, yeri geldiginde ara¢ sahibi aleyhine de
ceza yazilabilecegi goriisiindedir. Gergekte arac sahibinin bulunamadig:
durumlar harig, kisinin kendi isledigi sugtan dolay1 sadece kendisinin
sorumlu olmasi1 asildir. Uygulamada da bazen ceza yazma konusunda

kolaya kacinildigi, dava konularindan goriilmektedir (Tarlaci, S. 2020).

Trafik suclarinda sirket plakalarina yazilan cezalar, nasil
ogrenebiliriz?

Ister gercek ister tiizel kisilere (sirketlere) ait ticari kayith arag plakalaria
yazilan idari para cezalarmi, e-devlet uygulamasina giris yaparak veya
Emniyet Genel Miidiirliigii’niin (EGM) internet sitesine giris yapip,
kiralik arag bildirim sistemi (KABIS) iizerinden her zaman kayith arag
plaka bilgilerini girerek dgrenebiliriz (EGM, 2019).

Trafik polislerinin trafikte cevirdikleri kisileri, SGK’ya bildirme

yiikiimliiliikleri, sizce var midir?

Emniyet Genel Miidiirliiglince yapilan trafik denetimlerinde ara¢ kullanan
sofére ceza yazilmasi durumunda, aracin ticari bir ara¢ yani tiizel bir
kisilige ait oldugunun tespit edilmesi halinde, durum derhal sistemden
SGK’na bildirilmektedir. SGK’nin kayit dis1 istihdami onlemek igin
getirdigi bu diizenlemeyle, sigortasiz is¢i ¢alistirdig: tespit edilen ticari
firmalara ceza uygulanmaktadir. SGK denetim birimlerinin bilgilerini
inceleyerek, sigortasiz is¢i calistiran kisileri tespit edip, gerekli ceza

islemlerini uygulamaya halen devam etmekte (Giinay, 2013).

SGK tarafindan Kesilen idari para cezalarinda bildirimler ne sekilde
yapilir ve bildirim siireleri nelerdir?

SGK tarafindan kesilen idari para cezalari, kisilere tebligat yapilmak

suretiyle bildirilir. 1 Ekim 2021 tarihinden itibaren igverenlere e-tebligat
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uygulamasini kullanmalari i¢in kurum tarafindan zorunluluk getirilmistir.
Bunun disinda kalan kisilere ise uygulama istege bagli birakilmistir.
Yapilan tebligatlar sistemde kaydi bulunan gercek veya tiizel kisilere
e-tebligat yapilarak, sistemde heniiz kaydi bulunmayan kisilere ise
eski sisteme gore yapilmaktadir. Boylece e-tebligat sistemini kullanan
kisilerin e-devlet uygulamasma girmeleriyle, kendileri hakkinda
kesinlesmis idari para cezalarini gérmeleri, miimkiin hale getirilmistir.
Idari para cezasi kesilen kisilere e-devlet sisteminde kaydi olan GSM
mobil numaralarina SMS ya da e-mail adreslerine ayrica bilgilendirme
mesaj1 gonderilmektedir. Yapilan e-tebligat kisi tarafindan okunmamig
olsa bile, elektronik ortamdaki adresine ulastigi tarihi izleyen 5. giinde
teblig edilmis sayilmaktadir. Bu nedenle kendisine teblig edilen evraki
kisinin okuyup ya da okumamasi, o andan itibaren 6nemli olmayacaktir.
Tebligat yapilmasi gereken kisilere herhangi bir nedenle zorunlu bir
sekilde bildirimin yapilamamasi durumunda, 7201 sayili Tebligat Kanunu
ile 6183 sayili Kanunda yer alan eski sisteme gore bildirim yapilacaktir.
(TURMOB, 2021

* SGK tarafindan sigortasiz isci calistirdig tespit edilen is yerlerine, ne
tutarda ceza uygulanmaktadir?

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu
kapsaminda uygulanacak idari para cezalarinda asgari {licret baz alinarak
hesaplama yapilir. Ornegin, isverenin sigortasiz is¢iyi aylik prim ve hizmet
bildirgesini bildirmemesi durumunda, asgari iicretin 2 kati tutarinda idari
para cezasi uygulanir. Bunun gibi idari para cezalari, cezanin tiiriine gore,
asgari iicret baz alinarak, katlar1 seklinde hesaplanir (ISMMMO, 2024).

SONUC VE ONERILER

Oto kiralama sektorii, artan talep ile birlikte hizla biiyliyen ve bu biiyiime
ile birlikte ¢esitli sorunlar1 da beraberinde getiren bir alandir. Giiniimiizde arac
alimimin giderek zorlagmasi, bireylerin arag kiralama hizmetlerine yonelmelerini
anlamli kilmaktadir. Bu genisleyen sektor, sorunlarini da farkli sekillerde ortaya
koyabilmektedir. Ozellikle biiyiik filolara sahip firmalarda yasanan problemler,
bu duruma 6rnek teskil etmektedir. Artik oto kiralama sektorii, bu kadar tercih

edilen bir alan haline gelmisken, rent a car firmalara yonelik yeni bir diizenleme
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yapma gerekliligi ortada durmaktadir. Bu diizenlemenin artik oldukc¢a 6nemli
bir ihtiya¢ haline geldigi sdylenebilir.

Ara¢ kiralama sozlesmelerinin diizenlenmesinde, 6zellikle taraflarin
haklar1 ve yiikiimliilikklerinin daha belirgin bir sekilde tanimlandigi yeni bir
diizenlemenin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu diizenleme ile arag¢ kiralayan
firmalarin kendi ihtiyag¢larina uygun sézlesmeler diizenlemeleri ve kiracilarin
da araci istedikleri sekilde kullanmalariyla ilgili yasanan sorunlarin ortadan
kaldirilmast miimkiin olabilir. Ancak, yalnizca yeni bir sézlesme modelinin
getirilmesi yeterli olmayacaktir. Ayni zamanda bu diizenlemenin igerigine
iliskin baglayici ve kesin sartlarin getirilmesi olduk¢a Onemli bir adim
olacaktir. Ornegin, arag kiralayan kisilere depozito bedeli adi altinda bos senet
imzalatilmasi, arizali araglarin veya belli bir yasin {izerindeki araglarin kiraya
verilmesi, araglarin kasko sigortalarinin olmamasi, sigorta sartlarinin yerine
getirilmemesi gibi sorunlar, yeni diizenlemelerle ortadan kaldirilabilir. Ozellikle
filolar gibi biiyiik ara¢ parklarina sahip firmalarda yasanan aksakliklarin da bu
sekilde Oniine gegilmesi saglanabilir. Ayrica, kiralama hizmetlerinde yedek
stirlicli durumu gibi hususlarda, miisterilere bildirim ylikiimliliigi getirilerek

cezai sartlarin sézlesmelerle agirlastirilmasi saglanabilir.

Bir¢ok firma ve arag¢ kiralayan bireylerin yasal haklarimi oldukga smirlt
bildigi, hatta neredeyse hi¢ bilmedigi durumlar s6z konusu olabilmektedir.
Bu durum, mevzuattaki aksakliklarla da daha da karmasiklasmaktadir. Bu
baglamda, kisa veya uzun siireli tiim arag kiralama sézlesmelerine taraflarin hak
ve ylikiimliiliiklerinin daha net ve belirgin bir sekilde ifade edildigi, her rent
a car firmasinin kullanabilecegi, 6zgiin bir s6zlesme modelinin gelistirilmesi
yerinde bir ¢6ziim olacaktir. Bunun yaninda, kanun g¢ergevesinde getirilen
e-devlet, e-tebligat gibi dijital uygulamalarin tiim igverenler i¢in zorunlu hale
getirilmesi de bir diger 6nemli diizenleme gereksinimidir.

Ornegin mevcut vakada, SGK’dan gelen bildirim iizerine, firma durumu
mali miisavirleriyle inceleyip, o tarihte araci kiraladig1 kisinin miisterisi Goneng
oldugunu sézlesme, fatura ve 6deme dekontlarini kullanarak SGK’ya ispat etmis
ve yapilan inceleme sonucunda firmaya kesilen ceza iptal edilmistir. Bu tiir
durumlar, yeni diizenlemeler ile daha etkin bir sekilde yonetilebilir. Aragtirmalar,
Ozellikle uzun siireli ara¢ kiralama sozlesmeleri i¢in yeni diizenlemelerin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri daha acik ve
net bir sekilde tanimlanmalidir. Yeni sozlesme sartlartyla sigorta, depozito ve
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ek siiriicli gibi hususlarda daha kat1 6nlemler alinabilir. Ayrica, arag¢ kiralayan
firmalarin, miisterilerine daha ayrintili bilgi vererek e-tebligat sistemini etkin bir
sekilde kullanmalari, cezai durumlar1 daha hizli fark etmelerini saglayacaktir.
Firmalarin ve miisterilerinin yasal haklar ve sorumluluklar konusunda daha fazla
bilgi sahibi olmalari hem firmalarin hem de miisterilerin olas1 cezai durumlardan
korunmasina katki saglayacaktir.

Bu baglamda, arag¢ kiralama sektoriinde yasanan sorunlarin ¢oziilmesi ve
sektordeki hukuki diizenlemelerin giincel ihtiyaglara cevap verecek sekilde

yeniden yapilandirilmasi biiyiik bir gereklilik haline gelmistir.
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VAKA ADI:

AIDIYET Mi PERFORMANS MI? KURUMSAL AIDIYET
DUYGUSUNU KAYBEDEN PERSONELIN PERFORMANSI

PROBLEMIN TANIMI

M., bir egitim kurumunun Bilgi Islem Departmaninda destek teknikeri
olarak ise baslamis ve kisa siirede sistem ve ag uzmani unvanina yiikselmistir.
Bu hizli yiikselme, baslangicta olumlu bir gelisme olarak goriinse de, yonetim
politikalarinin ve miidiiriiniin kaygilarinin etkisiyle gélgelendi. Mnin yiikselisi,
bazi yonetsel engeller ve is yerindeki politikalarin etkisiyle olumsuz bir hale
gelmis, bu durum onun is tatmini ve motivasyonunu ciddi sekilde etkilemistir.

M., artan ig yiikii ve yonetimsel baskilarla basa ¢ikmaya ¢alisirken, kigisel
yasaminda da 6nemli degisiklikler yasamistir. Evliligi ve askere gitmesi gibi
kisisel faktorler, is yasamindaki zorluklarla birleserek kariyerinde ciddi bir
calkantrya yol agmustir. Is tatminsizligi, ekip i¢indeki dinamikler ve ydnetsel
tutumlar, M. nin profesyonel kararlarini etkileyen unsurlar arasinda yer almistir.

Vakanin odaklandig1 ana problemler agagida siralanmustir:
* M. nin is ylikiiniin fazla olmas1 ve mesai kavraminin gozetilmemesi,
¢ Miidiir F.’nin, M.’ye kars1 adil olmayan davranislari,
* Miidiir F.’nin, M. nin motivasyonunu ve i memnuniyetini diisiirmesi,
e Miidiir F.’nin, M.’yi her firsatta engellemesi, uzaklastirmak istemesi ve
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bu amagla gesitli girisimlerde bulunmasi,

* Miidiir F.’nin esi ile ayn1 binada ¢alismasinin uygun olmadigini bahane
ederek MLyyi yeni binaya gondermesi,

* Miidiir F.’nin, performansmin diistiiglinii bahane ederek M.’nin unvan

almasini engellemesi,
* M. nin, tiim zorluklara ragmen pes etmemesi ve unvan almast,
* F. ve K.’nin uyguladiklart mobinglerin M. yi mutsuz etmesi,

* Miidiir F.’nin adil olmayan davraniglar1 sebebiyle tiim birimin motivasyon
ve verimliligin diigmesi,

* M. nin, 10 yillik emegine ragmen istifa etmesi.

OZET

Giliniimiiz i diinyasinda kariyer gelisimi, yalnizca bireysel bilgi, beceri ve
deneyimlere bagli olarak degil, ayn1 zamanda ¢aligma ortami, yonetsel tutumlar
ve kurumsal politikalarla da sekillenir. M. adli ¢alisanin kariyer yolculugu, bu
dinamiklerin bir 6rnegi olarak dikkat ¢ekmektedir. M., bir egitim kurumunun
Bilgi Islem Departmaninda destek teknikeri olarak basladigi kariyerinde,
kisa siire i¢ginde sistem ve ag uzmani unvanina yiikselmistir. Ancak bu hizl
yiikselis, igyerindeki yonetsel zorluklar ve miidiiriiniin kaygilar1 tarafindan
golgelendirilmistir. Bu durum, M.’ nin motivasyonunu ve is tatminini olumsuz

etkilemis, kariyerinde bazi engellerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

M. nin profesyonel yasaminda yasadig1 bu zorluklarin, bireysel ve kurumsal
faktorlerin birlesimiyle sekillendigi goriilmektedir. Ozellikle artan is yiikii ve
yonetsel engeller, onun is yerinde verimli olmasini zorlastirmis, bir yandan da
kisisel yagamindaki degisiklikler (evlilik ve askere gitme gibi) ile birleserek
ciddi bir is tatminsizligi yaratmistir. Ekip i¢cindeki dinamikler, yonetsel tutumlar
ve politikalar, M. nin karar alma siireglerini dogrudan etkileyen unsurlar arasinda
yer almistir. Bu karmagik yapida, bireysel yasamin profesyonel yasami nasil
etkileyebilecegi, ayn1 zamanda yoneticilerin ve kurumsal yapilarin ¢aligsanlarin
motivasyonu lizerindeki etkisi agik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

M.’ nin yasadig1 bu siireg, bir ¢alisanin kariyerindeki basarinin yalnizca
bireysel performansina degil, ayn1 zamanda isyerindeki ¢evresel faktorlere
de baghh oldugunu gosteren Onemli bir Ornektir. Kurumsal yapilarin ve
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yonetsel tutumlarin ¢aliganlarin motivasyonu ve is tatmini {izerinde ne denli
belirleyici oldugu, bu vakada gozler oniine serilmektedir. M. nin is yerindeki
basarisizliklari, yalnizca kisisel bir performans sorunu degil, ayn1 zamanda
kurumsal politikalarin ve ydneticilerin yaklagiminin bir yansimasi olarak ele
alinabilir. Bu durum, bireysel gelisim ve kurumsal yap1 arasindaki dengeyi
anlamaya yonelik 6nemli bir analiz firsat1 sunmaktadir.

GIRIS

Giliniimiiz is diinyasinda yapilabilecek kariyer gelisimi, sadece kisisel
bilgilerin ve deneyimleriyle degil, ayn1 zamanda ¢aligma ortamlari ve yonetim
politikalariyla da sekillenmektedir. Bu baglamda, M. adl1 bir ¢alisan {izerinden,
bir egitim se¢iminde kariyer yolculugunda ve zorluklarla karsilasiimaktadir. M.,
egitim kurumunun Bilgi Islem Departmaninda destek teknikeri olarak kariyerinde
baslamis, hizli bir sekilde sistem ve ag uzmani unvanina yiikselmistir. Ancak bu
ylikselis, miidiiriin kaygilar1 ve is ortamindaki politikalar tarafindan gélgelendi,

M. ’nin motivasyonu ve is tatmini olumsuz etkilemistir.

M., siirekli artan i yiikii ve yonetsel engellerle basa c¢ikmadan, kisisel
goriinimde onemli degisiklikler yasamistir. Evliligi ve askere gitmesi gibi
faktorler, kariyerindeki performanslarla birlestiginden beri M. nin is yagaminda
ciddi bir ¢alkantiya yol agmistir. Bu siirecte is tatminsizligi, ekibin ig¢indeki
dinamikler ve yonetsel tutumlar, M.>nin karar alma siirecinde etkili olmustur.
Vakamizda, M.’nin yasadigi deneyimlerin ve bunlarm ayrmtili bir analizi

yapilacak, bu durumun bireysel ve kurumsal boyutlari ele alinacaktir.

VAKANIN BULGULARI

M. yeni kurulan egitim kurumunun Bilgi Islem departmaninda destek
teknikeri olarak ise baslamistir. Egitim kurumunun Bilgi Islem Miidiirii F.,
onceki is yerindeki stajyeri olan M.’ye referans olmus ve yanina almigtir. Egitim
kurumu ikinci yilinda yeni bir bina alarak biiyiimeye baslamistir. M. gegen siirede
kariyer gelisimdeki olumlu gelismelerden dolayi sistem ve ag uzmani unvanini
almigtir. M. gece-giindiiz ¢aligarak ilk binanin alt yap1 sistemini tamamlamustir.

[k binada her sey tamamlandig1 ve sistemi dgrendigi i¢in M.’yi haftanin iki
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giinii yeni alinan binada haftanin ii¢ giinii merkez binada gorevlendirmiglerdir.
Ancak yeni binanin biyiikliigli sebebiyle is yogunlugu tahmininden g¢ok
daha fazla oldugu i¢cin M. mesai kavrami gézetmeksizin calismaktaydi. Hatta
bazen iki ii¢ giin eve gitmedigi oluyordu. M. kendi ig yiikiiniin {istiine bir de
eski yaptig1 teknik isleri yapmaya baslamisti. Kurum iginde ise hékim olan
personel olmadigindan digaridaki firmalardan destek almaya baglamislardi. M.
kurum biiytidiigi i¢in islere yetismekte zorlansa da ilk gilinkii heyecaniyla igleri
tamamlamadan birakmiyordu. Ciinkii ayn1 zamanda sistem tarafinda kendini
stirekli gelistiriyor ve basarili bir sekilde ilerliyordu. M.’nin yeni binadaki
islerini bitirip timiiyle merkez binada sistem ve ag tarafindaki gérevine donmesi

icin yoneticileri tarafindan diizenleme yapiliyordu.

M. kurumun organize ettigi bir etkinlikte kuruma yeni baslayan E. ile tanismis
ve etkilenmisti. M. ve E. gorligmeye basladilar, kisa siire sonra evlenme karar1
aldilar. M. heniiz askerligini yapmamist1 ve 6 ay askere gidecekti. Miidiirii ile
goriisti, isleri planladi ve lise arkadasi B. nin ise alinmasi i¢in 6neride bulundu.
B. goriismeye geldi, ise alindi. M. askere gitmeden destek teknikeri olarak
iizerinde olan tiim siiregleri ve is yiiklerini B.’ye aktardi. M. askerde iken B.
sistemi kendine gore diizenledi. M. dondiigiinde teknik tiim isler artik B.’nin
iizerindeydi ve bu M. i¢in giizel bir gelismeydi.

Biiyliimeye devam eden kurum farkli ilgede yeni bir bina aldi. M. evlilik
siirecinde olmasina ragmen, yogun bir tempoda caligmaya da devam ediyordu.
M. bu siirecte yeni binanin sistem ve ag kurulumlarim kendisi yaparken teknik
kurulumlar i¢in de B.” ye verdigi desteklerle siireci beraber tamamliyorlardi.
M. 3 yil gibi kisa bir siirede tiim sisteme hdkim olmus ve sorunsuz bir
sekilde yonetebilir hale gelmistir. Midiir F., M. nin iglere hakim olmasindan
ve caligkanligindan rahatsizlik duymaya baslamisti. Miidiir F.’nin M.’nin
basarisindan rahatsizlik duymasi, F.’nin liderlik anlayisindaki bazi kisisel
ve profesyonel dinamiklere dayanmaktaydi. M.’nin kurumda kisa siirede
kaydettigi ilerleme ve sistem tizerindeki hakimiyeti, F. nin otoritesine bir tehdit
olarak algilanmisti. F., baslangigta M.’yi desteklerken, M. nin yetkinliginin
hizla artmasiyla bu durumun kendi pozisyonunu zayiflatabilecegi diisiincesine
kapilmigtir. M.’nin kurumda kritik bir noktaya gelmesi, F.’nin iizerindeki
kontroliiniin azalacag1 ve M. nin basarisinin kendi liderligini gdlgede birakacagi
endisesini dogurmustur. Bu baglamda, F., M. nin ylikselisini bir tehdit olarak
algilamis ve ona kars1 bir mesafe koyma ihtiyaci hissetmistir.
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Miidiir F. bagka bir birimde gorev yapan K. ile sohbet diyordu. K. her
sohbette kendisini birimine almas1 konusunda F.’den istekte bulunuyordu. K.,
bilisim alaninda yeterli tecriibeye sahip olmamasina ragmen, F.’nin destegiyle
Bilgi Islem Departmanma dahil edilmek istenmistir. F., K.’y1, M.’ye kiyasla
daha kolay kontrol edilebilir, sadik ve otoritesine tehdit olusturmayan bir
calisan olarak gormekteydi. K. nin bilgi eksikligine ragmen, F.’nin ona M. nin
yerine bir pozisyon vermesi, M. nin yetkinliginden duydugu rahatsizligin bir
gostergesiydi. M.’nin basarist karsisinda F.’nin kiskanglik ve statii koruma
diirtiileri devreye girmis ve K.”y1, M. nin yerine gegirebilecegi daha giivenli bir
alternatif olarak degerlendirmistir.

Midiir F.’nin stratejik ve psikolojik motivasyonlari, M.’nin basarisindan
duydugu rahatsizligin ve onu uzaklastirma g¢abalarinin altinda yatmaktadir.
Gig ve kontrol kaybetme korkusu, K.’y1 sadik bir destekgi olarak gérme istegi
ve M.’nin bagimsizligindan duydugu giivensizlik, F.’nin bu adimlar1 atmasina
neden olmaktadir. Ayn1 zamanda F.’nin, kiskanclik ve kendi yeterliligine
dair siipheleri de bu davraniglarini tetiklemis ve M.’yi uzaklastirarak kendi

konumunu giivence altina alma ¢abasina doniismiistiir.

Ve M. nihayet evlenmisti. Miidiir F. diisiindii tasindi ve M.’yi yanindan
uzaklastirmaya karar verdi. M. balayinda iken yeni agilan en uzaktaki binaya
gondermeye karar verdi. Ancak bunu nasil yapacagini bilmiyordu. Ciinkii
kurumdaki herkes M.’den ¢ok memnundu. Bu durumdan rahatsiz olan F.,
M.’yi islerden uzaklagtirmak istiyordu. M.’nin ddénecegi zaman direktoriin
yanina giderek M.’nin yeni agilan binada g¢alismak istedigini sdylediginde
direktor bu duruma sasirtmisti. Clinkii M.’nin evine neden uzak bir yer
sectigini anlayamamisti. F., M.’nin esi ile ayni binada ¢aligmasinin uygun
olmayacagini diigiindiigiinii ve bu durumun islerde aksamalara neden olacagini
ifade etmistir. M. nin bilgisinin yetersiz oldugunu ve yerine olusan boslugun
K. nin getirilmesinin uygun olacagini iletince direktdr, M. ile hi¢ konugmadan
uygunluk vermistir.

M. balayindan dondiigii giin Miidiir F., M. yi yanina ¢agirmig ve aralarinda

asagidaki konusma gegmistir;

F: Yonetim, esin ile ayni binada ¢alismanin uygun olmayacagini diisiindiigii

icin seni yeni binada géreviendirdi ve yerine K. getirildi diyerek is
aktarvmin istedi.

M: Ayni birimde degiliz neden sorun olsun, hem evime ¢ok uzak.
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F: Ben konustum ancak ikna edemedim bir siire orada ¢calisacaksin.

diyerek konuyu kestirip atti. Bunun tizerine M. ve esi olup bitene anlam
verememis olsalar da yapacak bir sey yoktu. Borglar1 vardi ve ¢aligmak
zorundalardi. Gece giindiiz emek verdigi yoneticileri fikrini bile almadan

karar vermislerdi. Bu durum M. yi ¢ok iizse de ¢alismaya devam etti.

Bes alt1 ay sonra Bilgi Islem departmani motivasyon organizasyonu
yapti. Organizasyon ¢ikis1 direktér M.’yi yanina ¢agirip son zamanlarda
performansinin neden diistiiglinii sordu. M.’de ortamin samimi olmast
sebebiyle yeni binada ¢alismak istemedigini yeni projelerden uzak kaldigi
icin motivasyonunun diistiigiinii ifade edince direktor, M.’ye;

Direktor: Sen kendin gitmek istemedin mi?
M: Hayir, ben istemedim.
Direktor: Bana, senin tercihin oldugu soylenmigti.

dediginde miidiiriin kendisini uzaklagtirmak istedigini M. anlamist1. Birkag
giin sonra miidiirliniin yanina giderek bunu neden yaptigini1 sorguladi. Ancak
miidiir kacamak cevaplar verdi. M., miidiirii ile arasina mesafe koydu ve bundan
sonra siireci direktor ile yliritmeye karar verdi. Direktdriin talimati ile M.
tekrardan merkez binaya geri dondii.

Ancak Miidiir F., M.’yi rahatsiz edecek davraniglarda bulunmaya devam etti.
M. 5 y1l gegmis ve unvan beklemekteydi. Ancak Miidiir F., direktor ile goriiserek
M.’nin performansiin diisik oldugunu unvanin B.’nin almasi gerektigini
sOyledi. Bunu duyan M.’nin morali bozuldu. Bunun iizerine M. kurumdan
ayrilma karart alarak kurumun yoneticileri ile durumu paylasti. Yoneticileri
yasananlar tizerine M. nin kurumda kalmasini saglamak i¢in kendisine unvan

verdiler.

Ancak Miidiir F. ve K. bu durumdan rahatsiz olurlar. Her firsatta M.’yi
koétiilemeye, yaptigi projeleri engellemeye ve hata bulmaya calistilar. M. artik
bu durumdan ¢ok rahatsiz olmaya baglamistir. Ciinkii mutsuzlugu evine de
yansimaktaydi. Zaman zaman esi ile is nedeniyle tartismalar1 baslamistir. M.
bir siire daha ¢aligmaya devam eder ancak her gegen giin yaptig1 isten keyif
almadigini ve daha da mutsuz oldugunu anlar. 10 y1l siiren tecriibesini kuruma
olan aidiyetini kenara birakarak is arayisina baslar ve Tiirkiye’nin 6nde gelen

bir sirketin Bilgi islem departmaninda ise baslar.

Buvakadan ¢ikarilmas: gereken bazi nemli dersler vardur. I1k olarak, esit, adil,
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seffaf ve diirlist bir yaklagimin is yerinde giiven ve aidiyet duygusunu artirdigt
unutulmamalidir. Miidiir F.’nin M. ile ilgili yaptig1 planlamalar1 onun rizasini
almadan yapmasi, M. nin yoneticilerine karsi giiven duygusunu kaybetmesine
ve igyerindeki aidiyet duygusunun zedelenmesine yol agmistir. Bu hem bireysel

motivasyonu hem de genel ekip dinamiklerini olumsuz etkilemistir.

Ayrica, caliganlarin basarilarini motive etmek ve takdir etmek, ig yerinde
verimlilik ve huzur agisindan biiyiik bir fark yarati. Midiir F.’nin, M. nin
basarilarii gérmezden gelmesi ve onu, kiskanglik ve kendi pozisyonunu tehdit
olarak algilayarak uzakta tutmaya ¢aligmasi, M. ’nin motivasyonunu diistirmiis
ve igine olan ilgisini azaltmistir. Eger M. takdir edilseydi hem bireysel olarak
hem de ekip olarak daha basarili sonuglara ulasilabilir, huzurlu bir ¢aligma

ortami saglanabilirdi.

Bunun yaninda, hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenmesi hem
yoneticilerin hem de c¢alisanlarin dogru davranig bicimlerini 6grenmelerine
katki saglayabilir. Ornegin, mobbing ile ilgili bir egitim, Miidiir F.’nin yanlis
davraniglarii fark etmesini saglayarak, bu tutumdan vazgegmesine yardimci
olabilirdi. Benzer sekilde, empati iizerine bir egitim, yoneticilerin ¢caligsanlartyla
daha saglikli iligkiler kurmalarini tegvik edebilirdi.

Kurumsal denetim ve kontrol mekanizmalarimin gelistirilmesi de 6nemli
bir ders olarak 6ne c¢ikmaktadir. Seffaf ve adil bir denetim siireci, kurumun
performansini artirir ve bilylimesini destekler. M.’nin kariyerine miidahale
edilseydi, M. kurum igin daha basarili iglere imza atabilecekti. Bu hem bireysel

hem de kurumsal performans agisindan olumlu sonuglar dogurabilirdi.

Son olarak, geri bildirimde bulunmak ve agik iletisim kurmak, ¢alisanlarin
gelisimi igin kritik bir rol oynar. Miidiir F.’nin, M. nin performansindaki diisiisii
acikca sorgulamayip, farkli bahanelerle unvanini engellemesi, M.’ nin kendini
haksizliga ugramig hissetmesine yol agmig ve onu degersiz hissettirmistir.
Diirtist ve acik bir iletisim ortamui saglanarak, M. nin performanst hakkinda
geri bildirim verilmeli ve sorunlar agik¢a konusulmaliydi. Bu sekilde, M. daha
saglikli bir caligma ortaminda kendini daha degerli hissedebilirdi.
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SONUC VE ONERILER

Isyerinde saglanan esitlik ve adalet, her ¢calisanin kendisinin énemli oldugunu
hissetmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle c¢alisan biitiin personelin
esit firsatlara ve adil muameleye sahip olmasi, motivasyonun, verimliligin ve is

giicliniin artmasini saglar.

Miidiir F.’nin, M.’ye yonelik ayrimci davraniglari, igyerinde esitlik ve
adaletin eksikligini gdstermektedir. Miidiir F.’nin, K. ile ig birligi yapmasi
ve K.’ya ayrimcilik yapmast M.’de haksizliga ugradigi duygusu yaratmistir.
Halbuki miidiiriin tiim ¢alisanlarina esit ve adil davranmis olmasi birimin daha

basarili isler yapmasini saglayacaktir.

Calisanlarin motivasyonunu artirmak i¢in, is yerindeki iletisimi giiclendirecek
ve calisanlar arasindaki iliskileri destekleyecek aktiviteler diizenlenebilir.
Calisanlarin kisisel gelisimlerine ve kariyer ilerlemelerine imkan saglanmasi,
igyerindeki memnuniyetlerini artirabilir ve uzun vadeli baghliklarini artirabilir.
Isverenlerin calisanlarini motive etmek, yeri geldiginde takdir etmek ve
basarilarin1 6diillendirmek, c¢alisanlarin performansini ve is memnuniyetini

artirabilir. Is yiikiiniin fazla olmas1 motivasyonu ve performans diisiiriir.

Midiir F.’nin M. nin unvan almasim engellemesi; M. nin motivasyonunu
disiirmiis ve isten keyif almasini engellemistir. Miidiir F.’nin M.’ye kars1
adil olmayan davraniglar1 ve engellemeleri, isyerindeki adaletin ve seffafligin
Onemini gosteriyor. Adil olmayan uygulamalar, ¢alisanlarin motivasyonunu

diistirebilir ve igyerinde stres ve memnuniyetsizlik yaratabilir.

Kurum i¢indeki isleyisin ve yonetim politikalarinin zaman zaman gézden
gecirilmesi gerekmektedir. Kurumdaki adaletin ve seffafligin saglanmasi igin i¢
denetimin yapilmasi biiyiik bir 6neme sahiptir. Ciinkii direktoriin yer degisikligi,
projeler vb. hususlarda g¢alisanlarini karara katmamasi sadece Miidiir F.’ye
giivenmesi ve denetleme mekanizmasinin olmamasi M. nin aidiyet duygusunu

dolayisiyla performansini olumsuz etkileyen ilk noktadir.

Tiim ¢alisanlara yonelik adil davranig ve mobbing konularinda farkindalik
yaratmak i¢in hizmet i¢i egitim programlar diizenlenebilir. Bu tarz egitimler,
calisanin haklarii bilmesini saglarken yoneticilerin de adaletli davranmalari

acgisindan 6nemlidir.

Isyerindekiiletisimve geribildirimeksikligi, calisanlarmmemnuniyetsizligine
ve motivasyon kaybina neden olabilir. Isverenlerin galisanlarla acik bir iletisim
kurmasi ve geri bildirimlerini almasi, ¢alisanlarin duygularini ve ihtiyaglarini
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anlamalarina yardimei olabilir. Calisanlar, duygularimi agik¢a ifade edebilmeli
ve goriislerini dile getirebilmelidir. Isverenlerin, ¢alisanlarin geri bildirimlerine
deger vermesi ve iletisimi giiclendirmesi gerekmektedir. Acik iletisim ve

diiriistliik ¢alisanlarin mutlulugunu ve motivasyonunu arttirir.

Direktor, M. ile siirecin en baginda konusmus olsayd1 yeni binada ¢alismak
istemedigini ve bu durumdan mutsuz olacagimi 6grenecek ve M.’nin is
performansini diislirmemis olacakti. Ancak agik iletisim kurmadigi ve geri
bildirimleri degerlendirmedigi igin siire¢ M.’nin isten ayrilma karar ile
sonuglanmustir. Calisanlarin sikayetlerini ve geri bildirimlerini iletebilecekleri
oneri kutularinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu tarz girisimler is yerindeki
haksiz uygulamalarin hizli bir sekilde tespit edilmesine ve ¢oziilmesine olanak

tanir.

Miidiirlerin performans degerlendirme siireglerinin, ¢aligan memnuniyeti,

adaleti ve seffaflig1 goz 6niinde bulunduracak sekilde planlanmasi gerekmektedir.

Yukaridaki ¢6ziim oOnerileri, is yerindeki adaletin saglanmasint ve benzer
sorunlarn  6nlenmesini  saglayabilir. Oneriler, is yerindeki memnuniyet
diizeyenin artmasi, ¢alisanlarin diiriist ve seffaf olmalari, haklarini koruyabilmesi
ve ig gli¢lerinin artmasi i¢in énemli bir role sahiptir. Sorunlarin ¢6ziilmesi ¢ok
onemlidir. Ciinkii i yerinin biiyliyebilmesi i¢in verimliligin artmasi, ¢alisanlarin
mutlulugu, aidiyet duygusunun kaybedilmemesi gerekmektedir.

M., yasadig1 sorunlart daha erken ve dogrudan direktor ile paylasmali, is
degisikligi gibi kritik kararlar alindiginda geri bildirimde bulunarak kendi
diisiincelerini acik¢a dile getirmeliydi. Ayrica, motivasyon kaybini hissettigi
anda daha sik geri bildirim vererek durumu net bir sekilde aktarmaliydi.
Direktor ise, M. nin gorevlendirilmesi gibi 6nemli kararlarda yalnizca Miidiir
Fonin verdigi bilgilere giivenmek yerine, M. ile dogrudan iletisime gecerek
goriigiinii almaliydi. Ayn1 zamanda, M. nin performansi hakkinda diizenli geri
bildirim alarak potansiyel sorunlar1 erken fark etme ve ¢6zme sorumlulugunu
iistlenmeliydi. Ote yandan, Miidiir F.’nin en biiyiik sorumlulugu dogru
bilgilendirme yaparak M.’nin gorev degisikligi konusundaki gercegi manipiile
etmemekti. Fonin M.’yi kasith olarak dislayip baska bir géreve yonlendirmesi,
adil yonetim ilkelerine aykir1 davraniglar sergilemesine neden olmustur. Tiim bu
sorumluluklar yerine getirilseydi, taraflar arasindaki iletigim sikintis1 daha erken
coziilebilir ve M. kendini daha iyi ifade edebilirdi.

M.’nin is hayatinda karsilagtig1 zorluklar, 6zellikle yogun is yiikii, haksiz
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muameleler ve Miidiir F.ynin stratejik manipiilasyonlari, is-6zel hayat dengesi
izerinde ciddi hasarlar birakmistir. Siirekli fazla mesai yaparak hem yeni hem de
eski binadaki sistem ve ag kurulumlarini tamamlamaya ¢aligmasi, M. nin fiziksel
ve zihinsel yorgunluguna yol agmistir. Miidiir F.’nin, M.’yi uzak bir binaya
gonderme karari ve bu siirecte M. nin s6z hakki olmamasi, onun motivasyonunu
iyice diisiirmiis, kariyer gelisimini olumsuz etkilemistir. Ozellikle bekledigi
unvani alamamasi ve haksiz yere is yiikiiniin K. ile paylasilmasi, Monin ig
tatminsizligini arttirmis ve bu durum evine de yansimustir. isyerindeki stresi eve
tagiyan M., esiyle olan iliskilerinde gerginlik yasamaya baslamis, kariyerindeki
bu zorlu siire¢ aile i¢i huzursuzlugu tetiklemistir. Borglar nedeniyle isten
ayrilma karar1 alamayan M., ig-0zel hayat dengesini tamamen kaybetmis, isteki
basarisizlik ve hayal kirikliklart nedeniyle hem igsinde hem de ailesinde giderek

daha mutsuz hale gelmistir.

M.’nin yeni bir ig bulmasi, onun igin bir kurtulus olmustur; ancak bu
durumda, kurumsal yapinin devam edecegi kariyer gelisiminin nasil olacagini
ve ¢aligan bagliliginin nasil zedeleyebilecegini agikga ortaya koyuyor. Bu tiir
durumlarin 6niine gegmek i¢in, kurumsal odakli bir yaklasimi benimsemesi ve
calisanlarin goriislerine deger verilmesini biiyiik 6neme sahiptir.

M.’nin is degisikligi, mutsuzlugunu ¢ézme siirecinde karmasik ve ¢ok yonlii
sonuglar dogurmustur. Bir yandan, is degisikligi M.>nin uzun siiredir yasadig1
mobbing ve adaletsizlikten kurtulma firsat1 sunmustur. Yeni bir calisma ortami,
onun i¢in yeniden baslangi¢ ve daha olumlu bir kariyer yolu anlamina gelebilir.
M., profesyonel becerilerini baska bir kurumda sergileyerek kendini daha
degerli ve takdir edilmis hissedebilir, bu da motivasyonunu ve is tatminini
artirabilir. Ozellikle, Tiirkiye’nin 6nde gelen bir sirketinde ¢alismaya baslamast,
kariyerinde ilerlemesine ve yeniden kendine giiven kazanmasina yardimei
olabilir.

Ote yandan, bu is degisikligi duygusal acidan karmasik sonuclar da
dogurabilir. M., eski isyerinde yillarin1 gegirmis, dnemli emek harcamis ve
belirli bir aidiyet hissi gelistirmistir. Bu kurumdan ayrilmak, onun i¢in duygusal
bir kopusa neden olabilir. Ayrica, mobbing nedeniyle ayrilmak zorunda kalmasi,
M.’de mesleki yipranma ve giiven kaybi gibi hisler dogurabilir. Kurumdaki
haksizliklar kargisinda bagarisiz oldugunu veya yeterince miicadele edemedigini
disiinebilir, bu da 6zsaygisini olumsuz etkileyebilir. Sonug olarak, is degisikligi
M.’ nin mutsuzlugunu giderebilir ve profesyonel bir rahatlama saglayabilir,
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ancak duygusal olarak bazi izler birakabilir ve mesleki giivenini yeniden inga
etme siirecine ihtiyac duyabilir.

Caligsanlarin kariyer ve kigisel gelisimlerine imkéan taninmasi, ¢alisanlara adil
ve seffaf davranilmasi galisanlarin motivasyonlarini arttirir ve is yeri ile daha
giiclii bag kurmasini saglar. Bu nedenle is verenlerin ¢alisanlarinin gelisimlerini
desteklemeleri i¢in firsatlar sunmalar1 6nemlidir. Caliganlar1 dinlemek, motive
ve takdir etmek, caligsanlarla agik iletisim kurmak ve geri bildirimde bulunmak

hem ¢alisan hem de is veren agisindan 6nemlidir.

M. yasadigi tiim zorluklara ragmen is azmini kaybetmemis ve unvan almay1
basarmistir. Ancak Miidiir F. ve K.’nin M.’yi engellemeye yonelik tutum ve
davranislari, M. nin motivasyonunu diisiirmiis, isten keyif almasini engellemistir.
Bu nedenle M. 10 yillik emegine ve kuruma olan aidiyetine ragmen istifa etme

karar1 almisgtir.

F.’nin M.’yi kurumdaki gorevinden uzaklastirma girigimi, yalnizca islerin
teknik gerekliliklerine degil, ayn1 zamanda F. nin otoritesini koruma ve yonetim
tizerindeki kontroliinii kaybetmeme cabasina dayanmaktadir. M. nin basarisi,
F.’nin liderlik pozisyonu igin bir tehdit haline gelmis ve bu durum, M. nin

dislanmasina neden olmustur.

Sonug olarak, M.’nin hikayesi, isyerinde adil ve etik davranmanin ne kadar
o6nemli oldugunu gosteriyor. Calisanlara deger veren ve onlart destekleyen
kurumlar, daha basarili ve motive olmus bir isgiiciine sahip olacaktir. Isverenlerin
caliganlarin1 motive etmeleri, adil davranmalar1 ve iletisimi giliglendirmeleri,

daha saglikli ve verimli bir is ortam1 yaratmalarina yardimei olabilir.
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VAKA ADI:

BURSA ILI INEGOL ILCESINDE 2018-2023 YILLARI
ARASINDA INSAAT SEKTORUNDE YASANAN
DARALMANIN KENTLILERIN YASAMINA VE KENTIN
GELISIMINE ETKIiSi

PROBLEM TANIMI

Inegol ilgesinde 2018-2023 yillar1 arasinda insaat sektdriinde yasanan
daralma, kentlilerin yagsamimi ve kentin gelisimini dogrudan etkilemistir.
Bursa’nin en biiyiik ilgelerinden biri olan Inegél, her gecen yil artan niifusu ve
siirekli go¢ almasiyla dikkat cekmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine
gore, 2022-2023 yillarinda niifus %1,6 oraninda artarak 4718 kisilik bir artig
gostermistir. Ancak bu rakam yalnizca kayith niifusu ifade etmekte olup, kayit
dist gdegmenler ve sigimmacilar da bu biiylimeyi etkileyen 6nemli unsurlar

arasindadir.

Bu hizli niifus artis1, kentteki barinma ihtiyacini ciddi sekilde zorlamaktadir.
Konut stogunun yetersizligi ve artan ingaat maliyetleri, ozellikle evlilik,
bosanma ve giinliik yasam siireglerinde bir¢ok zorluga yol agmaktadir. Ingaat
sektoriindeki durgunluk, sektdrdeki miiteahhitleri ve is giiciinii olumsuz yonde
etkileyerek, kisitli konut arz1 ve yliksek maliyetlerle birleserek yasam alanlarini
daraltmistir. Ayrica, bu durum isverenler ve ¢alisanlar i¢in de gesitli ekonomik
zorluklar yaratmis; konut bulma, tasinma ve kira 6demeleri gibi siireglerde hem
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maddi hem de manevi baskilar artmigtir.

Niifus artis1 ve insaat sektorii arasindaki bu denge sorunlari, kentteki
bireylerin ve ailelerin yasam kalitesini dogrudan etkilerken, ayni zamanda
Inegol’iin ekonomik ve sosyal yapisimi da zorlamaktadir. Artan konut
maliyetleri ve kisitli konut arzi, hem yerel halki hem de gogmen niifusu olumsuz
yonde etkileyerek, sehirdeki yasam standartlarini diigiirmektedir. Bu nedenle,
Inegdl’deki ingaat sektdrii daralmasi, sadece konut iiretimi agisindan degil,
genel olarak kentin ekonomik ve sosyal dinamikleri agisindan da 6nemli bir

problem olusturmaktadir.

OZET

Insaat sektorii, Tiirkiye’de olduk¢a 6nemli bir istihdam kalemidir. Dénem
donem dalgalanma yasasa da 2008 yilindan sonra tiim {ilke genelinde hizlanan
ve gelisen ingaat sektorii, kendi basina dev bir ekonomi yaratmis, milyonlara
direkt veya dolayli yoldan istihdam kaynagi olmustur. Bu gelisme, Tiirkiye’nin
bu alanda dis iilkelere de agilmasini, bagka iilkelerde insaatlar, basarili calismalar
yapan biiyiik Tiirk sirketlerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Ancak 2018’de
baslayan durgunluk ve bu durgunlugun ara ara hareketlenmelere ragmen eski
seyrine donmeyisi, 6zellikle gbg¢ alan ve biiyliyen kentlerde beklenenden farkli

ve fazla sorunlara yol agmustir.

Bu vaka analizi, 2018-2023 yillar1 arasinda Bursa’nin Inegdl ilcesinde
ingaat sektoriinde yagsanan daralmanin kentlilerin yasamina ve kentin gelisimine
etkilerini ele almaktadir. Vaka, Inegdl’deki hizli niifus artis1 ve ekonomik
biiylimenin barmma ihtiyaci iizerindeki baskisini ve ingaat maliyetlerindeki
artigin sektdrde yarattigi sorunlari detayli bir sekilde anlatmaktadir. Ingaat
sektdriindeki durgunluk nedeniyle konut iiretiminin yetersizligi, kentteki evlilik,
bosanma ve giinliikk yasam siireglerini etkilemektedir. Ayrica, kisitli konut stogu
ve artan maliyetler, igverenler, ¢alisanlar ve miiteahhitler igin de ¢esitli zorluklar

dogurmaktadir.

Vaka oOrnekleri, bu sorunlarin Inegdl’deki bireyler, aileler, sirketler ve
belediyeler lizerinde ne gibi etkiler yarattigini gostermektedir. Coziim Onerileri,
Ozellikle arazi maliyetlerinin azaltilmasi, kat sinirlamalarinin gézden gegirilmesi
ve altyapt calismalarinin hizlandirilmasi gibi onlemlerle ingaat sektoriinii
canlandirmaya yonelik stratejileri icermektedir.
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GIRIS

Bursa, Tiirkiye’nin Marmara Boélgesi’nde bulunan, iilkemizin en biiyiik
4. sehridir. Tiirkiye Istatistik Kurumu 2023 yili verilerine gére Inegdl ise
299.203 kisilik niifusuyla Bursa’nin merkez disindaki en biiyiik ilgesi ve Giiney
Marmara’nin niifus bakimimdan ikinci biiyiik kentidir. Ayrica Inegdl her gegen
giin yogun go¢ almaya devam etmektedir. inegdl’de 2022-2023 yillar1 arasinda
%1,6 lik artigla 4718 kisi niifusa eklenmis goriinmektedir (https://www.inegol.
bel.tr/, Erisim Tarihi: 18.04.2024) Oysa bu, yalnizca kayitli olan kisimdir. Bunun
disinda kayitli olmayan veya Tiirk vatandasi olmayan gogmenler ve sigimacilar
da Inegdl’de yasamaktadir. Bu da bir ilge igin ciddi bilyiime gerektiren bir niifus
artisidir.

Asagida sekil 1°de her yil belirgin sekilde yiikselen niifus artigini
goriilebilmektedir. Bu yalnizca kayith olanlarin bilgisidir.
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INEGOL fLCESI YILLARA GORE NUFUS SAYILARI
Sekil 1. 2018-2024 tarihleri arasinda inegél ilgesinin niifus sayilar1 (Kaynak: TUIK,

2024 niifus sayisi verileri)

Bu yogun gociin en dnemli sebebi Inegdl’iin bircok ili geride birakan biiyiik
bir ekonomisi ve potansiyeli olmasidir. Inegol 2023 yilinda Tiirkiye’nin toplam
ihracatinin %0,64 {inii gerceklestirmistir. Ilce gegen yil Tiirkiye’nin iller ihracat
siralamasinda 18. siraya yiikselirken ithalatta 31., dis ticaret hacmindeyse 24.
sirada yer almigtir. D1s ticaret fazlasi ile Tiirkiye’nin iller siralamasinda 8. sirada
yer alan Inegél’de, gegen yil 1447 firma ile 1.4 milyar dolarlik ihracat, 52 firma
ile 310 milyon dolarlik ithalat yapilmustir. Ilgenin dis ticaret hacmi 1.7 milyar
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dolar olurken, 1.1 milyar dolar dis ticaret fazlas1 verilmistir. Inegél sanayisinin
sektdrel dagiliminda ilk sirada mobilya sektorii goriilmektedir. Thracat hacmi
olarak degerlendirildiginde mobilyanin devaminda tekstil, otomotiv ve gida da
onemli sektdrlerdir (Inegdl Ekonomi Raporu, 2023).

Tiim bu sektorlerde ihtiyac olan is giicii, kente gocii cazip hale getirmekte,
ancak kentin biiyiime ihtiyacini da artirmaktadir. Bu sektorlerde galisacak
kigilerin barinma gereksinimlerinin kargilanmasi i¢in konut {iretmek
gerekmektedir. Bunun yani sira bu sektorler ve yan kollar1 i¢in uygun imalat
yapilar1 ve hatta organize sanayi bolgeleri liretilmesi gerekmektedir. Mevcut
yapi stogu bu biiylimeye karsi yetersiz kalmaktadir.

Go¢ disinda diger yollarla da niifus artist devam etmektedir. Mevcut niifus
yogunlugu nedeniyle evlenme sayilar1 da yiiksek olmaktadir. Pandeminin ilk y1l1
haricinde her y1l evlilik sayilarmin artmasi sekil 2°de goriilmektedir. Giinlimiizde
hemen her evlilik, yeni bir konut ihtiyaci dogurmaktadir. Ancak kentte satilik

veya kiralik konut bulunamamasi evlilik siirecini zora sokmaktadir.

Benzer bir durum bosanmalarda da gergeklesmektedir. Bosanmalar
da pandeminin ilk yili itibariyle daha hizli artis gostermistir, sekil 3’te
goriilmektedir. Boganan ciftler ailelerinin yanina donmek yerine ayr1 evlerde
yasama karar1 verebilmektedir. Bu durum iki ayr1 konut ihtiyaci dogurmaktadir.
Yani her sonuclanan bosanma, yeni bir ev daha gerektirmektedir.
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INEGOL ILCESI YILLARA GORE EVLILIK SAYILARI
Sekil 2. 2018-2024 tarihleri arasinda Inegdl ilgesinin yillara gére evlilik sayilari

(Kaynak: TUIK, 2024 evlilik verileri)
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Sekil 3. 2018-2024 tarihleri arasinda inegdl ilgesinin bosanma sayilar1 (Kaynak:
TUIK, 2024 bosanma verileri)

Tiim bunlar yeni yap1 iiretme ihtiyacin1 dogururken kentte yeni yapi igin
uygun arazi iiretilememesi, mevcut arazilerin maliyetini ¢ok yiikseltmistir.
Mevcut arazi yetersizligi nedeniyle miiteahhitler kat karsiligi anlagmalarda
uygun oranlar yakalayamamislardir. Ayrica kentin zemin niteligi nedeniyle {i¢
kat imar izni olmasi durumu daha fazla zorlastirmaktadir. Bu durum, tilkemizde
her gecen giin ¢ok hizli sekilde artan insaat maaliyetleriyle birlesince yapi
tretimleri sekteye ugramaktadir.

Pandemi doneminde tiim iilkede yasanan durgunluk insaat sektoriinii de
kismen etkilemistir. Pandemi donemiyle insaat maliyet kalemleri iizerinde
yapilan nedensellik analizleri, pandemi degiskenleri ile ingaat maliyet kalemleri
arasinda bir nedensellik iliskisi olmadigini géstermistir. Bu durum, pandeminin
insaat maliyetlerini dogrudan etkilemedigini, ancak satis fiyatlar1 lizerinde etkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Sonug olarak, pandemi siiresince insaat sektorii
arz kaynakli bir sorun yagamamas, ancak talep tarafinda zorluklarla kars1 karsiya
kalmigtir (Bahadir, vd, 2023). Kiiresel anlamda yasanan ekonomik krizler, insaat
sektoriinde az olsa da iiretim kosullarindaki kisitlanma yapi iiretim siireclerini
biraz yavaglatsa da, bir yapinin iiretim siirecinin ortalama 18 ay olmasi sebebiyle
cok belirgin sonuglara sebep olmamistir. Ancak uzun vadede kismi zorluklara ve
tiim sektorlerde var olan ekonomik krizin enflasyonu tetiklemesiyle bir miktar
etkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sekil 4’te goriilmektedir.
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Sekil 4. 2018-2024 tarihleri arasinda Tiirkiye’deki Insaat Maliyet m? bedelleri
(Kaynak: TUIK, 2024 insaat maliyetleri verileri)

Yapi iiretim siireci ortalama 18 aylik bir siire¢ oldugundan problemin
baslamasindan itibaren ¢oziilmesine kadar gegen siire¢ oldukca uzun ve sancili
gecmektedir. Pozitif veya negatif herhangi bir hamle etkisini neredeyse 2 yil
sonra gostermektedir. Bu durumda konut yetersizligi fark edildiginde ¢6zim
tiretilmesi igin uzun bir siire gerekmektedir. Asagida Sekil 5’te goriilen Inegél
Belediyesi biinyesinde yillara gore kesilen yeni yapi ruhsat sayisindaki
dalgalanmalar ve bu ruhsat sayilarinin niifus artisini karsilamamasi sorunun
biiylikliiglinii gostermektedir. Kesilen her ruhsatin kentlilerin kullanimina
acilma siiresi diisliniildiiglinde sorunun biiylimesi kaginilmaz olmaktadir.
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Sekil 5. 2018-2024 tarihleri arasinda Inegdl’deki Daire Yapi ruhsat sayilart
(Kaynak: TUIK, 2024 yap1 ruhsat verileri)
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VAKA INCELEMELERI
Ornek Olay 1

S.S. ve B.S. ¢ifti yillarca siiren evliliklerinden sonra bogsanma karar1 almustir.
Ciftin miisterek ¢ocuklar1 da vardir. Cocuklarin konforu i¢in ¢ift, bosanma
gerceklesirken B.S.’nin evden ayrilip, evliyken oturduklar1 evde S.S.’nin
cocuklariyla beraber yasamaya devam etmesine karar vermislerdir. Karari
verdikleri giinden itibaren evden taginan B.S. kendisine ev bulamamistir. Hatta
dava tamamen sonuglanip, bosanma yasal olarak da gerceklestikten sonra dahi
ev bulamayan B.S., sonuglanan davadan sonra yaklasik 3 ay boyunca otelde
konaklamak zorunda kalmigtir. Otelde konaklama durumu konforsuzlugunun
yan1 sira maddi anlamda da zorlayici olmustur. Bu siire¢ boyunca mahkeme
stirecinde yapilan harcamalarla bilesince, miisterek cocuklarin maddi konfor
alanlar1 kisitlanmigtir. Bu durum her iki tarafi ve ¢ocuklarint maddi ve manevi

anlamda ¢ok zor duruma sokmustur.

Ornek Olay 2

E.G. ve M.U. ¢ifti evlenmeye karar vermistir. ikisi de meslek sahibi, ¢alisan
ve aylik sabit ekonomik gelirleri olan kisilerdir. Ancak c¢evrelerinde yasanan
durumlar1 gordiikee kiralik daire bulmakta zorlanacaklarini diistinmiislerdir. Bu
sebeple, planladiklar1 diiglin tarihinden ¢ok uzun zaman onceden arastirmaya
baslamiglardir. Hatta diigiin tarihlerini ev bulmadan oOnce netlestirmek
istememislerdir. Kira miktar1 ile ilgili kisitlayici bir durumlart olmamasina
ragmen aylarca yasayabilecekleri bir ev bulamamislardir. Temmuz sonunda
yapilmasimi planladiklar1 diigiinden sonra kullanmak i¢in ancak Subat ayimin
basinda bir daire bulmuslardir. Baska bir kiralik daire bulamayacaklarini
diigiindiikleri i¢in Subat ayi itibariyle daire i¢in kira sézlesmesini imzalayip,
uzun zaman bog duran evlerine kira 6demek durumunda kalmiglardir. Diigiin
stirecinde fazladan bir maliyet kalemi olusmasina sebep olan bu siireg ¢ifti hem
maddi yonden yormus hem de arama siirecinde kaygi duymalar1 nedeniyle

manevi yonden de yormustur.

Ornek Olay 3

O.T. ve G.T. adl1 kisiler evlenmeye karar vermistir. ikisi de diizenli aylik
geliri olan kisilerdir. Birikimleriyle evlenmeden 6nce, evlenince oturacaklari

evi satin almak istemislerdir. Bu nedenle arastirma yapmaya baslamiglardir.
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Satin alinacak hazir dairelerin hem sayisi kisith hem de ¢ok pahali oldugundan
diigiinden uzun zaman énce, projesi lizerinden bir daire satin almiglardir. Onemli
bir miktar pesinat ile geri kalaninin vadeli 6denmesi iizerine anlagmislardir.
Ancak bir anda artan maliyetler nedeniyle anlagsma yaptiklari miiteahhit daireleri
bitirmekte zorlanmistir. Bir tiirlii bitmeyen evleri nedeniyle iki kez diigiinlerini
ertelemek zorunda kalmislardir. Bu ertelemelere ragmen daireleri bir tiirlii
bitmeyen ¢ift, sonunda daha fazla bu belirsiz durumda beklememeye karar
vermis ve diigiinlerini yapmigtir. G.T. nin babaannesi, geng ¢iftin evlenebilmesi
icin kendi oglunun evine taginmistir. Geng ¢ift de G.T.’nin babaannesinin
evine yerlesmistir. Yine de bir siire daha insaat bitmemis ve 7 ay boyunca gift,
G.T.’nin babaannesinin evinde yasamak zorunda kalmigtir. Ancak 7 ay sonunda
yeni evlerine taginabilmislerdir. Siire¢ boyunca hem diigiinlerini ertelemis hem
¢okea stres yasamis hem de yeni maliyet kalemlerini karsilamak durumunda
kalmiglardir.

Ornek Olay 4

Inegdl Belediyesi mevcut binalar1 ¢ok eskimisti. Ana bina ve ek hizmet
binasi olarak iki farkli yerde bulunmasi da vatandas i¢in zorlu durumlara sebep
olmaktaydi. Bu sorunlara ¢6ziim olmasi i¢in, yeni ve biitlinciil bir belediye binasi
icin mimari proje yarigmasi ac¢ilmistir. Kazanan tasarim belirlenip uygulama
projesi ¢izilmis ve yapimi i¢in ihaleye diizenlenmistir. Miiteahhit bir firma
ihaleyi alarak hizli bir sekilde ingaata baslamistir. Ancak ani bir sekilde tiim
iilkede ¢ok yiikselen insaat maaliyetleri sebep gosterilerek bir siire sonra ingaat
tamamen durmustur. Miiteahhit igi bitiremeyecegini bildirmis ve tamamen
birakmustir. Yaklasik 2 yil boyunca sehrin orta yerinde yarim halde bekleyen
belediye binasi ingaati i¢in yeniden ihaleler agilmistir. Yeni bir miiteahhit firma
ihaleyi almistir. Bu kez siireg ilerleyebilmistir. Sonugta 2018 yili Subat ayinda
baslayan yeni belediye binasi insaati tamamen bitirilemese de ancak 2023
Aralik ay1 sonunda tasmilacak duruma gelmistir. Tamamen bitmeyen yapida

2024 Nisan ayinda hala ¢alismalar devam etmektedir.

Ornek Olay 5

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin yaptig1 planlamayla ‘Yeni Inegol’ olarak
isimlendirilen ve yeni yerlesimin tasinmasi planlanan Akhisar bolgesinde
yillardir gecgerli bir oranda yerlesim saglanamamaktadir. Yillar 6nce dev bir
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proje olarak duyurulan bu alanda, her gegen giin maliyetlerin artmasi nedeniyle
bir tiirlii gereken altyap1 ¢alismas1 yapilamamaktadir. Bu nedenle vatandaslar
da miiteahhitler de foseptik kullanmak istememektedir. Tiim altyap1 eksiklikleri
nedeniyle bolgede miiteahhitler insaat yapamamakta, tesvik edilen Yeni
Inegdl yerlesimi saglanamamaktadir. Oysa bu projenin, yeni Inegdl bolgesine
taginmanin bir diger amaci da, Akhisar bdlgesindeki zemin dayaniminin daha
yeterli olmas1 nedeniyle depreme kars1 hazirlik yapmaktir. Inegdl ovasindaki
arazi yetersizligiyle bu durum birlesince mevcut arazi maliyetleri inanilmaz
bir hal almis, insaat maliyetleriyle birlesince miiteahhitler konut, is yeri
tiretememistir. Bu durum miiteahhitlerin de issiz kalip bagka sektorlere yonelmek
zorunda kalmasina neden olmaktadir. Konut iiretilemeyince mevcut konutlarin,
is yerlerinin satin alma ve kira bedelleri dyle uguk boyutlara ulagmistir ki artik
dolar iizerinden bu islemler gerceklestirilmekte, dolayisiyla vatandas ¢ok zor
durumlara diigmektedir.

Ornek Olay 6
Inegdl’de kurulan ve oldukga biiyiik bir tekstil fabrikasi olan I...’nun

tretim midirleri ve bazi isgileri sehir disindan calismak igin gelmektedir.
Baska sehirlerden go¢ eden bu kisiler sehre geldiklerinde kent merkezinde
bos konut bulunamamasi ve kiralanmaya miisait konutlara ¢cok yiiksek kiralar
istenmesi nedeniyle kimi personel gelmemis, kimileri de ikisi de yaklagik 40
dk mesafedeki Bursa’nin Yenisehir veya Kiitahya’nin Domanig ilgesinden ev
tutabilmislerdir. Bircok personeli bdyle olan firma, iilkenin ihracati i¢in ¢ok
o6nemli bir yer tutmaktadir. Bu yiizden personelini kalifiye segmek zorunda olan,
onlar yerine bagka personel bulamayacak olan firma, mecburen Yenisehir ve
Domanig’ten her giin servis saglamak zorunda kalmistir. Her sabah erkenden
yola ¢ikan ve aksam eve gec¢ donebilen personel i¢in durum ¢ok yorucu olmakta
ve calisanlarin performansi etkilenmektedir. Firma i¢in de hem maddi yonden
ekstra bir yiike sebep olmakta hem de personellerin is veriminin diismesi firmay1
zor durumda birakmaktadir. Ancak herkese zarar veren bu duruma baska bir

¢Oziim bulunamamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Konut yetersizligi problemi, kentliler iizerinden ele alindiginda, en temel
ihtiyaclardan biri olan barinma gereksiniminin karsilanamayisiyla sonuglaniyor.
Barmacak yer bulamayan ya da bulsa da satin alma veya kiralama maliyetleri
cok yiiksek oldugundan aylik gelirinin biiyiik cogunlugunu yalnizca barimmaya
harcayan kentli, diger ihtiyaglarini karsilamakta zorluk ¢gekmektedir. Bu konu,
evlenmeleri, bosanmalar1 ve hatta belli bir standartta siiregelen hayatlar
etkilemistir. Maag beklentisi de buna gore gelistiginden igverenler de farkli
acidan zorluklarla karsilagsmaktadir. Ya da isverenler farkli bolgelerde
konaklayan galiganlarini kaybetmemek i¢in, vaka 6’da goriildigli gibi servis

saglamak zorunda kalmaktadir.

Konutproblemi sosyal anlamda da kentlilerin yasamini etkilemektedir. Plansiz
biiylime kentteki sosyal alanlarin artirllamamasina, mevcut alanlarin da niifus
artisina yetersiz kalmasina sebep olmaktadir. Kent, {izerine diisiiniilememis, sehir
plancilarinin yeterince c¢alisma yapamadigi kontrolsiiz ilerleyen yerlesimler,
yalnizca konut {iretilen, kentlilerin ger¢cek anlamda ‘kentli’ olamadig, insanlarin
yalnizca konaklayabildigi, sosyal alanlara ulagsamadigi, dar sokaklarda trafik ve
parklanma probleminin yasandig1, yapilarda iklimlendirmenin diistiniilemedigi
sikistirilmig kolonilere doniismektedir. Bu durumun kentlilerin, 6zellikle de
cocuklarm psikolojisini olumsuz etkileme olasilig1 bulunmaktadir.

Bunun yani sira, kentin belirli boliimiinde ‘site’ adi1 verilen tarzdaki yeni
yerlesimler ve kent merkezindeki eski yerlesimler arasinda satin alma veya
kiralama fiyatlar1 arasinda gitgide acilan bir ugurum olmasi kentliler arasinda

gelir esitsizligi ayriminin belirginlesmesine sebep olmaktadir.

Hali hazirda mevcut konutlarin hem say1 olarak yetersizligi hem de
yenisinin yapilmasi i¢in gerekli maliyetler arttig1 i¢in fiyatlarinin yiikselmesi,
konut satiglarini etkilemistir. Niifusun her y1l artmasina ragmen konut satiglar
diisiise gecmistir. Bu durum konut {ireten miiteahhidi de, evini satmak isteyen
mal sahiplerini de, ev sahibi olmak isteyen kentlileri de etkilemistir. Yalnizca
konaklamak disinda ticari olarak miilk satin almak isteyenleri de etkileyen bu
durum, kentteki ticaretin yavaslamasina neden olmustur. Sekil 6’da goriilecegi
gibi, yillar i¢cinde konut satis rakamlarinda dalgalanmalar olmustur. Niifus hep

artmis olsa da konut satig1 ekonomik dalgalanmalardan ¢ok etkilenmektedir.
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INEGOL ILCESI KONUT SATIS RAKAMLARI
Sekil 6. 2018-2024 tarihleri arasinda Inegdl’deki yillik konut satis sayilar1 (Kaynak:

TUIK, 2024 Konut Satis verileri)

Bu problem miiteahhitler agisindan ele alindiginda, arsa bulunamadigindan
mevcut arsalarin maliyeti ¢ok artmakta, kat karsiligi sozlesme ile is yapmak
isteyen miiteahhitler yine arsa bulunamamasi nedeniyle mal sahiplerinin
cok yiiksek oran istemelerine boyun egmek durumunda kalmaktadir. Kat
sinirlamasinin yalnizca {i¢ kat olmasi, miiteahhitler i¢cin kar marjin1 daha da
diistirmektedir. Ayrica insaat maliyetlerinde yarinin ne olacagin1 6ngérememek,
bu alanda yatirim yapacak miiteahhitleri tereddiit ettirmektedir.

2018, 2019, 2020 yillarinda bu tip sdzlesmelerle anlasma yapan miiteahhitler,
yapiiiretim stirecleri 18 ila 24 ay arasinda olunca, maliyetlerin beklenenin ¢ok ¢ok
tizerinde olmas1 sebebiyle biiylik zararlar ettiler. Dolayisiyla bir¢ok miiteahhit
2 yil sonrasimi dngéremedigi icin insaat yapmamakta, bu da bu tarihten 2 yil
sonraki niifusun oturacagi dairelerin hi¢ liretilmemesi anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla bu tereddiitler, 2 yil sonrasini etkiledigi gibi, bu problemlere en
yakin ¢6ziim zamaninin da en az 2 yil oldugu anlamina gelmektedir. Yani bu
sorunlar fark edildikten sonra, ¢6ziim bulunmaya calisilsa bile uzun vadede

sorunlarin devam etmesi anlamina gelmektedir.

Yine bu durum, mimarlar, miithendisler, insaat ustalar1 ve daha nice kalemin
is yapamamasi, gegimini saglayamamasi anlamma gelmektedir. Ulkemizin
onemli bir isttihdam kaleminin sekteye ugramasi, ¢ok fazla insani etkileyecek

bir problemdir.

Yerel yonetim de bu konu iizerinden baski altinda kalmakta, vatandagtan
gelen sorgulamalara karst bir cevap verememektedir. Ciinkii ayn1 maliyetler

kisith belediye biitcelerini de zora sokmakta, ihale usulii galismalarda vaka 4’te
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bahsedildigi gibi daha da i¢inden ¢ikilmaz bir durum yasanabilmektedir.

Uzun vadede sonuglar arasinda kontrol edilemez boyuta varan bir ¢arpik
kentlesme sorunuyla karsi karsiya kalmak kuvvetle muhtemeldir. Yillar 6nce
iilkenin dogusundan gelen biiyiik bir goc¢ dalgasi sonucu sehrin girisinde
tamamen kacak yapilardan, gecekondu olarak tabir edilen konutlardan olugmus
bir mahalle olugsmustu. Uzun yillar bu mahalle altyapi ve hizmet problemleri
yasamig ancak biiylimeye devam etmis, sonu¢ olarak mecburen hizmet
getirilmis ve usulsiiz, plansiz olarak konut bolgelerine sahip olunmustur. Kent
girisinde saklanmaya calisilan kent estetiine aykir1 bir goriintii olugsmustur.
Kontrol edilemeyen, yerlesimi yonlendirilemeyen yogun gog, ileri donemlerde
bu tip yeni mahallelerin olusmasina sebep olacaktir. Kent planlamas1 olmadan
kontrolsiiz gergeklesen bu biiyiime, uzun vadede kentin sorunlarini tamamen
icinden ¢ikilmaz bir hale getirecektir.

Tim bu sorunlar, birbirini besleyerek ¢oziimsiizliikle sonuglanan bir hal
almaya baslamistir. Kentliler, hayatlarinda alacaklar1 kararlari, atacaklari
adimlar1 planlarken bu sorunlarn eskisinden ¢ok daha fazla oncelikli olarak

degerlendirmek, hatta belki buna gore karar almak durumunda kalmaktadirlar.

Tiirkiye’de gerekli bolgelerde saglam, giivenilir ve hizli bir sekilde konut-
yasam alanlar1 iireten TOKI adinda bir olusum mevcuttur. Deprem gibi
afetlerden etkilenen bolgeler disinda, bir¢ok bolgede cok sayida konut iiretimi
yapmistir. Ancak bu problemin iyice arttigi 2018-2023 yillar1 arasinda Toki
Inegdl’e yalnizca 805 adet konut yapmus, bunlarm da bazilarmi heniiz bitirip
teslim etmemistir. Zaten Inegol’de ilk konutlar1 2011°de yapmis ve 3 etapta
toplam Inegdl’e 2420 adet konut yapilmasi karari alinmistir. Teslim edilen konut
sayist bundan daha diigiiktiir.

Bu diizeyde niifus artis hizi ve gelisim potansiyeli olan bir kentte tiim
yiikii miiteahhitlere birakmak yerine Toki’nin Inegél i¢in daha gercekci konut

rakamlar1 planlamasti, sorunun ¢ézliimii konusunda etkili bir adim olabilecektir.

Toki’nin yaptig1 konutlar piyasadaki fiyat alevini de biraz soniimleyecek,
vatandas i¢in konut daha ulagilabilir, miiteahhit i¢in daha satilabilir olacaktir.

Istanbul’da 1987 y1linda temelleri atilan, 1995 yilinda kurulumu tamamlanmis
olan Istanbul Konut Imar Plan Sanayi ve Ticaret A.S., bilinen adiyla Kiptas,
yliriittiigii projeler kapsaminda 80 bini agkin konut tiretmistir. Belediye istirakiyle
kurulmus olan Kiptas, biiyiime hizina yetisilemeyen kentlerde hem imar

planlarinda diizenin daha rahat saglanmasi, hem kentlinin barinma ihtiyacina 6zel
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sektoriibeklemeden dahahizliyanitverilmesiagisindan ¢ok degerlibir olusumdur.
Inegol gibi hizli biiyliyen ve bilyiidiigiinden de fazla potansiyeli olan
kentlerde Kiptas gibi bir olusumun kurulmasi, belediye arazilerinin bu sekilde
degerlendirilmesi kamunun faydasina olacaktir. Boylelikle tek seferde, tek
parsel olarak degil, belki adalar bile birlesip daha genis yasam alanlar1 da
tasarlanabilecek, bu alandaki konutlarin yapim siirecinde altyapr ¢oziimleri
de daha hizli gergeklesebilecektir. Biiylik alanlarin tek seferde ve tek elden

planlanmasi, daha kaliteli, uyumlu bir yagsam alani iiretilmesini saglayacaktir.

Yerel yonetimin acil ihtiyacin giderilmesi i¢in makul fiyath arazi iiretmesi
de bu probleme ¢oziim teskil edebilir. Ilcede yasayan, burada is yapip kenti
taniyan, bu alanlarda teknik egitimi olan kisilerden bir komisyon olusturulup
yeni yerlesim alanlar1 planlanabilir. Bu araziler miiteahhitler i¢in motive edici
bir adim olacak, hizli sekilde konut iiretimi artinca konut fiyatlar: da daha normal
seviyelere diisecek ve kentlinin barinma ihtiyaci ¢oziilecektir.

Bir baska acgidan bakilirsa, bu uygun maliyette arsalari sanayiciler
degerlendirebilir ve bu alanda ¢alisanlari igin lojman, ig¢i konutlar1 gibi ortak
yasam alanlar1 inga ettirebileceklerdir. Bu da personelleri i¢in bagka ilgelere
servis gonderme ve personel veriminin diigsmesi durumunu ortadan kaldiracak,
personel de barinma kaygisi tagimayacaktir. Caga uygun ve biitiinciil sekilde
planlanan bu alanlarda yapilacak tasarim, kentin bu alandaki problemlerini
ciddi oranda azaltabilecektir. Hatta kentin barinma, is yeri ve belki sanayi yapisi
ihtiyacin1 da giderecek kolektif bir ¢aligma olarak tiim {ilkeye ornek teskil
edebilir.

Hali hazirda planlanmis olan ‘Yeni inegdl’ bélgesinde altyap: calismalari
hizlandirilip, bu bdlge hizli bir imar siirecine girebilmesi i¢in hazirlanabilir. Bu
durum mevcut arazisini bekleten vatandas i¢in de, konut iiretmek isteyip uygun
arazi bulamayan, kosullar1 olusturamayan miiteahhit i¢in de bir firsat olacaktur.
Imar islemi hizli bir sekilde ilerlediginde bolgede yerlesim de hizlanacak, tek
tiikk olan yapilagma tam bir kent yerlesimi durumuna gececektir. Bu da konut

problemini hafifletecek ¢oziimlerden biri olacaktir.
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VAKA ADI:
IKiLI ILISKILERDE KISKANCLIK, ILGISIiZLIK VE
SEVGISIZLIGIN ISTEN AYRILMA DUSUNCESINE
ETKISININ INCELENMESI

OZET

Arastirma, ikili iligskilerde yasanan kiskanclik, ilgisizlik ve sevgisizligin
isten ayrilma niyetine etkisini incelemektedir. Derinlemesine miilakatlarla elde
edilen verilere dayanarak, katilimcilarin iliski doyumu ve isten ayrilma niyeti
lizerine gorisleri analiz edilmistir. Cikan sonuglar, isten ayrilma niyeti yiiksek
olan katilimcilarin motivasyon kaybz, iletisim problemleri ve memnuniyetsizlik
yasadiklarint gostermektedir. Bu dogrultuda, iliski doyumu i¢in acik iletisim
ve empati gibi stratejiler, isten ayrilma niyetini azaltmak igin ise kariyer
hedeflerinin belirlenmesi ve ig-6zel hayat dengesinin saglanmasi gibi ¢6ziim

Onerileri sunulmustur.

GIRIS

Giliniimiizde bireylerin is yasamindaki performanslari, kisisel yasamlarindaki
duygusal ve psikolojik durumlar ile dogrudan iliskilidir. Ozellikle ikili iliskilerde
yasanan sorunlarin, is performansi ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkileri
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onemli bir arastirma alanidir. Bu ¢alisma, ikili iliskilerde yasanan kiskanglik,
ilgisizlik ve sevgisizlik durumlarmin, ¢alisan bireylerin isten ayrilma niyetlerine

nasil yansidigini incelemeyi amaglamaktadir.

Romantik iligkiler, bireylerin duygusal ve sosyal yasamlarim sekillendiren
onemli bir bilesen olmasina ragmen, bu iliskilerde yasanan olumsuz durumlar
is hayatina da etki edebilir. Kiskanglik, ilgisizlik ve sevgisizlik gibi durumlar,
bireylerin duygusal sagligini bozar, is motivasyonlarii olumsuz etkileyebilir ve
zamanla isten ayrilma diislincelerine yol agabilir. Bu baglamda, bu arastirma,
iliskilerde yasanan bu olumsuzluklarin ig yagamina olan etkilerini anlamay1
hedeflemektedir.

Aragtirmanin literatiirdeki boslugu doldurmasi ve ikili iliskiler ile is
yasami arasindaki etkilesimi incelemesi agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Bu
caligmanin bulgulari, isyerinde ¢alisan bireylerin duygusal ve sosyal sagligini

destekleyecek onlemler almanin gerekliligini ortaya koymay1 amacglamaktadir.

durumlarinin, isten ayrilma niyeti {izerindeki etkileri literatiirle desteklenerek
ele alinacak; iigiincii bolimde ise veri toplama siireci, kullanilan yontem ve
katilimcilara yoneltilen sorular detaylandirilacaktir. Ardindan, vaka analizleri
yapilarak bu olgularin pratikte nasil sekillendigi gosterilecektir.

IKiLI ILISKILERDE KISKANCLIK, ILGISIiZLIK VE

SEVGISIZLiGIN iISTEN AYRILMA DUSUNCES]

Tanim

Romantik iligkilerde bireyler, kiskanglik, ilgisizlik ve sevgisizlik gibi ¢esitli
problemler yasayabilmektedir (Kaya, 2016). Bu problemler bireyin yasamindaki
islevselligi azaltabilmektedir. Bunun sonucunda adaptasyon giicliikleri ve
motivasyon kaybi gibi durumlar goriilmektedir (Dograr, 2019). Kiskanglik,
ilgisizlik ve sevgisizlik iliskide problemleri olusturan ve is yasaminda ayrilma
diisiincesine sebebiyet verebilen durumlardir (Kayrak vd., 2023).
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Iliski Doyumu ve isten Ayrilma Niyetinin Olgiilebilirligi

Katilimcilara sorulan sorular literatiirde gegerli ve giivenilirligi tespit edilmis,
yurtici ve yurtdist arastirmalarda kullanilmis sorulardan olusturmaktadir.
Cammann vd. (1979) tarafindan gelistirilen isten ayrilma niyeti 6lgegi Cronbach
alfa degeri 0,91 olarak bulunmustur. Hendrick (1968) tarafindan gelistirilen
iliski doyumu dlgeginin Cronbach alfa degeri, 0,86 olarak hesaplanmistir. Ilgili
sorular bu envanterlerden yola ¢ikarak agik uglu bir bigimde hazirlanmistir.

VERIi TOPLAMA

Veri toplama yontemi olarak derinlemesine miilakat yontemi kullanilmistir.
Derinlemesine miilakat yontemi ile S.G., Y.T. ve P.N. ile gorligme yapilmis ve
iligki doyumu ile isten ayrilma niyetine dair agik uclu sorular uygulanmstir.
Aydinlatilmis onam formu alinarak yalnizca arastirma igin kullanildigi
bildirilmistir. Etik ilkelere uygun olarak hareket edilmistir.

Iliski Doyumuna iliskin Sorular

Asagida yoneltilen sorularin tamamu iligki doyumunuzu 6lgmeye yoneliktir.

Yanitlarimiz gizli tutulmaktadir.

1) ikili iliskilerde kiskanglik ilgisizlik ve sevgisizlik isten ayrilma niyetini
nasil etkiler?

2) Sevgilinizin, ihtiyaglarimzi karsilama durumu hakkinda neler

disiiniiyorsunuz?
3) Genel olarak iliskinizden ne kadar memnunsunuz?

4) Digerleriyle karsilagtirildiginda, iliskinizin ne kadar iyi oldugunu

diistinliyorsunuz?
5) Ne siklikla iligkinize hi¢ baglamamig olmayi istiyorsunuz?

6) lliskinizin, sizin baslangigtaki beklentilerinizi karsilama diizeyi hakkinda

ne diisiiniiyorsunuz?
7) Sevgilinizi ne kadar seviyorsunuz?

8) Iliskinizde ne kadar problem oldugunu diisiiniiyorsunuz?

109



Ikili Iliskilerde Kiskanglik, Iigisizlik Ve Sevgisizligin Isten Ayrima Diigiincesine
Etkisinin Incelenmesi

Isten Ayrilma Niyetine fliskin Sorular

Asagida yoneltilen sorularin tamami isten ayrilma niyetinizi Slgmeye

yoneliktir. Yanitlariniz gizli tutulmaktadir.
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1) Aktif olarak yeni bir is arama durumu hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?
2) Isten ayrilma konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?

3) Son bir y1l ierisinde isten ayrilmaya dair diislincelerinizi dnceki yillarla

kiyasladiginizda nasil sonuglara ulasiyorsunuz?
4) Eger imkanmiz olsaydi mevcut iginizle ilgili nasil kararlar alirdiniz?

5) Isten ayrilmayi diisiinme sebebiniz varsa sebebi nedir?

VAKA INCELEMESI
Vaka 1:

S.G., sevgilisinin asir1 kiskangligi ve baskisinin is hayatina olumsuz etkisiyle
kars1 karsiya kalmigtir. Bu durum is performansini olumsuz ydnde
etkileyerek mutsuzluk, keyifsizlik ve isteksizlik gibi sorunlar yasamasina
sebep olmustur.

Sevgilinizin, sizin ihtiyaglarimizi karsilama durumu hakkinda neler
disiiniiyorsunuz: ihtiyaglarimi1 karsilamada bazi eksiklikler oldugunu
diisiiniiyorum. Ozellikle iletisim ve anlayls konusunda daha fazla
destek almaliyiz. Genel olarak iliskinizden ne kadar memnunsunuz:
iligkimizden genel olarak memnunum ancak bazi konularin daha
fazla istiinde ¢alismamiz gerektigini diisiiniiyorum. Digerleriyle
karsilastirildiginda, iligkinizin ne kadar iyi oldugunu diisliniiyorsunuz:
diger iligkilerle karsilastirildiginda, iliskimizin belirli alanlarda
gelisime ihtiyact oldugunu diistiniiyorum. Ne siklikla iliskinize hig
baslamamis olmay istiyorsunuz: iliskimizin bazi sorunlart olsa da hig
baslamamis olmay1 istemiyorum c¢iinkii birlikte yasadigimiz giizel anlar
da var. iliskinizin, sizin baslangigtaki beklentilerinizi karsilama diizeyi
hakkinda ne disiinliyorsunuz: iliskimiz, baslangigtaki beklentilerimi
kismen karsiliyor ancak daha fazla iletisim ve uyum iginde ¢alismamiz
gerektigini diisiinliyorum. Sevgilinizi ne kadar seviyorsunuz: sevgilimi
¢ok seviyorum ancak iligkimizdeki sorunlar nedeniyle bazi zorluklar
yasadigimizi diisiiniiyorum. Iliskinizde ne kadar problem oldugunu

diisiiniiyorsunuz: iliskimizde bazi problemler var ancak bu problemleri
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¢dzme konusunda birlikte calismaya hazirim. Is hayatiniza baktigimizda;
aktif olarak yeni bir ig arama durumu hakkinda neler diigiiniiyorsunuz:
su anda yeni bir is arama durumunda degilim ancak isyerindeki bazi
sorunlar nedeniyle gelecekte bu secenegi degerlendirebilirim. Isten
ayrilma konusundaki diisiinceleriniz nelerdir: isten ayrilma diigsiincelerim
var ¢iinkil igyerindeki baz1 sorunlar beni etkiliyor ve ayn1 zamanda 6zel
hayatimda yasadigim sorunlardan dolayr da mutsuzluk hissediyorum.
Son bir y1l igerisinde isten ayrilmaya dair diislincelerinizi dnceki yillarla
kiyasladiginizda nasil sonuglara ulasiyorsunuz: son bir yil i¢inde isten
ayrilma diisiincemde artis oldugunu sdyleyebilirim. s yerindeki sorunlarla
beraber 6zel hayatimda yasadigim problemler, beni daha fazla etkiliyor
gibi hissediyorum. Eger imkanmiz olsaydi mevcut isinizle ilgili nasil
kararlar alirdiniz: imkanim olsaydi mevcut igimle ilgili bazi degisiklikler
yapmay1 tercih ederdim c¢iinkil isimdeki potansiyeli goriiyorum ve
gelisime agigim. Isten ayrilmayi diisiinme sebebiniz varsa sebebi nedir:
isten ayrilma diisiincemi etkileyen faktorler arasinda igyerindeki iletisim
eksikleri, motivasyon kaybi ve is-06zel hayat dengesi sorunlari bulunuyor.

Bu konularin ¢6ziilmesi gerektigini diislinliyorum. Yanitlarini vermistir.

Vaka 1 Zorluklar: iliskideki kiskanglik ve baski, is ve ozel hayat
dengesindeki eksiklikler, motivasyon kaybi ve iletisim eksiklikleri.

Vaka 1 Coziim Yollar: iliski danismanliginin almmasi, profesyonel bir
destekle yola devam edilmesi, is yasamindaki iletisim ve ig-0zel hayat

dengesinin bozulmasina sebep olan durumlarin isverenle goriisiilmesi.

Vaka 2:

Y.T., 34 yasinda, mimar. 3 yildir devam eden kiskanglik ve ilgisizlik problemi
olan bir iliski yastyor. Is yerinde, 6zel yasamina saygi duyulmadig igin
siklikla mesaiye kaliyor ve ayn1 zamanda yetersiz odiillendirmeler de

bulunmaktadir.

Sevgilinizin, ihtiyaglarimizi karsilama durumu hakkinda neler
diistinliyorsunuz: ihtiyaglarimi karsilamada, sevgilimin bazi zorluklar
yasadigim diisiiniiyorum. Ozellikle ilgi ve anlayis konusunda daha fazla
destege ihtiyacim var. Genel olarak iligkinizden ne kadar memnunsunuz:
iliskimden memnun olmak istiyorum ama son zamanlarda yasadigimiz
problemler beni daha az mutlu ediyor. Digerleriyle karsilastirildiginda,
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iligkinizin ne kadar iyi oldugunu disiiniyorsunuz: diger iliskilere gore
iliskimizin bazi konularda zorlandigim diisiiniiyorum. Ilgi ve iletisimde
tyilestirmeler yapilmali. Ne siklikla iliskinize hi¢ baslamamis olmayi
istiyorsunuz: iligkime hi¢ baslamamis olmayi istemiyorum ¢iinkii
baz1 zorluklar olsa da sevgilimle giizel anlarimz da var. iliskinizin,
sizin baslangictaki beklentilerinizi karsilama diizeyi hakkinda ne
disiiniiyorsunuz: iliskimizin, baglangictaki beklentilerimi kismen
karsiladigini diisliniiyorum ancak daha fazla gaba sarf etmemiz gerekiyor.
Problem olarak gordiiglimiiz konulari ¢6ziime kavusturmamiz gerekiyor.
Sevgilinizi ne kadar seviyorsunuz: sevgilimi seviyorum ama iligkimizdeki
sorunlar nedeniyle diizeltilmesi gereken konular oldugunu diistiniiyorum.
[liskinizde ne kadar problem oldugunu diisiiniiyorsunuz: iliskimizde
bazi problemler var ve bu problemlerin ¢oziimii i¢in daha fazla c¢aba
harcamamiz gerekiyor. Is hayatiniza baktigimizda; aktif olarak yeni
bir is arama durumu hakkinda neler diislinliyorsunuz: su anda yeni bir
is arama durumunda olmadigimi belirtmeliyim ancak mevcut isimdeki
odiillendirme ve is-6zel hayat dengesi sorunlari beni diisiindiirtiiyor. Isten
ayrilma konusundaki diisiinceleriniz nelerdir: isten ayrilma diigiincelerim
var c¢ilinkii 6zel yasamima daha fazla zaman ayirmam gerektigini
hissediyorum ve igyerindeki Odiillendirme konusunda da sikintilar
yastyorum. Son bir yil igerisinde isten ayrilmaya dair diisiincelerinizi
onceki yillarla kiyasladiginizda nasil sonuglara ulasiyorsunuz: son bir
yil i¢inde isten ayrilma diisincemde artis oldugunu sdyleyebilirim.
Ozellikle is-6zel hayat dengesi ve ddiillendirme konularinda daha fazla
sorun yasadim. Bu durum da beni psikolojik olarak etkiliyor. Eger
imkaniniz olsaydi mevcut isinizle ilgili nasil kararlar alirdiniz: imkanim
olsaydi mevcut isimde bazi degisiklikler yapmayi tercih ederdim.
Ozellikle 6diillendirme konusunda daha adil bir yap: saglardim. Isten
ayrilmay1 diistinme sebebiniz varsa sebebi nedir: isten ayrilma diisiincemi
etkileyen ana sebeplerden biri is-6zel yasam dengesi sorunlari ve yetersiz
odiillendirmelerdir. Bu konularin ¢dziilmesi gerektigini diistiniiyorum.

Yanitlarini vermistir.

Vaka 2 Zorluklar: iliskideki kiskanghk ve ilgisizlik, is ve 6zel hayat
dengesindeki eksiklikler, motivasyon kayb1 ve ddiillendirme problemleri.
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Vaka 2 Coziim Yollart: Iliski damigmanligmin alinmasi, profesyonel bir
destekle yola devam edilmesi, is yasamindaki iletisim ve ig-0zel hayat
dengesinin bozulmasina sebep olan durumlarin isverenle goriisiilmesi ve

odiillendirme sorunlarinin ¢éziime ulastirilmasi.

Vaka 3:

PN., kadm, 30 yasinda ve miihendistir. liskisinde sevilmedigini ve
ilgisizligin oldugunu diisiinmektedir. iliskisine, isyerindeki yogunluklar,
adil olmayan maaslar ve motivasyon eksikligi gibi nedenlerden dolay1

vakit ayiramamaktadir.

Sevgilinizin, sizin ihtiyaglarinizi kargilama durumu hakkinda neler
diistiniyorsunuz: sevgilimin, ihtiyaglarimi karsilama konusunda yetersiz
kaldigini diisiiniiyorum. Ozellikle ilgi ve sevgisini gdsterme konusunda
daha fazla destek bekliyorum. Genel olarak iligkinizden ne kadar
memnunsunuz: iliskimden pek memnun degilim. Sevgilimin ilgisizligi
ve anlayigsizli§i beni mutsuz ediyor. Digerleriyle karsilastirildiginda
iligkinizin ne kadar iyi oldugunu diigsiiniiyorsunuz: diger iliskilere
gore iliskimizin daha zorlu bir siiregte oldugunu diisiiniiyorum. Ilgi ve
sevgisini gdstermedeki eksikligi sorunlarina odaklanmamiz gerekiyor.
Ne siklikla iligkinize hi¢ baslamamis olmay1 istiyorsunuz: iliskimizin hig
baslamamis olmasini istemiyorum ¢iinkii bu iliskide bazi giizel anlar da
yasadim. Iliskiniz sizin baslangigtaki beklentilerinizi karsilama diizeyi
hakkinda ne diisiinliyorsunuz: iligkimizin, baslangigtaki beklentilerimi
kismen karsiladigimi diisiinliyorum ancak daha fazla ilgi ve sevgi
bekliyorum. Sevgilinizi ne kadar seviyorsunuz: sevgilimi seviyorum
ancak iligkimizdeki sorunlar nedeniyle bazi zorluklar yasadigimizi
hissediyorum. Iliskinizde ne kadar problem oldugunu diisiiniiyorsunuz:
iliskimizde ciddi problemler oldugunu diisiiniiyorum ve bu problemlerin
¢oziimii icin daha fazla caba sarf etmemiz gerekiyor. Is hayatiniza
baktigimizda; aktif olarak yeni bir is arama durumu hakkinda neler
disiiniiyorsunuz: su anda yeni bir ig arama durumunda degilim ancak
is yerindeki yogunluklar, adil olmayan maaslar ve motivasyon eksikligi
gibi nedenlerden dolay1 is degisikligi diisiinebilirim. Isten ayrilma
konusundaki diisiinceleriniz nelerdir: isten ayrilma diisiincem var ¢iink{l is

yerinde yasadigim sorunlar ve 6zel hayatimda hissettigim sevgisizlik beni
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mutsuz ediyor. Son bir yil i¢erisinde isten ayrilmaya dair diislincelerinizi
onceki yillarla kiyasladigimizda nasil sonuglara ulasiyorsunuz: son bir
yil i¢inde isten ayrilmaya yonelik diisiincelerimde artis oldu. Ozellikle
0zel hayatimda yasadigim ilgisizlikten dolayi, is hayatimda motivasyon
eksikligi ve adil olmayan maaslar da bu disiincelerimi etkiliyor. Eger
imkaniniz olsaydi mevcut isinizle ilgili nasil kararlar alirdiniz: imkanim
olsaydi mevcut isimde bazi degisiklikler yapmayi tercih ederdim.
Ozellikle maas ve motivasyon konularinda iyilestirmeler yapardim. Isten
ayrilmayi diisiinme sebebiniz varsa sebebi nedir: isten ayrilma diisiincemi
etkileyen temel sebeplerden biri is yerindeki yogunluklar, adil olmayan
maaglar ve motivasyon eksikligi. Ayn1 zamanda 6zel hayatimda yasadigim
ilgisizlikten dolay1r da isten ayrilma diisiincesi aklimi kurcaliyor.
Yanitlarini1 vermistir.

Vaka 3 Zorluklar: Iliskideki sevilmedigi diisiincesi ve ilgisizlik, is ve 6zel
hayat dengesindeki eksiklikler, yogunluk ve adil olmayan maag dengesi.

Vaka 3 Coziim Yollart: Iliski damigmanligmin alinmasi, profesyonel bir
destekle yola devam edilmesi, is yasamindaki iletisim ve is-6zel hayat
dengesinin bozulmasina sebep olan durumlarin igverenle goriisiilmesi,

yogunluk ve adil olmayan maas problemlerinin goriigiilmesi.

ILiSKi DOYUMU VE ISTEN AYRILMA DUSUNCESININ ILiSKiSi
ILE VAKALARARASIORTAKNOKTALARIN DEGERLENDIRILMESI

Ikiliiliskilerde kiskanclik, ilgisizlik ve sevgisizligin isten ayrilma diisiincesine
etkisinin incelenmesi konusunda yapilan arastirmada belirli ortak problemler
tespit edilmistir.

Motivasyon kayb1 ve iste basarisizlik hissi, sevgilisinin stirekli kiskanglik
ve baskistyla ugrasan S.G., iste basarisizlik hissi yasayabilmektedir. Bu durum,
ise olan motivasyonunu diisiirebilmektedir. S.G. ile benzer problemlerle
ugrasan Y.T. ve PN. aym ekipte yer almaktadir. U¢ vakada da ilgisizlik ve
isteksizlikle birlikte, sevgilisinin olumsuz etkileriyle miicadele ederken, ise
odaklanma ve iste basari elde etme istegi azalabilmektedir. Bu da motivasyonun
kaybolmasina neden olabilmektedir. Birey evde yasadigi stres ve sorunlarla
is arasinda denge kurmakta zorlaniyorsa, yeterince odiillendirilmedigini
hissedebilmektedir. Bu da motivasyon eksikligine yol agabilmektedir. Y 6netici-
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calisan iligkilerinde sorunlar, partner arasinda yasanan problemler, igsyerindeki
iligkilerini de etkileyebilmektedir. Bu da S.G., Y.T. ve P.N.’nin motivasyonunu
diistirebilmektedir.

Kiskanglik ve baski nedeniyle duygusal olarak tiikkenmis hisseden bireyler
motivasyon kaybi yasayabilmektedir. Bu da is arkadaglartyla veya yoneticilerle
saglikli iletisim kurmasmi engelleyebilmektedir. Yasanan sorunlar1 igyerine
tasimamak i¢in igsel olarak kapanik olunabilmektedir. Bu da isyerindeki

iletisimi olumsuz yonde etkilemektedir.

S.G., Y.T. ve PN. isten ayrilma diisiincesiyle kars1 karsiya kalmis olup,
bu diisiincelerini sosyal yasamdaki problemlerin, is hayatina yansimalartyla
aciklanmaktadir. S.G., Y.T. ve P.N.’nin iliski yasami, is performansin1 olumsuz
yonde etkileyerek motivasyon kaybina, iste basarisizlik hissine ve ilgisizlik-
isteksizlik durumuna yol agmistir. Ayrica, yetersiz ddiillendirme ve yonetici-
calisan iliskilerindeki sorunlar da S.G., Y.T. ve P.N.’nin motivasyonunu daha
da diistirmistiir. Bu olumsuz etkiler; isyerinde duygusal paylasim eksikligi ve
sorunlar1 ifade edememe gibi iletisim bozukluklarina neden olmustur. S.G., Y.T.
ve P.N. bu zorluklarla bas etmekte giicliik ¢cekerek isten ayrilma diisiincesine
yonelmistir.

S.G., Y.T. ve PN. nin isten ayrilma niyetini degerlendirirken motivasyon
kayb1 ve iletisim problemleri gibi faktorleri yanitlarinda belirtmislerdir.
Motivasyon kaybi, iste basarisizlik hissi, keyifsizlik ve isteksizlik gibi sorunlara
yol acabilmektedir. Iletisim problemleri ise is arkadaslariyla veya yéneticilerle
saglikli bir iletisim kuramamak, duygusal paylasim eksikligi ve sorunlar1 ifade
etmede gligliik gibi konular1 igerebilmektedir. S.G., Y.T. ve P.N.’nin yanitlari,
isten ayrilma niyetlerinin yiiksek oldugunu gostermistir.

Metin (2021) tarafindan yapilan arastirmada elde edilen bulgulara gore,
lider ile iiyeler arasindaki iletisim, yetkinlik, 6z kararlilik ve orgiitsel destek
gibi hususlar bireyin isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Bu nedenlerle, S.G.,
Y.T. ve P.N.’nin isten ayrilma niyetinin yiiksek olmasi ve is yerinde motivasyon
kayb1 ile iletisim problemleri yasamasi ve is yerindeki memnuniyetsizliklerin
ele alinmasi gerektigini gostermektedir. S.G., Y.T. ve P.N., bu sorunlar1 ¢6zmek
veya i§ yerinde daha pozitif bir deneyim yasamak i¢in gerekli adimlar1 atmalidir.
Bu adimlar arasinda is yerinde iletisimin giiglendirilmesi, motivasyonu artirici
aktivitelerin planlanmasi ve is yasami ile kisisel yasam dengesinin kurulmasi

gibi ¢coziimler yer alabilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Ikili iliskilerde yasanan kiskancglik, ilgisizlik ve sevgisizligin isten ayrilma
diisiincesine etkisi incelenmistir. Derinlemesine miilakatlarla elde edilen
veriler, katilimcilarin iliski doyumu ve isten ayrilma niyeti iizerine goriislerini
yansitmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, isten ayrilma niyeti yiiksek olan
katilimcilarda motivasyon kaybi, iletisim problemleri ve memnuniyetsizlik
goriilmektedir. Ozellikle kiskanglik, ilgisizlik ve sevgisizlik gibi iliski
problemleri, kisinin ig yagsaminda olumsuz etkiler yaratmaktadir.

Ug vakanmn ortak problemleri incelendiginde; kiskanglik, ilgisizlik ve
sevgisizlik gibi iliski problemlerinin, isten ayrilma diisiincesine etki ettigi
goriilmektedir. Her bir vakada, bu iligski problemleriyle bas etmeye calisirken,
is performansinda disiisler, motivasyon kayb1 ve iletisim sorunlari yasandigina
dair belirtiler bulunmaktadir. Vaka 1’de, S.G.’nin sevgilisinin kiskanglik
ve baskisinin ig performansint olumsuz etkiledigi ve motivasyon kaybina
neden oldugu belirtilmistir. Aym1 sekilde, Vaka 2°de, Y.T. ve Vaka 3’te P.N. de
iligkideki ilgisizlik ve sorunlarin is hayatina yansiyarak motivasyon eksikligi
ve is-6zel hayat dengesizligi yasadiklar1 ifade edilmistir. Isten ayrilma niyetiyle
ilgili olarak, {i¢ vakada da motivasyon kaybi, iste basarisizlik hissi, ilgisizlik
ve isteksizlik gibi sorunlar, isten ayrilma diisiincesini tetikleyen faktorler
olarak belirtilmistir. Ayrica, igyerindeki iletisim problemleri ve yonetici-¢aligan
iliskilerinde yasanan sikintilarda isten ayrilma niyetini arttirmustir. Ug vaka
iizerinden yapilan analizde, iliskilerde yasanan problemler ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliski detayli bir sekilde incelenmistir. Ozellikle kiskanclik,
ilgisizlik ve sevgisizlik gibi sorunlarin, ig performansinda diisiis, motivasyon
kayb1 ve iletisim problemleriyle dogrudan baglantili oldugu goriilmiistiir. Vaka
1’de S.G.’nin, partnerinin kiskanglik ve baskisi nedeniyle is performansinda
diisiis yasadigi ve motivasyon kaybi yasadigi ifade edilmistir. Vaka 2 ve 3’te ise
Y.T. ve P.N.’nin, ilgisizlik ve sevgisizlik gibi iliskilerindeki duygusal sorunlarin
is yasamlarina olumsuz yansimalar1 oldugu gozlemlenmistir. Ancak bu vaka
analizinde, iliski doyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki baglant1 kismen ele
almmistir. Literatiirde, bu iki kavram arasindaki iliskinin daha detayli olarak
incelendigi bircok ¢aligma bulunmaktadir. Ornegin, Lambert ve Hogan (2010),
iligki doyumu diisiik olan bireylerin, isten ayrilma niyetlerinin arttigin1 ve bu
bireylerin is tatminsizligi yasadiklarini belirtmektedir.
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Iliski Doyumu icin Oneriler

Partnerlerle kiskanclik ve ilgisizlik gibi konular agik¢a konugmak, duygular
ifade etmek ve sorunlari ¢dzmek i¢in ortak caba gostermek. Partnerin duygularini
anlamaya ¢aligsmak, onun bakis a¢isin1 goz 6niinde bulundurarak iletisim kurmak
ve empati gostermek. Birlikte zaman gecirmek, ortak ilgi alanlari bulmak ve
hobiler edinmek gibi aktivitelerle iliskiyi canlandirmak ve giiclendirmek. liski
danismanlig1 veya terapi almak, iligkideki sorunlari ele almak ve ¢dziim odakli
bir yaklasim benimsemek, iliski doyumunu artirici dneriler olarak goriilmektedir
(Karakus ve Yardim, 2014).

isten Ayrilma Niyeti i¢in Oneriler

Isten beklentileri ve kariyer hedeflerini gdzden gegirmek. Kisisel degerleri
ve is tatminini belirlemek. Iste basarilar1 kutlamak, ddiillendirme sistemleri
diisiinmek, ilgi ¢ekici projelerde yer almak gibi motivasyonu artirict adimlar
atmak. Is yerindeki iletisimi giiclendirmek icin etkili iletisim tekniklerini
ogrenmek ve kullanmak, catisma yonetimi becerilerini gelistirmek. Is ile
0zel hayat arasinda denge saglamak, stres yonetimi tekniklerini 6§renmek ve
uygulamak, saglikli bir yasam tarzi benimsemek gibi maddeler, isten ayrilma
niyetinizi azalticit Oneriler olarak goriilmektedir (Tekinglindiiz vd., 2015).
fliski doyumu, bireylerin hem 6zel yasamlarinda hem de is yasamlarindaki
genel memnuniyetlerini etkileyen kritik bir faktdrdiir. Edwards ve Rothbard
(2000) tarafindan yapilan arastirmalar, kisisel yasamda yasanan stresin
ve doyumsuzlugun is yerindeki performansa olumsuz etkileri oldugunu
gostermektedir. Ozellikle iliskilerde yasanan duygusal sorunlar, is tatmini
lizerinde dogrudan etkili olabilir. Bu baglamda, bireylerin ig tatmini ile iligki
doyumu arasindaki baglantiy1 anlamak, isten ayrilma niyeti lizerindeki etkileri
daha derinlemesine analiz etmek agisindan 6nemlidir. Greenhaus ve Beutell
(1985) tarafindan ortaya atilan ig-aile gatigmasi teorisi, kisisel yasamda yasanan
sorunlarin is yerinde nasil ¢atigsmalara yol agabilecegini acik bir sekilde ortaya
koymaktadir.

Bu teoriye gore, is yasami ve aile yasami arasinda yasanan catigmalar,
bireylerin hem igyerindeki hem de 6zel yasamdaki performanslarin1 olumsuz
etkileyebilir. Ozellikle iliski doyumu diisik olan bireyler, bu catismalari
daha yogun yasayabilir ve bu durum, is tatminsizligi ve isten ayrilma

niyetiyle sonuglanabilir. Kariyer koclugu, is-6zel hayat dengesi konusunda
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profesyonel destek almak isteyen bireyler igin etkili bir yontem olabileceginden
onerilmektedir. Whitmore (2017), kariyer ko¢lugunun, bireylerin is yagsamlarinda
daha dengeli bir performans sergilemelerine yardimci oldugunu ve is tatminini
artirarak igten ayrilma niyetlerini azalttigini belirtmektedir.

Kariyer koglugu, bireylerin hem kisisel hem de profesyonel hedeflerini
dengelemesine yardimci olur. Bu siireg, is-6zel hayat dengesini saglamak
icin kullanilabilecek etkili bir yontemdir. Kariyer koglugu destegi, bireylerin
stresle basa ¢ikma becerilerini gelistirirken, ayn1 zamanda is yasamlarinda daha
motive olmalarmni saglar. Bu nedenle, is-6zel hayat dengesi konusunda kariyer
koglugu 6nerisinin metne eklenmesi, bireylerin igten ayrilma niyetlerini azaltma

acisindan 6nemli bir katki saglayacagindan 6nerilmektedir.

Goleman (2006), empati ve duygusal zeka kavramlarinin ig yerindeki
iletisimi gelistirmede kritik bir rol oynadigini vurgulamaktadir. Bireylerin,
duygusal zekalarini ve empati becerilerini gelistirmeleri, is yerindeki ¢atismalari
azaltarak is tatminini artirabileceginden onerilmektedir.

Ayrica, agik iletisim becerilerinin gelistirilmesi, is yerinde yasanan iletisim
sorunlarinin oniine ge¢mek igin Snemli bir adimdir. Ozellikle kiskanglk,
ilgisizlik ve sevgisizlik gibi duygusal problemler, agik bir sekilde ifade
edilmediginde is yerinde daha biiyiik problemlere yol acabilir. Bu baglamda,
metne empati gelistirme ve agik iletisim lizerine spesifik stratejilerin eklenmesi,

onerilerin daha derinlemesine ve etkili olmasini saglayacaktir.

Isverenin Gerceklestirebilecegi Oneriler

fletisim egitimleri diizenlemek ve calisanlarin etkili iletisim becerilerini
gelistirmelerine yardimci olmak, calisanlara empati ve anlayisin Gnemini
vurgulamak i¢in egitimler diizenlemek ve 6rnek davranislar sergilemek. Takim
etkinlikleri, sosyal etkinlikler veya hobilerle ilgili grup faaliyetleri diizenleyerek
caliganlarin birbirleriyle daha yakin iligski kurmalarin1 tesvik etmek. Calisanlara
ruh saghigi kaynaklarina erisim saglamak, danismanlik hizmetleri veya terapi
imkanlar1 sunmak. Calisanlarin kariyer hedeflerini belirlemelerine yardimci
olacak kariyer gelisim programlar1 sunmak, sirket degerlerini ve c¢aliganlarin
bireysel degerlerini uyumlu hale getirecek politikalar1 tesvik etmek, basarilari
kutlamak, ddiillendirme sistemleri kurmak ve ¢calisanlari tegvik edecek etkinlikler
saglamak. Ilgi cekici projelere ¢alisanlar1 dahil etme ve onlarin katkilarini takdir
etmek, etkili iletisim ortami saglamak, is ve 6zel hayat dengesini desteklemek,
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esnek ¢aligma saatleri veya uzaktan calisma imkanlari sunmak. Caliganlarin ig
ve 0zel hayatlarin1 dengelemelerine yardime1 olmak gibi dneriler, isverenlerin,
caligsanlarin i3 memnuniyetini ve isten ayrilma niyetini azaltmasina yardimci
olabilmektedir. Calisanlarin duygusal ve profesyonel ihtiyaglarini karsilamak,
uzun vadeli bir i verimlilii ve memnuniyeti saglamak i¢in kritik dneme
sahiptir (Demirci, 2019).
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KURUMSAL YAPILANMA SURECINDEKI ABC SIRKETINDE
AGIR iS YUKU VE BASKICI PATRON YAKLASIMININ
CALISANLAR ILE KURUMSAL YAPILANMA SURECI
UZERINDEKI ETKIiSI

PROBLEMIN TANIMI

Bu ¢aligma, tarim alaninda faaliyet gosteren ABC sirketinde, kurumsal ya-
pilanma calismalar siirerken, baskici patron yaklasgiminin ve agir is yiikiiniin
calisan personel iizerindeki etkilerini incelemektedir. Is birakan beyaz yaka per-
soneller ve buna bagli olarak is akisinda yasanan sorunlarin, kurumsal yapilan-
ma siirecine ne sekilde etkilerde bulundugu analiz edilecektir.

OZET

2009 yilinda kurulan Samsun Merkezli Tarim sirketi, Tiirkiye’nin belli
bolgelerinde tarim arazilerine sahip olup, bu alanda faaliyetlerini stirdiirmektedir.
Siirekli biiyiime gosteren ve biinyesine yeni istirakler katan girket, farkli
sektorler de faaliyet gdstermeye baglamigtir. Tarim sektoriiniin islevselligi ve
sermaye biiyiikliigii ile Tiirkiye’nin 6nde gelen firmalar1 arasina girmeye aday
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olan sirket, bilylime adimlar1 atmaya devam etmektedir. Bu adimlarla birlikte
kurumsal yapilanma ¢aligmalarima baslanirken, agir is yiikii ve baskici patron
faktorii sebebiyle orgiit icerisinde ¢ok sayida is birakan beyaz yaka personel
olmustur. Cogunlugu mali igler departmaninda ¢alisan personelin is birakmasi
sebebiyle, sirket icinde kurulmaya ¢aligilan muhasebesel ve finansal sistemlerin
ertelenmesi, orgiit icindeki calisma kosullarin1 daha da zorlastirarak personel
i¢in manevi, orgiit icin maddi zararlar yasanmasina sebep olmustur. Bununla
birlikte, orgiitten ayrilan personellerin yerine ahbaplik iligkileri yiiriitiilerek
kadro olusturma adimlar1 atilmasi, kurumsal yapilanma siirecini olumsuz
etkilemistir. Bu ¢alisma, bir yandan baskic1 yonetim tarzinin ve asir1 ig yiikiiniin
calisgan bagliligmma ve is siireclerine olan etkilerini gozler Oniine sererken,
diger yandan kurumsal yapilanma siirecinde yasanan aksakliklarin, sirketin

stirdiiriilebilir biiytime hedeflerine nasil zarar verebilecegini tartigmaktadir.

GIRIS

Bu c¢alisma, tarim sektoriinde faaliyet gosteren ABC sirketinde, kurumsal
yapilanma siireci esnasinda yasanan baskici patron yaklasgiminin ve asiri is
yiikiiniin, sirket ¢alisanlar1 {izerindeki etkilerini incelemektedir. Ozellikle beyaz
yaka calisanlariin isten ayrilma kararlarinin, kurumsal yapilanma siireci ve is

akisina olan etkileri analiz edilmektedir.

2009 yilinda kurulan Samsun Merkezli Tarim sirketi, Tiirkiye’nin gesitli
bolgelerinde tarim arazilerine sahip olup bu alanda faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Sirket, siirekli biiylime gostererek biinyesine yeniistirakler katmig ve farkli sektorlerde
de faaliyet géstermeye baslamistir. Tarim sektdriindeki iglevselligi ve sermaye
biiytikligii ile Tiirkiye’nin 6nde gelen firmalart arasinda yer almay1 hedefleyen
ABC sirketi, biiyiime adimlariyla birlikte kurumsal yapilanma c¢aligmalarina da
baglamistir. Ancak, bu kurumsal yapilanma siireci, ¢aliganlar arasinda agir is yiikii
ve baskici patron yonetim tarzi nedeniyle birgok sorunla karsilagmustir.

Calisgmanin odak noktasi, bu yonetim anlayisinin, &6zellikle mali isler
departmanindaki beyaz yaka personelinin isten ayrilmasina nasil sebep oldugu
ve bunun sirketin mali ve operasyonel siireclerine etkilerini incelemektir.
Calisanlarin isten ayrilmasinin ardindan olusan is giicii eksiklikleri ve bu
eksikliklerin sirketin kurumsal yapisina olan olumsuz etkileri de bu ¢alismanin
kapsamindadir. Ayrica, kronizm gibi yOnetim anlayiglarmin sirket ig¢indeki

etkileri ve bu durumun orgiitsel yapi iizerindeki yansimasi da ele alinacaktir.
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1. KURUMSAL SIRKET KAVRAMI

Kurumsal sirket, genellikte biiyiik olcekli ve yasal bir yapiya sahip olan,
belirli bir organizasyon sistemine dayanan ve profesyonel yonetim anlayigina
onem veren isletmelerdir. Kurumsal sirketler, organize bir hiyerarsi ile is
stireclerine sahiptir. Bu yapi, profesyonel bir yonetim ekibi ile belirli gérev
ve sorumluluklara sahip departmanlar arasinda is birligi saglar. Ayrica stirekli
iyilestirme ve inovasyonu tesvik ederek sirketin siirdiiriilebilir biiyiimesine
katkida bulunur (https://www.iienstitu.com/blog/kurumsallik-ve-kurumsal-
sirket, Erigim tarihi: 27.04.2024).

1.1. Kurumsallasmanin Amaci

Isletmeler igin kurumsallasma amaclarindan biri siirekli olma istegidir
Kurum kiiltiiriinii igsellestiren bir igletmenin kurucusu, calisanlar1 ve galigma
alam degisebilir ancak isletme var olmaya ve iiretmeye devam eder. Isletmelerin
kurumsallagma isteklerinin baginda iste bu siirekli var olarak deger iiretme
istegi bulunmaktadir. Bir isletmenin kendi pazarinda giliven kazanabilmesi,
rekabette giiclii olabilmesi, siireklilik saglamasi, basarili olabilmesi, altyapi
ve bir sistem olusturabilmesi isletmenin kurumsallagsmasi ile miimkiin olan
gelismelerdir. Isletmeler kurumsal bir yapiya sahip olarak degisime ayak
uydurmakta ve rekabete cevap verebilmektedirler. Ayrica; sektorel ve kurumsal
kriterler géstermektedir ki isletmelerin rekabete cevap verebilmeleri ve pazara
uyum saglayip pazarda var olabilmeleri adina kurumsallagmalarini zorunlu
kilmaktadir (Topbas, 2021).

1.2. Asin Is Yiikii

Asirt is yiikd, isi yapan kisinin karsi karstya kaldig1 yogun is, zamanin azligi,
isin teslim edilecegi son tarih ve ig tanimi ile alakali yapacak oldugu isleri
uistlenmek ve yiikiimliiliiklerini sonuglandirmak i¢in olmasi gereken kaynaklarin
yetersizligi neticesinde olusmaktadir (Beehr ve Glazer, 2005). Orgiitte
istenmeyen sonuglara yol agabilen asir1 is yiikii, orgiitlerde yeniden yapilanma
cabalarina biiyiik zararlar verebilmektedir (Chipunza ve Samuel, 2012). Ancak,

dayanma giicii ve kapasitesinin iizerindeki i ylikil nedeniyle yiiksek stres ve
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tilkenmiglik yasayan caligsanlarin is ortaminda mutlu olamayacaklari iglerinden
zevk alamayacaklart ve dolayisiyla performanslarinda diisiis olabilecegi,
firsat ortaya ciktiginda islerinden ayrilmayi isteyebilecekleri diisiiniilmektedir
(Celik ve Cira, 2013). Calisanlarin asirt is yiikiiniin yarattigi stres nedeniyle
isten ayrilmayi tercih etmesi ise, isletmelerin gerek is siireclerini gerekse orgiit
kiiltiiriinii tanimalart ile isletmeye katkis1 yadsinamayacak olan deneyimli insan
kaynagindan mahrum birakacaktir (Ciftei, 2022).

1.3. Kronizm

Calisanlarin ise alim siireclerinde niteliklerine bakilmaksizin, esitlik
ilkesinin gz ardi edilerek es, dost ve hemserilik gibi kriterlerin gdz oniinde
bulundurulmasiyla yapilan kayirmacilik tiiriidir (Yolsuzlukla Miicadele
Stratejileri akt., Uncu ve Tiireli, 2017).

2. BULGULAR

Mevcut calisma kapsaminda gerceklestirilen goriigmeler neticesinde,
sitket biinyesinde 17 beyaz, 92 mavi yakali, bunun disinda donemsel tarla
iscileri calismaktadir. En eski calisan beyaz yakali personelin 16 aydir orgiit
icerisinde calistigt ve ¢ok fazla personel degisimi oldugu gdzlemlenmistir.
Yapilan goriismelerde patron figiiriinin kontrolcii, giiven duygusu disiik,
milkemmeliyetci, titiz, stresli ve buna bagli olarak baskici karakter yapisina sahip
oldugu diisiiniilmektedir. Calisanlara kars1 agir elestiriler yapan, ¢alisanin mesai
saati digindaki zamaninda is taleplerinde bulunan, “is ve gorev tanimi1” kavramini
yok sayarak, “herkes her isi yapacak” yaptirimi uygulamaya baslayan baskici
patron etkisinden dolayi, 3 aylik siire igerisinde 6 personel isi birakma karari
almis, sirketin mali isler departmaninin dinamikleri de sarsintiya ugramstir.
Yeni girket satin alimlar1 yapilarak, kontrolsiiz biiyiime yoluna gidilmis, artan is
yiikil ile ¢alisanlarin is ve 6zel hayat dengesi sarsilarak tiikenmislik hissi i¢ine
girdikleri gbzlemlenmistir. Ayrica kurulmaya g¢alisilan muhasebesel ve finansal
sistemler, ekibin siirekli degismesi ve biitce onayr alinamamasi sebebiyle
ertelenmis, bunun sonucunda, ¢alisan personelin performansinda diisiisler olmus
ve donemsel mali verilerin hazirlanma ve teslim siiresinde gecikmeler olmustur.
Mevcut kosullarda personelin saglikli ig takibi yapamamasi, belli 6nemli
pozisyonlarin bos kalmasi ile muhasebe calisanlar ilgili fatura kayitlarinin
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kontrol ve kaydini yapamamis, firma mutabakatlarini gergeklestirememis,
yapilmast gereken Odemeler gecikerek tarimsal faaliyetlerde aksakliklar
yasanmis, bu aksaklik ile “sirket temel kazang giicli” 6nemli 6l¢iide maddi zarara
ugramistir. Eksik personel ve ahbaplik iligkisine bagli orgiite yeni katilan niteliksiz
personelin bilgi ve is takibi eksikliginden dolayi, sirket vergi ddemelerinde
gecikme yasanmis ve bu gecikme vergi yapilandirilmasinin bozularak, maddi
zarar olusmasina sebep olmustur. Yapilan goriismelerde sirket biinyesinde Insan
Kaynaklar1 departmani olsa da ise alimlart bizzat patronun kendisinin yaptigi
Ogrenilmistir. Profesyonellikten uzak ise alim yaklasimi sergilenerek, is tanimi
ve yeterlilik dl¢iimil yapilmadan, iicret politikasi belirlenmeden, Kronizm olgusu
ile personel alimlar1 yapilmistir. Bu durum 6rgiit igerisinde var olan yapida, eski
ve yeni personellerin hem maas hem de hiyerarsik dengelerin bozulmasina sebep
olmustur. Goriismeler neticesinde, ¢alisan personelin is arayisi igerisinde oldugu,
daha huzurlu, giivenli, i tanim1 ve ticret politikasi belli olan, mesai saati kavramini
O6nemseyen, calisana deger veren ve kayirmacilik anlayisindan uzak sirketlerde
calismak istediklerini belirtmislerdir.

3. VERI TOPLAMA YONTEMIi

Aragtirmada nitel yontemden faydalanilarak, ABC sirketi ¢alisanlari ve isi
birakan eski calisanlar ile derinlemesine miilakat yontemi kullanilmistir. Mevcut
caligma kapsaminda, mali isler departmani, yatirimci iligkileri departmani, insan
kaynaklari departmani ve isten ayrilan eski ¢alisanlar ile toplam 8 kigi ile gériisme
yapilmistir. Goriismede acik uclu sorular sorularak, kisilerin fikirlerini 6zglirce
s0ylemesine olanak saglanmistir. Miilakat yapilan kigilerden aydinlatilmis onam

formu alinarak, yalnizca arastirma i¢in kullanildigi bildirilmistir.

3.1. Miilakat sirasinda sorulan bazi sorular su sekilde siralanmistir.

- Sirkette nasil bir yonetim bi¢imi uygulanmaktadir?

- Isletme igerisinde sizi memnun ya da rahatsiz eden unsurlar nelerdir?

- Yagadigimiz problemlerin sizde yarattigi etkiler nelerdir?

- Bu etkilere ragmen neden ¢alismaya devam ettiniz?

- Isi birakmaniza veya birakmay: diisiinmenize sebep olan etkenler nedir?
- Orgiitiin gelecegi hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?
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Katilimcilar ile yapilan goriismeler, konusmanin 6ziine sadik kalinmis

sekilde derlenerek asagida paylasilmistir.
K1: Orgiit biinyesinde 9 y1l ¢alisan K 1; “Calistigim siire boyunca verilen islerde

zamansal baskiya maruz kaldim. Bu baskilar stres yapmam ve hataya acik
calismama sebep oldu. Mesai saati kavrami yoktu ve giiniin her saatinde
aranarak is talebinde bulunuluyordu. Ornek vermek gerekirse; bir gece saat
23:00 sularinda sirketin patronu beni aradi ve yeni kurulan sirket i¢in marka
tescili yaptirmami ve tescil evraklarini sabah masasinda gérmek istedigini
belirtti. Biitiin gece evimde, marka tescilini yaptirmakla ugrastim. Bu ve
bunun gibi yasadigim baskilar, 6zel hayatimda sorunlar yagamama sebep
olmakla birlikte beni psikolojik olarak ¢ok yipratti. Ne zaman isten ayrilmak
isten ayrilmak istedigimi bildirsem, “Biz bir aileyiz, sana giivenim tam,
bilgine ve tecriibene en ihtiya¢ olan zamanda isi birakamazsin” seklindeki
manipiilatif sdylemler ile maddi ve manevi olarak verilen vaatlerden dolay1
ayrilamadim. Belki de uzun siire calistigim igyerinden ayrilarak yeni bir
baslangi¢ yapmaya cesaret edemedim. Sirket 2022 yilinda ciddi atilimlar
yaparak biiyiime siirecine girdi. 9 sene bu sirketin bircok alaninda emek
vermis olmama ragmen, ise yeni alinan kisiler ile hem maas hem de statii
farki olusmasi ve kendimi degersiz hissetmis olmamadan dolayi, EYT
hakki kazanmamla birlikte istifa ederek, 9 y1l calistigim sirketten ayrilarak,

kendi isimi kurdum.”

K2: Orgiit biinyesinde Finans Miidiirii pozisyonunda 5 yil ¢alisan K2;
“Y6netimi patron elinde bulunan sirkette 5 yil boyunca Finans Miidiirii
gorevinde bulundum. Sirketin her alaninda kurumsal hafizaya sahip
oldugum ig¢in hem sirket patronuna hem caligsanlara bilgi akig1 saglama
acisindan fazla mesai harcadim. Sorumlulugum olmayan iglerde sorumlu
tutularak her gecen giin daha cok stres altinda calistim ve bu durum ig-
0zel hayat dengemi derinden sarst1. Unvan ve maag diizenlemesi olmadan,
ekstra sorumluluklar ytiklenerek agir is yiikii altinda kaldim. Etkiliyor ve
stres altinda ¢alismama sebep oluyordu. Yakin cevre iliskileri ile sirket
ekibine katilan iist diizey yoneticiler tarafindan istenmedigimi hissettim
ve bu durum 5 y1l ¢alistigim sirketten ayrilma karar1 almama sebep oldu.”

K3: Orgiit biinyesinde Finans Miidiir Yardimcis1 gorevinde yil calisan
K3; “Finans gorevi disinda idari isler siireci ile de ilgilendim. Finans
Miidiiriiniin isten ani ayrilist ile is yikim artti. Nakit akisi ve 0deme
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tablolarmin belirlenmesi siirecinden sonra zorunlu yapilmasi gereken
Odemeler i¢in bile patron onay1 alinmasi zorunlulugu sirket patronunun
keyfi 6deme talebi ya da reddi is akisini olumsuz yonde etkiliyor ve stres
altinda ¢aligmama sebep oluyordu. Yeni kadro olusumu siiresinde, benzer
goreve alinan personellere daha yiiksek maas verilerek, maas dengesinin
bozulmasi ¢caligma motivasyonumu kaybetmeme, gérevim disinda bir¢cok
isin lizerime yiiklenmis olmas1 baski altinda ¢alismama sebep oldu. Bu
sebepten dolay1 4 yil ¢calistigim sirketten ayrilma karar1 aldim.”

K4: Orgiit biinyesinde Yatirrmer Iliskileri gorevinde 11 ay calisan K4;
“Baskici patron ydnetim yapisina sahip olan sirket igerisinde mesai
saati kavrami olmamasi, mesai saati digindaki zamanlarda is talebinde
bulunulmasi1 ve 6n hazirlik yapilmasi gereken islerde anlik taleplerde
bulunulmasi ve talepte bulunulan igin zaman mekan sorulmadan hizlica
yapilmasiin istenmesi ¢alisma huzurumu sarsmistir. Uzmanlik alanim
olan islerde yaptigim ¢alismalarin siirekli patron onayina gitmesi ve keyfi
olarak onay verilmesi ya da verilmemesi durumu is akigini etkilemektedir.
Yatirnme1 igleri yoneticisi olarak, yatinmcilar ile yaptigim sozli veya
yazili goriismelere miidahale edilmesi, profesyonel ve etik kurallara
uyulmadan beyan talebinde bulunulmasi, kariyer hedefimdeki siirekliligi
saglama konusunda beni endiselendirdi ve 11 ay ¢alistigim is yerinde

ayrilma karar1 almam sebep oldu.”

K5: Orgiit biinyesinde Muhasebe Miidiirii gérevinde 14 ay calisan KS5;
“Yonetici pozisyonunda olmama ragmen, patron yonetimi anlayisindan
dolay1, gorevimin gerekliligini yerine getiremedim, yani yonetemedim.
Sirketin kontrolsiiz biiyiimesi, bu biiylimeyle birlikte yeterli kadro
olusturulamamis olmasi ve tiim ig yiikiiniin mevcut calisan personele
yiiklenmesi, calisanlar {izerindeki is baskisini ve verimliligini diisiirdii.
Artan is yiikii ile sistematik bir yapi olusturulmadi ve islerin gelisi
giizel yapilarak kontrolden ¢ikmasina sebep olup calisma siirecini
olumsuz etkiledi. Isveren, hiyerarsik yapiy1 yok sayarak bana bagh
calisan personellerden gorevleri disinda is talepleri bulunuyor ve is
akis planimizin bozulmasina sebep oluyordu. Is ve zaman yénetimi
yapamadigim i¢in sorumluluk bilincinde dolay1 ben ve ekip arkadaslarim,
uzun saatler mesai yapmak zorunda kaliyorduk. Bu durum 6zel hayatimi
olumsuz yonde etkiledi ve aile huzurumun bozulmasina sebep oldu. Bu

olumsuzluklardan dolay1 9 ay calistigim sirketten ayrilma karari alarak
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farkli bir sirkete gecis yaptim.”

K6: Orgiit biinyesinde Muhasebe Yetkilisi gorevinde 12 aydir cahsan K6;

“Patroncu yonetim anlayisindan dolayi, profesyonel yonetim anlayist
olmamasi sirket icinde gelecek kaygim olmasina sebep oldu. Yetkin oldugum
alanlarda inisiyatif kullanamiyor olusum beni rahatsiz ediyor. Sirket ici
anlagmalar, sirket satin alimlar vs. gibi muhasebe biriminin bilgisi dahilinde
olmasi ve yapilmasi gereken isler gizli tutuluyor ve son anda bilgi verilerek
anlik taleplerde bulunuluyor. Bu durum o6zellikle personel eksikligi ve agir
is yiikiinden dolayi ig akigini olumsuz etkiliyor. Sirket igerisinde kurumsal
yonetim anlayigi olmamasi ve kisisel kurallarin 6n planda olmasi, sirket
biinyesinden ayrilma karar1 almama sebep oldu. 4857 say1li is kanunu geregi
4 haftalik ihbar siiremin sonunda sirket ile ilisigim kesilecektir.”

K7: Orgiitbiinyesinde Muhasebe Miidiir Yardimcis1 gérevinde 16 aydir calisan

K7; “Sirket i¢cinde patron yonetimi baskin oldugu i¢in kurumsalliktan
uzak bir yonetim anlayisi var. Bu durum, is tanim1 disindaki islerin talep
edilmesi ve yaptirilma baskist altinda ¢calismama sebep oluyor. Agir is
yiikil, yogun is temposu ve yetersiz kadro ile ¢alistigimizdan dolay1 is
takibi yapamiyor ve is akiginda aksakliklar yasiyoruz. Muhasebesel
islemlerde gecikme, 6demelerde aksama, miisteri ve saticilarda problemler
yastyoruz. Bu durum hem c¢alisanlara motivasyon olarak diisiiriiyor hem
de sirketin maddi kayip yasanmasina sebep oluyor. Ilerleyen siireg ile
ilgili 6n goriide bulunamadigim i¢in sirket igerisindeki konumum ile ilgili
endise duyuyorum. Profesyonel ekip olusturulmasi beklenirken, daha ¢ok
ahbaplik iligkileri kullanilarak yetkin olmayan kisilerin ise alinmasi ve
ticret dengesizligi yeni is arayisi icerisinde girmem sebep oldu.”

K8: Orgiit biinyesinde Insan Kaynaklar1 Miidiirii gérevinde 8 aydir ¢alisan

K8; “Insan Kaynaklari departmani kurulumu amaciyla bu goreve
basladim. Matbu olan siiregleri olusturdum ancak sistem siiregleri,
kurulum {icretleri sebebiyle ertelendi. Daha ¢ok insan kaynaklar1 siireci
ile ilgili olmayan operasyonel ve yonetsel siireglere yonlendirildim. Sirket
igerisinde personel sirkiilasyonu siirekli ve yiiksek oranda oldugundan
dolayr agik pozisyonlar1 kapatmaya calisarak tek alana yogunlasiyor
olusum, bana kendimi verimsiz hissettirmeye bagladi. Ayrica insan
kaynaklar siireglerine dahil olarak profesyonel siire¢ yonetilmesine engel

olan is veren faktorii ile uzmanlik alanim olan konularda goriis alinmadan
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hareket edilmesi ve kurumsal yapilanma ¢aligmalarinin temeline zarar
veriyor olusu sirketin gelecegi hakkindaki diisiincemin olumsuz ydnde
ilerlemesine sebep oldu. Bundan sonraki siiregte kurumsal olmayan bir
yapida ¢aligmay1 diisiinmedigim i¢in segici davranarak yeni bir ig arayisi

icerisine girdigimi sdyleyebilirim.”

SONUC ve ONERILER

Hizlivekontrolsiizbiiyiime gosteren ABC sirketinde, kurumsal yapilanma stireci
icerisinde patron yonetimi ve agir is yiikii devam etmektedir. Orgiit biinyesine
katilan profesyonel yonetim ekibi ve yapilan ¢aligmalara ragmen, kontrolcii ve
giivensiz patron yaklasimi sebebiyle sirketin kurumsallagsma siireci bu durumdan
olumsuz sekilde etkilenmistir. Caligmaya devam eden personel ise, yetki ve gorev
tanimi belirsizliginden dolay orgiit icerisinde gelecek kaygisi yasamaya devam
etmektedir. Agir is yiiki, eski ve yeni ¢aligsan personeller arasinda olusan maas
farki, i3 goren performansini negatif yonde etkilerken, yapilan goriigmelerden
anlagilmistir ki, is gérenin giiven ve aitlik duygusu hissetmediginden dolay1 6rgiite
kars1 bagliligi olusmamistir. Bu durum, ¢alisan personelin yeni is arayisi igerisine
girmesine sebep olmustur. Yapilan goriismelerde en biiyiik problemin, hiyerarsik
yap1 goz ardi edilerek “baskici patron yaklagimi” oldugu ve galiganin gérev ve
sorumluluklarinin net bir ¢ergeve igerisinde olmadigindan dolay1 agir is yiikii ile
karsilasmast, ayrica iicret ydnetiminde adaletsizlik oldugu gozlemlenmistir. Orgiit
igerisinde mevcut yapinin siirdiiriilebilir olmadigi gercegi ortadadir. Siirdiiriilebilir
bir yap1 olusturulabilmesi igin;

a. Kurumsallasma ile amaglanan orgiitiin yapisini diizenleyecek, dmriinii

uzatacak, devamliligini saglayacak olan bir sistem yaratilmalidir.

b. Etkin insan kaynaklar1 departmani olusturularak, profesyonel kisilere

yetki verilmelidir.

c. Is analizi ve is tanimi yapilarak, ise alimlarda acik ve kesin kriterler

belirlenmelidir.

d. Is degerleme, iicret politikasi, performans degerleme sistemleri kurularak
ihtiya¢ duyulan personel belirlenmeli dogru ise dogru caligan istihdam
edilmelidir.

e. Yakin iliskilerden dolayi, niteliksiz personel alim1 yapilmamalidir.
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f. Sirket, departmanlara ayrilarak, gorevler tanimlanip sorumluluk yetki
dengesi olusturulduktan sonra hangi goérevlerin kime bagl oldugu kime
danisilmasi gerektigi ve nereye rapor edilecegi tespit edilmelidir.

g. Organizasyon semasi belirlenmeli ve hiyerarsik yap1 icerisinde patron- alt
kademe calisan iliskisi kesilmelidir. Organizasyon semasi, Genel Miidiir
veya Yonetim Kurulundan baglayarak en alt kademelere dogru olacak
sekilde planlanmalidir. Semada kisilerin ve birimlerin kime bagl oldugu
net bir sekilde gosterilmelidir.

h. Orgiit icinde Yonetim Kurulu ve Icra Kurulu olusumu saglanmali,
kurumsal yapilanma kapsaminda Y 6netim Kurulu Bagkan1 ve Icra Kurulu
Bagkaninin yetkileri net bir sekilde olusturulmali, bu ayrisim yazili hale
getirilerek uygulamaya alinmalidir.

i. Sirket igerisinde calisan siirekliligini saglamak i¢in, tesvik ve motive
edici hak ve uygulamalar gelistirilmelidir.

j. Calisanlarin goriisleri dinlenerek yapici bir iletisim ortami saglanabilir.
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VAKA ADI:

CALISAN BIREYLERIN COCUKLARININ TEKNOLOJI
KULLANIMININ, AILE iCi ILISKILERI VE KARIYERLERI
UZERINE ETKILERI

SEKTOR: Sosyal Hizmetler & Aile Danismanlig1

OZET

Bu vaka caligmasi, g¢alisan bireylerin ¢ocuklarinin teknoloji kullanimi ile
aile i¢i iliskiler ve kariyerler {izerindeki etkilerini derinlemesine incelemeyi
hedeflemektedir. Teknolojinin hizla degisen yapisi, ailelerde gesitli zorluklar
ve firsatlar yaratirken, ¢ocuklarin teknoloji ile etkilesimde bulunma sekilleri
ebeveynlerin hem is hayatlarim1 hem de aile i¢i rollerini etkileyebiliyor.
Caligma, aile dinamiklerinde yasanan degisiklikleri analiz ederek, ebeveynlerin
cocuklarmin teknoloji kullanimini nasil yonetebilecekleri ve aile iginde saglikli

bir dengeyi nasil kurabilecekleri {izerine 6neriler sunmaktadir.

GIRIiS

Son yillarda, teknolojinin hizla gelismesi ve yayginlagsmasi, 6zellikle geng
nesilleriizerindebiiyiik biretkiyaratmistir. Buvakagaligsmasi, calisanebeveynlerin
cocuklarimin teknoloji kullaniminin, aile i¢i iliskiler ve ebeveynlerin kariyerleri

tizerindeki potansiyel etkilerini incelemektedir. Teknolojinin, ¢ocuklarinsosyal,
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duygusal ve biligsel gelisimleri iizerindeki roliinii ve ebeveyn-¢ocuk iligkisiyle

olan dinamiklerini derinlemesine ele almay1 amaglamaktadir.

SORUNUN TANIMLANMASI

Calisan ebeveynler, ig ve aile yasami arasinda siirekli bir denge kurma
miicadelesi i¢indedir. Cocuklarin artan teknoloji kullanimi, bu dengeyi daha da
karmagik hale getirebilir. Teknoloji, ¢ocuklarin egitim ve sosyal yasamlarinda
onemli firsatlar sunarken, asir1 kullanimi yalnizlik, dikkat daginikligive aile
ici iletisimde zorluklar gibi sorunlara yol agabilir. Bu durum, ebeveynlerin ig

performansi ve kariyer gelisimleri {izerinde dolayl etkiler yaratabilir.

flgili Aragtirma Sorular:
A- Artan Teknoloji Kullamimi ve Aile Dinamikleri

Cocuklar ve gengler, egitimden sosyal etkilesime kadar her sey i¢cin teknolojiye
giderek daha fazla bagimli hale geliyorlar. Bu durum, aile i¢i iligkilerin dogasini
degistirebilir. Ornegin, yemek masasinda telefonlarin kullanilmasi, geleneksel
aile sohbetlerine ve etkilesimlerine zarar verebilir. Bununla birlikte, teknoloji,
aile iiyelerinin birlikte vakit gegirmelerine de olanak taniyarak pozitif etkiler
yaratabilir; 6rnegin, birlikte video oyunlar1 oynamak veya egitim uygulamalarini
kesfetmek.

B- Teknoloji Kullanimi ve Ebeveynlerin Is Performansi

Ebeveynlerin is yasami, ¢ocuklarinin teknoloji kullanimiyla dolayl yollarla
etkilenebilir. Ornegin, gocuklarmin gevrimigi giivenliginden endise duyan
ebeveynler, islerine odaklanmakta zorlanabilirler. Diger yandan, teknoloji,
cocuklarin bagimsiz olarak 6grenmelerini saglayarak ebeveynlere islerine daha

fazla zaman ayirmalarina olanak taniyabilir.

C- Teknoloji Kullaniminin Denetimi

Cocuklarin  teknoloji  kullanimini  denetlemek, modern ebeveynlikte
merkezi bir konudur. Ebeveyn kontrol araglar1 ve kullanim kisitlamalar1 gibi
yontemler, ¢ocuklarin ¢evrimigi faaliyetlerini denetlemek i¢in kullanilir. Ancak
bu yontemlerin etkinligi, cocuklarin yaslarina, teknolojiye olan yatkinliklarina
ve ebeveynlerin bu araglar1 ne kadar iyi anladiklarina bagli olarak degisebilir.
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YONTEM

Bu vaka caligmasi, veri toplama yontemlerini kullanarak genis ¢capli bir analiz
sunmay1 hedeflemektedir. Anketler, ebeveynler ve gocuklar arasindaki teknoloji

kullanimi1 dinamiklerini anlamak i¢in kullanilacaktir.

HEDEF ORNEKLEM

Katilimei Profili: Farkli sektorlerde calisan ebeveynler

Orneklem Biiyiikliigii: Belirli bir sehir veya bolgede yasayan yaklasik 40 aile

Secim Kiriterleri: Cesitlilik saglamak i¢in farkli egitim seviyelerine sahip
aileler segilebilir

ARASTIRMA SORULARI

Asagidaki sorular, ebeveynlerin ¢ocuklarinin teknoloji kullanimmin aile igi
iliskiler, iletisim ve kariyer iizerindeki etkilerini derinlemesine anlamalarina
yardimc1 olmay1 amaglamaktadir. Bu ¢alisma ile teknolojinin aile dinamikleri
tizerindeki hem olumlu hem de olumsuz etkilerini tartigarak, ¢ocuklarin saglikli
gelisimine katkida bulunacak stratejiler gelistirilmesi tesvik edilmektedir. Ayrica,
bu sorular ebeveynlerin teknoloji kullanimiyla ilgili aldiklar kararlar1 sorgulamaya
ve aile i¢i iletisimde denge kurmak i¢in yeni yontemler aramaya yonlendirmektedir.

*  Cocugunuzun teknoloji kullaniminin aile i¢i iliskilerimize etkisi

hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

*  Hangi kurallar veya sinirlamalar1 ¢ocugunuzun teknoloji kullanimiyla
ilgili belirlediniz?

*  Bu kararlar alirken hangi faktorleri g6z 6niinde bulundurdunuz?

*  Cocugunuzun teknoloji kullaniminin aile iginde iletisimi nasil
etkilediginidiigiiniiyorsunuz?

*  Pozitif ve negatif etkileri nelerdir?

*  Cocugunuzla teknoloji kullanimiyla ilgili yasadiginiz ¢atigmalar veya
zorluklar oldu mu?

*  Nasil ele aldiniz ve ¢6zdiiniiz?

*  Cocugunuzun teknoloji kullaniminin sizin kariyerinizi nasil etkiledigini
diisiiniiyorsunuz?
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+  Is bireysel yasam dengenizi nasil etkiliyor?

* Aileicinde teknoloji kullanimiyla ilgili tartigmalari veya anlagsmazliklar
nasil ¢ozliyorsunuz?

*  Cocugunuzun teknoloji kullanimini dengelemek icin aile icinde
alternatifaktiviteler veya zaman yonetimi stratejileri gelistirdiniz mi?

*  Bu stratejiler ne kadar etkili oldu?

*  Cocugunuzun teknoloji kullanimimin egitim ve 6grenme iizerindeki
etkilerini nasil degerlendiriyorsunuz?

*  Okulbasarisi ve 6grenme siireciiizerindeki etkilerini nasil gériiyorsunuz?
* Aile icinde teknoloji kullanimiyla ilgili aldigimz kararlarni ve

uygulamalar1 desteklemek icin hangi kaynaklardan ve uzmanlardan

faydalandiniz?
*  Cocugunuzun teknoloji kullaniminin aile ig¢i iliskiler ve kariyerler
iizerindekiuzun vadeli etkilerini nasil degerlendiriyorsunuz?

*  Gelecekte bu konuda yapmayi1 planladigimiz degisiklikler veya

gelistirmeler var m1?

VERI ANALIZI

Calisan ebeveynlerle yapilan miilakatlar sonucunda, ¢ocuklarin teknoloji
kullaniminin aile iligkileri iizerindeki etkileri asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Aile Tliskilerine Etkileri

Uygun denetimlerle sorun yasanmiyor: Katilimcilar, teknoloji kullaniminin

kontrol altinda tutuldugunda biiyiik bir problem olusturmadigini diisiiniiyor.

Dijital ¢aga uyum saglama onemi: Cocuklarin teknolojik geligsmeleri takip
etmeleri gerektigi vurgulaniyor, bu sayede dijital cagin getirdigi zorluklara ve
firsatlara uyum saglayabilecekleri belirtiliyor.

Asirt kullanimin olumsuz etkileri: Teknolojinin asir1 kullanimi, ¢ocuklarin

aile bireyleriyle yiiz yiize etkilesimlerini azaltabilir ve izolasyona yol agabilir.

Sosyal iliskilerde sinirlama: Bazi ebeveynler, teknolojinin asir1 kullaniminin
cocuklarin yliz yiize sosyal iligkiler kurma ve silirdirme yetenegini
siirlayabilecegini belirtiyor. Cocuklarin yalnizca teknoloji ile ilgili ortak
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ilgi alanlarina sahip kisilerle etkilesimde bulunmalari, sosyal etkilesimlerinin
cesitliligini azaltabilir.

Teknoloji Kullammina iliskin Ebeveyn Kurallar1 ve Stmrlamalar
Ebeveyn kontrolii ve icerik yonetimi:

Avantajlar: Ebeveyn kontrol araglari, ¢cocuklarin yaslarina uygun igeriklere

erismelerini sagliyor ve uygunsuz iceriklere maruz kalma riskini azaltiyor.

Zorluklar: Teknolojinin hizla gelismesi, tim iceriklerin dogru sekilde
belirlenmesini ve filtrelenmesini zorlastiriyor.

Zaman simirlamalari:

Avantajlar: Cihaz kullanimini belirli saatlerle sinirlandirmak, ¢ocuklarin
saglikli zaman yonetimi aligkanliklar1 gelistirmelerine ve asir1 kullanimin

onlenmesine yardimci oluyor.

Zorluklar: Giinliik yasamin degisen temposu, belirlenen zaman ¢izelgelerine

uymay1 zorlastirabilir.

Kesin siire sinirlari:

Avantajlar: Gilinlik maksimum cihaz kullanim siiresi belirlemek (6rnegin,
giinde iki saat), agir1 kullanimin olumsuz sonuglarini, 6zellikle uyku eksikligini
onlemeye yardimci olabilir.

Zorluklar: Bu tiir sinirlamalar, ebeveynler ve ¢ocuklar arasinda c¢atigmalara

yol agabilir, 6zellikle cocuklar ¢ok fazla kisitlandiklarini hissederse.

Teknoloji kullanimimi sorumluluklarla bagdastirma:

Avantajlar:  Teknoloji  kullamimim1  6devlerin  tamamlanmas1  gibi
sorumluluklara baglamak, cihaz kullanimini tesvik ederken iyi Ogrenme
aligkanliklarini da giiglendirebilir.

Zorluklar: Bu strateji siirekli ebeveyn denetimi gerektirir.

Teknolojinin Saghk Uzerindeki Etkileri

Mavi 1518a maruz kalma: Ekranlarin yaydigi mavi 1518a uzun siire maruz

kalmak, g6z saglig1 ve uyku diizeni lizerinde olumsuz etkiler yaratabilir.

135



Callsqn Bireylerin Cocuklarmm“Teknoloji Kullaniminmn,
Aile I¢i lligkileri ve Kariyerleri Uzerine Etkileri

Gorme problemleri: Uzun saatler boyunca ekran basinda vakit gegirmek,
cocuklarda gérme bozukluklar gibi uzun vadeli saglik sorunlarina yol agabilir.

Takint1 ve stres: Asiri teknoloji kullanimi, ¢ocuklarda programlara veya
oyunlara karsi takintili davraniglar gelistirebilir. Teknoloji kullaniminin

sinirlandirilmasi ise asir1 stres ve gerginlik yaratabilir.

Sosyal ve Ailevi Etkiler

Sosyal kopukluk: Cocuklarin sanal diinyalara asir1 dalmasi, aile ve

arkadaslarla olan yiiz yiize etkilesimlerini azaltarak izolasyona neden olabilir.

Aile iliskilerine etkisi: Teknolojinin asir1 kullanimu, aile bireyleri arasindaki
iletisimi ve kisisel etkilesimi azaltarak aile ici iligkileri zayiflatabilir.

Icerik Yonetimi ve Yonlendirme

Uygun igerik se¢imi: Ebeveynler, ¢ocuklarini aile degerlerine uygun
igeriklere yonlendirmenin 6nemine vurgu yapiyor.

Kullanim kosullari: Teknoloji kullanimini, ailenin yararina olacak gorevlerle
sinirlandirmak ve her oturumu iki saatle kisitlamak gibi kullanim siireleri

belirlemek, olumsuz etkilerin énlenmesine yardime1 olabilir.

Teknolojinin Olumlu ve Olumsuz Etkileri
Olumlu Yonler:

Egitici rol: Teknoloji, belirli icerik ve zaman kisitlamalar1 altinda
kullanildiginda, ¢ocugun akademik ve bilissel becerilerini gelistirebilecek bir

egitim araci olabilir.

Ebeveynler i¢in zaman firsati: Cocuklarin teknoloji kullanimi, ebeveynlere
islerini tamamlamalar1 veya aralarindaki iletisimi giiclendirmeleri igin zaman

yaratabilir.
Olumsuz Yonler:

Aileviiletisimde azalma: Asiri teknoloji kullanimi, gocuklarmaile bireyleriyle
etkilesimlerini azaltarak aile iliskileri {izerinde olumsuz etkiler yaratabilir.

Dil ve odaklanma becerilerinde zayiflama: Asirt kullanim, g¢ocugun
duygularini ifade etme yetenegini ve odaklanma kapasitesini zayiflatabilir. Bu

durum, akademik performansini ve dikkat gerektiren aktivitelerdeki katilimini
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olumsuz etkileyebilir.
Olumlu Etkiler:

Egitim ve bagimsizlik: Teknoloji, cocuklarin ¢esitli bilgilere kolayca erigimini
saglayarak ilgi duyduklar1 konularda bilgi birikimlerini genisletmelerine olanak

tanir.

Kiiltiirel ve kiiresel iletisim: Teknoloji, cocuklarin farkli kiiltiirlerle
tanigmasina ve yeni bakis acilar1 kazanmasina yardimer olabilir, boylece daha

acik fikirli ve hoggoriilii bireyler olarak yetismelerini saglar.

SONUC VE ONERILER

Cocuklarda teknoloji kullanimini denetlemek, egitim ve eglence faydalar
ile iliskiler ve davraniglar lizerindeki olumsuz etkileri dengelemek igin
diizenlemeler olusturulmalidir. Aile ici etkilesimi artiran aktivitelerin tesviki
bu siiregte onemlidir. Cocuklarimla oyun oynayarak ve birlikte etkinlikler
yaparak daha fazla zaman gecirmeyi planliyorum. Ayrica, oyunlar araciligtyla
programlama dilleri 6gretmeyi hedefleyerek, teknolojiyi olumlu ve verimli bir
yone yonlendirme fikrini gelistirdim. Bu sayede, teknoloji kullanimimi egitime

doniistiirmeyi ve olasi is firsatlarina kap1 aralamay1 amagliyorum.

Ebeveyn kontrolii ve ekran siiresi arasindaki dengeyi saglamak i¢in gesitli
uygulamalar gelistirme {izerine ¢alismalar yapiyorum. Amag, teknoloji
kullaniminin egitim yoniinden faydalarini sunarken, aile etkilesimini ve cocugun

sosyal gelisimini olumsuz etkilememesini saglamak.

Ayrica, ¢ocuklar aile iiyeleriyle baglarini giiclendiren grup oyunlarina ve
etkinliklere katilmalar1 i¢in tesvik etmek, bu siirecte sosyal ve dil becerilerini
gelistirmelerine yardimer olacaktir. Ebeveynlerin teknoloji kullanimini diizenli
olarak gozlemleyip denetimlerini bu goézlemler dogrultusunda ayarlamalari,
saglikli aligkanliklar olusturulmasina katkida bulunur.

Fiziksel aktiviteleri tesvik ederek, cocuklarin sosyal ve fiziksel geligimini
destekleyen geleneksel oyunlara ve grup aktivitelerine katilmalarimi saglamak
da 6nemlidir. Bununla birlikte, 6zellikle yemek ve aile zamanlarinda teknoloji
kullanimin1  kisitlayan net kurallar koymak, bu degerli zamanlarin dijital

eglenceden oncelikli olmasini saglar.

Vaka analizi sonucunda elde edilen verilere gore su dnerilerde bulunulmustur:
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Egitim ve Bilin¢lendirme Programlari

Ebeveynlere Yonelik Egitimler: Ebeveynlerin, ¢ocuklarinin teknoloji
kullanimin1 sagliklt bir sekilde yonetmeyi Ogrenmesi icin diizenli egitim
seminerleri ve atdlye caligmalar1 diizenlenmelidir. Bu egitimlerde, teknoloji
bagimliligi, cocuklarin ¢evrimigi giivenligi ve teknolojinin olumlu kullanimi

hakkinda bilgi verilmelidir.
Okullarda Dijital Vatandaslik Dersleri: Cocuklara, teknolojiyi etik ve sorumlu

bir sekilde kullanmanin énemi 6gretilmelidir. Dijital ayak izi, ¢evrimici gizlilik

ve sosyal medyanin dogru kullanimi gibi konular ele alinmalidir.

Teknoloji Kullanim Politikalari

Aile I¢i Kurallar: Ebeveynler, ¢ocuklarinin teknoloji kullanimini sinirlayacak
kurallar olusturmalidir. Ornegin, belirli saatlerde teknolojisiz zamanlar
belirlemek (yemek saatleri, yatmadan Onceki zamanlar) gibi uygulamalar
faydali olabilir.

Isveren Destekli Politikalar: Is yerleri, ebeveynlerin aile ve is yasami arasinda
denge kurmasina yardimci olmak i¢in esnek ¢alisma saatleri ve uzaktan ¢caligma

secenekleri sunmalidir.

Teknoloji Denetimi ve Araglar

Ebeveyn Kontrol Yazilimlari: Ebeveynler, ¢ocuklarinin gevrimigi
aktivitelerini denetlemek i¢in ebeveyn kontrol yazilimlarini kullanmalidir. Bu
yazilimlar, ¢ocuklarin erisebilecegi icerikleri sinirlamak ve kullanim siirelerini
kontrol etmek konusunda yardimci olabilir.

Aile Dostu Teknoloji Uriinleri: Teknoloji iireticileri, giivenli ve egitici

iceriklere sahip aile dostu cihazlar ve uygulamalar gelistirmeli ve pazarlamalidir.

Sosyal ve Psikolojik Destek

Aile Damigsmanlig1 ve Destek Gruplari: Aileler, teknoloji kullanimina bagh
yasadiklar1 zorluklar1 paylasabilecekleri ve ¢oziim yollar1 arayabilecekleri
danigmanlik hizmetleri ve destek gruplarindan yararlanmalidir.

Okullar ve Toplum Merkezleri Aracilifiyla Destek: Okullar ve toplum
merkezleri, ¢ocuklarin teknoloji kullanimimi dengeli hale getirmelerini

destekleyen programlar ve aktiviteler diizenlemelidir.
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VAKA ADI:

SAGLIK CALISANLARININ BEYAZ KOD VERME
NEDENLERI VE BEYAZ KOD PROSEDURU

SEKTOR: Saglik

PROBLEMIiN TANIMI

Saghk c¢alisanlarinin beyaz kod verme ihtiyaci duydugu durumlar ve
sikayetlerinden vazge¢cme sebepleri

Bu vaka g¢aligmasi, saglik ¢alisanlarmin meslek hayatlarinda kargilagtiklar
zorluklar1 ve siddet olaylar1 karsisinda verdikleri tepkileri incelemektedir.
Calismada, oOzellikle beyaz kod uygulamasmin isleyisi, saglik personelinin
siddete maruz kaldiklarinda bu prosediirii nasil kullandiklar1 ve karsilastiklar
engeller ele alinmaktadir. Derinlemesine miilakatlar aracilifiyla, saglik
calisanlarinin beyaz kod verme ihtiyact duyduklari durumlar, beyaz kod
kullaniminda yasadiklar1 zorluklar ve bazen sikayetlerinden vazgegmelerine
neden olan faktorler detayli bir sekilde analiz edilmistir.
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OZET

Bu vaka c¢aligmasi, saglik calisanlarinin mesai saatleri iginde sozlii, fiziksel
ve psikolojik siddete maruz kaldiklarinda yasadiklari olaylar1 ve olaylara bakig

acilarini incelemektedir.

Siddetin her tiirliisii ¢aligma hayatini giiclestirmektedir. Yogun stres ve can
giivenligi kaygisi altinda gorev yapmak hem ig hayatini hem ig digindaki yasami
olumsuz etkilemektedir.

Her canli i¢in siddetin normal kabul edilmedigi, siddet icin Onleyici
faaliyetlerin ve cezalarin artirildigi huzur ve refah iginde bir ¢alisma hayatinin
desteklenmesi insan sagligin1 psikolojik yonde olumlu etkileyen faktorleri
olusturmaktadir.

GIRIS

Siddetin tanim ve tiirleri hakkinda bilgilendirme

Saglik calisanlarina uygulanan siddete iliskin yurt i¢i ve yurt disinda birden
fazla calisma yapilmistir. Caligmalardan elde edilen veriler sonucunda; saglik
sektoriindeki siddetin diger sektorlerden daha fazla oldugu goriilmektedir. Buna
ragmen saglik alaninda yasanan bu olaylarin kayit altina alinma durumu azdar.
Saglik kurum ve kuruluslarindaki saglik personelinin maruz kaldig1 siddetin az
oranda kayit altina alindig1, biiyiik oranda yaralanma gibi hayati olaylarin giddet
olarak bilinip, diger siddet tiirleri ile karsilagildiginda kayit altina alinmadig
ve bildirilmedigi 6ne ¢ikmistir. Saglik calisanlarinin siddete ugradiktan sonra
bu durumu bildirilmesindeki kayit eksikligi nedeni ile siddet sayisinin gergek
rakaminin bilinmedigi, sadece kayit edilen ve bildirilen siddet olaylar1 ile siirl
kaldig1 saptanmistir. Bir ¢alisma ile saglik kurumunda calismanin diger alan
caligsanlarina gore siddete ugrama olasiliginin 16 kat daha riskli oldugu tespit
edilmistir. (Kopan ve ark., 2013: 17-22).

Siddet uygulayan bireylerin karakter 6zelliklerine bakildiginda, kadin ve
erkek iletisimi konusunda kati davranislart olan, kendisini diger insanlardan
ayricalikli olarak goren, koruyucu ve 6zen konusunda ayrica ilgi hakki olduguna
kanaat getiren kiskang kisiler, ¢cevresi ile paylagimi olmayan ve yogun bi¢imde
eslerin kontrol ettikleri hususuna dikkat ¢ekilmektedir (Baysan ve Uygun, 2022:
38-46).
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Fiziksel Siddet

Fiziksel Siddet: Kaba kuvvetin tariflenebilir her sekli (vurmak; tekme atmak,
isirmak, yumruk atmak, kimyasal madde dokmek, bogmak, siddetli sekilde
bedeni sarsmak) tehdit etmek ve korkutmak amaciyla kullanilmasi anlamina
gelmektedir. Kisinin beden biitlinliigiine yonelik saldir1 bigimlerinin tamami
fiziksel siddet olarak tanimlanir (Doganay, 2014: 136-140).

Sozlii ve Psikolojik Siddet

Kigiler arasi iletigim sirasinda bir kiginin diger kisiye karsi baski,
cezalandirma, sindirme, iistiinliik saglama amagclartyla yoneltilen her tiirlii alay
edici, tehdit edici, asagilayici, kii¢iik diisiiriicli, kiiclimseyici ve toplumdan
soyutlayict sozler veya lakaplar takarak konusmasi psikolojik siddet olarak
ifade edilir (Kelleci, 2023: 87-97).

1. SAGLIK CALISANLARININ S HAYATINDA
KARSILASTIGI ZORLUKLAR, BEYAZ KOD DENEYiMLERi

Bu aragtirmanin amacina ulagmak icin hastanede halen ¢alismaya devam

eden 4 saglik personeli ile derinlemesine yiiz yiize miilakat yapilmistir.

Saglik c¢alisanlarinin, beyaz kod verme ihtiyact duyduklart olaylar ve
sikayetlerinden vazgecme nedenleri temel sorunu olusturmaktadir. Bu vakalar,
calisanlarin fiziksel ve psikolojik siddet deneyimlerini igerir ve igyerindeki
siddetin etkilerini ortaya koyar.

2. MULAKAT SORULARI

Saglik sektoriinde ¢alisan personelin karsilastigi en biiyiik zorluklardan biri,
hasta ve hasta yakinlar1 tarafindan maruz kalinan sozli veya fiziksel siddet
olaylaridir. Saglik hizmetinin niteligi, stresli durumlar ve ani karar alma siiregleri
bu tiir olaylar tetikleyebilmektedir. Bu baglamda, saglik ¢alisanlarinin maruz
kaldig1 siddetle basa ¢ikma yontemleri ve kurumsal destek mekanizmalari
olduk¢a 6nemlidir. Ozellikle “beyaz kod” uygulamasi, saglik caliganlarina
yonelik siddetin Onlenmesi ve raporlanmasi i¢in gelistirilmis O6nemli bir

prosediirdiir.

Bu ¢alisma, saglik calisanlariin siddet olaylar1 kargisindaki deneyimlerini
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ve beyaz kod uygulamasina dair diisiincelerini anlamayi amaglamaktadir.
Asagida yer alan sorular, saglik personelinin yasadig: siddet olaylari, beyaz kod
prosediiriine dair farkindaliklar1 ve bu uygulamanin etkili olup olmadigina dair

goriiglerini 6grenmeye yonelik hazirlanmistir,

Soru 1: “Kag yagindasiiz ve ne zamandan beri saglik personeli olarak gérev
yapiyorsunuz?”’

Soru 2: “Saglik hizmeti verirken hasta ve hasta yakinlar1 tarafindan fiziksel

veya sozlii olarak siddete maruz kaldiginiz bir olay1 anlatir misiniz?”

Soru 3: “Beyaz kodun ne oldugunu biliyor muydunuz? Beyaz kod verildikten

sonra siire¢ nasil isledi anlatir misiniz?”

Soru 4. “Saglik hizmeti verdiginiz sirada yasadigimiz her sozlii ve fiziksel
siddet sonrasinda beyaz kod veriyor musunuz? Beyaz kod vermekten

cekindiginiz durumlari anlatir misiniz?”

Soru 5: “Beyaz kodun size gore gii¢lii ve zayif yonlerini anlatir misiniz? Bu

konunun gelistirilmesi i¢in dnerilerinizi paylagir misiniz?”

Ornek Olay: “Hakli oldugu halde hem darp edilen hem de ceza alan saglhk

personeli”
Vaka 1: (Veri giris, Erkek, 40 yasinda)
40 yasindayim, 20 yildir saglik personeli olarak gérev yapmaktayim.

Mesaim i¢in gorev aldigim hastaneye geldim. Masama oturdum sirayla
hasta kayitlarin1 yapiyordum. Bulundugum bdliim disinda baska bir boliime
islem yaptirmak i¢in bir hasta yakin1 yanima geldi. Testlerin ilgili béliimden
kaydedilmesi gerektigini sOyledim. Beni buraya yonlendirdiler burada
kayit yapilacak diye bagirmaya basladi. Ben de burada o boliimiin kayitlart
yapilamiyor, testi isteyen bdliime gidip orada kayit yaptirmaniz lazim dedim.

sBeyaz kod sonrasi olay mahkemeye tagindi. Mahkeme giiniine tek basima
gittim. Durusma sonunda benim sikayetci oldugum olayda, hakli bulup karsi
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tarafa para cezasi verildi. Kars1 tarafin agmig oldugu dava sonucunda da o hakl
bulundugu i¢in ben ceza aldim. Bana saldirmak i¢in tekme attig1 sirada bacagini
sandalyeye ve masaya vurdugu i¢in darp raporunda da benim ona vurdugumu
iddia ettigi i¢in o da hakli sayildi. Ciink{i Odam da kamera olmamasi, sahitlerimin
de mahkeme giinii yanimizda bulunmamasi hakli oldugum halde ceza almama

sebep oldu.

Vaka 1 Zorluklar

Giinliik mesaim igerisinde sozlii veya fiziksel siddete maruz kaliyorum ancak

her olayda beyaz kod vermiyorum.

Can giivenligimiz siklikla risk altina giriyor, ani gelisen bu tiir olaylara
kars1 savunmasiz kaliyoruz. Ustelik beyaz kod siireci ve haklarimiz konusunda
yeterince bilgi olmadigimiz i¢in magdur oluyoruz.

Bundan sonra beyaz kod vermeyi disiinmiiyorum. Hakli oldugumu

ispatlayamadim.

Vaka 1 Coziim Yollar1 ve Oneriler

Saglik c¢alisanlarinin beyaz kod ve beyaz kod isleyis prosediirii hakkinda
sik sik bilgilendirilmesi gerekir. Saglik hizmeti verilen tiim alanlarda ses kaydi
alan kameralarin bulundurulmasi hem sug islenmesini 6nleyecek hem de hakli
oldugumuz durumlart ispatlamak igin bizlerin en Gnemli sahidi olacaktir.
Beyaz kod verildikten sonra karakola gidip ifade vermek, sonrasinda mahkeme
islemlerinin baglamasi insanin zihnini siirekli mesgul eden bir durum. Bunun
yerine aninda ¢oziimler liretebilecegimiz uygulamalarin arastirilip bulunmasi
daha etkili olacaktir.

Ayrica hastane giris ve ¢ikislarinda saglik personeline siddet uygulandiginda
verilecek cezalar ile ilgili afiglerin asilmasi biraz olsun siddetin 6niine gegecektir.

Ornek Olay: “Kiifiir ve hareket”
Vaka 2: (Hemsire, Kadin, 31 yasinda)
31 yasindayim. 10 yildir saglik personeli olarak gorev yapiyorum.

Bankoda hasta formlarin1 dolduruyordum. Hasta odasina 7-8 kisinin birden
girdigini gordiim. Ziyaret saati degildi. Hasta ameliyattan yeni ¢ikmistt ve

enfeksiyon riskine karsin ziyaretci kabul etmiyorduk. Hasta yakinlarini giizel
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bir sekilde sozlii uyardim. Ziyaret saatin de sirayla girip kisa kisa hastanizi
gorebilirsiniz, simdi digar1 ¢ikmak zorundasiniz dedim. Hasta yakinlarindan biri
uzaktan geldik, kardesim o benim yillardir konusmuyorduk biraz goriip gidecegiz
dedi. Cok kalabaliksiniz bu sekilde hem kendi hastanizi hem diger hastalar1 da
riske atiyorsunuz, liitfen disar1 ¢ikin dedim. Hasta yakinlarindan biri bagirmaya
basladi. Uzaktan geldik anlamiyor musun, hastamizi goriip gidecegiz, simdi git
basimizdan dedi. Tekrar uyarida bulundugum sirada hasta yakini kiifrederek
iizerime yiiriidii. Arkadaglarim tarafindan beyaz kod verildi. Hastanin diger
yakinlar1 iizerime yiiriiyen kisi tutmaya calisti. Orda kimse olmasaydi beni
darp edecekti. Giivenlik giigleri ve hastanin diger yakinlari1 zar zor onu disar1
cikarttilar. Bu sirada hem beni tehdit ediyordu hem de kiifrediyordu. idari amir
beyaz kod verildigi icin sikayetci olup olmayacagimi sordu. Sakinlesmem
gerektigini biraz beklemelerini sdyledim. Hem darp edilmek ile burun buruna
gelmek hem sozlii siddete maruz kalmak beni sarsmisti. O sirada hastanin tiim
yakinlar1 toplanip bolimiin ilgili doktoru ile goriismiis ve dziir dilemis. Sonra
benden de 6ziir dilediler. O hasta yakini burada olursa can gilivenligim tehlikede
dedim. Hasta yakinlar1 o kisiyi eve gonderdik siz merak etmeyin kusurumuza
bakmayin dediler.

Guvenlik amiri sikayetgi olup olmadigimi sordugunda, sikayette bulunmadim.
Beyaz kod verdigimiz i¢in bir de iptal formu doldurmamiz gerekiyormus onu
doldurdum.

Vaka 2 Zorluklar

Siklikla szl siddete maruz kaliyorum, fiziksel siddet veya hakaret olmadigi

miiddetge beyaz kod vermiyorum.

Yogun is stresi, i ylkiiniin fazla oldugu bir meslek grubuyuz. Saglik
personeli olarak canla basla insanlara hizmet etmeye ¢alisirken bu tiir olaylarla
karsilasmak bizi tiikenmislige siiriikliiyor. Beyaz kod verildiginde anlik olarak
darp edilmekten kurtulmak bile bu tiir olaylarin sonu gelmiyor. Siirekli risk
altinda ¢alismak ¢ok yorucu.

Vaka 2 Coziim Yollar1 ve Oneriler

Yatakl1 servislere giris ¢ikiglarda sabit hasta yakini disinda kimsenin igeri
almmamas1 6nemli bir sorunu ¢ozer. Ayrica beyaz kod verildikten sonra ne

tiir haklarimiz var, neler yapmamiz gerekiyor bu konuda egitim seminerleri
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yapilmasi ¢ok faydali olacaktir. Saglik personeli siddet uygulayanlarin ne tiir
cezalara carptirildigi konusunda medya kanalindan siklikla bilgilendirme
yapilirsa bu tiir olaylarin azalmasina destek saglanmis olur.

Ornek Olay: “80 yasindaki amcadan bastonla dayak yedim”
Vaka 3: (Poliklinik Veri Kayit, Erkek, 42 yasinda)
42 yas erkek. 20 yildir veri kayit personeli olarak gorev yapmaktayim.

Poliklinik kay1t islemlerini yapiyordum. Siraylarandevusu gelen hastaya bilgi
islem acip hastayr muayene odasina yonlendiriyordum. O sirada yasli bir amca
geldi ve muayene olmak istedigini sdyledi. Randevusu olup olmadigini sordum.
Ben randevu almay1 bilmiyorum dedi. Randevusuz hasta bakilmayacagini
sOyledim. Kulaklari duymadigi i¢in bagirarak anlatmak zorunda kaldim. Hasta
tekrar muayene olmak istedigini sdyledi. Elindeki bastonu masama vurdu.
Saka yaptigini diisiindiim ancak birkag kere sert sekilde vurdugu igin iletisim
kuramayacagini anladim. Oturdugum yerden ayaga kalktim, amca boyle yapma
sana randevu verelim baska giin gel dedim. Amcaya kapiya dogru eslik ederken
amca bastonu ile sirtima vurdu. O sirada can acistyla yere diistiim. Giivenlik
giicleri amcay1 etkisiz hale getirirken amcanin oglu oldugunu sdyleyen biri
geldi. Ne oluyor burda diye bagirip hem giivenlik gii¢lerine hem de bana fiziksel
giic uyguladi. Ne yapti bu adam size diye bagirarak tehditler savurdu. Olay1
goren diger ekip arkadaslarim beyaz kod verdi. Amcay1 ve oglunu giivenlik
noktasina getirdiler. Ben de kendime gelmek i¢in bahgeye ¢iktim. O sirada idari
amir gelip sikayet¢i olup olmadigim sordu. Sikayet¢i olsam ne olacak amca
zaten ¢ok yasli dedim. Amcanin oglu da gelip 6ziir diledi. Babasinin sirtima
bastonla vurdugunu bilmedigini sdyledi. Ben ona otur burada beni bekle,
ben gelince muayene oluruz demistim, o da niye boyle yapti anlamadim diye
aciklama yapip 6ziir dileyince sikayet¢i olmaktan vazgectim. Sirtimdaki baston

acistyla giin sonunda evime dondim.

Vaka 3 Zorluklar

Gin icerisinde hakaret, tehdit iceren siddete maruz kaliyorum. Can

giivenligim tehlikede olmadig1 miiddetce beyaz kod vermiyorum.

Ise gelirken acaba bugiin basima ne gelecek diye ise gitmek yasami
zorlastirtyor. Stirekli kendimizden fedakarlik yapmak zorunda oldugumuz bir
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caligma hayatimiz var. Saglik ¢alisanlarinin siddetin her tiirliisiine kars1 koruma
altinda oldugunu hissetmesi i¢in ¢aligmalar yapilmali. Bu tiir iyilestirme
caligmalar1 hayatimizi kolaylastiracaktir.

Vaka 3 Coziim Yollar1 ve Oneriler

Poliklinik muayenesine gelen hasta ve refakatcilerinin binaya girmeden
once giivenlik personeli tarafindan 6n kayittan gegirilmesi, randevusu olmayan
hastalarin binaya alinmamasi. Ayrica saglik personeline yonelik yapilan her
tirlii saldin veya saldiriya tesebbiis edildiginde uygulanacak cezalarin afisler

halinde hastanenin bir¢cok noktasina asilmasi suca tesebbiisii azaltacaktir.

Beyaz kod hakkinda egitim seminerleri verilmesi haklarimiz konusunda

kendimizi giivende hissetmemizi saglayacaktir.

Ornek Olay: “Siddete maruz kaldim ve sikayetci olmaktan korktum.”
Vaka 4: (Saghk Teknikeri, Kadin 33 yasinda)
33 yasindayim. 12 yildir saglik personeli olarak gérev yapmaktayim.

Saglik hizmeti vermek igin geldigim hastanede mesai saatleri igerisinde
masamda oturuyordum. Bir haftadir kanser tanisi ile takip edilen hastanin, hasta
yakini oldugunu soyleyen bir adam yanima geldi. “Ben memleketten geliyorum,
ka¢ gilindiir yoldayim. Hastam hakkinda bilgi almak istiyorum dedi.” Hasta
hakkindaki bilgileri hastanizin doktorundan 6grenebilirsiniz dedim. Sen neden
bilgi vermiyorsunuz, ben simdi nereden bulayim doktoru diye bagirmaya
basladi. Bagirmadan konusmasini ve sakin olmasini sdyledim. Hastam olityor
bilgi vermiyorsunuz, ne bi¢im insanlarsiniz diye masaya yumruk atti. Ekip
arkadaslarim ve diger hasta yakinlarinin 6niinde bana bagirmaya devam etti.
O kadar bagirtyordu ki, o sirada ekip arkadaglarim beyaz kod verdi. Giivenlik
kuvvetleri ivedilikle yanimiza geldi. Giivenlik giiclerinin geldigini goren hasta
yakini beni kolumdan tutup sarsti. Senin yiiziinden oldu bu, hastam hakkinda
bilgi ver dedim ne dedim ben sana diye bagirirken giivenlik gii¢leri hemen hasta
yakiini etkisiz hala getirdiler. Hasta yakiini odadan disar1 ¢ikartirken kadin
olmasan goriirdiin giiniini sen, kimse beni tutamazdi ama ¢ikista goriirsiin diye
hakaret ve tehditler savurdu.

Cok korkmustum, ekip arkadaslarim beni olay yerinden uzaklastirip

sakinlestirmeye calistilar. O sirada yanima giivenlik personelleri geldi. Beyaz

146



Tlknur DEMIR

kod verildigi igin sikayet¢i olup olmadigimi sordu. Sikayetci oldugumda ne
olacagmi bilmedigim i¢in tedirgin oldum. Ayrica sikayet¢i oldugum i¢in hasta
yakini bana hastane diginda zarar verir mi diye korktum. Hastane polisi ile
goriistiirdiiler beni. Eger sikayetci olursam beyaz kod tutanagini doldurup, varsa
sahitlerin isimlerini yazip sonrasinda en yakin karakola gidip sikayet¢i olmam
gerektigi bilgisini verdi. Ayrica bana hakaret eden kisi de sikayetci olursa iki
tarafindan darp raporu alinmasi ve sonrasinda karakola gidilecegi, mahkeme
giinii verildiginde mahkemeye gitmem gerektigi bilgisini verdiler. Ben sugsuz
oldugum halde bu kadar ¢ok islemle ugrasmak istemedim. Cok sancili bir
stire¢ oldugunu diisiindiim. Hem sonu belli olmayan bir olaylar zinciri hem de
herkesin iginde beni tehdit eden hasta yakinin sikayete¢i oldugumda beni hastane
disinda takip edip zarar verebilecegi diisiincesi ile can giivenligimden endise
ettim. Bu sebeple sikayetci olmadim.

Aslinda her giin sozIlii veya fiziksel siddete maruz kaldigimizi séylemek
abartt olmaz. Ancak beyaz kodu kullanmiyoruz. Sanirim c¢ok ciddi fiziksel
saldir1 ve istismar olmadik¢a kullanmaktan ¢ekindigimiz bir uygulama olacak.

Vaka 4 Zorluklar

Hastane igerisinde gorev basindayken bire bir veya ekip arkadaslarimla toplu
halde mesai basindayken siklikla s6zel saldiriya ugruyoruz. Yaralama, fiziksel
siddet, hakaret gibi durumlar olmadik¢a beyaz kod vermiyoruz.

Giivenlik giiclerinin aninda gelip can giivenligimizi saglamak bize fayda
sagliyor. Ancak Karakol ve adliye siirecinin uzun olmasi, ifade vermek igin
karakola gidilmesi bu igin zorluk kismini olusturuyor.

Vaka 4 Coziim Yollar1 ve Oneriler

Bu tiir siddet olaylarinda saglik personelinin karakola gitmesinden ziyade
ifadesinin hastane igerisinde alinmasi saglanabilir. Can giivenligimizi garanti
altina alacak sekilde calisma alaninin giivenliginin artirilmasi. Hastane giris
¢ikiglarinda birden fazla hasta yakminin kliniklerin igerisine alimmamasi
saglanabilir. Beyaz kod verildiginde olaylarin akis sirasini anlatan egitimlerin

verilmesi de saglik personelini bu siirecte bilgilendirmek icin faydali olacaktir.
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Saglik Calisanlarinin Beyaz Kod Verme Nedenleri ve
Beyaz Kod Prosediirii

SONUC VE ONERILER

Cesitli saglik personeli simifi ile yapilan derinlemesine yiiz yiize miilakat
sonucunda; beyaz kod veren 4 adet saglik personelinin olay aninda ve sonrasinda
yasadiklari lizerine vaka analiz ¢aligmasi yapilmistir. Saglik personelleri giinliik
mesaisi igerisinde siklikla siddete maruz kaldiklarini ancak her durumda beyaz

kod vermediklerini belirtmislerdir.

Viicut biitiinliigiine zarar verecek fiziksel siddet, taciz gibi durumlar s6z
konusu oldugundabeyazkod verildigi, sonrasin ise karakol ve mahkeme siiresinin
uzun olmasi ve belirsizlikler yiiziinden ¢ogunlukla beyaz kod sikayetlerinin
iptal edildigi saptanmistir. S6zlii tehdide maruz kaldiktan sonra hastane disinda
can giivenliklerin tehlikeye atmamak ve olaylarin gerginlesip tirmanmasini
istemedikleri icin olay aninda beyaz kod verip sonrasinda sikayetlerini iptal
ettirdikleri belirttiler.

Bu sebeple yasanan siddet olaylari ile kayit altina alinan beyaz kod
vakalarindaki sayilar gergek siddet sayisini yansitmamaktadir.

Yerel bir calismada, saglik calisanlarinin siddeti onleyebilecek durumlara
yonelik diistincelerinin; %59,9 unun yasalarin uygulanmas: hususunda yetkilerin
artirtlmasi, %90,4’liniin egitim, %49,9’unun baskalarina karsi onyargilarin
olmamasi olarak belirtilmistir. (Yalgin, 2023: 117-130).

Miilakat sonrasinda saglik ¢alisanlarinin Beyaz kod hususundaki onerileri
asagidaki gibidir;

« Saglik calisanlar1 i¢cin “Beyaz Kod Egitimi” {izerine diizenli araliklarda

egitim verilmesi,

« E-0grenme yontemi, seminer gibi egitim modelleri ile beyaz kodun tiim

isleyis siireglerinin daha ayrintili sekilde tanimlanmasi,

« Saglik calisanlarinin siddet magduru olmalar1 durumunda nasil bir isleyis
siireci olduguna dair bilgilendirmelerin kurum i¢i ve kurum disinda
kamuya bilgilendirilmesi ve saglik ¢alisanlarinin bilin¢lendirilmesi,

» Siddet sonrasi yasanan travmalar ve bu travmalarin uzun vadede yarattigi
etkilerin azaltilmasi i¢in psikolojik destek, danigmanlik ve rehabilitasyon
hizmetleri ile saglik personelinin desteklenmesi,

+ Saglik personelinden Beyaz kodun siddet olaylarini azaltmasina yonelik
ne gibi diizenlemeye ihtiyaci olduguna dair dnerilerin alinmasi,

« Saglik ¢alisanlarinin yasadig1 siddetin kiiltiirel ve toplumsal faktorlerle
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iligkisini arastirarak, siddete kars1 duyarlilik, egitim diizeyinin etkisi ve

bu hususta onerilerin ve ¢6ziim yollarinin gelistirilmesi.
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VAKANIN ADI:
PARMAKTA KESIK OLUSMASI IS KAZASI

PROBLEMIN TANIMI

18 Aralik 2014 tarihinde saat 13:15 civarinda spiral tag motorunun taglama
taginin degistirilmesi sirasinda, fisi prize takili olan tas motoru yanlislikla
aktif hale gelmis ve bu durum, Is¢i 1’in sol elindeki iigiincii parmagin ikinci

bogumundan yaralanmasina neden olmustur.

OZET

Bu vaka, 18 Aralik 2014 tarihinde spiral tag motorunun taglama
tasini degistirme sirasinda meydana gelen bir is kazasim ele almaktadir.
Fisi prize takili olan motor aktif hale gelmis ve Isci 1’in sol digiincii
parmagmin  ikinci  bogumundan  yaralanmasina neden  olmustur.
Dogrudan sebepler arasinda; fisi takiliyken tas degistirme islemi yapilmis ve
gerekli malzemeler kullanilmamistir. Personelin dikkatsizligi ve dalginligi
kazaya katkida bulunmustur (esinin saglik sorunlari).

Kok sebepler ise giivenli calisma yontemlerinin net talimatlarla

belirlenmemis olmasi, spiral tag motorlarinin periyodik kontrol formlarinda
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yer almamasi ve kisisel stres faktorleridir (birinci derece aile yakinimnin saglik
problemleri). Ayrica, caligma alanindaki mazgallarin denge kaybi riskine
yol acabilecek durumda olmasi da kazayi tetikleyici unsurlardan biridir.
Cozlim Onerileri arasinda; personelin i alet ve gereclerinin giivenli kullanimi
konusunda ek egitim almasi, spiral tas motorunun kullanmmiyla ilgili yazili
talimatlar olusturulmasi ve is yerinde acil durumlar i¢cin saglik personeli
gorevlendirilmesi yer almaktadir.

GIRIS

Bu ¢alisma, 18 Aralik 2014 tarihinde spiral tas motorunun taglama tasinin
degistirilmesi sirasinda meydana gelen bir is kazasinmi incelemektedir. Kaza,
fisi prize takili olan spiral tag motorunun aktif hale gelmesi sonucu, Is¢i 1’in
sol elinin ii¢lincii parmak ikinci bogumundan yaralanmasiyla sonuglanmstir.
Olaym ardindan kazazedeye ilk yardim yapilmis ve hastaneye gotiiriilerek
gerekli miidahaleler gergeklestirilmistir. Bu c¢alismanin amaci, kazanin olug
nedenlerini analiz ederek kok sebeplerini ortaya ¢ikarmak ve benzer kazalarin

tekrarin1 6nlemek icin diizeltici ve 6nleyici tedbirleri belirtmektir.

ANALIZ SURECI

18 Aralik 2014 giinii Agir Bakim Atdlyesi’nde ¢alisan Isci 1, sabah 07:30°da
is bas1 yapmis, 0gle yemeginden sonra bogi bakim katinda ¢alismaya devam
etmistir. Saat 13:45’te fren silindiri malzemelerini temizlemek icin spiral
tas motorunu kullanma ihtiyact dogmustur. Tag motorunu caligma masasina
gotiirerek, taglama tagini gikarip, telleme mopunu degistirmek istemistir. Ancak
bu islem sirasinda tas motorunun fisi prize takili birakilmis ve uygun anahtar
kullanilmamistir. Islem sirasinda motor aktif hale gelmis ve personelin sol elinin
ticlincii parmak ikinci bogumunda kesik meydana gelmistir.

Kazazedeye ilk yardim olay yerinde Is¢i 2 tarafindan yapilmis, tampon
uygulandiktan sonra sahsi aracgla ... Devlet Hastanesi’ne gotiirilmiistiir.
Hastanede yapilan ilk miidahalenin ardindan kazazedenin sinirlerinde herhangi
bir hasar olmadig1 tespit edilmis, yarali bolgeye dikis atilmistir. Hastane

tarafindan iki giin is gérmezlik raporu verilmistir.

Kazazede, 22 Aralik 2014 tarihinde kontrol i¢in devlet hastanesine
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gitmis, hastanenin yogunlugu nedeniyle 6zel hastaneyi tercih etmistir. Ozel ..
Hastanesi’nde yapilan kontrolde sinirlerin dikilmedigi fark edilmis ve yeniden
ameliyat edilmesi gerektigi belirtilmistir. 24 Aralik 2014 tarihinde yapilan
ameliyat sonrasi kolu al¢iya alinmig ve 2 Ocak 2015 tarihine kadar is géremezlik

raporu verilmistir.

SORUNLARIN TANIMLANMASI

Kazanin gerceklestigi alandaki masada herhangi bir olumsuzlugun (masada
kirik, delik, bosluk, sabitlenememis malzeme vs.) olmadigi goriilmiistiir.
Masa 6n kismindaki yikama alan1 mazgallarinin belirli kisimlarinda (ray ile
mazgal aras1) bosluk oldugu, takilma, ayak burkulmasi sonucu denge kaybinin
olabilecegi muhtemeldir. Dolayisiyla, denge kaybi sonucunda tas motorunun
hareketlenmesi olasiliklar igerisindedir. Calisma masasinin, olast bir elektrik

kagagina kars1 gdvde topraklanmasinin olmadig1 goriilmiistiir.

Ucg ayda bir diizenli olarak yapilan ve 15.04.2014 Tarihinde tarafimiza teslim
edilen el aletleri kontrol formunda spiral tas motorlarinin kontrol edilmedigi,
kazaya neden olan malzemeyle ilgili kayitlarm olmadigi goriilmiistir.
Ustabasinin verdigi bilgiler dogrultusunda, kazazedenin esinin hamile oldugu ve
bazi tahlil sonuglarinin olumlu olmamasi nedeniyle esinin saglik problemlerinin
is¢i 1’ de dalginlik olusturdugu diistiniilmektedir.

Tas degistirme isleminin, tas motorunun figsi prize takili olarak
gerceklestirilmesi de riski fark edememe nedenleri igerisine girebilmektedir.

Kazazede personelin sahsi aractyla hastaneye gotiiriilmesi; acil durumlarda

olaya hizli sekilde miidahale edilmesi, kisa siirede yaralinin hastaneye
ulastirilmasi agisindan alt yap1 eksikliklerinin oldugu gézlemlenmistir.

Spiral tas motorunun koruyucu muhafazasmin oldugu ustabasi tarafindan
sOylenmistir. Tas degistirme isleminin dogru yontemle teknigine uygun sekilde
gerceklestirilmedigi tespit edilmistir.
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Sekil 1. Calisma vapilan Alan

Sekil 2. Kazamin Gergeklestigi Alan Sekil 3. Takilma riski tasiyvan raylar
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Sekil 5. Kazamin olusumu temsili ve kazazedenin varalanos kolu
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SONUC VE ONERILER
Kazaya Sebep Olan Dogrudan Sebepler

Onleyici Metod Kullanimi (Enerjisi izole Edilmemis Ekipmana Miidahale
Etme)

Risk kontrol yontemlerinden en etkin olani “riski kaynagindan yok etme”
yontemidir. Bu tiir hareketli malzemelerinin kazanin 6nlenmesi, diger faktorleri
etkisizlestirmek, izole etmektir. Belirtilen yontemin yerine getirilebilmesi,
farkindaligin olusturulabilmesi i¢in egitimin en temel 6Zesidir. Personelin,
29.04.2014 Tarihinde ISG Yenileme egitimine (egitim igeriginde “is
malzemelerinin giivenli kullanim1” mevcuttur) katildigi, yapilan sinavda 84
aldigi tespit edilmistir. Alinan egitimler listedeki gibi:

Tablo 1. isci 1’in aldig1 egitim ve tarihleri

EGITIM ADI SURE TARIH
KKD KONTROLU 2 23 Mart 20212
ATOLYE STINGER EGITIiM 21 Mart 20212
FORKLIFT EGITIMI 17 7-8 May1s 20213
VINC EGITIMI 16 14-15 Mayis 2013
ISG YENILEME EGITiMi 8 29 Nisan
SAGLIK EGITIMI 4 7 Temmuz

Yukarda bulunan tabloda is¢i 1’in, daha 6nce is giivenligi ile ilgili olarak
hangi egitimleri aldig1 tarihleriyle beraber gosterilmek istenmistir.

Yanlis kararlar alinmasi ve yargilama eksikligini giderebilmek, kazanin
tekrar etmesini onlemek amactyla kazanin sebepleri, korunma yollar1 ve giivenli
calisma yontemleri kapsaminda “is malzemelerinin kullanimu ile ilgili ilave
egitim” diizenlenecektir.
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Alet ve Ekipman Kullanimi (Makine/Donanim Uygun Ekipman

Kullanmama)

Taglama tasinin sokiimiiniin teknigine uygun, ise uygun malzeme ile
yapilmamasi beraberinde farkli riskleri (elde ¢izik, kesik, uzuv kopmasi
vs.) icermesi kaza olasiligimi arttirmaktadir. Tas sokme, takma ve sikigtirma

isleminin, ise uygun anahtar ile yapilmasi kaza olasiligini diistirmektedir.

Kazaya Sebep Olan Kok Sebepler:

Giivenli Cahsma Yontemlerinin Belirlenmemis Olmas1 (Talimat

Eksikligi)

Spiral tag motorunun giivenli kullanimina dair yazili kurallarin olmadigi tespit
edilmistir. Ekipmanin risklerinin belirten talimatlar olusturulmasi gerekmektedir.
Is malzemelerinin kullaniminda calisanlara, kullandiklar1 is malzemesine ve
bu is malzemesinin kullanimina iligkin yeterli bilgi ve uygun olmasi halinde
yazili talimat verilir. Bu talimat, imalat¢1 tarafindan is malzemesiyle birlikte
verilen kullanim kilavuzu dikkate alinarak hazirlanir. Talimatlar is malzemesi

ile beraber bulundurulur.

Stres Durumu (Zihinsel Problemler ile Mesgul Olmasi)

Kazazedenin birinci derecede yakininin hasta olmasi insani bir durumdur ve
kisinin bunu diisiinmesi insanin dogasinda vardir. Ailesinde, kendisinde ya da
yakininda saglik problemleri ya da farkli problemler ile karsilagan personeller
biliniyorsa ve personel bunu diisiiniip ise yansitacak kadar unutkan, dalgin ise
bu tip personeller tespit edildiginde hata yapsa dahi kaza unsuru olusturmayacak
islerde calistiritlmali veya belirli siire izine ayrilmasi teklif edilmelidir.

Isyeri Tehlikeleri (Ek Risklerin Degerlendirilmemesi)

Yikama alaninda olusturulan ¢alisma masalar1 ve ¢alisma esnasindaki riskler
degerlendirilmelidir. Caligma ortaminin 1slak ve masalarda enerji olmasi personelin
elektrik akimma kapilma riskini arttirmaktadir. Ayrica masa 6n kismmdaki ray
bosluklarina takilma, ayak burkulmasi gibi unsurlar kaza riskini tetiklemektedir.
Calisma masas1 govde topraklamasi yapilmali, ray bosluklart doldurulmali veya

ayakaltina uygun malzeme konularak risk minimize edilmelidir.
Alet ve Ekipman (ihtiyaclarin ve Risklerin Yetersiz Degerlendirilmesi)
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Acil durumlarda olaya miidahalenin hizli ger¢eklesmesi ve kazazedenin
hizli bir sekilde hastaneye ulastirilmasi, ciddi kazalarda olaymn biiylimesini
belki de yaralinin hayatta kalmasini saglayacaktir. Is yerinde acil miidahale igin
saglik personeli gorevlendirilmesi ve acil durumlar i¢in bir aracin hazir halde

bulundurulmasi olayin ciddi boyutlara gelmeden 6nlenebilecegi kanaatindeyiz.

Politika / Standart / Prosiidiirler (Ekipman Periyodik Kontroller)

El aletlerinin periyodik olarak kontrol edilmesinin amaci Onceden,
olusabilecek is kazalarin1 onlemektir. Bunu gergeklestirmek icin el aletleri
kontrol talimati ve formu olusturulmustur. 15.04.2024 Tarihinde kontrolii
yapilan el aletlerinde spiral tas motorlarina yer verilmedigi tespit edilmistir.
Elektrikli el aletleri periyodik kontrol siirecine dahledilmelidir.

Yasanan is kazasinin Oncesi sebepleri ve sonrast durum balik kilgigi
diyagrami ile gosterilmistir.

Agma kapama anshtannm
Eallaslimis Soknmiin uy g teknikls
yapilemamas Sparal tag motom
Figmn prize takah olmas
lzz oygun malzeme e Motarun T
I551 1 eginin hamile obmas FApL prizde talal
It im
G| ] =
-/ é o | o
kayka
olugmia
Spiral tng Makinamn fgmun Ig51 1 hambe egimm
Fren silindin bollemss proze fakil / olup ohimsuz tahlil
mep olmadiganm conuglan  dikdot
e kontrol dagmiklag
edilmensen oleghinman

Sekil 6. Oncesi ve sonrasi balik kilgig1

Bu is kazasi, hem dogrudan hem de kdk nedenlerle 6nemli giivenlik agiklarini
ortaya koymustur. Dogrudan sebepler arasinda, fisi prize takili olan bir tas
motorunun aktif hale gelmesi, uygun ekipman kullanilmamasi ve personelin

dalginlikla is yapmasi yer alirken, kok sebepler daha derinlemesine incelemeyi
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gerektiriyor. Giivenli ¢aligma yontemlerinin belirlenmemis olmasi, is¢i egitimi
eksiklikleri ve stres faktorleri kazanin olusumunu kolaylagtirmistir. Ayrica,
igyeri tehlikelerinin yeterince degerlendirilmemesi ve ekipman periyodik
kontrollerinin aksatilmasi da kazanin meydana gelmesinde etkili olmustur.

Bu olay, is giivenligi konusunda daha kapsamli bir yaklagim benimsenmesi
gerektigini gdstermektedir. Calisanlara yonelik ek egitimler, yazili talimatlarin
olusturulmasi ve galisma alanindaki fiziksel risklerin minimize edilmesi, kazalarin
tekrarlanmamasi adma 6nemli adimlar olacaktir. Isyerinde acil durumlar igin
hazirliklarin daha sistematik hale getirilmesi ve periyodik denetimlerin etkin
bir sekilde yapilmasi, giivenli bir ¢aligma ortami olusturulmasi agisindan kritik

oneme sahiptir.

Kazaya sebep olan dogrudan sebepler arasinda, is malzemelerinin giivenli
kullanimina yonelik egitimlerin yetersizligi ve ekipmanin enerjisinin izole
edilmemesi O6ne ¢ikmaktadir. Personelin aldiklari is glivenligi egitimleri belirli
bir diizeyde olmasma ragmen, is malzemelerinin kullaniminda eksiklikler
ve risklerin yeterince degerlendirilmemesi, kazanin dnlenememesine sebep
olmustur. Ayrica, kullanilan aletlerin teknik kurallara uygun olmadan

caligtirilmasi, is kazalarinin olugma riskini artirmistir.

Kok sebepler arasinda giivenli ¢aligma yontemlerinin belirlenmemis olmast,
is malzemeleriyle ilgili yazili talimatlarin bulunmamasi ve ¢aligsanlarin zihinsel
saglik durumlarinin goz ardi edilmesi yer almaktadir. Kazazedenin zihinsel olarak
isine odaklanamamasi, dikkatsizlik ve hatali kararlar almasina yol agmustir.
Ayrica, igyerinde tehlikelerin dogru degerlendirilmemesi ve calisma ortaminin
giivenligine yonelik eksiklikler de kazanin olugmasinda etkili olmustur.

Son olarak, ekipmanlarin periyodik kontrol siireglerinin eksikligi, kazanin
biiyiimesine ve olasi yaralanmalarin ciddiyetine katkida bulunmustur. Periyodik
denetimlerin ihmal edilmesi, giivenlik risklerinin O6nceden tespit edilip
Onlenmesini zorlastirmisti. Bu sebeplerle, isyerinde giivenlik kiiltiiriiniin
gliclendirilmesi, egitimlerin artirilmasi ve ekipmanlarin diizenli kontrollerinin
saglanmasi gerekmektedir.
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VAKA ADI:

SINAV KAYGISI YASAYAN BIiREYIN BDT EKOLU iLE
DEGERLENDIRILIP iYILESTIRILMESI

PROBLEMIN TANIMI

Bu vaka, ergenlerde smav kaygisi ve bunun akademik, sosyal ve aile
iliskilerine olan etkileri iizerine odaklanmaktadir. Vaka, smav odakli stresin
ogrencilerde hem fizyolojik hem de psikolojik belirtilerle ortaya g¢ikmasinin
yan1 sira, 0zgiliven sorunlarina, ders ¢alisma motivasyonunun azalmasina ve
sosyal iligkilerde bozulmalara nasil yol acgtigini incelemektedir. Ayn1 zamanda,
ailenin bu siiregteki tutumlarinin 6grencinin kaygi diizeyi iizerindeki etkisi
de vakanin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir. Vaka, smav kaygismin ¢ok
boyutlu etkilerini ele alarak, bu tiir sorunlarin ¢6ziimii i¢in hem bireysel hem de
ailevi yaklagimlara ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamaktadir.

OZET

Bu vaka, smav kaygisi yasayan bir ergenin yasadigi psikolojik, fizyolojik
ve sosyal zorluklar {izerine odaklanmaktadir. Vaka, sinav kaygisinin 6grencinin
akademik performansi, Ozgiiveni, sosyal iligkileri ve aile i¢i dinamikleri
lizerindeki olumsuz etkilerini ele alirken, Biligsel Davramiggr Terapi (BDT)

yaklagimiyla uygulanan tedavi siirecini detaylandirmaktadir. Sorunlar, kayginin
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yarattig1 bedensel semptomlar, arkadas iliskilerindeki bozulmalar, aileyle yasanan
catismalar ve ders ¢alisma motivasyonundaki diisiis gibi ¢ok boyutlu etkileri igerir.

Vaka caligmasi, BDT’nin nasil uygulandigmi, E.T.’nin kaygi ile basa
c¢ikma stratejilerinin nasil gelistirildigini ve bu siirecin basarili sonuglarini

gostermektedir.

GIRIS

17yasidaki E.T., sinav odakli calismalarin okulunda yogunlasmastylabirlikte
kaygi diizeyinin belirgin sekilde artmasi iizerine profesyonel yardim almaya
karar vermistir. Asagida, yasadigi sorunlar detayli sekilde agiklanmaktadir:

Deneme smavlari sirasinda yasanan orantisiz kaygi: E.T., sinav esnasinda
yogun stresle basa ¢ikmakta zorlanmakta ve bu stresin fizyolojik belirtilerini
yasamaktadir. Bu belirtiler arasinda mide bulantisi, sicak basmasi, ellerde
terleme, sa¢ diplerinde strese bagl kepeklenme ve kasinti, kalp sikismasi hissi
ve bilgi birikimine olan giivenin azalmasi gibi durumlar bulunmaktadir. Bu tiir
semptomlar, smav kaygis1 yasayan Ogrencilerin siklikla yasadigi ve yardim
alma ihtiyacini1 gdsteren isaretlerdir.

Ders calisma siirecinde yasanan 0zgiiven sorunlari: E.T., ders caligmaya
baslama konusunda ciddi bir 6z yetersizlik hissi yasamaktadir. “Ne kadar
caligsam da basaramayacagim”, “hayatta oldugu gibi sinavda da basarisiz
olacagim”, “diisiincelerim nedeniyle derslere odaklanamiyorum” gibi olumsuz
diisiinceler, E.T.’yi ders bagina oturmaktan ve test ¢cozmekten alikoymaktadir.

Bu ozgiivensizlik, ders ¢calisma motivasyonunu ciddi sekilde etkilemektedir.

Arkadas iliskilerinde yasanan sorunlar: E.T., yasadig1 sinav kaygisindan
ka¢mak i¢in arkadaglartyla daha fazla vakit gecirmeye baslamis, ancak bu durum
arkadaslar tarafindan ders ¢aligmasini engelleyen etkinliklerle sonuglanmustir.
Arkadaslarinin aileleri, bu durumdan rahatsiz olmus ve E.T. ile goriismelerini
kisitlamigtir. Bu siireg, E.T.’yi yalnizlastirmis ve ailesi tarafindan yasadigi
kayginin daha da arttig1 gézlemlenmistir.

Ailesiyle yasadig1 catigmalar: E.T., ailesiyle yasadigi ¢atismalar1 ‘“kaos”
olarak tanimlamaktadir. Ergenlik doneminde bu tiir ¢catismalar dogal olsa da
E.T., ailesinin tutumunu agir1 baskici olarak degerlendirmektedir. Aile ile yapilan
goriismede, yasanan sorunlarin dogal oldugunu ve biiyiitilmemesi gerektigini
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diistindiikleri ifade edilmistir. Ailenin bu rahat tavri, E.T.’nin tiim kaygilariyla
tek basina basa ¢ikmasi gerektigi hissini pekistirmistir.

VERIi TOPLAMA

Yaygin Kaygi Bozuklugu Olgegi, Mental Health Religion Culture dergisinde
yayinlanan Cahit Kaya’nin 2022°de yazdig1 Measuring anxiety: reliability and
validity of the Turkish version of the Generalized Anxiety Disorder Scale and its

relationship with academic and mental health outcomes makalesinden alinmustir.

Beck Anksiyete Olgegi, Psikoloji Dergisinde yaymlanan Dog. Dr. Nesrin
Hisli tarafindan yazilan Beck Depresyon Envanterinin Universite Ogrencileri

Icin Gegerligi, Giivenirligi makalesinden almmustir.

SEANSLAR

E.T. ile tanisma siirecinde, yasadig1 semptomlar1 6grenmek ve tedavi siirecini
planlamak i¢in ¢esitli 6lgekler kullanarak bu semptomlari rakamlarla tescillemek
istedim. Bu dlgekler, vakay1 dogru bir sekilde adlandirmamizi sagladi ve tedavi
stirecini emin adimlarla planlamaya basladik. E.T.’nin problemlerini biitiinciil
bir yaklagimla ele almak amaciyla, planladigimiz bilissel davranisgr terapi
(BDT) seanslarinin ilkine ailenin de katilmasini uygun buldum. Aile ile yasanan
catigmalarin kaginilmaz olacagint ve bu catismalarin hangi konularda ortaya
ciktigini gézlemlemenin yol gosterici olacagm diisiindiim. {1k seans sonrasi
aileye psikoegitim verildi. Psikoegitim, terapi siirecini anlamalarina yardimci
olurken, damisanin yakin cevresine nasil destek olabileceklerini 0gretmeyi
amacladi. Bu siiregte, ailenin seanslara katkist sayesinde E.T.’nin durumu ile
ilgili ailevi bosluklar dolduruldu.

E.T., 2. seansa ailesi olmadan katilacagini 6grendiginde gozle goriiliir bir
seving yasadi. Bu durum, goz ardi edilmedi ve seansin devaminda BDT siireci
resmen basladi. Klinik durumu degerlendirmek amaciyla kendisine bir sinavda
oldugu izlenimi verildi ve aslinda BDT nin ABC modelini 6gretmek i¢in bos
bir kagit sunuldu. ABC modeli; A: Otomatik diisiince, B: Sikint1 diizeyi, C: Ne
yapti? seklinde anlatild1 ve bunu yazili olarak ifade etmesi istendi. Bu yontemle

yapay bir sinav kaygisi olusturuldu.
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¢ Bilissel Belirtileri:
Yogun endise

Istenmeden gelen ve kontrol edilemeyen olumsuz ve islevsiz diisiinceler

* Duygusal Belirtileri:
Kotii hissetme
Korku
Ruhsal yorgunluk hissi

Dengesiz duygu durumlari

* Fizyolojik Belirtileri:
Kas gerilimi
Artmig kalp ritmi

Titreme, nefes darligi

¢ Davramssal Belirtileri:
Kaginma

Geri ¢ekilme

Klinik durumu inceledikten sonra, aslinda bir sinavda olmadigini ve
anlamadig1 bir konuda tekrar agiklama yapabilecegimizi belirttik. Ardindan,
sinav kaygisinin hangi diisiincelerle tetiklendigi ve bu siirecte yasadig: fiziksel
belirtiler iizerine sohbet ettik. 3. seansta, diisiince hatalarindan bahsedildi ve
otomatik diisiince kavrami ogretildi. E.T.’den hem seans sirasinda hem de
seans disinda otomatik diisiincelerini not almasi istendi. 4. seansa geldiginde,
bu notlar1 gézden gecirdik ve su an ve burada teknigi ile bu diisiincelerin o
an1 hatirlamasina sebep olup olmadigini gézlemledik. Ancak beklenen sonug
almamadi.

5 ve 6. seanslarda, E.T.’nin 6devlerini diizenli olarak yaptig1 ve iyilesme
arzusu gosterdigi fark edildi. 7. seansta, olumlu diisiinme yetisini kazandirmaya
yonelik caligmalar yapildi ve deneme siavi sirasinda gevresini kontrol etmeme

gibi ddevler verildi. 8. ve son seansta genel bir degerlendirme yapilarak E.T.’ye
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kaygilandiginda ddevlerine goz atmasinin yeterli olacagi anlatildi. Seanslar,
bundan sonra ayda bir devam edecek sekilde planlandi. Ders ¢alisma siirecini
dogru yonetebilmesi ve kaygi bozuklugunun dikkat eksikligine yol agmamasi
icin bir psikiyatriste yonlendirme yapildi. Psikiyatristin, koruyucu doz tedavisini
uygun gormesi rica edildi.

Aylik Seanslar:

Ay Seanst: E.T.’nin kaygi diizeyinde énemli bir azalma oldugu gézlemlendi.
Verilen 6devlerin etkisi devam ediyordu. Klinik goriiniimii kiyaslandiginda

olumlu bir siireg izlendi ve hafifletilmis bir kontrol ile devam edilmesi onerildi.

Ay Seansi: E.T., sinav kaygisinin ¢alismalarin1 engellemedigini ifade etti.
4. 6devdeki “dava salonu” teknigi ile kaygisini1 yonetebildigini aktardi. Klinik
goriintiide kaygi boyutunun azaldigi gézlemlendi.

Ay Seanst: Yaygin Kaygi Bozuklugu Olgegi ve Beck Anksiyete Olgegi
tekrarland1. Yaygin Kaygi Bozuklugu Olgegi %40,2, Beck Anksiyete Olcegi
ise 9 puan ¢ikti. Sonuglar karsilastirildiginda, E.T.’nin kaygisinda ciddi bir
azalma gozlemlendi ve tedavi siireci olumlu bir sekilde devam etti. Bu sonuglar,

Ozgiiven ¢aligmalari i¢in uygun bir zemin hazirlad.

Sonug: Sistematik olarak uygulanan 8 seanslik BDT, E.T.’nin kaygi
bozuklugunu minér diizeylere diisiirmede basarili oldu. Danisan, siire¢ boyunca
terapiye destek verdigini belirtti ve iyilesme gosterdi. Su anda Ozgiiven

caligmalar1 yapilmaktadir.

Coziim Onerileri

* Yaygin Kaygi Bozuklugu 6l¢eginden ¢ikan sonug raporlanmistir veriler
%85’in tizerinde %87,2’yi gostermistir.

* Sonug dogrultusunda yiiksek kaygi bozuklugunun tedavisi planlanmaistir.

* Beck Anksiyete Olgegi uygulanmistir.

¢ Olgekten 53 puan almistir. (26-63 puan arasi siddetle diizeyde anksiyete
belirtileri olarak kategorize edilir.) Anksiyete icin BDT uygulanmasi
tavsiye edilmistir.

* Performans talebinin kisinin benligine bir tehdit olarak algilanmasi
sonucu Smav Kaygis1 vaka olarak adlandirilmastir.

* Oncelik smav kaygisina verilerek tedavi siirecinde BDT uygulanmasi
tavsiye edilmistir.
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* Dikkatin yapilan is ve kendine iligskin isle ilgisiz biligler arasinda
boliinmesi

* (Coziimii olarak BDT nin 6-9 seans kadar her hafta 1 goriisme ve sistematik
ilerleme uygun goriilmiistiir.

* Yasanan 0zgiiven eksikligi

* (COziimii olarak aciliyeti olan Smav Kaygis1t BDT’si uygulandiktan sonra

Ozgiiven ¢aligmak adina seanslar diizenlemek gerekli hikayeleri ¢aligmak
ve RYO yontemi kullanarak iyilestirme saglanabilecektir.

* Aile ile yasanan ¢atigsmalar
* Terapi siirecinin siirdiiriilebilir ve hizlanmasi igin aileye psikoegitim

verilme siireci planlanmigtir.

SONUC VE ONERILER

E.T. Yasadig1 kayg1 bozuklugunun azaldiginin sadece sinav anindaki stresin
azalmasi, bedensel belirtilerin azalmasi ve smav sonuglarinin iyilesmesinden
daha ¢ok giinliik hayatindaki ve sosyal yasamindaki kaygilarinin sebep oldugu
stresli anlarin yok oldugunu son seans esnasinda belirtmistir. Yasadig1 kaygi
diizeyinin dustisi ile ilgili kendi gozlemleriyle birlikte Slgcek sonuglarinin
somutlasmasi E’nin 6zgiivenini tatmin etmistir. Planlandig1 gibi BDT 8 seansta
tamamlanmig ve E’nin istem dis1, 6zgiivensiz ve bilingsiz davranislar ile
ilgili calismalar baglanmistir E ille goriismelerimizin sayisi azaltilmistir (aylik
goriismeler) ¢ilinkii kendi sorumlulugunu ve cesaretinin arttigini gézlemlenmesi
gerekmektedir. E’nin planlanan tedavisinin 2. Kismina gegmek i¢in bu uzun
aralikli gdriigme molasinin yogun goriisme sikliginin yaz tatili gibi diisiinebiliriz.
Molalar danigsanlarimiza her problemi hemen ve akici bir sekilde diizeltme
zorunlulugunun olmadiginin bilincini verir ve kontrolun her zaman onlarda
oldugunu asla unutmamalar i¢in kuvvetli bir metot dur. E i¢in kaynak onerileri
ve Odevler hazirlandi ve 2. Kisim tedavi planina uzun aralikli gériismelerin her
birinden sonra kaynaklar E ile paylasildi. E’nin 6nerilen kaynaklar1 begenip
okumasi iistiine notlar almasi, kaynaklar1 okurken kagitlara aklina gelen her seyi
not almasi, sorularin1 unutmamasi i¢in not almasi, kaynaklardaki karakterleri
incelemesi ve ana fikir ¢ikarmasi istenmistir. Kaynaklarin psikodrama (E’ye
Ogretilerek) calisilarak ses kayitlartyla paylasilmasi istenmistir. imejinasyon
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teknikleri egitimi verilmistir ve zorlu durumlarda uygulayabilecegi dnerilmistir.
E 2. Kisim tedavisi igin seanslara baglamak ve her hafta klinige gelmek i¢in ¢ok
heyecanli ve timitlidir. Aylik goriismeleri azaltip kademeli olarak goriismelerin
siklig1 arttirllmistir. Ayda bir goriisme sikligi iki haftada bir goriisme sikligina
cevrilmistir. Daha sonrasinda tekrar E’nin yogun istegi tizerine haftada bir olarak
planlama yapilmis ve devam edilmistir. E’nin ebeveynlerine duygusal olarak
tamamlayici ve destekleyici ebeveynler olmalari igin psikoegitimler verilmistir
ve ebeveynlere de okumalari igin kaynaklar Onerilmigtir. Ebeveynlerinin de
terapi ile destek almalar tavsiye edilmistir ancak bu durumun gergeklestirilmis

olmasi/olmamasi veya ilerleyisi hakkinda bilgi edinilememistir.
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SIGORTA SIRKETi HASAR DOSYASINDA KARSILASILAN
FRAUD (SIGORTA SUISTIMALI) ORNEK YASANMIS HASAR
OLAYI

PROBLEMIN TANIMI

Sigorta poligesinin baslangicindan ¢ok kisa bir siire sonra meydana gelen
yangin, siipheli bir durumu giindeme getirmistir. Bu, sigorta suistimali siiphesini
dogurmus ve olay yeri incelemesi yapilma gerekliligi dogurmustur.

OZET

Uzun siire sigortasiz olarak kullanilmis konutta, alelacele olarak teminat
tutarlarina hassasiyet gosterilmeden, konutun gercek 6zelliklerini karsilayacak
teminatlar alinmadan polige diizenlenmis ve polige baslangicindan 2 giin sonra
bir hasar ihbar1 verilmesi lizerine hadise siipheli goriilerek suistimal yoniinden
arastirmaya alinmis olup, incelemeler sonunda yangin hadisesinin aslinda polige
baslangicindan 6nce meydana geldigi, konutun sigorta poli¢esi bulunmadigindan
olusan hasarin tanzim edilebilmesi igin sigorta sirketinden hadisenin gizlenerek,
polige diizenlenmesi akabinde zaten yanmis olan bir yerin tekrar atese verilerek
yakildig1 anlasilmis ve konu dosyada suistimal hadise varligi tespit edilerek

sigorta sirketinde hasar dosyasi olumsuz olarak sonuglanmustir.
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GIRiS

Yangin sigortasi, yangin, yildirim veya infilak gibi durumlarm sigortali
mallarda dogrudan maddi zarara yol agmasini teminat altina alan bir sigorta
tiiriidiir. Ayrica, yangin ve infilak sonucu olusabilecek duman, buhar veya

hararetin de maddi zarara neden olmast durumunda bu zararlar da karsilanir.

Sigorta suistimali, haksiz kazan¢ elde etmek amaciyla sigorta sirketinin
kararlarimi etkilemek igin bilgi veya belgelerin kasitli olarak saklanmasi,
degistirilmesi ya da manipiile edilmesidir.

Yanlig sigorta uygulamalar ise sigorta iligkisi i¢erisinde yer alan taraflarin ya
da bu iliskide rol oynayan kisilerin haksiz ¢ikar elde etmek igin gergeklestirdigi
her tiirlii eylemi ifade eder.

Yangin, polige baslangicindan 2 giin sonra meydana gelmis, ancak yapilan
aragtirmada yanginin policeden dnce ¢iktig1 ve yeniden atese verilerek yangimin
tekrar bagladig1 anlasilmigtir. Yangin, sauna odasinda baglamis ve oradaki
esyalar, yapi elemanlari zarar gérmiistiir. Hasar arastirmasinda, sauna odasindaki
elektrik kablosunda kisa devre izlerine rastlanmis, bu durum yanginin baslama

sebebiyle ilgili soru isaretleri olusturmustur.

VERIi TOPLAMA

Tablo 1. Hasar Dosya Ihbar Bilgileri

[HBAR BILGILERIi

Hasar Dosya No 123456

Gorevlendirme Tarihi 06.03.2021

Arastirma Konusu Suistimal Arastirmasi

Sigorta Eksperi Sigorta Ekspertiz Hizm. Ltd. Sti

Bildirilen Muallak Hasar | 600.000,00 TL (Toplam Bina Ve Esya Bedeli)
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Tablo 2. Sigortali Konutun Polige Bilgileri

POLICE BILGILERI

Uriin Ad1 Konut Sigorta Poligesi

Police No 123456789

Partaj No / Acente Sigorta Aracilik Hizm. Ltd. Sti.

Ismi

Police Vadesi 24.02.2021 /2022

Police Giinii Beyana Gore Hasar Police Vadesinin 2. Giiniinde

meydana gelmistir.

Tanzim Tarihi

24.02.2021 Tarihinde 16.16 Saatinde

Sigortal

Mehmet

Riziko Adresi

Biiyiikler Mah. Kiigiikler Sk. No: 356 Alagat1 / {Z-
MIR

Tablo 3. Konut Hasar Bilgileri

HASAR BILGILERI

Hasar Nedeni

2 adet alevli yangin hasar1 mevcuttur:

-Polige vadesinden 6nce meydana gelen
yangin hasari

-Vade oncesinde ¢ikan yanginda olusan
hasari, sigortadan alabilmek i¢in konutun
kasti olarak yakilmas1

Yanan Yerin Kullanim Amaci1 | Giinliik, Haftalik, Aylik Kiralik Konut

Hasar Tarih ve Saati

26/02/2021

Hasarlanan Kiymetler

Bina ve Esya Hasar1

Hasar Adresi

Biiyiikler Mah. Kiigiikler Sk. No: 356 Ala-
cat1 / IZMIR
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06.03.2021 Cumartesi giinii Alagati’ya gidilerek oncelikle “Biiyiikler Mah.
Kiigiikler Sokak No: 356” adresinde yer alan riziko mahalinde fiziki tetkiklerde
bulunulmustur. Riziko mahali; bahce kat1 + giris kat + 1 normal kat + ¢ati katindan
olusantoplam 4 katli villadir. Villanin 1. normal katinda ve ¢at1 katinda teras,
hususi bahgesi, bahge icerisinde yiizme havuzu ve jakuzisi bulunmaktadir. Villa
ve bahgenin toplam takribi 1.250 m2 alan {izerine kurulu oldugu goriilmiistiir.
Villa tepede yer aldigindan Onii agik olup deniz gormektedir. Villa orta liks
klasmanindadir. Villanin degerinin 450.000 EUR civarinda oldugu 6grenilmistir.
Tiim giin siiren tetkikte; alevlerin ve yangini sondiirmek {izere sikilan suyun
tesiri ile miistakil villada yanmak, erimek, kavrulmak, islanmak suretiyle
muhtelif bina ve esya hasarlar olustugu tespit edilmistir. Villanin bahge katinda
yatak odast, sauna, salon ve mutfak yer almaktadir. Sauna odasinda komiirlesme
seviyesinde hasarlarin olustugu, salonun tavan ve duvarlarinda sivalarinin
dokiildiigii/catladigl, esyalarin yandigi, bahge katinda ve diger iist katlarda yogun
is hasarlarinin olustugu tespit edilmistir. Hasarin bahge katinda yer alan sauna
odasinda yogunlastig1, sauna odasindan uzaklastik¢a hasarlarin yogunlugunun
azaldig1 belirlenmistir. Buradan yola ¢ikarak yanginin sauna odasinda ¢iktigi
kanaatine varilmistir. Sauna odasinin duvar ahsap kaplamalarinin komiirlesme
diizeyinde yanarak yere diistiigii, yanan ahsap kaplaminin bir kisminin oyulmus
oldugu, sauna odasinda yer alan sobanin elektrik kablosu iizerinde kisa devre
emaresi oldugu tespit edilmistir.

Yangin raporu incelenmistir. Raporun 6zeti asagidaki gibidir;

Tablo 4. itfaiye Raporu

Yangin Raporunda Belirtilen Bilgilerin Ozeti;

Yangin ihbar Tarihi- Saati | 26.02.2021 giinii saat 13.41

Varis 26.02.2021 giinii saat 13.48 (ihbardan 7 dakika
sonra)

Itfaiyenin Déniis Saati 26.02.2021 giinii saat 14.57 (lhbardan 1 saat, 16
dakika sonra)

Arac¢ Sayist / Personel | 3 arag / 8 personel
Sayist
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Villanin zemin katina ait sauna ve diger odalarin-
da bulunan esyalarin bir kism1 yanmaktan, bir kis-
mu1 eri-mekten dolay1 zarar gordii. Villanin zemin
katina ait duvar sivalariin bir kismi dokiildii. Vil-
lanin 3. kat pencere camlari 1sidan dolay1 kirildi.
Cikan isten dolayi villanin igerisinde bulunan tiim
esyalar ve duvar sivalari kirlenerek zarar gordii.
Olaym Gorildigi Durum Kesin zarar ziyan tespitinin bilirkisilerce yapilma-

s1 uygundur.

Sondirmede Kullanilan | 3 ton su
Su—Kopiik Miktar

Yangimin villanin zemin katinda bulunan sauna
icerisindeki 1sitma sistemlerinde baslamis olabile-
Olayin Cikis Nedeni cegi tahmin edilmekte ise de kesin tespitin bilirki-

silerce yapilmasi uygun goriilmiistiir.

Itfaiye raporunda yanginin villanin zemin katinda bulunan sauna igerisindeki
1sitma sistemlerinde baglamis olabilecegi tahmin edilmekte ise de kesin tespitin
bilirkigilerce yapilmasimin uygun goriildiigii belirtilmistir. itfaiye raporunda hasar
nedenine iliskin net bir ifade bulunmamaktadir. Itfaiyenin yangina ihbardan 7
dakika sonra miidahale ettigi ve 1 saat 16 dakika sonra olay mahallinden ayrildigi
anlasilmistir. Bu verilere gore itfaiyenin ¢ok kisa bir siirede yangini kontrol altina
aldig1 anlasilmaktadir. Yangin esnasinda villada bulunan sahislarin beyanlarina
gore yanginin hemen fark edildigi ve aninda itfaiye cagrildigi bilinmektedir.
Yanginin ¢ok kisa siirede kontrol altina alindig1 anlagildigindan sauna odasinda
komiirlesme seviyesinde yanan tiim duvar kaplamalar ile ¢atlayan salon tavan
ve duvar siva emareleri daha dikkat ¢ekici hale gelmistir. Zira hizlandirict
kullanilmadan (4500 santigrat 1s1 olugmadan), belirtilen seviyede yanma

emarelerinin olusmasi siire bakimindan fizik kuralarma gére miimkiin degildir.

Sauna i¢indeki tiim ahsap kaplamalarin komiirlesme seviyesinde yanmasi,
zemin kat tavan ve duvar sivalarinin ¢atlayarak dokiilmesi, saunada yanmig
ahsap kaplamasindaki oyuk emaresi, yangin alaninda is kokusunun seyrek
olmasi, bunlarin yani sira sauna odasindaki elektrik kablosunda goriilen kisa
devre izi kafa karistirici olmustur.
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Edilen fiziki bulgulara goére, hizlandirict kullanildig agiktir. Ancak elektrik
kablosundaki kisa devre izi dosyadaki incelemeyi derinlestirerek sonuca
ulasmay1 gerektirmistir.

inceleme Sonuclari ve Bulgular
Yangin Baglangi¢ Noktasi: Sauna odasi

Yangmin Baglama Sebebi: Elektrik kablosunda kisa devre izleri ve

hizlandiric1 kullanimai.

Zarar: Bina ve esyalar, sauna odasinda odaklanmis bir sekilde hasar gormiis.
Yanginin saunadaki 1sitma sistemlerinden kaynaklandigi tahmin edilmistir.

Itfaiye raporuna gore, yangin hizli bir sekilde kontrol altina almmis ve
yanginin saunadaki 1sitma sistemlerinden ¢iktig1 belirtilmistir. Ancak, yangin
sirasinda goriilen komiirlesme diizeyi ve elektrik kablosundaki kisa devre izleri,
yanginin kasitlt bir sekilde baslatildigin1 diisiindiirmektedir. Ayrica, yanginin
hemen ardindan sigorta poligesi yapilmasi, stipheleri pekistirmistir.

VERILERIN ANALIZi

Villanin tapu sahibinin Mehmet oldugu, tapu tarihinin 15.05.2010 oldugu
anlasilmistir. Villa, tapuda Mehmet adina kayitli goziikse de villanin gergek
sahibinin Ahmet oldugu Ogrenilmistir. Ahmet eski tarihli bir vekaletname
sunmustur. i1gili vekaletnamenin eski oldugu, dikkate alinmayacagi belirtilmistir.
Bunun iizerine Ahmet 28.03.2021 tarihli yeni bir vekélet ¢ikartarak tarafimiza
ibraz etmistir. S6z konusu vekaletname nedeniyle Ahmet konutun gercek sahibi

olarak muhatap kabul edilmistir.

Yapilan goriismelerde Ahmet 2010 senesinde, bazi siiren ceza davalar
nedeniyle Tiirkiye’ye girmesinin sorunlu oldugunu, bu nedenle villay1 dayisi
olan Mehmet adina tapuya kaydettirdigini, daha sonra da tapuyu ¢evirmedigini,
bu sekilde kaldigimi belirtmistir. Ahmet’in 50 yildir Kanada’da yasadigi, s6z
konusu villanin 2010 yilindan beri giinliik / haftalik / aylik olarak kiraya

Bunun iizerine Mustafa’nin beyani alinmistir.
Mustafa’nin yazili beyani agagidaki gibidir;
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“Izmir ili Mehmet adina kayith Biiyiikler Mah. Kiiciikler Sk. No: 356
adresli villada 26/02/2021 giinii 6glen 13.30 civarinda yangin hadisesi meydana
gelmistir.

Villanin gercek sahibi Ahmet’tir. Kendisi Kanada’da yasamaktadir.
Sigortalinin yegenidir. 2010 yilinda bu villay1 almistir. Ben Alacati’da
oturmaktayim ve villa ile ilgileniyorum. Ahmet’in ¢ok yakin arkadasi olup

zaman zaman yanan bos villay1 da kullaniyorum.

23/02/2021 giiniinii 24/02/2021 giiniine baglayan gece 10 kisi olmak tizere
ben, Zeki, Mert, Mert’nin kiz arkadasi, Zeki’nin kiz arkadasi olmak {izere
(Digerlerini hatirlamiyorum.) Zeki’'nin dogum gilinii kutlamasimi yaptik. O
gece hep birlikte orada kalindi. 24.02.2021 giinii ben, Mert ve kiz arkadasi
(Rusya’dan geldi.), Zeki ve kiz arkadasi olmak iizere 5 kisi villada yine beraber
dik, digerleri gitmisti. 25/02/2021 giinii ben, Mert ve kiz arkadasi yine villada
kaldik, Zeki ve kiz arkadas1 gitmisti.

26/02/2021 giinii sabah kalktik; hava giizeldi, havuza girdik. Mert alt katta
bulunan saunay1 1simnmast igin agti. Ogleyin saat 13.00 civar1 idi, 1sinmasi igin
bekliyordu. Saat 13.30 gibi Mert saunay1 agtiginda bir anda alev ¢iktigini
sOyledi (Mert ifadesi) ve Mert’nin sa¢inin yanmis oldugunu goérdiim. Bir anda
duman ¢ikti. Ben o anda elektrik salterini indirdim. Benim telefonumdan Alacati
Itfaiyesi’ni aradilar ve olay yerine 5-10 dakika icinde gelip miidahale ettiler.

Yanan villa 15/02/2021 giinii ve 16/02/2021 giinii de kullanildi. O arada
17/02/2021 ila 22/02/2021 tarihlerinde kullanilmadi.

Konutun poligesini villanin kamera isini yapan kameraci olan elektronik¢i
agabey yapmustir. Bizim villanin kameralarimin 10 giin 6nceden revize ve
bakimina basladi ve olay giinii tamamladi. Yani policenin yapildigi tarih olan
24/02/2021 gliniidiir. Konu ile ilgili istendigi takdirde tiim belge ve tutanaklari

verecegim.

Mustafa ile yiiz ylize de goriisiilmiistiir. Yapilan gériismede,yazili beyanindan
farkli bir beyan1 olmamustir.

Mustafa’nin beyanina ve itfaiye raporuna gore yangin 26/02/2021 giinii 6glen
13.30 civarinda ¢ikmistir. Sigorta poli¢esinin baslangig tarihi 24/02/2021°dir.

Yangin hadisesinin police yapildiktan 2 giin sonra ¢ikmasi hayatin dogal
akigia gore normal bulunmamistir. Kugku uyandirmistir. Ahmet’ten konut i¢in

su ana kadar yapilan tiim poligeler temin edilerek incelenmistir.
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Tablo 5. Konutun Mevcut Police Ve Polige Gegmisi

Sigorta | Acente Vade Kullanim Bina Esya
Sirketi Alam Teminati Teminati
B Sigorta | D20ar 24/0272021- 15 40 M2 400.000 TL. | 90.000 TL

Sigorta 2022

Mevsim 17/08/2018-

D Sigorta Sigorta 2019 460 M2 3.300.000 TL | 150.000 TL
. Sezon 15/08/2017-

A Sigorta Sigorta 2018 460 M2 2.000.000 TL | 80.000 TL
. Sezon 15/08/2016-

A Sigorta Sigorta 2017 460 M2 2.000.000 TL | 80.000 TL

Yukarida tabloda agikca goriilecegi iizere 15/08/2016 giiniinden, 17/08/2019
giiniine kadar konut sadece 2 giin vade boslugu olacak sekilde ayn1 acenteye,
yaklasik ayni bedeller {izerinden sigortalatilmistir.

17/08/2019°dan beri sigortali olmayan konutun yangin hadisesinden 2 giin
once farkli bir acenteye, yar1 alakasiz bedeller iizerinden sigortalanmast makul
goriilmemistir. Konutun kullanim alaninin bile farkli belirtildigi goriilmiistir.
Konunun daha detayli incelenmesine karar verilerek, poligeyi tanzim eden
acentenin yetkilisi ile goriistilmustiir.

Acente yetkilisi, policeyi kuyumculuk yapan esnaf birisinin yaptirdigini, ofise
bizzat gelip kestirdigini, police yapilirken policeyi kestiren sahsa konut sahibinin
konutta ikamet edip etmedigini sordugunu, konut sahibinin evde yasamadigi,
kiract da olmadigmi sdyledigini, konut poligesi kesilirken konutta ekspertiz
yapilmadigini, konutu gidip gérmedigini, fotograf cekmedigini belirtmistir.

Acentenin yazili beyan1 alinmig olup, sifahi beyanla, yazili beyan ayni

oldugundan yazili beyana ayrica yer verilmemistir.

Acente yetkilisinin beyanindan, policenin konut goriilmeden, beyana

istinaden yapildig1 anlagilmustir.

Mustafa beyaninda, poligeyi, villanin kamera isini yapan elektronik¢inin
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yaptirdigini beyan etmistir. Acente yetkilisi ise kendisini kuyumcu esnafi olarak
tanittigini belirtmistir. Beyanlar ¢elismektedir.

Sigortali konutun kamera igini yapan kisinin 17/08/2019 tarihinden beri
(557 giindiir) sigortali olmayan villaya, gercekle ilgisi olmayan sigorta bedelleri
tizerinden sigorta yaptirmasi, sigorta yaptirirken hi¢ tanimadiklar1 bir acenteyi
secmesi, kendisini kuyumcu olarak tanitmasi hayatin normal akigina gore

normal bulunmamuistir.

557 giindiir sigortali olmayan villanin, villayla higbir bagi bulunmayan ve
kendisini kuyumcu olarak tanitan bir sahis tarafindan sigortalanmasi akabinde

hemen 2 giin sonra yangin ¢ikmast mantik digidir.

Elektrik kablosunda tespit edilen kisa devre izi yangmin kisa devreden
ciktigina kanittir. Ancak asagida belirtilen bilgi ve bulgular yanginin hizlandirici
kullanilarak kasti ¢ikarildigint %100 kanitlar niteliktedir;

Itfaiyenin 7 dakika gibi kisa bir siirede olay mahalline varip, yangina
miidahale etmesine ragmen, sauna odasindaki ahsap kaplamalarin tamaminin
eksiksiz olarak kiile donmesi, zemin kat duvar ve sivalarmin g¢atlayip, kismi
olarak dokiilmesi (7 dakikada ahsabin ve sivalarin bu seviyede yanabilmesi i¢in
minimum 4500 santigrat 1s1iya maruz kalmalar gerekmektedir. 4500 santigrat
1stya hizlandiricr kullanmadan belirtilen siirede ulasilmasi imkéansizdir.)
yanginin olagan seyri ve dogal sekilde verecegi hasarla da uyusmamaktadir.

Fiziki bulgulari, policenin yangmndan 2 giin 6nce konutla ilgisiz birkisi
tarafindan, meslek konusunda yalan soylenerek, alakasiz bedeller {lizerinden,
daha 6nce taninmayan bir acenteye alelacele yaptirilmasi dogrulamaktadir.

MUTABAKAT

Gerek Izmir’de, gerekse Istanbul’da konutun gergek sahibi olan Ahmet
ile toplam 5 defa goriisiilmiistiir. 1ki goriismeye Ahmet’in avukat1 Ayse, bir
goriigmeye ise sigorta danigmani Osman katilmistir. Yapilan goriismelerde,
fiziki olarak hizlandirici kullanildigma dair bulunan emareler, fotograflarla
ve yangin raporu iizerinden izah edilmistir. Sigorta poli¢esinin hayatin olagan
akigt diginda yaptirildiginin tespit edildigine yonelik temin edilen beyanlar
ortaya konmustur. Ilk yanginin konut sigortali degilken gikt1g1, olusan hasarin
sigortadan karsilanmasini saglamak maksadiyla 2. yanginin Mustafa tarafindan
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tertiplendigi a¢iklanmustir.

Yapilan tiim goriismeler neticesinde Ahmet, konutunun Mustafa
tarafindan tertipli sekilde yakildigina ikna olmustur. Ahmet’e hasar talebinden
vazgegmemesi durumunda hasarinin kismen karsilanacagi, kendisine 6denecek

tazminatbedelininise arkadasi Mustafa’dan riicu yoluyla alinacagi agiklanmastir.

Yapilan tiim gorliigmeler sonucunda Ahmet 30/03/2021 giiniine kadar
diisiinmek i¢in miisaade istemistir, 30/03/2021 giinii tekrar goriisiilmiistiir.

Ahmet diisiind{iglin{i, hasardan feragat etmeye karar verdigini belirtmistir.

SONUC VE ONERILER

Konutta ¢ikan ilk yanginin, 24/02/2021 tarihinden Once saunanin isitma
elektrik tesisatinda kisa devreden ¢iktig1, yangin ¢iktig1 esnada konutta bulunan,
konutun sahibinin arkadasi olan ve konutun kiralama islerinin sorumlulugunu
izerine alan Mustafa’nin yangini biiylimeden yanindaki arkadaslari ile birlikte
mevcut imkanlar ile sondiirdiigii, ancak her ne kadar yangimi biiylimeden
sondiirseler de bilhassa sauna da hasar olustugu, Mustafa saunada olusan
hasar1 kendi cebinden karsilamak istemediginden ve mal sahibi olan arkadasi
Ahmet’in durumdan haberdar olmasini istemediginden alelacele yeni bir yangin
olay1 tertipledigi, yangin tertibinden 6nce “agabey” olarak hitap ettigi arkadasi
elektronik¢i vasitasiyla konuta polige yaptirdigi, police yapildiktan 2 giin sonra
saunada daha 6nce zaten kismi olarak yanmis olan ahsap kaplamalar {izerine
hizlandiric1 dokerek atese verdigi, yanginin hizlandiricinin etkisiyle ¢ok hizl

biiyiiyerek konutta genis ¢apli hasara sebep oldugu tespit edilmistir.

En sik karsilagilan suiistimal yontemleri olan; hasarin meydana gelme
zamanlarinin degistirilmesi, teminata girmeyen vakanin saptirilmasi, hadisenin
meydana gelmesine neden olan sahsin degistirilmesi vb. vakalarin giiniimiizdeki
teknolojik gelismelerin de destegi ile skorlanarak Yapay Zeka uygulamalarina
Ogretilmesiyle, zaman ge¢meden ve maddi kayiplar olusmadan saha arastirma
ve incelemesi baglatilarak haksiz kazancin, sebepsiz zenginlesmenin Oniine

gecilebilecektir.

Bu vaka, sigorta suistimali konusundaki hassasiyeti ve sigorta sirketlerinin,
hasar dosyalarin1 degerlendirirken ne kadar dikkatli olmalar1 gerektigini ortaya
koymaktadir. Olayin detayli incelenmesi, suistimali tespit etmekte etkili olmustur.

178



Oznur INCE
Istanbul Nisantas: Universitesi
Insan Kaynaklar: Yonetimi Lisansiistii Egitim Enstitiisii

ince.znur@gmail.com
https://orcid.org/0009-0000-4297-4290

VAKA ADI:

TURKIYE'DE ISE ALIM SURECINDE MULAKAT
SONUCLARININ GEC ACIKLANMASI VE ADAYLARIN
UZUN BIiR SURE BEKLETILMESI UZERINE ORTAYA CIKAN
SONUCLAR

PROBLEMIN TANIMI

Bu calismada incelenen temel sorun, ise alim siirecine katilan adaylarin
miilakat sonrasi kurumlar tarafindan uzun bir siire boyunca herhangi bir agiklama
yapilmaksizin bekletilmeleridir. Bu bekleme siireci, adaylar agisindan maddi ve
manevi zorluklara yol agmakta ve adaylarin ige alim siirecine olan bakis agilarini
olumsuz yonde etkilemektedir. Kurumlar, miilakat sonrasinda genellikle belirli
bir siire i¢inde geri doniis yapacaklarini belirtirler; ancak ¢ogu durumda bu
stire zarfinda bir doniis yapilmadigi gibi, bazen sonuglarin agiklanmasi aylarca
ertelenebilmektedir. Bu durum, adaylarin profesyonel hayatlarinda énemli bir
yer tutan bu siirecin belirsizlik i¢cinde slirmesine neden olmaktadir.

OZET

Bu calisma, Tiirkiye’deki igse alim siireglerinde miilakat sonuglarinin gec
aciklanmasi ve adaylarin uzun siire bekletilmesinin yol a¢tig1 maddi ve manevi
sorunlar1 incelemeyi amaglamaktadir. Calisma, ise alim siirecinin tanimini ve
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Onemini, miilakatin is diinyasinda nasil bir ara¢ olarak kullanildigini, miilakat
stirecinin yapi1 taglarini ve adaylar i¢in ne denli kritik bir siire¢ oldugunu ele
almaktadir. Ozellikle miilakat siirecinin sonrasindaki belirsizliklerin, adaylarin
psikolojik durumlari ve maddi durumlari izerindeki etkilerine dikkat ¢ekilmistir.

Aragtirmada nitel arastirma yoOntemlerinden biri olan derinlemesine
goriisme yontemi kullanilarak, bu durumu bizzat deneyimlemis olan bireylerin
goriiglerine bagvurulmustur. Mevcut arastirma kapsaminda dort aday ile
goriigmeler yapilmistir. Bu goriismelerden iicii yliz yiize, biri ise telefon
iizerinden gerceklestirilmistir. Gorligmelerde katilimcilara agik uglu sorular
sorulmus, bu sayede katilimcilarin diisiincelerini ve deneyimlerini 6zgiirce ifade
etmeleri saglanmistir. Goriisme yapilan kisilerin kimliklerinin gizli tutulmasi
amaciyla katilimecilara, yalnizca arastirma amaciyla kullanilacagini belirterek,
isimleri yerine K1, K2, K3, K4 olarak kodlanmigtir. Bu arastirma sonunda elde
edilen bulgular, ilgili sonug ve dneriler kisminda detayli bir sekilde sunulmustur.

GIRIS

Ise alim siireglerinin en 6nemli adimlarindan biri olan miilakat, giiniimiizde
birgok kurum tarafindan aday se¢iminde bagvurulan temel yOntemlerden
biridir. Miilakat, adaylarin becerilerini, yetkinliklerini ve kurum kiiltiiriine
uygunluklarint degerlendirme siireci olarak kabul edilmekte olup, isveren
acisindan da olduk¢a 6nemli bir aragtir. Miilakat sirasinda adaylar, igverenin
beklentilerini daha iyi anlayarak kendilerini dogru ifade etme firsati bulurlar.
Aymi sekilde, igveren de adayin profesyonel becerileri, kisilik 6zellikleri ve

genel uyumunu goézlemleme sansi elde eder.

Ancak miilakat siireci, sadece isveren i¢in degil, adaylar i¢in de olduke¢a kritik
bir donemdir. Adaylar miilakata katildiktan sonra, igverenin belirledigi bir tarih
araliginda mutlaka geri doniis alacaklarini disiiniirler. Bu geri doniis, genellikle
miilakatin olumlu ya da olumsuz sonucunun bildirilmesiyle gergeklesir. Ancak
Tiirkiye’de birgok kurum, miilakat sonrasinda bu geri doniisleri belirtilen
tarihlerde yapmamaktadir. Bu durum, adaylar i¢in son derece stresli bir hal
almakta ve adaylarin gelecege yonelik belirsizlik ig¢inde kalmalarma yol

agmaktadir.
Bu ¢aligma, miilakat sonrasinda kurumlar tarafindan yapilan geri doniislerin

ge¢ yapilmasinin adaylar {izerindeki etkilerini derinlemesine ele almay1
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amaglamaktadir. Adaylarin bu belirsiz siirecte karsilastiklart zorluklar, stres,
kaygi, maddi zorluklar ve zaman kayb1 gibi pek ¢ok sorunu kapsamaktadir.
Ayrica, bu ¢alisma, ise alim siirecinin adil ve seffaf bir sekilde yonetilmesi
gerektigi vurgulanarak, igverenlerin adaylara yonelik daha etkili ve profesyonel
bir yaklagim benimsemeleri gerektigini ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Sonug olarak, miilakat siireclerinin seffaf, zamaninda ve adaylara diiriist bir
geri doniis saglanacak sekilde yonetilmesi, hem igverenin hem de adayin siiregten
daha olumlu sonuglar elde etmesini saglayacaktir. Bu baglamda, ¢calisma miilakat
sonrasinda yasanan belirsizliklerin, adaylarin kariyer yolculuklari iizerinde ne
denli olumsuz etkiler yarattigini, kurumlarin bu konuda daha hassas ve sorumlu

bir yaklagim benimsemeleri gerektigini vurgulamaktadir.

ISE ALIMIN TANIMI ve ONEMI

Ise alim, her meslek kurulusu i¢in temel ve kacinilmasi zor bir adim olmakla
beraber herhangi bir pozisyonda isletmenin ihtiyaglarina uygun aday1 bulmasi
i¢in uygulanan bir eylemdir. Ise alim, isletmelerdeki personel ihtiyacini
karsilamak {izere zamaninda ve uygun maliyetli bir sekilde ac¢ilan pozisyon i¢in
potansiyel kaynaklart bulma ve ¢ekme siireci olarak tanimlanabilir. Bu siire¢
isletmelerin amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda olmalidir. Uygun metotlarin
secilmesi ve uygulanmasi isletmelerin stratejik amaclar1 ve beklentilerine

ulagmasi i¢in biiylik bir 6nem olugturmaktadir (Yetimaslan, 2010).

Ise alim, kadrolama, ¢alisan temin/saglama ve se¢imi, segme ve yerlestirme,
isgbren saglanmasi ve ise yerlestirilmesi gibi terimlerle ifade edilmektedir.
Insan kaynag1 temin siireci isletmenin insan kaynaklar1 planlamasinda ortaya
¢ikan ve isletmenin ihtiyaclarina bagh olarak belirgin vasif ve kisisel 6zellikler
gosteren isgiicli acigmin kapatilabilmesi i¢cin gerekli olan is basvurularinin
alinip degerlendirilerek karara varilmas siirecidir (Tiirkben, 2019).

Burada 6nemli nokta secilen adaylarin igletmenin hedefleri ile uyumlu
yeteneklere ve niteliklere sahip olmasidir. Temel ama¢ en dogru kisiyi en
dogru pozisyona yerlestirmek olmalidir. Ciinkii dogru kisiyi dogru pozisyon
icin ige almak isletmenin performansin ve verimliligini olumlu etkileyecek ve
isletmenin daha iyi bir yere gelmesine yardimci olacak 6nemli bir etken olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Fakat bunun tam aksi oldugunda ise bir¢ok olumsuz
seyle karsilasmamiz da olas1 bir durum haline gelmektedir. ise yerlestirilen
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kisinin igin gerektirdigi yeteneklere ve niteliklere yeterli derecede sahip
olmamasi verim diisiikliigline neden olacaktir. Bu da motivasyon diisiikliigiiniin
yasanmasina, egitim ve iicret maliyetlerinin artmasina, is kazalarinin ve ayni
zamanda igletmenin denetim giderlerinin artmasi gibi bazi olumsuz durumlara
yol agacaktir (Kiziloglu, 2012).

ISE ALIM SURECI

Ise alim siireci cok maliyetli ve zaman alic1 bir siirectir. Bu nedenle ise alinan
her personel, kurum i¢in bir sermaye niteligi tasimaktadir. Kurumun yapisinin
dengede kalabilmesi, yeterli sayida nitelikli eleman istihdam edilebilmesi i¢in
saglanabilmektedir (Glingaglayan, 2007).

Isletmelerin ihtiya¢ duyduklar1 alana gore maliyet ve zaman agisindan en
verimli bicimde nitelikli ve yetenekli aday1 bulmasi, ise alim siireci i¢in en genel
tamimlardan ve en kritik adimlardan bir tanesi oldugunu sdyleyebiliriz. Ise alim
siirecinde yapilmasi gereken ilk ve en 6nemli adimin isverenin ihtiyaglarinin
belirlenmesi olmaktadir. ise alim yapilacak pozisyon daha énce var olan bir
pozisyon ise bu pozisyonun tanimina uygun ve yeterliliklerine uyum gdsterecek
adaylar iizerinden goriigmelerin yapilmasi gerceklestirilir. S6z konusu yeni
olusturulacak bir pozisyon ise is analizi ve insan kaynaklari planlamasi
dogrultusunda adaylarin aragtirilmas1 gerekmektedir. Segilecek olan aday sirket
icinden veya digindan olabilir (Emir ve Cetin, 2020).

Ise alim siireci daha adaya hi¢ temas etmemisken, gereksinim a¢i8a ciktiginda
baslayan bir siiregtir ve bu siirecin her bir agamasi biiyiik bir dnem tagir ve uzman
kisiler tarafindan ¢ok dikkatli bir sekilde yonetilmesi gerekir. Bu siireg isletme
kiiltiiriinii ve dinamiklerini tanimakla bagslar. Kiiltiir ve dinamiklere uyumlu
yapiya ve deneyime sahip bir aday ile uzun vadeli ¢calismak ve karsilikli deger
iiretmek muhakkak daha miimkiin olacaktir.

Isletmelerde ise alim siireci su sekilde olmaktadir.

+ Ise alim siirecinin ilk asamast, kisinin ilgi duydugu bir ise basvurmast ile

olmalidur.

+ s bagvurusu yaparken kisinin is ilanma uygun bir sekilde 6z gecmisini

diizenlemesi gerekir.

+ Oz geemis ile birlikte istenen diger evraklar hazirlanmali ve kuruma
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teslim edilmelidir.

+ Is bagvurusu yaptiktan sonra déniit almak igin bir siire beklemek gerekir.

+ Is bagvurusu yapan kisinin 6z gecmisi, kurumun insan kaynaklari
tarafindan degerlendirilir.

+ Insan kaynaklar1 biriminin olmadig1 is yerlerinde kurum yéneticileri,
adaylarin 6z ge¢misini inceler.

» Oz gegmisi uygun goriilen adaylar miilakata cagrilir.

*  Bazi kurumlarda miilakat, ¢cok asamali bir sekilde gerceklesir ve adaylar

simava da tabi tutulur.

*  Swnavlar ve miilakatlar, toplu sekilde yapilabilecegi gibi bireysel olarak
da yapilmaktadur.

»  Sinavi ve miilakati gegen kisiler ise kabul edilir.

+ Ise kabul edilen kisilerden bazi ise giris evraklari istenir.

o Ise giris evraklari arasinda saglik raporu, kimlik fotokopisi, adli sicil
kayd1 gibi belgeler istenir.

+ lse giris evraklar teslim asamasimi tamamlayan Kisiler, oryantasyon
slirecine girer.

* Ardindan deneme siiresi baslar, bu siire en fazla 2 aydwr ve zorunlu
degildir.

* Deneme siiresini basari ile gecen adaylar, ige baslamis olur (1lgin, 2022).

Ise alim siireci her isletmenin insan kaynaklar1 politikas1 ve uyguladiklari

prosediirlere gore farklilik gostermesiyle birlikte genel olarak belli siralama
ve asamalardan olusmaktadir. Bu asamalar kisaca asagida belirtilen sekilde
olmaktadir.

+ On Eleme: A¢ilmis olan is ilanina basvuran adaylardan pozisyon igin en
uygun olan adaylarin degerlendirilmesidir.

+ Test Uygulamasi: Isletmenin ihtiyag¢ duydugu pozisyon igin teknik,
genel yetenek, genel kiiltiir, yabanci dil veya zeka testlerinin adaylara
uygulanmasi agsamasidir. Bu test uygulamalarinda sorularin, pozisyonun
ozelliklerine, adaylarin bilgi ve yeteneklerine uygun olmasi gerekmektedir.

Bu testler gliniimiizde daha ¢ok ¢evrimigi olarak uygulanmaktadir.

* Miilakat: Adayin gerekli test uygulamalarini basarili bir sekilde gegmis
olmasindan sonra adayi daha yakindan tantyip hem isletmeye hem de
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ihtiya¢ duyulan pozisyona uygun olup olmadigini analiz etmek amaciyla
adayla birebir ya da toplu goriismelerin yapildig1 asamadir.

Referans Kontrolii: Adaymn daha onceki is deneyimlerine bakilarak
calisma performansi ve is ahlaki vb. konular hakkinda yoneticileri ve
calisma arkadaslarindan bilgi alinmasidir. Adayin ge¢mis referanslarinin
kontrol edilmesi kuruma uyum saglayabilip saglayamayacagi hakkinda
birtakim ipuglar1 vermektedir. Gegmis performansi basarili olan ve
referanslari olumlu olarak degerlendirilen aday kurum i¢in giivenli olarak
kabul edilebilir. Ozge¢misinde yanlis beyanlar bulunan adaylar ise elenir
ve bu adaylar yerine yedek adaylar degerlendirmeye alinir. Yeni mezun
olmus adaylar icin ise mezun olduklar1 okuldaki 6gretim iiyelerinden,
okul yonetimlerinden ya da aday1 tantyan, onun nasil biri oldugunu bilen
kisilerden bilginin saglanmasidir. Buradaki amag adayin kendisi hakkinda
verdigi bilgilerin dogru olup olmadigini teyit etmektir. Bu siireg yiiz yiize,
telefonla veya e-mail araciligiyla gergeklestirilebilir. Yapilan bu referans
kontrollerinin adayin izni alinarak yapilmasi gerekmektedir.

Ise Alm Karan ve Is Teklifi: Tiim asamalari olumlu olan adaylarim insan
kaynaklar ve ilgili boliim yoneticilerinin beraber degerlendirme yaparak
uygun aday se¢iminin yapilmasiyla secilen adaya is teklinin gotiiriilmesi
asamasidir. Isletme bu kararmi olabildigince ¢abuk bir sekilde adaya
bildirmelidir ¢iinkii aday ayni anda farkli isletmeler ile de goriisiiyor
olabilir ve olas1 gecikmede adayin farkli bir isletme ile anlagmaya varma

ihtimali géz 6niinde bulundurulmalidir.

Saghk Kontrolleri: Adaym ise alinmadan dnce pozisyonun gerektirdigi
fiziksel ve ruhsal performans: saglayip saglamayacagini analiz etmek
amaciyla adaydan saglik raporunun istenmesidir. Adaylar saglik kurumlari
tarafindan birgok saglik testine tabi tutulurlar ve ilgili pozisyonda ¢alismak
icin saglik raporu alirlar ve bu rapor sayesinde saglik kosullarinin is i¢in

uygun oldugunu goéstermis olurlar (Akduman ve Karahan, 2021).

Ise Yerlestirme: Is teklifini kabul eden ve gerekli saglik kontrollerinden
gecen aday, daha sonra pozisyonla ilgili olan ige yerlestirilir. Ancak ise
yerlestirme isleminin sistemli bir sekilde yiiriitiilmesi, adayin her konuda
yonlendirilmesi ve bilgilendirilmesi gerekmektedir.
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MULAKATIN TANIMI ve ONEMIi

Miilakat kavraminin bir¢ok tanimi olsa da anlam agisindan bakildiginda ¢ok
fazla cesitlilige sahip bir kavram degildir. Bu tanimlardan bazilar1 asagidaki
sekilde belirtilmektedir.

Tirk Dil Kurumu’nun tanimina bakacak olursak miilakat; “Bir ise alinacak
kisiler arasindan se¢im yapabilmek amaciyla kendileriyle karsilikli konusma,
goriigme.” olarak tanimlanmaktadir.

Bir bagka tanima gore ise miilakat; sec¢ilen adaya igletme ve is hakkinda bilgi
vermek, bu ise bagvuran adaylarin egitimlerini, sahip olduklar yetkinlikleri
ve belgeleri, kariyer hedeflerini 6grenebilmek, adayin kisilik 6zelliklerini ve
davranislarini tanimak i¢in kullanilan bir tiir degerlendirme yontemidir. Burada
aday kendini en iyi sekilde ifade etmeye calisir ve ayni1 zamanda isletmenin de
aradiklar1 adaya kendilerini iyi bir sekilde ifade etmesi gerekmektedir (Gonen,
2019).

Adaylarla bireysel olarak iletisim kurabilme firsati sunan miilakatlar
isletmelerin de aday se¢me siirecinde en ¢ok kullandiklar1 yontemlerin baginda
gelmektedir. Testler ve diger yontemlerden cok daha fazla tercih edildigi
bilinmektedir. Yanlis bir aday se¢me ve pozisyona yerlestirme siireci beraberinde
diger faaliyetlerin de olumsuz etkilenmesine yol agacaktir. Bu da beraberinde
maddi ve manevi bircok probleme neden olacaktir. Bundan dolay1 yoneticilerin
isletmenin stratejik rotasini belirlemek ve bu rotay1 izleyecek dogru elemani
almak gibi iki ciddi sorumlulugu bulunmaktadir (Cevik, 2010).

Isletmelerde ise alim yapilacak pozisyonun gerekliligine ve dnemine bagl
olarak bir¢cok miilakat tiirii ve uygulamasi vardir. Pozisyonun gerekliliklerine
gore sekillendirilecek olan bu miilakatlar, miilakata katilacak aday sayisina gore
gergeklestirilmektedir. Bazi durumlarda adaylar, birden fazla miilakata bir arada
katilmak durumunda olabilirler (Ozen ve Kizildag, 2018).

Miilakat tiirlerinden bazilarimi su sekilde siralayabiliriz. On eleme goriismeleri
(telefon miilakat1), yiiz yiize miilakat, sirali ve birebir miilakat, panel miilakati,
grup miilakati, stres miilakati, 6rnek olay miilakatlari, yapilandirilmis miilakatlar
ve yapilandirilmamis miilakatlar. Bu miilakatlarin yani sira 6zellikle glinlimiizde
dijital miilakat yontemlerinin (video miilakatlar, yapay zeka destekli miilakatlar)
de oldukga 6nemli bir yer tuttugunu sdyleyebiliriz.
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MULAKAT SURECI

Adaydan alinan bilginin, kolay ve tam alinmasi, iyi degerlendirilmesi ve

bunun sonuglara tam bir sekilde yansitilmasi, miilakatin giivenilir ve gegerli

olmasi igin izlenmesi gereken bir siire¢ olacaktir (Altun ve Kovanci, 2004).

Miilakat siirecinde dikkat edilmesi gereken bazi Oonemli noktalar vardir.

Bunlar su sekilde siralayabiliriz.

Ik olarak 6zenli ve bakimli olunmalidir.

Bagvurulan isletmeye gore uygun giyinmek oldukc¢a 6nemlidir. Sportif
kiyafetlerden uzak durmali ve genellikle klasik kiyafetler tercih edilmeli,

ayni zamanda abartidan da uzak durulmalidir.
Kiyafetlerin {itiilii ve temiz olmasina da dikkat edilmelidir.
Cok fazla aksesuar kullanilmamali ve abartili makyajdan kaginilmalidir.

Giler yiizlii olmali, konusurken anlagilir ve net bir sekilde konugsmaya

6zen gosterilmelidir.

Bagvurulan pozisyon i¢in ne kadar istekli oldugunu gosterip, kendinden

emin olarak, 6zgiivenli bir durus sergilenmelidir.

Miilakat yerine tam zamaninda gidilmeli, ge¢ kalinmamalidir.

Odaya girerken selam vermek ilk izlenim i¢in 6nem tasimaktadir
Konugma esnasinda goz temasi kurulmasi da olduk¢a 6nemlidir.
Oturusa dikkat edilmeli, kasint1 bir sekilde davranilmamalidir.
Miilakat 6ncesi bagvurulan pozisyon hakkinda bilgi sahibi olunmalidir.

Sorulan sorulara mantikli cevap vermeye 0zen gosterilmelidir. Bazi
sorularin cevaplarinin 6nceden kafada tasarlanmasi aday1 rahatlatacaktir.
Cok abartili cevaplardan kagmilmali, isletme igin nasil faydali olunur

bunun tizerinde durulmalidir.

Stres yonetiminin 6l¢iilmesi igin aday kasitli olarak sinirlendirilebilir bu

durumda sakinligi korumak énemlidir.

Miilakatta dikkat edilmesi gereken konulardan bir digeri de yerinde ve

dozunda konugma olmalidir. Cok az veya ¢ok konusmak bu baglamda 6nemli bir

faktordiir. Konusurken ciimleler 6zenle secilip kurulmali, kisa ve 6z bir sekilde

ifade edilmelidir. Cok uzun ve detayli anlatimdan kaginilmalidir. Diiriist olmaya

0zen gosterilmelidir. Eger sorulan sorunun cevabi bilinmiyorsa bilmiyorum

demekten ¢ekinilmemelidir.
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MULAKATIN DEGERLENDIRiLMESi ve SONUCLARIN
ACIKLANMASI

Miilakatlarin degerlendirilmesi ve sonuca baglanmasi siirecinde adaylarin
kargilagtig1 farkli sonuglar mevcuttur. Bu sonuglardan biri adayin ise alindigini
belirten olumlu geri doniis, bir digeri ise alinmadigini bildiren olumsuz geri
dontis ve bir digeri ise en karmasik ve en sik kargilasilan durum olan herhangi bir
geri donilis alinmamasidir. Giiniimiizde isletmelerde, 6zellikle biiyiik kurumsal
firmalarda, geri doniislin yapilmadigr durumlar oldukca yaygindir. Adaylar
hayalindeki ise ulasabilmek i¢in miilakat siirecine katilmakta ve bu siiregte ¢esitli
asamalardan ge¢mektedirler. Ancak, miilakatin ardindan siire¢lerin uzamasi ve
geri doniis alinamamasi adaylar agisindan oldukga yipratici olabilmektedir.

Birgok aday, miilakatin olumlu gegtigini diisiindiigii halde geri donisiin
gecikmesi sebebiyle yeni bir i arayisina baglamada zorlanmaktadir. Bu
durum, hem maddi hem de manevi anlamda sorunlara yol agabilmektedir. Bu
stirecin zorlugunu ve karmasikligini bizzat deneyimlemis biri olarak, miilakat
sonrasindaki belirsizligin adaylar iizerinde yarattif1 stresin ne denli yiiksek
oldugunu anlayabilmekteyim. Ornegin, bir aday kurumsal bir sirketin genel
yetenek ve yabanci dil sinavini gegtikten sonra miilakata davet edilmistir ve
miilakatin iyi gegtigi, sorulara kendinden emin ve Ozverili bir sekilde yanit
verdigi diisiiniilmektedir. Miilakatin ardindan, geri doniislerin olumlu ya da
olumsuz olacaginin yaklasik iki ay icinde bildirilecegi belirtilmistir. Ancak bu
stirecin iki ay1 agmasina ragmen geri doniis yapilmadigi durumlar, siirecin aday

acisindan daha da karmasik hale gelmesine yol agmaktadir.

Bu siiregte aday, i arayisina gecememekte ve bu belirsizlik ile basa ¢ikmakta
zorlanmaktadir. Aday, her iki olasilifa karsi da hazirlikli olmasina ragmen,
stirecin olumlu sonuglanmasi durumunda memnuniyet duyacagini, olumsuz
sonu¢lanmasi durumunda ise bu durumu fazla 6nemsemeden mevcut firsatlari
degerlendirmeyi ve gelisimine odaklanmay1 planlamaktadir.

Katihmcilara goriisme sirasinda sorulacak olan bazi sorular su sekilde
siralanmastir.

* Miilakat sonuglarinin agiklanmasinin bu kadar uzun siirmesi sizde ne gibi
etkiler yaratiyor?

* Miilakat sonuglarimi beklerken nasil hissediyorsunuz ve bu siiregte nasil
bir yol izliyorsunuz?

* Bagvurmus oldugunuz firmanin sizi neden bu kadar siire beklettiginden
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haberiniz var m1?
* Miilakat sirasinda size geri doniis yapacaklari bir tarih s6ylendi mi?
* Sonug olumsuz da olsa size bildirilecek mi?

* Bussiiregte calistyor musunuz yoksa miilakatin sonucuna gore mi hareket
etmeyi bekliyorsunuz?

Katihmcilar ile yapilan goriismeler, konusmanin 6ziine sadik kalinmis

bir sekilde derlenerek asagida paylasilmistir.
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K1: Kendi agimdan degerlendirecek olursam bende bu durum tamamen
stres yaratiyor. Bilinmezlik her anlamda beni kotii etkiliyor ve artik en
kotii kararin bile belirsizlikten ¢ok daha iyi oldugu kamisina varmis
oldugum noktadayim. Kurum agisindan da baktigimda profesyonellik disi
gibi hissettiriyor. Ise alim siireci ve insan kaynaklarinin bu alanda yeterli
ozveride bulunmadigina inaniyyorum. Bu siirecin uzun olmast beni daha
da strese sokuyor ve siireci bekledik¢e olumsuz diisiinmeye baslyorum
bu da beni olduk¢a geriyor ve sinirlenmeme sebep oluyor. Farkinda
olmadan etrafimdaki herkesi lirabiliyorum. Basvurmus oldugum
firmanin beni neden beklettigine dair hicbir fikrim yok. Mail atryorum
ama doniis olmuyor. Yani genelde sebepsiz bekletmeler oluyor. Firma
bana miilakatta bu stirenin en geg iki ay icinde sonu¢lanacagina iliskin
bilgi vermigti. Olumlu veya olumsuz her iki tiirlii de doniig saglanacagini
soylediler. Miilakat sonucu aylar boyunca stirdiigiinden dolay: bir miiddet
agiklanmasini bekledim daha sonra baska segeneklere odaklanip karsima

¢tkan firsatlart degerlendirmeye basladim.

K2: Oncelikle bu siirecin bu kadar uzun siirmiis olmast benim icin maddi
manevi kayip demek. Ciinkii stire¢ uzadik¢a diger adimlar da yavashyor.
Cok istedigim bir yer oldugundan ve miilakatimin da giizel gectigini
diigtindiigiimde yeni bir ise basvuru yapmak istemiyorum ve bagvuru
yvapmadigimda da ¢alisma hayatim sekteye ugruyor. O yiizden siirecin
sonug¢lanmasint bekliyorum. Zaman kaybina ugramis olmak beni strese
sokuyor, planladigim seylerin vaktinde olmamast beni olduk¢a geriyor.
Firmanmin da bu siire¢ hakkinda hi¢chir agiklamast yok. Sadece standart
genel seyler soylendi. Olumlu ya da olumsuz da olsa en geg iki hafta
icinde doneceklerini soyleyip bu siireyi uzattik¢a uzattilar. Bu siire¢ artik

¢ok uzun siiriip cammi sitkmaya baslayinca daha fazla beklememem
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gerektigini anladim ve bir aylik zaman kaybi sonrasinda bagska bir ige

yoneldim.

K3: Busiireci benim igin ifade edecek bir kelime varsa o da kesinlikle kaygidr.
Bekledigim seylerin gecikmesi beni ruhsal olarak ¢ok etkiliyor ve aym
zamanda da bunalima sokuyor. Karmagsik seyler hissediyorum. Acaba
nasil bir doniis yapacaklar beni alacaklar mi ya da ne sebepten dolay:
almazlar diye siirekli kafamda kuruyorum. Yeni bir birim oldugundan
gorev tamumlart igin beklenilen siireyi asma durumlart oldugunu
soylediler ve sonug¢ ne olursa olsun doniis yapilacagindan bahsettiler.
Halihazirda ¢alismiyorum bu giin yarin agiklanir diye bekliyorum ancak
bu da benim maddi ve manevi biiyiik sikintilar ¢ekmeme sebep oluyor.
Hatta aymi siirecten gegen yakin bir arkadasimla bu konu hakkinda
konustugumuzda onun da ¢ok bunaldigini ve iistiine ¢evreden de gelen
baskilarin oldugundan (hala agiklanmadi mi, ne zaman agiklanacak
vs.) bahsetti ve zor giinler gecirdigini soyledi. Bu durumla karsi karsiya
kalmis kisiler olarak gercekten geri donmiisiin giinden giine sarkmasi
bizleri psikolojik buhrana siiriikliiyor. Onlardan gelecek olan aramay
umutla bekleyip, siirekli mailleri kontrol etmek bir siire sonra insani ¢ok
yoruyor ve yipratiyor. Aklim hep onunla mesgul oldugundan yapacagim
seylere odaklanamiyyorum. En basitinden kitap okurken bile aklim hep
gelecek olan olumlu ya da olumsuz bir haberde oluyor. Sonug ne olursa

olsun stirecin bir an once sonlanmasini umut ediyorum.

K4: Miilakat sonuclarimin agiklanmaswmin bu kadar uzun siirmesi beni
maddi ve manevi her sekilde olumsuz etkiliyor. Ornek verecek olursam;
goriistiigiim yerden bu giin yarmm ¢agrilirim diigiincesiyle yeni bir is
basvurusu veya is goriismesi yapamiyorum. Bu siire¢ icerisinde baska
bir is goriismesi yapip oraya alimirsam ve daha sonra uzun siiredir
bekledigim yerden haber gelip ¢cagirilirsam yeni basladigim isten ¢cikmak
durumunda kalirim bu da benim icin etik bir davranis olmaz. Aslinda
bu sekilde ge¢ doniis oldugu zaman hem bizler hem de diger firmalar
bu durumdan olumsuz etkileniyor. Bu stire¢ icinde ¢alisamadigim igin de
maddi olarak zaten olumsuz etkilenmis oluyorum. Sehir disina ¢itkmak
istesem ¢cagrilirim diisiincesiyle ¢cikamiyorum. Psikolojik olarak diisiinecek
olursam ozgiiven eksikligi yaratarak ice kapanik bir birey olmama neden
oluyor. Her seye ve herkese karsi gereksiz yiikselebiliyorum. Bu is igin
hangi alanda yetersiz oldugumu, neden hala olumlu ya da olumsuz bir
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haberin gelmemesi beni karamsarliga diistiriiyor. Miilakat sonu¢larinin
aciklanmasinin neden bu kadar zaman aldigini gercekten anlamig
degilim. Giintimiizde her seye tek tusla bu kadar kolay erigebildigimiz
halde sonug¢larin bu kadar ge¢ agiklanmamasi gerektigini diistintiyorum.
En nihayetinde sonu¢ ne olursa olsun bize doniis yapilmasi gerekiyor.
Tabi ki olumlu cevap geldiginde sevinebilecegimiz gibi kendimizi olumsuz

cevap gelebilecegine de alistirmamiz gerekir.

SONUC ve ONERILER

Miilakat, adaym potansiyel igverenine kendisini tanitmasi ve hayalindeki
ise yaklagabilmesi acisindan 6nemli bir agamadir. Bu siireg, hem teknik hem
de psiko-sosyal acidan dikkatlice yonetilmesi gereken bir donemdir (Yurdanur,
2021).

Katilimcilarin miilakat sonuglarinin agiklanma siirecinde yasadiklar: stres
ve kaygi, is arama siirecinin ne kadar zorlayici olabilecegini gozler Oniine
sermektedir. Cogu katilimei, belirsizlik ve geciken geri doniigler nedeniyle ruhsal
olarak zorlanmis, maddi ve manevi kayiplar yasamislardir. Siirecin uzamasi,
diger is bagvurularinin yapilmasinit veya ig goriismelerinin devam etmesini
engellemis, bu da katilimcilarin giinlik yasamlarmi ve planlarmi sekteye
ugratmistir. Beklemenin yarattigi kaygi ve belirsizlik, 6zgiiven kaybina, ice
kapanmaya ve moral bozukluklarina yol agmis; siirecin ne zaman sonlanacagina
dair net bir bilgi olmamasi ise psikolojik buhrana neden olmustur. Katilimcilar,
stirecin daha seffaf ve aciklayici olmasini, geri doniislerin gecikmemesini talep

etmislerdir.

Isverenlerin, adaylara karsi daha acik ve seffaf olmalar1 gerektigi
sonucuna varilmaktadir. Katilimcilar, miilakat sonrasi siireclerin uzamasinin
ve belirsizliklerin, hem kendilerini hem de isletmeleri olumsuz etkiledigini
dile getirmistir. Gecikmelerin, adaylarin moralini bozdugunu, verimliliklerini
azalttigin1 ve cevresel baskilarin artmasina yol actigini belirtmislerdir. Bu
nedenle, miilakat siireclerinin hizlandirilmasi ve adaylara siirecin her asamasinda
net bilgi verilmesi, hem igveren hem de adaylar agisindan daha saglikli bir ig
goriigmesi siireci saglayacaktir. Sonug olarak, miilakat siireclerinde seffaflik,

zamaninda geri doniis ve adaylara karsi empati biiyiik 6nem tagimaktadir.

Cogu aday i¢in miilakat siireci stresli ve kaygi verici olabilir. Eger geri
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doniisler gecikirse, bu durum siireci daha da zorlastirabilir. Her isletme, kendisi
icin en uygun aday1r bulmayi hedefler, ancak ¢ogu zaman bu siirecte geri
doniislerde gecikmeler yasanabilir. Gecikmenin bircok nedeni olabilir; miilakata
davet edilen aday sayisinin fazla olmasi, siirecin birkag agamadan olugmasi ve
isletmenin sadece su anki degil gelecekteki ihtiyaglarina da cevap verebilecek en
uygun aday1 belirlemeye calismasi gibi etkenler bu gecikmelere sebep olabilir.
Ayrica, karar verilirken diger yonetici kademelerinin de goriislerinin alinmasi
gereklidir. Sonug olarak, igletmeler miilakata davet ettikleri adaylara belirli bir
stire i¢inde geri doniis yapacaklarini vaat etseler de, bu siirecin beklenenden ¢ok
daha uzun siirmesi ve bazen hi¢ geri doniis olmamas1 miimkiin olabilmektedir.
Bu sessizlik, sonucun olumsuz olduguna ve adaym ise alinmadigina isaret
edebilir.

Aday, miilakatinin iyi gectigini diisiinse bile, olumsuz bir sonug aldiginda bu
durumu haksizlik olarak algilayabilir. Ancak, bu durumun yalnizca kendisine 6zel
olmadigini ve benzer sekilde diger adaylarin da bu tiir sonuglarla karsilagtigini
fark etmesi 6nemlidir. Bu sebeple, adayin miilakat sonrasi her tiirli geri doniise
hazirlikli olmasi gerekmektedir. Sonug¢ ne olursa olsun, miilakatin kendisi igin
bir deneyim oldugu unutulmamalidir. Aday, olumlu geri doniis aldiginda bu
durumu memnuniyetle karsilarken, olumsuz geri doniis aldiginda moralini bozup

tiziilmemeli, bunun bir 6grenme firsat1 olarak degerlendirilecegini bilmelidir.

Isverenler ise, adaylarin bu siireglerde kendilerinin de benzer deneyimler
yasadiklarint unutmamali ve empati kurarak sonucu nazik bir sekilde
iletmelidirler. Adaylara kars1 agik ve seffaf olmali, hangi konularda basarili olup
hangi alanlarda eksik kaldiklar1 konusunda net agiklamalar yapmalidirlar.
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COCUKLUK (7-11) VE ERGENLIK DONEMINDE (12-
18) EGITIM ALMIS BIREYLERIN KARIYERLERININ
INCELENMESI VAKA ANALIZI

PROBLEM TANIMI

Miizik ve Sahne sanatlari alaninda orta cocukluk (7-11) ve ergenlik
doneminde (12-18) egitim almis bireylerin kariyerlerinin incelenmesi vaka
analizi yapilirken; bireylerin aldig1 egitimin kalitesi, ulasilabilirligi, maliyeti,
duygusal ve bedensel olarak sanat egitimin etkisi, toplumun sanata bakisi, ders
basarilari, zamani1 yonetme becerileri gibi alt basliklarda incelemeler yapilmasi
hedeflenerek problemler tespit edilmistir.

OZET

Sanat, bireyin yasaminin hemen hemen her aninda onun ayrilmaz bir
parcasidir denilebilir. Ciinkii insanlar her nereye bakarlarsa baksinlar sanat ve
tasarim c¢aligsmalarint gorebilirler. Sanat bigimleri ve tasarim iriinleri hemen
her giin insanlara, kullandiklar1 bir sabah kahvaltis1 tabaginda, elbiselerinde,
mobilyalarinda, sofra takimlarinda goriiniir (Brommer ve Horn, 1985). Bu

ylizden sanat egitimi, gerek okul Oncesinden iiniversite diizeyine kadar
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uygulanan oOrgiin; gerekse bos zamanlar1 degerlendirme, bir hobi alan1 olarak
Omiir boyu siirebilecek niteligiyle en onemli egitim alanlarindan biri olmaya
devam edecektir (Ozsoy, 2003). Sanat egitimi ¢ocugun yaraticiligini ortaya
c¢ikarir, onu gelistirir, gocuga estetik bakis agisi kazandirir, bir igi basarma hazzi
verir, kendine giivenmesini saglar, sorumluluk bilinci agilar, zaman ve mekan
yonetimi becerileri kazandirir, el ve géz koordinasyonunu gelistirir, yapici ve
yaratici kisilik 6zellikleri kazandirir, bireyler arasi ig birligini 6gretir, karar
verme yetenegini gelistirir ve sanat zevki asilar. Sanatin egitiminin ¢iktilar1 géz
oniine bulunduruldugunda miizik ve sahne sanatlar1 alaninda orta ¢ocukluk (7-
11) ve ergenlik doneminde (12-18) egitim almis bireylerin kariyerlerinde bu
becerileri kullanarak elde ettikleri sonuglarin degerlendirilmesi vaka analizinin

temelini olusturmaktadir.

GIRIS

Sanatsal egitim 6ziinde bireyin duygularim1 ve diisiincelerini, yetkinlik ve
yeteneklerinin biitlinsel olarak gelisimine yonelik yaratici ve yapici faaliyetleri
kapsamaktadir (Unver, 2016). Bu yiizden bireylerin erken yasta sanat egitimi
almalar1 kariyerlerinin basari ile ilerlemesinde ¢ok biiyiik bir dneme sahiptir.

Yapilanbirtakimaragtirmalarinsonuglari, matematik vemiizik alanlariarasinda
iligkiler oldugunu tespit etmistir. Genellikle matematikle ilgili kavramlarin
Ogrenilmesi ve matematiksel diislinmenin, muhakemenin gelistirilmesi iizerine
miizigin etkisi oldugu goriilmiistiir. Miizik, zeka ve 6grenme arasindaki iligkinin
var oldugu konusunda bulgulara ulasan arastirmalar miizigin, ¢cocugun beyin
gelisimine olumlu katkilari oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Shaw (2003)’ a
gore miizigin, 6zellikle matematiksel ve baz1 soyut kavramlar1 6grenme {izerine

olumlu etkileri vardir.

Tiyatro, insanakisilik ve kimlik kazandiran en 6nemli sanat dallarindan biridir.
Onceleri biiyiiklere yonelik bir sanat faaliyeti olarak algilanan tiyatronun, daha
sonra ¢ocuklar agisindan da 6zel bir 6neme sahip oldugu anlasilmistir (Aytas,
2001). Tiyatro, birbirinden farkli insanlarin, degisik algilamalarla, sonugta
ayni dogruya yoneldikleri sanatsal bir degisim yeridir. Ciinkii tiyatrodan alinan
haz yalnmizca eglenceden degil, ayn1 zamanda diisiinme yetisinden gelen bir
seydir. Orta 6gretimde tiyatronun ¢esitli yararlari vardir. Bir yandan diisiinsel, 6te
yandan estetik agidan gelisme saglayabilen tiyatro, baska yoldan da 6grencinin
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kisiligini saglam temeller iizerine kurmasinda yardimci olur. Ogrenci, gerek
seyirci, gerekse uygulayici olarak insani ve onun varolusunu anlamaya yarayan
tiyatro hazzini yasarken, aymi zamanda kendi kisiligini gelistirmekte hizli
adimlar atmaya baslar. Okulda tiyatro, katilanlara diigiinerek yorumlamayi ve
dayanismayi 6gretirken, toplum yasamu i¢in gerekli olan sorumluluk duygusunu
agilar. Bu kadar ile kalmaz, 6grenciye ilerideki yasamina iliskin gerekli becerileri
saglar: Ornegin, dil kaygisini, dogru ve giizel konusmanin 6nemini dgretir; ona
topluluk icinde rahatga hareket etmenin Ol¢iisiinii verir, onu ¢esitli nedenlerle
edinmis oldugu komplekslerden, sinirlamalardan arindirir. Ayrica, 6grencinin
cesitli sanat dallartyla ilgilenmesini sagladigindan, onun estetik algilama
yetenegini gelistirir (Nutku, 2017).

Sanat Egitiminin bireyler iizerindeki etkisi diisiiniildiigiinde; miizik ve sahne
sanatlar1 alaninda orta ¢ocukluk (7-11) ve ergenlik doneminde (12-18) egitim
almis bireylerin; bugilinkii kariyerlerine ulagsana kadar, almis olduklar1 sanat

egitimin etkisinin incelenmesi vaka analizinin temelini olusturmaktadir.

1. VERi TOPLAMA

Derinlemesine goriisme, toplumsal yasami ve bireylerin davranmiglarini
anlayabilme ¢abasinin bir {irlinii olarak geligmistir. 1880°1i yillarda Londra’ da
yoksulluk iizerine ¢aligsma yapan Charles Botth’ un ¢alismalarindan ortaya ¢ikan
bu teknik, okul yonetim kurulunu ziyaret eden 6grenci velileri ve arastirmacinin
yoksulluk temelli ¢alismasiyla sekillenmistir. 1926 yilinda Amerika’da Emory
Bogardus tarafindan etraflica tarif edilen bu yontem, kisa stirede Hukuk, Psikoloji
ve Sosyal bilimciler tarafindan siklikla kullanilan bir arastirma teknigi haline
gelmistir (Morris, 2015). Derinlemesine goriisme, incelenen konuyla ilgili
aragtirmaci ve 0zne arasinda sozlii iletisime dayali bir veri toplama teknigidir.
Goriisme genel itibariyle inceleme arastirmalarinda, agiklayici ve betimleyici
caligmalarda tercih edilen bir yontemdir. Goriismeyle ilgili farkli yaklagimlar
s6z konusudur. Ornegin yapilandirilmanis goriismede karsidaki 6zne bir konu
tizerindeki sinirsiz bir bigimde dileklerini, isteklerini belirtebilirken yapilandiriimisg
goriismedeyse sorular belirli bir sistematik dahilinde karsidaki kisiye yoneltilerek
cevaplar siirlandinlabilmektedir (Boyce ve Neale, 2006). Derinlemesine
goriisme, sohbet ya da karsilikli konugmaktan farkli bir nitelige sahip bir veri
toplama teknigidir. Her ne kadar soru sorma ve cevap alma esasina dayanan bir
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veri toplama teknigi olmasina ragmen derinlemesine goriigmede, bireyin ya da
toplumsal gruplarin inanglar1, degerleri, kiiltiirel pratikleri, duygu ve tecriibelerini
Ogrenmek esastir. Ayrica goriismelerde birey ya da sosyal gruplarin yas, cinsiyet,
etnik koken, statii, cinsel yonelim, yagsam tarzi, algi, motivasyon, ahlak yapisi ve
toplumsal hafiza gibi yonleri ortaya ¢ikarilabilmektedir (Morris, 2015).

Johnson derinlemesine goriisme tekniginde bahse konu derinlik kelimesinin
birden ¢ok baglami oldugunu belirtmistir (Johnson, 2002). Birincisi, derinlik
toplumun bir {iyesi olan goriismecinin sosyal yasamlarindaki giinliik faaliyetleri,
davranislar1, yasadiklar1 mekan1 ve olaylarmi kapsayabilmektedir. ikincisi ise
goriigmeci bireylerin egilimleri, duygulart ve diisiincelerinden 6te bireyin ait
oldugu toplumsal grubun kiiltiir formunu anlayabilme, o kiiltiiriin diisiince
ve anlam diinyasimni ortaya ¢ikarabilmektir. Uciincii anlam ise derin anlama
girisimiyle goriismecilerin konugma bigimlerinden, sdylem ve dil pratiklerinden
onlarin varsayimlarimi, diislince tarzim ve fikir gelenegini Ogrenebilmektir.
Boylece konugma ve sohbet havasindan farkli bir igerige sahip olan gdriisme
yonteminin aragtirmaciya ayrintili ve ¢ok yonlii bilgi akisi saglayan bir teknik
oldugu sdylenebilir. Topladigi veriler sayesinde aragtirmacilar ¢ok boyutlu bir
bakis acis1 kazanabilmektedir (Chirban, 1996).

Goriismenin kilit noktasini aragtirmact ve goriismeci arasindaki iletisim
olugturmaktadir. Arastirmaci yiiksek lisans Ogrencisi, doktora &grencisi
olabilecegi gibi bagimsiz bir aragtirmaci da olabilir. Goriismeciler ise
aragtirmacinin inceledigi toplumsal grubun bir iiyesi olarak veri aktaracak
kimsedir. Gorlismenin neticesi arastirmacinin varsayimlarini dogrulayacak
nitelikte sonuclanmayabilir; fakat goriismenin gidisatin1 arastirmacinin
sorular1 belirleyebilmektedir. Bu sebeple yar1 agik uglu ya da agik uglu
sorular i¢ tutarlilig1 olacak sekilde anlamsal biitlinliik i¢inde goriismeci bireye
aktarilmalidir. Goriigmeciden alinan cevaplarin kategorize edilerek not edilmesi
esastir. Derinlemesine goriismede yiiz yiize iletisim, karsilikli bilgi alma
sekliyle gerceklestirildiginden diger veri toplama tekniklerinden ayrilmaktadir.
Hem arastirmacinin varsayimlari sinanmakta hem de soru sorma ve cevap alma
sekliyle bireylerin i¢ diinyasi, 6n yargilari, diisiinceleri agiga ¢ikarilabilmektedir.
(Uslu ve Demir, 2023).Bu sebeple; miizik ve sahne sanatlar1 alaninda orta
cocukluk (7-11) ve ergenlik doneminde (12-18) egitim almis bireylerin; bugiinkii
kariyerlerine ulasana kadar , almis olduklar1 sanat egitiminin etkisini incelemek
icin c¢esitli yaslarda, degisik meslek gruplarinda calisgan ya da iiniversite
egitimine devam eden , kadin ve erkek bireylerle derin miilakat yapilarak vaka
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ile ilgili veriler toplanmistir. Tiim katilimcilar ile bilgilendirilmis goniilli onam

formu doldurulmustur.

2. ANALIZ SURECI

2.1. Bireylerle Yapilan Derin Miilakat Dokiimanlar

2.1.1. Ash Iktu

Ad1 Soyadr: Asli Tktu

Yas:50

Egitim Durumu: Mimar Sinan Universitesi Devlet Konservatuvar: Bale /
Tiyatro Ana Sanat Dali Bolimii

Aktif Meslegi: Tiyatro Sanatgisi/Tiyatro Egitmeni

1. Sanat alaninda tiyatro dalina ilginiz ka¢ yasinda nasil basladi?

10 yaginda bale egitimine basladim. 6 yil bale egitimi aldiktan sonra
tiyatro egitimine gecis yaptim. Cilinkii binalarimiz konservatuvarda kars1
karsiya idi. Zaman zaman derslerine misafir olmaya basladim. Ve tiyatro
daha ¢ok ilgimi ¢ekti.

2. Akademik olarak tiyatro ile ilgilenmeye ne zaman basladiniz?
Akademik olarak 10-16 yaslar arasi bale egitimi aldiktan sonra, 16 yaginda
tiyatro siavina girip kazandim. Ve akademik egitim siirecim basladi.

3. Bu stiregler yasamirken ailenizin duruma bakis agist ne oldu?
Ailem sanat kokenli. Dedem Tiirk Operasinin kurucusu Aydin Giin,
annem ve babam opera sanatcisiydi. O ylizden benim tiyatro sanatgisi
olmami her zaman desteklediler.

4. Kariyerinize geg¢iginiz nasil oldu?

Konservatuvardan mezun olduktan sonra Haluk Kurtoglu hocam Nejat
Isler ile bana rol teklifinde bulundu. Can Giirzap’in ydnetmenligini
yaptig1 “Yesil Papagan Limited” oyunu ile kariyerim baslamis oldu.

5. Erken yagslarda konservatuvar egitimine basglamis olmak akademik
basarinizda olumsuz etki yapti mi? Kendinize bos zamanlar yaratabiliniz

mi?
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Tam aksine miithis yarar1 oldu. Ancak konservatuvarda ingilizce
egitimimiz donanimli degildi. Sonraki yillarda bu konuda sikint1 yasadim.
Ama kendime kalite zamanlar ayirabildim. Cok giizel bir gocukluk
gecirdim. Babamin ani 6liimii haricinde. Tiyatro bu acty1 atlatmamda ¢ok
yardimci oldu. Ciinkii hayat kocaman bir oyun alani.

6. Erken yasta sanat ile ilgilenmek fiziksel ve duygusal olarak sizi nasil

etkiledi?

Fiziksel agidan; bale yapmis olmam tiyatro egitimimde avantaj sagladi.
Bedensel olarak hi¢ zorlanmadim. O yillar sayesinde simdide oyun
performanslarimda dans igeren sahneleri kolaylikla icra edebiliyorum.
Duygusal olarak sanat egitimim sayesinde her ortamda kendimi rahatlikla
ifade ettim.

. Egitim hayatinda karsiniza c¢ikan ogretmenlerinizin hepsinin yeterli

donamma sahip oldugunu diisiiniiyor musunuz? Sizi bazen yanls

yonlendirmis ya da yanhs teknik bilgi vermis olabilirler mi?

Cok sansliyim ki degerli ustalar tarafindan egitildim. Basta Miisfik
Kenter olmak {izere; Cihan Unal, Haluk Kurtoglu, Mahir Giinsiray, Zeliha
Berksoy, Cevat Capan ve Raik Almiacgik gibi Tiirk Sanat Diinyasinin
donanimli isimleriyle ¢alistim. Beni ¢ok dogru metotlarla yonlendirip,

egittiler.

8. Bu egitmenleri denetleyen bir sistem,bagl kaldiklar: bir miifredatlart var

mi?

Evet. Devletin belirledigi bir miifredatlar1 vardi. Boliim Bagskanlar

tarafindan hocalarimda sik sik teftis edilir mi?

9. Erken yasta basladiginiz egitimden ele alarak diistintirsek, egzersizlerinizi

yapabileceginiz performans ortamlara rahat erisim sagladiniz mi?

Hem egitim alirken hem de profesyonel hayatimda her zaman oyunlarimi
calisabilecegim uygun sahneler bulabildim.

10. Ailelerin sosyoekonomik diizeyi bireyin karsina engel olarak ¢ikiyor mu?

Kesinlikle ailelerin sosyoekonomik diizeyi bireyin karsisina engel olarak
cikiyor. Ben bdyle bir zorluk yasamadim. Ailem her tiirli destegi sagladi.
Ama sinif arkadaglarimdan ¢ogunun bu konuda zorlandigina sahit oldum.
Ogrencilik yillarinda hem calistilar hem de okudular. Ciinkii aileleri istese

bile yardimci olamadi. Tabi tiyatro aski bu zorluklara gogiis germelerini
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kolaylastirdu.
11. Tiyatro oyuncusu olmak hayatiniza ne katki?

Tiyatro oyuncusu olmak bana ¢ok sey katti. Yeniden diinyaya gelsem yine
oyuncu olmak isterim. Meslegimi ¢ok seviyorum. Zor bir meslek oldugunu
biliyorum. Oyunculuk gergekten ¢ok zor; bu yiizden de kendinizi stirekli
gelistirmek zorundasiniz. Miithis ustalarla devlet tiyatrosunda ve sehir
tiyatrolarinda ¢aligtim. Bunlar benim hayatima ¢ok sey katt1 ve 25 yildir
meslegimi agk ile yapryorum.

12. Sanat egitimi almaya basladiginiz yaslardan bugiine kadar gegen siireyi

diistiniirseniz en degerli deneyiminiz nedir?

[lk sahneye cikistmi hicbir zaman unutmayacagim. Su an bile hala
disiindiiglimde heyecanlaniyorum. Bir de 4 sezon oynadigim “Afife
Jale” oyunundan bahsetmeden gecemem. Oyun metnini ilk okudugumda
Afife’yi kendime benzetmistim. Bu durumda oyunu benim igin ¢ok 6zel
bir hale getirmistir.

13. Tiyatro egitimi sizce kiiciik yaslarda mi baslamalr?

Evet baslamali. Erken baslayan sanat egitimleri ¢ok daha verimli oluyor.
Cocuklar daha kolay odaklanip 6greniyor. Ancak tiyatro dyle bir ask ki
her yasta egitim alinabilir ve profesyonellesebilir.

14. Toplumumuz sizce sanati seviyor mu?

Toplumumuz sanati seviyor. Son yillarda daha da ¢ok sevdiklerini
disiiniiyorum. Ancak televizyondaki diziler ¢ogaldik¢a biraz
uyustuklarini diisiinityorum. Bu durumu sanat saniyorlar ama degil tabi
ki. Oyunculugun 6zii tiyatrodur. Bunu halkin kavramasi lazim. Bunun
icinde halka kaliteli oyunlar sunmak gerektigini diisiiniiyorum. Seyirciyi
diisiindliren oyunlarin oynanmasimi ¢ok Onemsiyorum. Bazen sabun
kopiigii islerde gerekir seyirci rahatlar. Ikisi arasindaki dengeyi biz

sanatcilarin terazisi ayarlamalidir.
15. Kariyer hayatiniz boyunca toplum baskisi hissettiniz mi?

Hayir higbir zaman toplum baskis1 hissetmedim. Zaten sanatg1 bir aileden
ve ¢evreden geliyorum. Sonsuz bir kabullenis ve desteklenme ile sanatin

iginde varoldum.

16. Son olarak erken yasta sanat egitimi almanmin bireylerin kariyerleri

tizerindeki etkisi nedir?
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Taze bir zihinle egitime baglamis olmak hep avantaj sagliyor. Ama sanat
stirekli kendimizi gelistirmemiz gereken ¢ok genis bir alan. Bu yilizden
yetenekli olmakta , birey azimle calismiyorsa bir noktaya kadar yardimci
olabiliyor. Bu meslekte ¢ok ¢alisan her zaman ilerliyor, biiyiiyor. Bu azim
erken yaglarda baslarsa birey kariyer basamaklarinda basariyla ilerliyor.

17. Kariyerinizi bundan sonra nasil sekillendirmeyi planlyorsunuz?

Bundan sonra egitmenlige devam etmek istiyorum. Kendi okulum Mimar
Sinan Universitesin de gretim iiyesi olmak istiyorum. Bunun disinda
tiyatro yapmaya devam edecegim. Olene kadar tiyatro oyunlarinda
oynayacagim. Oyun yonetmeye devam edecegim. Oyunculuk, egitmenlik
ve yonetmenligi bir arada yapmaya devam edecegim.

2.1.2.Mine Bahadir

Adi Soyadi:Mina Bahadir

Yas:46

Egitim Durumu: Istanbul Universitesi Devlet Konservatuvari
Miizik Aleti: Piyano/Gitar

1. Sanat alaminda miizik dalina ilginiz kag yasinda, nasil basladi?

Miizige olan ilgim; 5 yasinda daha okula gitmiyorken, niganlarda
digiinlerde sarki sdyleyerek basladi.

2. Akademik olarak miizik ile ilgilenmeye ne zaman basladiniz?

[lkokula basladigimda dgretmenim sarki sdylemeye olan hevesimi fark
etti. Daha sonra ilkokul 5. smiftayken okula benim dersime girmeyen
udi bir 6gretmen geldi. 23 nisanlarda agir pargalar seslendirirken duydu
beni ve ailemden izin alarak konserlerine gétiirmeye basladi. Sonrasinda
konservatuvar simnavlarina girmem i¢in ailemi yonlendirdi. Sinavi
kazandim. Yar1 zamanli olarak ortaokul ve lisede konservatuvarda egitim
almaya bagladim. Ayn1 zamanda da 6rgiin egitimimi almaya devam ettim.

3. Bu stire¢ler yasanirken ailenizin duruma bakist ne oldu?

Ailem her zaman tam destek verdi. Ozellikle abim miizik alaninda
ilerlemem konusunda ¢ok destek oldu. Ailede sanatc1 yok. Isci bir ailenin
cocuguyum. Okumus degiller. Ikisi de ortaokul mezunu ebeveynler;
ancak aydin gorislillerdi. Kendime zarar vermeyecek sekilde tiim

egitimleri miisaade ettiler. Beni kisitlamadilar. Hala da bu isi yaptigim



Pinar OZBAKIS

icin ¢ok mutlular benimle ¢ok gurur duyuyorlar.
4. Sarkiciliktan 6gretmenlige gecisiniz nasil oldu?

18 yasinda konservatuvardayken hocamin bana yonlendirdigi
ogrencileriyle 6gretmenlik yapmaya basladim. Bir donem Kibris Kraliyet
Akademisinde okudum. Sonra Istanbul’ a dondiigiimde 24 yas civarinda
sarkicilig1 birakarak dgretmenlige tamamen gecis yaptim. 20 kiisiir yildir
O0gretmenlik yapiyorum.

5. Erken yaslarda hem konservatuvar egitimi almig olmak hem de aym
zamanda normal egitiminize devam etmek sizin akademik basarinizda

olumsuz etki yapti mi1? Kendinize bos zamanlar yaratabildiniz mi?

Hayir yapmadi. Tam tersi beni destekledi. Okulda konservatuvar
okudugumu bildikleri i¢in olumlu anlamda farkli muamele gordiim.
Siirekli gozde bir 6grenci oldum. Kendime gerekli bos zamanlari da
ayirdim. Cocuklugumun ¢ok verimli gectigini disiiniiyorum. Cok
disiplinli bir 6grenciydim.

5. O zaman bu durum sizin okuldakilerin size olan merakin arttirdi diyebilir
miyiz?
Evet. Kendimi ayrica izah etmeme gerek kalmadi. Bana gitar ve piyano
yapici olarak destek oldu.

6. Erken yasta sanat ile ilgilenmek fiziksel ve duygusal olarak sizi nasil
etkiledi?

Aslinda zihinsel,ruhsal hicbir etki yaratmiyor. Ruhsal anlamda bir
katkis1 oldugunu diisiinmiiyorum. Fiziksel anlamda da enstriimani ¢ok
caldigimzda sirt kaslariniz su topluyor. Spor yapip kendinize bakmaniz
gerekiyor. Zihinsel olarak beyin kaslarinin c¢alismasin da piyano sol
beyne destek oluyor. Ama diger enstriimanlarin ezber gidildigi i¢in boyle
bir katkis1 yok.

7. Egitim hayatinda karsiniza ¢ikan o6gretmenlerinizin hepsinin yeterli
donamima sahip oldugunu diisiiniiyor musunuz? Sizi bazen yanlis
yvonlendirmis ya da yanhsg teknik bilgi vermis olabilirler mi?

Evet. Hocalarima destek olmak durumda kaldigim zamanlar oldu. Ben
bati miizigindeydim, 3 yilda tiirk miizigi okudum. Konservatuvarda
biraz fazla kaldim. Degistirdigim katki sagladigim hocalarim oldu. Tiirk
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miizigi, bat1 miizigi, halk miizigi, miizik evrensel. Bizim Tiirk miiziginde
koma sitemi var, bir frekans duyuyorsunuz, bati miiziginde en fazla 4,5
frekans duyabiliyorsunuz. Ses fiziginden miizisyenlerin haberdar olmasi
lazim. Makam biliyorsa major ve mindr sistemi de bilmesi lazim. Hoca
bir tarafi eksik biliyorsa sordugun sorular karsinda yetersiz kaliyor.
Benim hocalarim genelinde iyi yol gostericilerde ama egitici degillerdi.
Biz okulda &grenciler olarak kendimizi egittik.

8. Bu egitmenleri denetleyen bir sistem, bagli kaldiklar: bir miifredatlart var

mi peki?

Pek yok. Bir seyin a¢iklamasi degisebiliyor. Mesela notalarin siireleri var.
Notalarin yanina nokta geldiginde stireli uzuyor. Hoca diyor ki “Siireler
biitiin degerlerde yarim vurus uzar.” Simdi bu izah dogru degil. Bu teknik
bir hata. Mesela hoca 6grencilerini sabah 7’ de derse ¢agirtyor, hepsinin
sesini nodill yapiyor. 7°de ses acilmaz. Viicut isinmadan, eylem yaptigi
icin olusan nodiil oradan ameliyatla bile temizlenemiyor. Yani nasil

egitmen olmus dedigimiz bir siirii insan var. Ogrenciler diplomaliy1

onemsedikleri i¢in egitmenlerin derslerine katilmak durumda kaliyor.

9. Erken yasta basladiginiz egitimden ele alarak diisiiniirsek, enstriiman

egzersizlerinizi yapabilecegin performans ortamlara rahat erigim

sagladiniz mi?

Ben bu alanlar1 kendim yarattim.

10. Yani egitim sistemimiz size bu konuda maddi olarak katki sagladi mi?

Hayir. Evde piyanom yoktu. Calismak icin konservatuvara sabah 6’da
giderdim. Sonra okula dersime gecer, ders bittikten sonra da aksam 9’a

kadar tekrar egzersiz yapmak i¢in konservatuvara geri donerdim.

11. O zaman ailelerin sosyoekonomik diizeyi bireyin karsina engel olarak

ctkiyor mu?

Evet. Hem de ¢ok. Benim ailem ekonomik olarak zor durumdaydi. Ben
ilk piyanomu iiniversite de alabildim. Ilk gitarimi okulun yanindaki
markette c¢alisarak para biriktirip kendim aldim. Kendi imkamlarimi
kendim yarattim. Egitim sistemimiz bu zor durum karsisinda herhangi bir

¢Oziim {iretmedi.

12. Miizisyen olmak hayatiniza ne katki?

Cok insanin hayatina dokundum, yol gésterdim, hayat rotasini degistirdim.
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Miizik bana prestij kazandirdi. Yillarca enstriiman g¢alinca daha iyi bir
insan olmuyorsunuz. O maya ile ilgili bir sey. Bir siire sonra memur gibi
oluyorsunuz. Siirekli piyano dinlemek kulaklardaki kristalleri bozuyor.
Piyano sesine fazla maruz kalmak size ruhen ve bedenen hasarda
verebiliyor.

13. 5 yasmmizdan bugiine kadar gegen siireyi diisiiniirseniz en degerli
deneyiminiz nedir?
Aslinda budur dedigim bir olay yok. Tiim kariyer hayatim ¢ok sistemli
gitti. Tiim asamalar basariyla tamamlandi. Sakin ve sistemik ilerledim.

14. Enstriiman egitimi sizce kiigiik yaslarda mi baslamali?

Evet. Ciinkii miizik egitimi ¢ok derin bir mevzu. Bu kadar ¢ok bilgiye
kisa bir siirede ulagamazsin. Her yastan 6grencim var. Ama ¢ocuklar ¢ok
daha ¢abuk 6greniyorlar. Ciinkii hafizalar1 ¢ok miisait. Yetiskinler rahat
odaklanamiyor, zihinleri ¢ok dolu.

15. Toplumumuz sizce sanati seviyor mu?

Toplumumuz miizisyeni ¢ok seviyor, sayg1 duyuyor. irlanda’ da, Ingiltere’
de durumun olumsuz olarak ¢ok daha farkli olduguna sahit oldum.
Giiya gelismis lilkeler olarak goriiyoruz bu iilkeleri. Bizim insanlarimiz

cocuklariin erken yasta sanat egitimi almasini dnemsiyor.
16. Kariyer hayatiniz boyunca toplum baskisi hissettiniz mi?
Hayir. Hep desteklendim. Ne ¢aldigim, nasil ¢aldigim merak edildi.

17. Son olarak erken yasta sanat egitimi almanin bireylerin kariyerleri

tizerindeki etkisi nedir?

Bireyin hayatindaki en 6nemli etki ¢ekirdek aileye aittir. Aile ne dinliyor?
Kaliteli miizik dinleyip bunu ¢ocuga empoze ediyorsa, bu durum kurstan
daha etkili oluyor. Ailede enstriiman ¢alan varsa, gocuk tizerindeki etkisi
bizden daha ¢ok oluyor. Miizik egitiminin ¢ocuk iizerindeki olumlu
etkileri saymakla bitmez. Ama iist basamaklara ulagsan 6grencilerimdeki

temel etki her zaman ailenin olumlu ve tesvik edici bakis agis1 oluyor.
17. Kariyerinizi bundan sonra nasil sekillendirmeyi planliyorsunuz?

Miizisyenligin 6gretmenlik kisminda kalmay1 planliyorum. Yurtdisindaki
miizisyenlerle koma sistemi hakkinda ¢alismalar yapmaya devam
edecegim. Bu paylasim bize bambagka ufuklar agryor. Ayrica yeni miizik
Ogretmenlerinin yetistirmesine katki saglayacagim.

203



Miizik ve Sahne Sanatlari Alaminda Orta Cocukluk (7-11) ve Ergenlik Doneminde
(12-18) Egitim Almis Bireylerin Kariyerlerinin Incelenmesi Vaka Analizi

2.1.3. A Kisisi
Yas:51

Egitim Durumu: Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi/Miizik

Boliimii San Egitimi Ana Bilim Dah
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Miizik Aleti: Piyano/Baglama/Keman/Orflu galgilar
Aktif Meslegi: Miizik Ogretmenligi

1. Sanat alaminda miizik dalina ilginiz kag yasinda nasil basladi?

Dedem radyo sanat¢istydi. Dedem ud calarken hep yaninda bekler, onu
dinlerdim. 3 yasinda onunla birlikte “Seni Ne Cok Sevdigimi Soylesem
de Bilemezsin” adl1 ilk sanat miizigi par¢amizi icra ettik. Bununla birlikte
ailemizde miizik ile profesyonel olarak ilgilenen bireyler olmasi beni
akademik egitime yonlendirdi.

2. Akademik olarak miizik ile ilgilenmeye ne zaman basladiniz?

[k olarak 5 yasinda bale ve piyano egitimi almaya basladim. Baleyi
ilkokul 4.sinifta birakarak tamamen miizige yoneldim. Ve iiniversite
egitimi alana kadar amatdr olarak san dersleri ve piyano dersleri almaya
devam ettim. Sonra {iniversite i¢in san derslerine daha ¢ok agirlik verdim.
Universitenin yetenek smavim kazanarak akademik egitim almaya

baslamis oldum. Okul korosuna katilarak solo ve koro ¢alismalar1 yaptim.

3. Bu stiregler yasanirken ailenizin duruma bakist ne oldu?

Ailem beni bu siiregte ¢ok destekledi.

4. Kariyerinize ge¢iginiz nasil oldu?

Universiteden mezun olduktan sonra hedefim olan 6gretmenlige basladim.
Halen 29 yildir zevkle bu meslegi yapmaya devam ediyorum.

5. Erken yaslarda hem miizik egitimi almis olmak hem de aym zamanda

orgiin egitiminize devam etmek sizin akademik basarinizda olumsuz etki

yapti mi? Kendinize bog zamanlar yaratabildiniz mi?

Benim 0Ogrenci oldugum yillardaki egitim siteminde 6grenciler daha
kisa siireler okulda kaldigi i¢in; hem derslerime hem de sanat egitimime
gereken zamani rahatlikla ayirabildim. Cocuklugumu, ergenligimi doya
doya yasadim. Agaca cikip erikte yedim, mahalledeki cocuklar1 da
dovdiim. Cok mutlu bir cocuk ve genglik gecirdim.

6. Erken yasta sanat ile ilgilenmek fiziksel ve duygusal olarak sizi nasil
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etkiledi?
Miizigi ¢ok sevdigim igin; fiziksel olarak da duygusal olarak da hep

olumlu etkiler aldim.

7. Egitim hayatinda karsiniza ¢ikan ogretmenlerinizin hepsinin yeterli
donanmima sahip oldugunu diigiintiyor musunuz? Sizi bazen yanlis

yonlendirmis ya da yanhs teknik bilgi vermis olabilirler mi?

Calistigim 6gretmenlerimin hepsi kendi alaninda yeterli donanima sahip,
harika egitmenlerdi. San egitimime Remziye Tanrikulu ile baslayip Eda
Oziilkii ve Efsane Colpan Metin ile devam ettim. Piyano egitimimi Hilal

Dicle’ den aldim. Tiyatro egitimimi Haluk Kurtoglu’ndan aldim.

8. Bu egitmenleri denetleyen bir sistem, bagli kaldiklari bir miifredatlart var
mi peki?
O yillarda Milli Egitim Bakanlhigmin ve Yiiksek Ogretim Kurulunun
belirledigi miifredata bagli kalarak ders isliyorlardi. Ancak kendilerini

denetleyen bir sistem oldugunu sanmiyorum o yillarda.

9. Erken yasta basladiginiz egitimden ele alarak diisiiniirsek, enstriiman
egzersizlerinizi yapabilecegin performans ortamlara rahat erigim

sagladiniz mi?

Evimizde piyano vardi. Istedigim zaman performansimi rahatlikla
calisabildim. Ya da gerek duydugumda aksam gec saatlere kadar okulda
kalarak ¢aligmalarima devam ediyordum.

10. Ailelerin sosyoekonomik diizeyi bireyin karsina engel olarak ¢ikiyor mu?

Tabi ¢ikiyor. Ciinkii enstriimanlar her donemde ¢ok pahali gereglerdir. Ve
eger aileler gerekli biitgeyi ayiramazsa bireyler kariyer gelisimlerinde bu

sebepten ciddi sikintilar yasiyor.
11. Miizisyen olmak hayatiniza ne katki?

Bu sayede ¢ok farkli donanima sahip insanlar tanimak, onlardan kendi
alanimda yararlanmak, meslegim agisindan biiyimeme ve gelismeme
sebep oldu. Yaptigim konserler ve bu biiyiik prodiiksiyonlarin bir pargasi
olmak, insanlarin imrendigi bir ekibin igerisinde iyi ki dememe sebep
oldu.

12. 3 yasumizdan bugiine kadar gegen siireyi diisiiniirseniz en degerli

deneyiminiz nedir?
Marmara Universitesi okul korosunda 10 Kasim giinii askeriyeye
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yaptigimiz anma tdreni sirasinda askerlerin yaratti§i ambiyansi, bizimle
bir biitlin olmalarin1 asla unutamiyorum. Bu tdrendeki oratoryo ile en iyi
Atatiirk Oratoryosu 6diiliine layik goriilmiistiik.

13. Enstriiman egitimi sizce kiigiik yaslarda mi baslamali?

Aslinda birey istekli ve alakali olduktan sonra her yasta enstriiman
egitimine baglanabilir. Ancak kiiciik yastaki 6grenme hiz1 ve kas becerisi
diistintildiigiinde tabi ki egitime ne kadar erken baslanirsa birey o oranda
profesyonellesebilir.

14. Toplumumuz sizce sanati seviyor mu?

Toplumda bence sanata karsi x ve y kusaginin etkisiyle ciddi bir
farkindalik olustu. Insanlar sanat1 seviyor ve yapilan isleri merak ediyor.
Ozellikle 40 y1l dncesi diisiiniildiigiinde bunun iilkemiz i¢in cok giizel bir
gelisme oldugunu diisiiniiyorum.

15. Kariyer hayatiniz boyunca toplum baskisi hissettiniz mi?

Kariyer hayatim boyunca 6gretmenlik yaptim. Egitim sitemimiz akademik
basartya yonelik oldugu icin sanat derslerinin gereksiz goriildiigiinii tespit
ettim. Bu sebeple hazirladigim tiim etkinlikleri bu gereksiz goriilmeyi
yok etmek , bu diisiinceyi ¢iirlitmek i¢in yaptim. Bu konuda basaril

oldugumu da diigiiniiyorum.

16. Son olarak erken yasta sanat egitimi almanin bireylerin kariyerleri

tizerindeki etkisi nedir?

Bireyler erken yasta sanat egitimi aldiklarinda kariyerleri bagka bir alanda
sekillense de daha disiplinli, daha verimli, daha ¢6ziim odakli ¢alisanlar
oluyorlar. Ciinkii mesela piyano egitimi sol beyni calistirtyor. Bu da
akademik olarak ilerlemeye ciddi katkilar sagliyor. Enstriiman g¢alan
sporcularin el goz koordinasyonun gelistigi biliniyor. Yani erken yasta

sanat egitimine baslamak bireyin kariyerine olumlu yonde etki ediyor.
17. Kariyerinizi bundan sonra nasil sekillendirmeyi planliyorsunuz?

Cok sevdigim 6gretmenlik meslegime devam edip , miizik alaninda basari

olan ¢ocuklarin hayatlarina dokunmak istiyorum.
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2.1.4. B Kisisi

Yas:53

Egitim Durumu: Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi/Miizik
Boliimii Piyano Egitimi Ana Bilim Dali

Miizik Aleti: Piyano/Baglama/Keman/Orflu ¢algilar

Aktif Meslegi: Miizik Ogretmeni

1. Sanat alaninda miizik dalina ilginiz kag yasinda nasil basladi?

8 yasinda sinif 6gretmenimin miizik dersinde yetenegimi kesfetmesiyle
basladi. Zamanla beni bagka enstriimanlara yonlendirdi.

2. Akademik olarak miizik ile ilgilenmeye ne zaman basladiniz?

Akademik olarak miizik ile ilgilenmeye 1986’da lise ikinci sinifta
Hacettepe Universitesi Konservatuvarda basladim. Sonra lisans egitimime
Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Miizik Boliimii Piyano
Egitimi Ana Bilim Dali’ nda devam ettim.

3. Bu siire¢ler yasanmirken ailenizin duruma bakis agist ne oldu?

Ik baslarda kesinlikle istemediler. Okudugum okuldan ayrilip
konservatuvar sinavlarina girdim ve kazandim. Tip fakiiltesinde okumami
istiyorlardi. Ilerleyen siireclerde miizik alaninda egitmem olmami ¢ok
desteklediler.

4. Kariyerinize ge¢iginiz nasil oldu?

Universiteyi okurken ¢ok arastirmaci davrandim. Okurken bir taraftan
piyasada caldim, bir taraftan yurt diginda festivallere nasil katilinir,
Royal Akademi siavlar1 nasil oluyor, bu akademiye nasil bagvuruluyor,
akademide nasil egitmen olunur diye her bilginin pesinden kostum.
Universite bittikten sonra da egitmen olarak kariyer hayatim basladi.

5. Erken yaslarda hem miizik egitimi almis olmak hem de aymi zamanda
orgiin egitiminize devam etmek sizin akademik basarinizda olumsuz etki

yapti mi? Kendinize bosg zamanlar yaratabildiniz mi?

Hayir, bu durum akademik hayatimda hi¢bir olumsuzluk yaratmadi. Aksine
Orgiin egitime devam ederken miizikle ugrasan kisiler daha diizenli daha
disiplinli oluyor. Ciinkii her seye yetisebilmek i¢in zaman yonetimini ¢ok
iyl yapmak lazim. Bunun gerekliligini hem kendi 6grencilik hayatimda

gordiim,hem de simdi 6grencilerimde gézlemliyorum.
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6. Erken yasta sanat ile ilgilenmek fiziksel ve duygusal olarak sizi nasil
etkiledi?

Duygusal olarak beni olumlu etkilemedigini diistiniiyorum. Fiziksel
olarak el goz koordinasyonuma ¢ok faydasi oldu. Dikkat daginiklig1 ve
hiperaktivite sorunu olan bir bireyim. Doktorum enstriiman ¢almanin

hastaligimin ilerlemesine ket vurdugunu soyliiyor.

7. Egitim hayatinda karsiniza ¢ikan ogretmenlerinizin hepsinin yeterli
donanmima sahip oldugunu diigiiniiyor musunuz? Sizi bazen yanlis

yonlendirmis yada yanlis teknik bilgi vermis olabilirler mi?

Maalesef hocalarimin ego savaslari, teke tek calistigimiz icin 06zel
hayatlarimizla birebir ilgilenmeleri ve hayatlarimizda s6z sahibi
olduklarim diigtinmeleri, psikolojik olarak inanilmaz baskilar kurmalar
sebebiyle yanlis yonlendirdiklerini diigiiniiyorum bazen. Ama piyano
hocam ve solfej hocam inanilmaz basarili egitmenlerdi. Onlardan ¢ok
giizel etkiler aldik. Teknik bilgiyi hatali veren hocalar sansima bana denk
gelmedi. Ama hocalarin genel olarak olumsuz etkileri egolu olmalariyd:
diyebilirim.

8. Bu egitmenleri denetleyen bir sistem, bagl kaldiklar: bir miifredatlart var

mi ?

Miifredatlar1 var; ancak Tiirkiye’deki Konservatuvarlari denetleyen
kimse yok. Mesela bir boliime miilakatla tek 6grenci aliyorlar, sonrada
konservatuvarlardaki 6grenci azligindan sikayet ediyorlar. Halbuki
denetleyen olmadig i¢in canlarmin istedigi gibi 6grenci alimi yapmig
oluyorlar. Yine burada devreye egolan giriyor.

9. Erken yasta bagladiginiz egitimden ele alarak diisiintirsek, enstriiman
egzersizlerinizi yapabileceginiz performans ortamlara rahat erigim

sagladiniz mi?

Evde orgum vardi. Caligmalarimi onunla yapardim. Bu konuda sansliydim.
Piyanoyu konservatuvarda gordiim.

10. Ailelerin sosyoekonomik diizeyi bireyin karsina engel olarak ¢ikiyor mu?

Kesinlikle ¢ikiyor. Tiirkiye’de enstriimanlar ¢ok ¢ok pahali. Hocalardan
ders almak pahali, liikkse giren bir durum. Ailenin buna biitge ayiramamasi
bireyin gelisimini ¢ok olumsuz etkiliyor.

11. Miizisyen olmak hayatiniza ne katki?
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Cok sey katti; ¢ok seyde gotiirdii. Ama tekrar Diinya’ ya gelsem yine
miizik 6gretmeni olmak isterim. Meslegimden ¢ok memnunum. Ancak
miizigi is olarak degilde keyif ve terapi i¢cin yapanlarin miizikten; bize
gore daha cok faydalandigini ve sifalandigini gézlemliyorum.

12. 8 yasumizdan bugiine kadar gecgen siireyi diisiiniirseniz en degerli
deneyiminiz nedir?
2008°de ozel egitime girmem, Royal Akademi’ de yer almam ve yurt
disindaki IB okullar1 olarak siralanabilir.

13. Enstriiman egitimi sizce kiigiik yaslarda mi baslamali?

Evet. Enstriiman egitimine tartismasiz erken yasta baslanmali. Hani
insan yedisinde neyse yetmisinde de odur diyoruz ya; 7 yasindan once
egitim almaya baslayan ¢ocuklarin beyinsel gelisimleri ¢ok farkli oluyor,
matematik dersindeki basarilar1 kaybedilebilir diizeyde yiiksek oluyor.
Kisaca agag yasken egilir.

14. Toplumumuz sizce sanati seviyor mu?

Seviyor; ama iyi sanat, vasat sanat ayrimini yapamiyorlar. Tartigmaya

acik bir mevzu aslinda.
15. Kariyer hayatiniz boyunca toplum baskisi hissettiniz mi?

Cok nadir hissettigim anlar olmustur. Ama genel durumuma baktigimda
ailem ve etrafimdakiler tarafindan hep desteklendim, gurur kaynaklari

oldum.

16. Son olarak erken yasta sanat egitimi almanin bireylerin kariyerleri

tizerindeki etkisi nedir?

Olumlu etkisi oldugu ¢ok net. Kii¢iik yasta enstriiman egitimine baslayan
bireyin algisi ile yetigkin bireyin algisi bir olmuyor. Cocuklar ¢cok kolay
ve ¢abuk 6greniyor. O yiizden ¢ocugun erken donemlerine yapilan sanat

yatirimlar bireyin kariyerinin olumlu sekillenmesinde ¢ok etkili.
17. Kariyerinizi bundan sonra nasil sekillendirmeyi planlyorsunuz?

Meslek hayatimin bundan sonraki siirecinde herhangi bir kuruma
bagh kalmadan ¢alismak istiyorum. Ogrencilerime sadece piyano
dersleri vererek tiim diinyada gecerliligi olan sertifika programlarina
hazirlanmalarinda rehberlik yapmayi tercih ediyorum. Ozel okullardaki
modern kolelik sistemi altinda ezilmek istemiyorum. Kariyerimi birebir

piyano dersleri veren bir 6gretmen olarak inga ediyorum.
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2.1.5. C Kisisi

Yas:29

Egitim Durumu: Lisans

Miizik Aleti: Piyano, Viyola

Aktif Meslegi: Egitmen

1. Sanat alaminda miizik /tivatro dalina ilginiz ka¢ yasinda nasil basladi?

Sanat egitimine ana okulunda drama egitimi ile bagladim. Lise
Ogrenimimde sanat egitimi ile devam etmek istedigim icin 14 yasinda

giizel sanatlar lisesinde miizik boéliimiinii kazandim.
2. Akademik olarak miizik ve tiyatro ile ilgilenmeye ne zaman bagladiniz?

Meslegimin tiyatro ve miizik olmasina karar vermem ile basladi. Giizel
sanatlar lisesini bitirdikten sonra opera boliimiinii okudum ve son siifta
tiyatro agkimin agir basmastyla tekrar {iniversitelerin yetenek sinava girip
tiyatro boliimiinii kazanip mezun oldum. Akademik hayatima su anda

yiiksek lisansta miizik ve sahne sanatlar1 boliimiinde devam etmekteyim.
3. Bu siire¢ler yasanirken ailenizin duruma bakis agist ne oldu?

Kendimi bildim bileli hep sanat¢1 olmak istedigim icin ailem bu konuda
her zaman destek oldular. Kimi zaman ders almak igin bagka sehirlere
gitmem gerektigi zaman her zaman onlar beni gotiirdii. Onlarin bu
siiregte destegi ¢cok biiyiik. Ailenin destegi olmazsa 6zellikle kiigiik yasta
baslayanlar i¢in olduk¢a yorucu olabilir. Bireyler yetigkin olunca kendi

imkanlari ile devam etmek zorunda oluyorlar.
4. Kariyerinize ge¢iginiz nasil oldu?

Kariyer hayatimin baslamasi okuldaki konserler ve tiyatro oyunu ile
baslamig oldu. Okuldan mezun olduktan sonra egitmenlik siireci ile

devam etti.

5. Erken yaglarda hem miizik egitimi almis olmak hem de aym zamanda
orgiin egitiminize devam etmek sizin akademik basarinizda olumsuz etki

vapti mi? Kendinize bos zamanlar yaratabildiniz mi?

Giizel sanatlar lisesinde orgiin egitimle beraber alindigi igin bu konuda
hi¢ olumsuz bir olayla karsilamadim. Kendime bos zaman ayirmak i¢in
her zaman zorluk ¢ekmisimdir. Bu tiir mesleklerde siirekli ¢alismak

gerektigi i¢in bos zamana vakit ayrilamiyor.
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6. Erken yagsta sanat ile ilgilenmek fiziksel ve duygusal olarak sizi nasil
etkiledi?

Her zaman fiziksel ve duygusal olarak gelistirdigini diistinmiisiimdyir.
Fakat ¢ok yorucu egitim alma siireci oldugu icin bazen olumlu etkilerini
hissetmek zorlasiyor. Kisinin kendini iyi hissedecek anlar1 yaratamamasi
yetigkinler i¢in bas edilebilir. Cocuklarin bu siireci atlatabilmesi i¢in aile
destegi cok dnemlidir.

7. Egitim hayatinda karsiniza cikan ogretmenlerinizin hepsinin yeterli
donamima sahip oldugunu diigiiniiyor musunuz? Sizi bazen yanlis

yonlendirmis ya da yanhs teknik bilgi vermis olabilirler mi?

Egitim hayatimda tiim egitmenlerim yeterli donanima sahipti. Yeterli
donanima sahip olmak iyi bir 6gretmen kisiligine sahip oldugunu
gdstermez. Bu egitim siirecinde kendime usta olarak benimsedigim tek

bir 6gretmenim oldu.

8. Bu egitmenleri denetleyen bir sistem, bagl kaldiklar: bir miifredatlart var
mi?

Egitim siireci o kadar kisiye 6zel ve biriciktir ki herkesin i¢in bambagka
olmalidir. Denetleyen sistem olmali yoksa bazen de kisini insafina
kalmamali, egitmenin burada iyi bir denge kurmasinin gerektigi
konusunun alt1 ¢izilmelidir.

9. Erken yasta basladiginiz egitimden ele alarak diisiiniirsek, enstriiman

egzersizlerinizi yapabilecegin performans ortamlara rahat erigim
sagladiniz mi?
Her zaman ¢ok rahat ulagtim. Enstriimana sahip olmak buradaki 6nemli
bir faktdr yoksa bu konuda kisi her zaman zorluklar yasar. Insanlarin
sesten rahatsiz olma olayi bir sekilde halledilebilir fakat en ¢ok zorlanan
konu yineledigim gibi enstriimana sahip olmak olacaktir.

10. Ailelerin sosyoekonomik diizeyi bireyin karsina engel olarak ¢ikiyor mu?
Evet. Ciinkii bu egitimleri almak biitce gerektiriyor. Ulkemizde
enstriimanlar ¢ok pahali ve devlet destegi maalesef yok. Uygun ekonomik
sartlara sahip olmayan bireyler yetenekli olsalar bile egitim hayatlarinda
¢ok zorlanryorlar.

11. Miizisyen ve tiyatro oyuncusu olmak hayatiniza ne katki?

Sanatin hangi dali olursa olsun kisinin ayrintilari ¢oziimleme yetenegi artryor.
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Kendimde ve gevremde fark ettiim durum her seyi arastirma istegi bu da
kisinin daha entelektiiel bir kisilik 6zelliginin arttigin gosteriyor.

12. 5 yasmmizdan bugiine kadar gegen stireyi diisiiniirseniz en degerli
deneyiminiz nedir?
Hayatimda en degerli deneyimim iyi egitmenlere dek gelmek olacaktir.
Tiim giizel deneyimlerinin Oniine geger. Ciinkii iyi egitmenle karsilagsmak
benim de iyi bir egitmem olmami sagladi. Gelecek kusaklara aktarim
saglamayan deneyim hicbir kosulda ise yaramaz.

13. Enstriiman egitimi sizce kiigiik yaslarda mi baslamali?

Enstriiman egitimi olarak hi¢bir zaman ayirmiyorum. Sanat egitimi
insanin dogumu ile basladigina inananlardanim. Akademik 6grenme 3
yasinda da baglayabilir. Benim i¢in dncelik kendini ifade eden sanatin
giizel yonleri ile kendini gelistirmek. Erken yasta baglanabilir diye kii¢iik
yastaki bireyi de stkmaya gerek yok. Sanat egitimi her yasta baslayip her
yasta devam eden higbir zaman bitmeyen bir egitim. Asla bir bitisi yok
stirekli kendi yenileyen bir hayat olgusu goriisiindeyim.
14. Toplumumuz sizce sanati seviyor mu?

Toplumumuz her zaman sanati1 sevmistir. Sicak insanlariz giinledik hayatta
bile sanatin birgok niivesine rastlanmakta. Fazla oyuncu bir toplumuz.
Her seyimizi fazla dramatik ve tiyatrosal olarak yasiyoruz. Miiziklerimiz
her olaya uygun hemen bize eslik eder.

15. Kariyer hayatimiz boyunca toplum baskisi hissettiniz mi?

Toplumun her kesiminde hangi meslekten oldugumuzu sdylemek zor.
Sanatgilar i¢in egitmen demek bizi daha korunakli tutmaktadir.

16. Son olarak erken yasta sanat egitimi almanin bireylerin kariyerleri
tizerindeki etkisi nedir?

Kariyerim tizerinde her seyi yapabilecekken toplumum bazen beni 6teki
olarak gormektedir. Bagkalasmak cok zor olabiliyor. Bu kariyerinizde
zorlanmaniza neden oluyor.

17. Kariyerinizi bundan sonra nasil sekillendirmeyi planliyorsunuz?
Bundan sonraki kariyer hayatimi baslangigta planladigim sekilde
degil giinlin sartlarina ve bu siiregte edindigim bilgi birikimine gore
sekillendirecegim. Bu siire¢ ben gelistikce ve yeni bir seyler 6grendikce
degisime ugrayacaktir.
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2.1.6.Ertugrul Akkok

Adi1 Soyadt: Ertugrul Akkok

Yas:45

Egitim Durumu: Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi

Aktif Meslegi: Tiyatro Sanatgisi/Tiyatro Egitmeni

1. Sanat alaminda tiyatro dalina ilginiz ka¢ yasinda nasil basladi?

12 yasinda sunuculuk hevesiyle bagladi. Turnike adli yarigma
programindan ¢ok etkilenmistim. Babamin Yal¢in Mentes, Atilla Acar
tiyatrosunda ¢aligan arkadasi, beni dogru egitim alabilmem i¢in o tiyatroya
yonlendirdi. Okumam i¢in oyun kitaplar1 verdi. Bu oyunlar hakkinda
benimle fikir aligverigsinde bulundu. Sonrasinda aileme tiyatro ile ilgili
yeteneklerim oldugunu s6ylemis ve bu tavsiye ile tiyatro alaninda egitim
almaya basladim.

2. Akademik olarak tiyatro ile ilgilenmeye ne zaman basladiniz?

Babam emekli oldugunda Bursa’ya tagindik. Bursa Ahmet Refik Paga
Tiyatrosu’ nun kursiyer alacagini duydum. Burada egitimin halkevleri
sitemine benzedigini 6grendim. 1996 yilinda kursa kayit oldum. 6 yil
burada egitim aldim. Ayrica es zamanli olarak Tiirk Sanat Miizigi egitimi

aldim.
3. Bu stiregler yasamirken ailenizin duruma bakis agist ne oldu?

Ik zamanlarda ailem tiyatronun benim icin heves oldugunu sand.
Sonralar1 ¢ok ¢aligtigimi goren babam bir giin kulagima egilip “Oglum
sen bildigin yolda devam et,biz yanindayiz” dedi. Sonraki yillarda

annemde tam destek verdi.
4. Kariyerinize gegisiniz nasil oldu?

Birka¢ konservatuvar sinavi denemem olmayinca; isletme fakiiltesine
kayit oldum. Aynmi zamanlarda Konya Universitesi Konservatuvar’ indan
teklif geldi; ama ben 6 yil boyunca aldigim egitime ¢ok giivendigim
icin bu teklifi kabul etmeyerek Istanbul’ a calismaya geldim. Isletme
Fakiiltesin de aldigim psikoloji, mantik ve sosyoloji derslerinin bana
oyunculuk alaninda ¢ok faydasi oldu. Ilk olarak 2002 de Kanal D’
de Yarim Elma ile profesyonel olarak oyunculuga baslamis oldum.
Sonrasinda 2003 subatinda Istanbul Devlet Tiyatrosu’nda rol aldim. Ve
kariyerim sekillenmeye baslamis oldu. Ozellikle Avrupa Yakasi dizisinde
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oynadigim 2 yil bana ¢ok sey katti. Gazanfer Ozcan, Hiimeyra, Giilse
Birsel, Tolga Cevik ve Ata Demirel gibi degerli isimlerden ¢ok sey
o0grendim.

. Erken yaslarda konservatuvar egitimine baslamis olmak akademik

basarinizda olumsuz etki yapti mi? Kendinize bog zamanlar yaratabiliniz
mi?

Hayir hicbir olumsuz etkisi oldugunu diigiinmiiyorum. Tam tersi
ortaokuldan sonra gittikce ders basarim artti. Disiplinli olmay1 ve
zamanimi kaliteli, verimli kullanmay1 6grendim. Kendime bos zamanlar
yaratabildim. Yagima uygun aktiviteler yapabildim. Sosyal iligkilerimi
cok gelistirdi.

6. Erken yasta sanat ile ilgilenmek fiziksel ve duygusal olarak sizi nasil

etkiledi?

Bu derin bir konu. Bir hedefe dogru yol aldiginizda bunun bir bedeli
oluyor. Cocuk yaslarda bagladigim egitim siirecinde toplumun sanatciligi
meslek olarak gormeyisi, benim tiyatro ile ilgili hevesimi kiracak
sOylemleri, bu konudaki olumsuz bakis agisi ileri ki yillarda agir bir
depresyon siireci gegirmeme sebep oldu. Toplumun tiyatro oyuncusuna
kars1 tutumu beni yillarca 6zellikle 2000’ li yillarda ¢ok yordu. Hatta bu
durum beyin sarsintist ge¢irmeme neden oldu. Duygusal olarak toplum
beni ¢ok hirpaladi. “Ag kalirsin, siiriiniirsiin ve bu is kolay m1?” siirekli
bu tarz yorumlara maruz kaldim. Otobiyografiler bana bu konuda teselli
oldu. Onlarin yasadig1 zorluklar1 ve geldikleri noktayr goérmek bana
ilerlemek i¢in gii¢ verdi. Yasadigim zorluklar sonraki donemlerde bana

ilerlemek i¢in enerji verdi.

. Egitim hayatinda karsiniza ¢ikan ogretmenlerinizin hepsinin yeterli

donamima sahip oldugunu diigiiniiyor musunuz? Sizi bazen yanlis

yonlendirmis yada yanlis teknik bilgi vermis olabilirler mi?

Evet. Devlet Tiyatrosu’ undaki halkevi egitim sistemini kuran hocalarim
cok egitimliydi. Bizi ¢ok dogru yonlendirdiler ve egittiler. Usta, ¢irak
iliskisini bize ¢ok iyi dgrettiler. Ama bazi hocalarim ¢ok kalip¢i idi. Belki
de biraz bati taklit¢iligi vardi. Oyuncunun yeteneklerini sinirlayacak
diizeyde kontrolciiliik hakimdi tarzlarina. Mesela bir oyunda iki komik
askeriz. Diyaloglar1 komik bir sekilde olusturduk. Once bu yaraticiligimiza

¢ok giilen yonetmenimiz, sonrasinda bizi azarladi ve sinirlayict bir
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koreografi ile oyunu sergilememizi istedi. O istedigi i¢in hi¢ i¢imize
sinmemesine ragmen oyunu Oyle ¢ikardik. Bu oyuncuyu simirlandiran bir

tavirdir, hatali yonlendirmedir.

8. Bu egitmenleri denetleyen bir sistem, bagli kaldiklar: bir miifredatlart var
mi?

Bursa Devlet Tiyatrosu’ nun kendi i¢ denetim sistemi vardi. Kiiltiir
Bakanlig1’ nin da bu isleyisten haberi vardi. Ancak belirli bir miifredat
yoktu. Ustanin belirledigi yoldan egitim alryorduk.

9. Erken yasta basladiginiz egitimden ele alarak diisiiniirsek, egzersizlerinizi

yapabileceginiz performans ortamlara rahat erisim sagladiniz mi?

Egitim aldigimiz siirece siirekli oyunlar sergiledik. Performans sergilemek

konusunda problem yasamadim.
10. Ailelerin sosyoekonomik diizeyi bireyin karsina engel olarak ¢ikiyor mu?

Ailenin biitcesi sanat egitimi konusunda bireyin Oniine engel olarak

cikiyor. Eger egitimler iicretsiz degilse.
11. Tiyatro oyuncusu olmak hayatiniza ne katki?

Oyunculuk kendini kesfetme sanatidir. Ben kendimdeki cevheri hig
gérememisim yillarca. Ama tiyatro beni bana gosterdi. Ve kendimdeki

hatalar1, dogrulari, yanlislari; egolari, kibirleri dogru kullanmay1 gosterdi.

12. Sanat egitimi almaya bagladiginiz yaslardan bugiine kadar gegen siireyi

diistiniirseniz en degerli deneyiminiz nedir?

Vakiflarimiz Oyununda bagrol oynuyordum; oyun agir ve zor bir oyundu.
Oyun sahnelendikten sonra insanlarin alkiglari beni ¢ok etkilemigti. Ciinkii
ilk basroliimdii ve emeklerimin karsiligini aldigimi hissettim. Birde ¢ok
uzun bir repligi sette tek seferde ¢ektigimizde sette herkes ¢ok sasirmisti.
Bunun iizerine usta bir oyuncu yanima gelip “Iste ustalik budur.” demisti.

Bu iltifatta hi¢c unutamadigim anilarim arasindadir.
13. Tiyatro egitimi sizce kiiciik yaslarda mi baslamalr?

Evet agac yasken egilir sdziine katiliyorum. Hayatinda kendini bulamamus;
ama ileri yaslarda kendini sanat ile bulmus kisilerde olabiliyor. Bu durumu
da ¢ok dnemsiyorum. Kiigiik yaslarda sanat egitimi 6nemli; ¢linkii kiigiik
yas grubunun algis1 daha agik. Ama sanat egitimim yasi olmadigim
diisiiniiyorum. Tarihsel siirece baktigimizda da 6nemli eserler vermis birgok
sanatginin yetiskin yaslarda sanat egitimi almaya bagladigini goriiyoruz.
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14. Toplumumuz sizce sanati seviyor mu?

Siz tinliiyseniz toplum bunu ¢ok seviyor. Ama bir yerlerde degilseniz sen
bu isle neden ugrasiyorsun noktasina getiriyorlar. Toplum sanat1 eglence
araci olarak goriiyor. Toplumumuz tiyatro oyunu izlemeyi seviyor. Su
anki bilet fiyatlari, is yogunluklar sebebiyle tiyatro oyunlarina zaman
ayiramamalari toplum i¢in problem yaratryor. Halk teknik olarak sanata
¢ok merakli degil, komik seyler izleyip eglenmek istiyor.

15.Kariyer hayatiniz boyunca toplum baskisi hissettiniz mi?

Kariyer hayatim boyunca toplum baskist siirdii, siiriiyor. Hi¢ bitmiyor.

Siirekli kaygi bozuklugu yaratacak sekilde sorulara maruz birakiyorlar.

16. Son olarak erken yasta sanat egitimi almamin bireylerin kariyerleri

tizerindeki etkisi nedir?

Erken yasta sanat egitimi almak, birey ileri ki yillarda hangi meslegi icra
ederse etsin, bireyin sosyal becerisini inanilmaz gelistiriyor, kendini daha
giiclii ifade etmesini sagliyor, grup calismasina yatkinligini, organizasyon

becerisini arttiriyor.

17. Kariyerinizi bundan sonra nasil sekillendirmeyi planliyorsunuz?

Giizel ve iz birakacak eserlerde yer almak isterim. Bestecilik yoniimde
dikkate alindiginda, eserlerimi en giizel sekilde icra etmek istiyorum.
Sanatcinin kendini gelistirme siirecinin bir sonu yoktur. Kendimize

kattigimiz her sey bizi bir adim ileriye gotiiriir.

2.2. Derin Miilakat Dokiimanlarinin Analiz Siireci

Miizik ve Sahne sanatlari alaninda orta c¢ocukluk (7-11) ve ergenlik

doneminde (12-18) egitim almig bireylerin kariyerlerinin incelenmesi vaka

analizi i¢in yapilan derin miilakat sorularina verilen cevaplar incelendiginde

asagidaki sonugclara ulagilmistir:
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* Katilimcilar miizik ve sahne sanatlari alanina ilgi duymaya cok erken

yaslarda 6gretmenleri tarafindan, aileleri araciliiyla ya da i¢sel bir diirtii
ile baglamislardir.

Katilimeilarin ailelerinin; bireylerin sanata ilgisine karsi bakis agisi
cesitlilik gostermektedir. Bazi aileler zaten sanata ile ilgilendigi igin hig

sorun ¢ikarmazken, bir diger aile grubu siddet ile karsi ¢ikmig daha sonra



Pinar OZBAKIS

zaman gecince bireyin sanat egitimi almasini desteklemis, bir baska aile
grubu ise sanat egitimi hakkinda hi¢ bilgi sahibi degilken bireylere tam
destek vermistir.

Katilimeilar erken yasta 6rgiin egitim ile beraber alian sanat egitiminin
bireyin akademik basarisini arttirdigt yoniinde hem fikirdir. Birey bu
yogun tempoyu organize edebilmek, her seye yetisebilmek i¢in zamani
verimli kullanmak zorundadir. Bu ¢aba bireyi daha disiplinli yagamaya
mecbur birakir. Disiplinli olmak kisinin hayat basarisini arttirir. Ayrica
katilimeilar ¢ocuklukluklarii sanatla i¢ ige olduklari i¢in ¢ok verimli
gecirdiklerini diisiinmektedir.

Katilimcilar erken yasta sanat egitimi almanin duygularini daha rahat
ifade etmelerini sagladigini belirtmistir. Yiizdesi diisiik de olsa bazi
katilimcilar bu durumun kendileri i¢in duygusal bir etki yaratmadigim
ifade etmistir. Fiziksel olarak etkileri soruldugunda dans ile baslayanlar
kariyerlerinde sahnede ¢ok daha esnek olabildiklerini sdylerken,
enstriiman calanlar uzun saatler siiren ¢alismalar sonucunda kaslarinin
olumsuz etkilendigini, bu yiizden sanat¢inin her zaman spor yaparak ve
saglikli beslenerek kaslarini gelistirmesini gerektigini soylemislerdir.

Katilimcilar sanat egitmenlerinin bazilarinin yeterli donanima sahip
olmadigin1 ve bu egitmenleri denetleyen bir sisteminde bulunmadigini
dile getirmistir. Sanat egitmenlerinin zaman zaman egolarina yenik
diiserek ogrencilerini yanlis yonlendirdikleri ve Ogrencilerine gereksiz
baski uyguladiklarini ortak séylemler arasindadir. Bunun yani sira her
katilimcinin egitim hayatinda etkilendigi drnek aldig1 en az bir egitmen
oldugu tespit edilmistir. Egitmenlerin uyguladigi miifredatin kuruma ve
egitmene gore degistigi belirtilmistir.

Katilimcilarin kendilerini gelistirecek egzersizleri yapacak performans
alanlarin1 bulmakta zorlanmadigi, ¢alismalarini konservatuvarda yaptigi
ya da kendi yarattiklar1 imkan dahilinde performanslarini sergiledikleri
tespit edilmistir.

Katilimcilarailelerin sosyoekonomik diizeylerinin bireyin sanategitiminde
%100 etkili oldugunu belirtmistir. Tiirkiye’ de hem enstriimanlarin, hem
de sanat egitiminin ¢cok pahali oldugu bilgisine ulasilmistir. Sanat ile
ilgilenmek isteyen bireylere herhangi bir devlet yardimi ya da katkist

bulunmamaktadir.
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Katilimcilar sanatla ilgilenmenin bu isi profesyonel olarak yapsinlar ya
da yapmasinlar hayatlarina ¢ok sey kattigini belirtmistir. Topluma katki
sagladiklarini, insanlarin hayatlarini olumlu etkilediklerini, bireylere
rehberlik ettiklerini, sanat sayesinde prestij sahibi olduklarini ifade

etmislerdir.

Katilimcilarin erken yastan bugiine devam eden sanat yasamlarinda
en degerli deneyimi tespit etmekte zorlandiklar1 goriilmiistiir. Cilinki
katilimcilar sanat iceren her deneyimin onlar icin 6zel oldugunu
sOylemistir.

Katilimcilarin sanat egitiminin kesinlikle kiiclik yaslarda baslamasi
gerektigini  diisiindiigii  tespit edilmistir. Cocuklarin  6greneme
becerilerinin, yetiskinlere kiyasla ¢ok daha hizli oldugunu, hafizalarinin
daha gii¢lii oldugunun katilimcilar tarafindan gdzlemlendigi bilgisine
ulagilmistir.

Katilimcilara gore Tiirk toplumu sanati ¢ok seviyor. Toplum sanatin her
dalina merakli, sadece halk sanatin kalitesi ile ilgili ayrimi yapmakta
zorlaniyor. Insanlarimiz tiyatro ve sinema eserlerini izlemekten, sarki

sOylemekten ve bu yollarla eglenmekten zevk aliyor.

Katilimcilarin ¢ogunun kariyerleri boyunca toplum baskis1 hissetmedigi;
ancak duygularini ifade etme araglarinin sanat olmasi sebebiyle kendilerini

bazen toplum diginda hissettikleri tespit edilmistir.

Katilimcilar erken yasta baslayan sanat egitiminin; bireyin sececegi tiim
meslek gruplarinda, bireye fayda sagladigini belirt. Sanat egitimi alan
birey fiziksel olarak, duygusal olarak, beyin gelisimi agisindan, el-g6z
koordinasyonu baglaminda yasitlarindan daha ileri diizeyde performans
sergilemektedir ve bu durum bireyin kariyerine olumlu etki yapmaktadir.

2.3. Derinlemesine Miilakat Dokiimanlarinin Analiz Siireci Tespit Edilen

Problemlerin Tanimi

Miizik ve Sahne sanatlar1 alaninda orta cocukluk (7-11 yas) ve ergenlik

doneminde (12-18 yas) egitim almig bireylerin kariyerleri planlanirken

karsilastiklar1 problemlerin tespiti i¢in yapilan derin miilakatlar sonucunda ve

elde edilen diger verilere gore problemler asagidaki gibi;
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Bireyler; orta ¢ocukluk (7-11 yas) ve ergenlik doneminde (12-18 yas)
sanata ilgili duyduklarinda orgiin egitim alanlarinda sanat egitimini
yeterli diizeyde alamryorlar.

Orgiin egitimde yeterli sanat egitimini alamayan bireyler &grenme
stireclerine belli bir yasa kadar orgiin egitim disindaki 6zel egitim
kurumlarinda devam ediyorlar ya da alaninda uzman &gretmenlerden

0zel ders almak zorunda kaliyorlar.

Ozel egitim kurumlarindan ya da alaninda uzman dgretmenlerden ders

almak isteyen bireylerin ailelerinin biitge ayirmasi zorunlulugu var.

Aileler bireylere siirecte destek verse de bazen bireylerin gelecegi icin
kariyer kaygisi duyuyorlar. Bireylerin erken yasta fark edilen sanatsal
yetenekleri aileleri tarafindan bilerek ya da bilmeyerek gérmezden
geliniyor.

Erken yaglarda hem miizik egitimi almig olmak hem de ayni zamanda
orgiin egitime devam etmek bireyler disiplinli degilse ve zamani dogru

yonetemiyorsa donem donem sikigma hissi yaratabiliyor.

Miizik ve sahne sanatlar egitiminin yogun fiziksel ve duygusal ytikler
gerektirmesi, 6zellikle erken donemde bu alanda egitim alan bireylerin bu
yiiklerle basa ¢ikarken problemler yasamalarina sebep oluyor.

Sanat egitimi almak isteyen Ogrencilerin ailelerinin sosyoekonomik
diizeyi,bu egitim icin biitce ayirmasi gerekliligini doguruyor.
Tiirkiye’de enstriimanlar ¢ok pahali, bu durum 6grenmeye ket vuruyor.

Sanat egitimi veren dgretmenlerin bazilar1 yeterli donanima sahip degil.
Bu yiizden bireyler kariyer hayatlarinda yanlis yonlendirilmis ya da hatali
teknik bilgi 6grenmis olabiliyorlar.

Ulkemizde bu egitimcileri denetleyen oturmus bir sistem yok.

Sanat egitimcilerinin denetlenmesinde bir standardin olmayisi dogru
egitmen se¢imini zorlastiriyor.

Dogru egitmen se¢imine erisimde zorluk yaganmasi nedeniyle bireyler

yeteneklerini tam olarak gelistiremeyebiliyor veya kariyer hedeflerine
yonelik dogru stratejileri belirlemekte sikintilar yasiyor.

Ulkemizde oturmus standart bir sanat miifredat1 yok.

Konservatuvardaki egitimcilerin gereksiz egosu, baskisi bireyleri
duygusal ve fiziksel olarak olumsuz etkiliyor.
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Orta ¢ocukluk (7-11 yas) ve ergenlik doneminde (12-18 yas) enstriiman
calmaya baglanmamigsa, o enstriimani profesyonel olarak calmay1

ogrenmek c¢ok fazla mesai istiyor.

Bazi miizik ve sahne sanatlar1 egitim programlarinin, 6zellikle erken
yas gruplari i¢in yeterli diizeyde teknik egitim sunmamasi nedeniyle;
bireylerin, temel teknikleri dogru bir sekilde kavrayamamalar1 ilerleyen
asamalarda performans zorluklarma sebep oluyor.

Tirkiye genel egitim politikalarinda sanata yatirim yapmak istemiyor.
Bireylerin mevcut egitim materyali eksigi devlet tarafindan karsilanmiyor.

Genel duruma bakildiginda Tirk Egitim Sisteminde akademik basari
sanatsal yeteneklerin Oniinde bir engel olarak duruyor. Cilinkii egitim

sistemi ¢oktan se¢meli sinav odakli.

Egitim sistemimizde 1926 yilindan buyana ilk ve ortadgretim
programlarinin iginde sanat egitiminin agirligi giderek azalmistir. ilk
yillarda toplam dersler igerisinde %12.3 olan sanat egitimi dersleri
azalarak glinlimiizde % 4.6’ya diistiriilmistiir (Kurtulus, 2002).

Sanat egitimin gerekliligine dair tiim gecerli sebeplere ragmen tilkemizde
ilk ve orta 6gretim kurumlarinda heniiz sanat egitiminin gerekliligine
inanmayanlar tarafindan hazirlanan egitim programlar1 uygulanmaktadir
(Ozsoy, 2003).

SONUC VE ONERILER

Miizik ve Sahne sanatlari alaninda orta cocukluk (7-11) ve ergenlik

doneminde (12-18) egitim almis bireylerin kariyerleri incelendiginde bireylerin

bu egitimlerden olumlu etkilendikleri sonucuna varilmistir.

Miizik de tipki matematik ya da satrang¢ gibi yiiksek beyin fonksiyonlari

gerektirir. Miizikle ugragmak ayni zamanda iyi gelismis “mekansal” zekanin

temelini atar. Mekansal zeka, gorsel diinyay1 algilayabilme, nesnelerin

goriintiilerini zihinde olugturabilme ve bunlarin farkliliklarini kavrayabilme
yetisidir (Boettcher vd., 1994).

Miizik ile ugrasmak kisiyi toplum ig¢inde, iletisim, isbirligi, grup

koordinasyonu ve sosyal biitiinliik gibi evrimsel fonksiyonlar kazandirir. Dogru

tempoda kaydedilmis bu 6zel miizik pargalart en yiiksek 6grenme/animsama
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etkisi i¢in beynin sag ve sol boliimlerini harekete gecirir. Miizik beynin sag
tarafin1 harekete gegirirken cocugun okudugu ya da sesli soyledigi sdzciikler sol
tarafi harekete gecirir. Aragtirmaya gore bu da 6grenme potansiyelini en az bes
kat artirtr (Yazict, 2017).

Tiyatro ile bireyler hayati 6grenmeye ve kesfetmeye baslarlar. Erken
yasta tiyatro egitimi alan ¢ocuklar ve ergenler; duygularini rahatca ifade eder,
dayanisma ve ekip ¢alismasini 6grenir, problem ¢6zme yeteneklerini gelistirir,
becerilerine giivenir, iletisim yeteneklerini arttirir, sosyallesir, yaraticiliklarini

kesfeder ve daha mutlu bireyler olurlar.

Sanat egitimine erken yasta baslayan bireylerde tespit edilen olumlu kariyer
gelisimleri gdsteriyor ki; sanata bireyler erken yasta 6rgiin egitim icerisinde daha
planli ve donanimli bir sekilde maruz birakilmalidir. Bunun i¢in de Milli Egitim
Bakanlig1, Universiteler ve Kiiltiir Bakanlig1, kurumlar arasi protokoller yapmali;
toplum sanat egitiminin 6nemi konusunda bilin¢lendirilmelidir. Yetenegini ispat
etmis bireylere devlet tarafindan enstriimani temin edilmeli, ailelerin tizerindeki
sosyoekonomik baski azaltilmalidir. Orgiin egitim sistemimizde, istege bagh
olarak agilan tiyatro kuliipleri zorunlu dersler igerisinde yerini almalidir.
Miizik dersinde her 6grenci ilgi duydugu enstriimani calabilecek sekilde ders
alabilmelidir. Bireylerin erken yasta konserlere ve tiyatro oyunlarina izleyici
olarak katilimi, sanata ilgilinin artmasi i¢in devlet eliyle desteklenmelidir.

Temel egitim igerisinde sanat egitimi ¢ok Onemlidir. Sanat egitiminin
okul programlarmin bir siisii, bir yetenek sorunu halinden ¢ikarip ikinci
planda kalan ders olmaktan kurtarip diger derslere gore konumunu iyi tespit
etmek gerekmektedir. Sanat egitimini yetenek ve yaraticilik egitimi olarak
degerlendirmek, sanat egitimini olumsuz yonde etkileyerek sanatin diger
bilimlere olan katkisinin g6z ardi edilmesine ve topluma olan etkisinin ihmaline
sebep olmaktadir. Insanlarin olan1 koruyan degil, onu degistiren, doniistiiren,
yenileyen dogrultuda egitilmesi yaratici diisiincenin davranis gelistirmesi ile
olanaklidir (Tiire, 2007).

Gunlimiizde sanat egitimi devlet politikasi olarak benimsenmeli ve
desteklenmelidir. Tiim diinyada zekay1 gelistirmeye yonelik olup, yaraticilik
onemsenmemektedir. iletisim c¢agi olan giiniimiizde sanat egitiminin bos
zamanlaridegerlendirme disindabagskabirislevinin olmayacagi diistiniilmektedir.
Oysa Baysal (1994)’a gore; bilim ve teknoloji, sanat ve diisiinme ile biitlinlestigi

oranda toplumda ilerleme goriir.
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Sanat egitimin amaci her 6grenciyi sanat¢i yapmak degil, 6grencide var
olan yaraticilik giiciinii ortaya ¢ikarip gelistirmektir. Sanat egitimi genel
egitim politikasinda bir liiksmiis gibi diisiiniilmemelidir. Bilakis 6gretim
programlarinin vazgegilmez merkez unsuru olarak goriip diisiiniilmeli ve bu
yonde gorsel sanatlar egitimine ayrilan zaman ve maddi kaynaklar arttirilarak
desteklenmelidir. Giizel sanatlar egitiminin egitim programlarinda gerektigi
ilgiyi ve destegi almasi sonucunda ¢aga uygun egitimin gergeklestirilecegi
muhakkaktir (Tiire, 2007).

Tiire (2007)’ye gore, giizel sanatlar1 ve sanat egitimini dislayan bir egitim,
hayal giiclinden, yaratict diisiinme giiclinden uzak, kuru bilgilerle donanmig
mesleki bir terbiyedir. Oysa i¢inde bulundugumuz yiizyilda hayat kalitemizi
arttirmak i¢in yaratici diislincenin gelistirilip desteklenmesini gerektirmektedir.

Oncelikli olarak, yasam boyu 6grenme modellerinin kapsaminda, sanatsal
iiretim ve tiiketim yapabilecek bireylerden olusan bir toplum yaratmak i¢in sanat
egitiminin éneminin ve gereginin kabul edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda
denetleyici ve yonetici kamusal kadronun disinda, milli ¢ikarlarinin gozetilecegi
ve ¢agdas yaklasimlarin paralelliginde, sosyal bilimleri de kapsayan disiplinler
arast bir uzman kadro ve farkli disiplinlerdeki sanatgilardan olusturulacak
ekiple, siyasal denetimden uzak, devlet politikast korumasi altinda ve milli
egitim politikast kapsaminda sanat egitimi politikasinin olusturulmasi faydah
olacaktir (Ozgeng, 2011).
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VAKA ADI:

YAYGIN EGITIM KURUMLARINDA CALISAN
OGRETMENLERIN STRES DUZEYININ SINIF iCi
PERFORMANSI UZERINDE ETKISi

PROBLEMIN TANIMI
Yaygin egitimin, yetigskin egitimi veren kurslarinda egitim gérmek isteyen
kisiler, kendi ilgi alanlarina, planlarina ve amaclaria gore egitim veren bir

kurulusa bagvuru yaparak egitim hakkini kazanabilirler.

Bu Vaka Analizinde Yaygin Egitim Kurumunda egitim veren 6gretmenlerin
stres diizeyini kontrol altina tutmadig: takdirde smif i¢i performanslarini nasil

etkiledigi ele alinmustir.

Ogretmenin stresli olarak derse girdiginde kursiyerlerin 6grenme diizeyini

etkilemekte hem de kursiyer kayb1 yaganmaktadir.

Ayrica hobi amacglhi gelinen bu kurslarda sinif i¢inde olusan olumsuz
atmosferin, psikolojik rahatsizlig1 olan kisilerde olumsuz bir hal yarattig1 tespit

edilmistir.

OZET

Bu ¢alisma yaygin egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin stres diizeyinin
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siif i¢i performans iizerindeki etkilerini incelemektedir. Ogretmenlerin
karsilastigi stres kaynaklarinin, 6gretim yontemlerini kursiyeriliskilerini ve genel
performansini nasil etkiledigi analiz edilecektir. Stresin, 6gretmenlerin derse olan
yaklagimini, kursiyerlere yonelik tutumunu ve 6gretim siirecindeki verimliligini
olumsuz yonde etkileyebilecegi gozlemlenmistir. Ayrica dgretmenlerin stres
diizeyinin sinif yonetimi becerileri, kursiyer motivasyonu ve 6grenme sonuglari
tizerindeki etkileri de tartisilacaktir. Sonug olarak 6gretmenlerin stresle basa
¢ikma yontemlerinin gelistirilmesi, egitim kurumlarmin verimliligini artirma
ve dgretim kalitesini iyilestirme agisindan dnemlidir. Bu ¢alisma 6gretmenlerin
stres yonetimi stratejileri ile ilgili dnerilerde bulunarak egitim ortaminda daha

saglikli ve verimli bir 6gretim siireci saglanmasini amaglamaktadir.

GIRIS

Yaygin egitim kurumlarinda calisan Ogretmenler, egitim siirecinin en
onemli yap1 taslarin1 olusturur. Ogretmenlerin egitim-dgretim siirecindeki
performanslari, kursiyerlerin 6grenme siireglerine dogrudan etkiler. Ancak
ogretmenler, sinif i¢i 6gretim faaliyetlerini yiiriitiirken cesitli stres kaynaklari
ile karsilasabilirler. Is yiikii, kursiyer davranislari, miifredatin gereklilikleri
ve yonetimle ilgili sorunlar, 6gretmenlerin stres diizeyini arttirabilir. Bu stres
diizeyinin 6gretmenlerin sinif i¢indeki performansina nasil yansidigi egitimde
kalitenin siirdiirtilebilirligi agisindan kritik bir konudur. Bu ¢alisma, yaygin
egitim kurumlarinda calisan o6gretmenlerin stres diizeyinin smif igindeki
Ogretim performansi iizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Stresin
Ogretmenlerin motivasyonunun ders anlatimini, kursiyer ile iletisimini ve genel

ogretim verimliligini nasil etkiledigi arastirilacaktir.

TANIM ve ACIKLAMALAR

Gegmiste halk egitimi, yetiskin egitimi veya yaygin egitim gibi adlarla yer alan
ve faaliyet yapan kurumlar, bugiin i¢cin hayatin her alanin1 kapsayacak sekilde
genisletilmistir. Nitekim 25/8/2011 tarihli ve 652 sayili Milli Egitim Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Ciraklik ve
Yaygin Egitim Genel Miidiirliigii adi kaldirilarak Hayat Boyu Ogrenme Genel

Miidiirliigii haline doniistliriilmiistiir.
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Yaygin Egitim; orgiin egitim faaliyetlerinden yararlanamamis ya da farkl
sebeplerden dolay1 egitim almak isteyen yetigkinler i¢in diizenlenen kurslar
tizerinden yapilan egitimlerdir. Halk egitim merkezleri, 6zel egitim kurslari,
acik 6gretim okullari, olgunlagma enstitiileri, ¢iraklik egitim merkezleri ve yerel

yonetimler yaygin egitim kurumlari arasinda yer almaktadir.

Toplumun tiim kesimlerine hitap eden ve siirekli egitimin yollarindan biri olan
yaygin egitim; hiyerarsik yapida olmayan, zamanla ve yasla sinirlandirilmayan,
stire, icerik ve maliyet agisindan degisken programlara sahip, daha ¢ok mesleki

nitelikteki egitmenlerden olusan 6grenci merkezli faaliyet odaklaridir.

Ciiceloglu’na gore stres, “Bireyin fizik ve sosyal ¢evredeki uyumsuz
kosullar nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlariin 6tesinde harcadigi
gayrettir” (Cliceloglu, 1994).

Strese neden olan faktorler;

Bireysel Stres Faktorleri: Cogu kez bireylerin kisiliklerini olusturan
huylari, mizaglari, karakterleri ve yetenekleri olabilir. Kisinin etrafinda
olup bitenleri nasil algiladigi, ¢evresindeki degisimlere ne kadar uyum
sagladig kisiligi ile ilgilidir (Istar, 2012).

Sosyal Yasamdan Kaynaklanan Stres Faktorleri: Toplum yapisindaki
degismeler bireyler iizerinde stres olusturabilmektedir. Kisa bir siirede
geleneksel toplum yapisindan ¢agdas bir topluma doniigme zorunlulugu
birey lizerinde baski yaratarak ¢esitli uyum sorunlarina sebep olmaktadir
(Istar, 2012).

Orgiitsel Stres Faktorleri: Orgiit, bireyin zamaninin biiyiik bir zamaninin
gectigi, giin icinde evinden ¢ok zaman gegirdigi ortami ve dnemli iliski
ve etkilesimlerin yasandig: yerlerdir (istar,2012).

Stresin birey lizerinde psikolojik, fizyolojik ve davranigsal etkileri vardir.
Bu etkiler stresin belirtileri seklinde kendini gosterir ve fiziksel, duygusal,
biligsel ve sosyal olmak iizere dort grupta toplanabilir.

Fiziksel Belirtiler: Bas agrisi, diizensiz uyku, sirt agrilari, cene kasilmasi
veya dis gicirdatma, kabizlik, ishal ve kolit, dokiintli, kas agrilari,
hazimsizlik ve iilser, yliksek tansiyon veya kalp krizi, asir1 terleme, istahta
dengesizlik, yorgunluk veya enerji kaybi, kazalarda artis (Izgar,2015).

Duygusal Belirtiler: Kaygi veya endise, depresyon veya gabuk aglama,
ruhsal durumdaki ani degisiklikler, asabilik, gerginlik, 6zgiiven azalmas1
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veya gilivensizlik hissi, asir1 hassasiyet veya kirilgan, 6fke patlamalari,
saldirganlik veya diismanlik, duygusal anlamda tiikkendigini hissetme
(Izgar,2015).

Biligsel Belirtiler: Konsantrasyon ve karar vermede giicliik, unutkanlik,
zihin karigiklig1, hafizada zayiflik, asir1 derecede hayal kurma, tek bir
fikir ya da diislinceye saplanma, mizah anlayis1 kaybi, diisiik verimlilik,
is kalitesinde diisiis, hatalarda artig, muhakemede zayiflama (Izgar,2015).

Sosyal Belirtiler: Insanlara karsi giivensizlik, baskalarmi suglamak,
randevulara gitmemek ya da ¢ok kisa zaman kala iptal etmek, insanlarda
hata bulmaya ¢aligsmak ve sozle rencide etmek, haddinden fazla savunmaci

tutum ve bir¢ok kisiye birden kiis olmak (Izgar,2015).

Stres her zaman olumsuz bir etkiye sahip degildir. Olumlu ve olumsuz iki
yonii vardir. Selye’nin “Eustress” olarak tanimladigi yapici stresin, insanlar
hayatlarinda olumlu etkileri bulunmaktadir. Is yasaminda, artan is yiikii
karsisinda makul derecede bir stres, daha fazla gayret gosterilmesine yardimet1
olabilir, yaraticithig1 gelistirebilir. Zararli stres (distress), genel olarak uzun
yasanilan strestir ve bireyler {izerinde sebep oldugu fiziksel ve ruhsal ¢okiintii,
ciddi hastaliklara yol acabilir.

ANALIZ SURECI

25 dgretmen ile yapilan gézlem ve derinlemesine goriisme sonucunda alinan
bilgilere gore Yaygin Egitim Kurumunda ¢alisan 6gretmenlerin yasadig;

* Orta yas bunalimi

* Tekdiizelik

* Aile sorunlari

* Ekonomik sorunlar

* Siyasi ve politik belirsizlikler

* Sosyal ve kiiltiirel degismeler

* Bulunulan kentte yasanilan ulagim sorunlar1

» Teknolojik gelismeler vb. durumlarin sinif i¢i performansini etkiledigi

gbzlemlenmistir. Stres diizeyinin artmasi sonucunda;

Ogretmenlerin ise geg gittigi, cok sik rapor alip ise devamsizlik yaptig1 ve
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bu da ders aksamalarina sebep olmasi, dersin igleyisinde sinif igindeki olumsuz
atmosferden dolay1 gerginlikler yasandigi, bu durum kursiyerler tarafindan
kuruma sikayet edildigi tespit edilmistir. Sikayetlerin 6gretmenlerin kendilerine
iletilmesiyle birlikte stres diizeylerinin daha ¢ok arttigi, kursiyerlerin 6grenme
diizeylerinin diistigli ve smf igi gerginlikten dolayr kursiyerin psikolojik
olarak etkilendikleri i¢in derse devam etmek istemedigi ve egitimlerini yarida
biraktiklar1 gézlenmistir.

VERILERIN TOPLANMASI

Bu aragtirmada literatiir taramasi yapilmis ve nitel arastirma yontemi olan

derinlemesine miilakat yontemine bagvurulmustur.

Derinlemesine goriisme: Arastirilmakta olan konunun tiim boyutlarini
kapsar nitelikte, daha ¢ok ag¢ik uglu sorularin kullanildigi ve detayli cevaplarin
almmasina imkan saglayan birebir goriismelerle bilgi toplanmasina imkan veren
bir tekniktir ve katilmcinin duygu, bilgi, tecriibe ve gozlemlerine goriisme
yoluyla ulagilir.

Gortisme formunun hazirlanmast i¢in 6ncelikle konuyla alakali literatiir
taramasi yapilmis ve elde edilen verilerden yararlanilarak 13 soruluk agik
uclu sorulardan olusan yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmis ve uzman
goriigleri alinarak sorularin uygunlugu, agiklig1 ve yeterliligine karar verilmistir.

Yaygin Egitim ve Hayat Boyu Ogrenme Miidiirliigiine bagl gérev yapmakta
olan 25 dgretmenle yapilan derinlemesine goriismenin konusu hakkinda énceden
bilgi verilmis olup 11 kisiyle randevu alinarak birebir goriisiilmiis, 14 kisiyle ise
telefonda ve internet iizerinden soru paylasimi yapilarak 25-30 dakika siiren
goriismeler yapilmis, cevaplar kaydedilmistir. Kaydedilen goriismeler daha
sonra yaziya dokiilmiis ve stresin siif i¢i performansina etkisi konusuna agiklik
getirilmigtir. Uygulanan yontemin sonuglari iizerinde ¢esitli analizler yapilarak

stres ve performans etkisi arasindaki iliskiler ortaya konulmustur.

SORUNLARIN TANIMLANMASI

Bu arastirma yaygim egitim kurumlarinda 6gretmenlerin yasadigi stresin

sinif i¢i performanslarini nasil etkiledigini arastirmaktadir.
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Yaygin Egitim Kurumunda gorevli dgretmenlerle yapilan derinlemesine
goriigmede kendilerine yoneltilen miilakat sorular1 sunlardir:

Soru 1: Admiz Soyadiniz? Ka¢ yasindasiniz?
Soru 2: Branginiz nedir?

Soru 3: Sinif i¢i performansinizi etkileyen en 6nemli faktdrlerden biri olarak

stresi nasil tanimlarsiniz?

Soru 4: Isinizdeki giinliik stres diizeyinizde bir artis oldugunu hissettiginizde,

siif i¢i etkilesimlerinizde nasil bir degisim gézlemliyorsunuz?

Soru 5: Stres altinda oldugunuzda sinif i¢cinde kursiyerlerin derse katilimin
arttirmak veya ders materyalini daha etkili bir gsekilde iletmek i¢in hangi
stratejileri kullaniyorsunuz?

Soru 6: Stresinizi azaltmak i¢in sinif i¢inde veya disinda hangi teknikleri

veya yontemleri uyguluyorsunuz?

Soru 7: Smif igindeki stresli durumlarla nasil basa ¢ikiyorsunuz ve

kursiyerlerin bu duruma nasil tepki verdigini gézlemliyorsunuz?

Soru 8: Simif igindeki stresli durumlart yonetirken kursiyerlerin

motivasyonunu nasil arttirtyorsunuz?

Soru 9: Stresli bir donemde oldugunuzda, sinif i¢indeki etkilesimlerinizde ne
tiir degisiklikler yastyorsunuz ve bu degisiklikler kursiyerlerin basarisini
nasil etkiliyor?

Sorul0: Stresin sinif i¢i atmosfer ve kursiyerlerin derse katilimi {izerindeki

etkilerini nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru 11: Stres yonetimi konusunda oneriniz nelerdir?

Soru 12: Stresin smif i¢i performansa etkisini azaltma konusunda neler
yapilabilir?

Soru 13: Stresin sinif i¢i performansiniza etkisini en aza indirmek i¢in hangi
destek sistemlerinden veya kaynaklardan faydalaniyorsunuz?

Derinlemesine goriismelerden aldigimiz cevaplar degistirilmeden alinmis

olup asagidaki sekildedir:

GORUSME 1.
Cevap 1: AB, 45 YAS

Cevap 2: Tekstil ve Moda Tasarimi
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Cevap 3: Stres, odaklanamama ve gerginlik.

Cevap 4: Stresimin yiiksek oldugu zamanlarda, kursiyerlere karsi
toleransim daha diisiik oluyor. Normalde umursamayacagim seylere tepki
verebiliyorum. Bundan dolayi kursiyerlerle daha az iletisime geciyorum.

Cevap 5: Stres altindayken atolyede/sinif iginde hareketliligi azaltma yolunu
seciyorum. Bdylelikle kursiyerlerin yapabilecegi olumsuz bir davranig
sonrasl, stresimi onlara yansitma ihtimalimi ortadan kaldirtyorum. Bazi
durumlarda ise akilli tahta kullanimini artirarak kendim de pasif konuma

geciyorum. Bu sekilde stresimin azalmasini bekliyorum.

Cevap 6: Stresin zamanla azalacagini bildigim i¢in, zamani O6ldiirmeye
calistyorum. Simif igindeysem, kursiyerlerin yapacaklart bir gorev
veriyorum ve kendim pasif duruma geciyorum. Ders disindaysak, yalniz
kalmay1 tercih ediyorum.

Cevap 7: Smif icindeki bir durumdan dolay1 stres olusuyorsa, sinifi
baskilayarak sessizlik olusmasini sagliyorum. Zaten kisa bir siire sonra
herkesin enerjisi diisliyor ve stresi yaratan durum ortadan kalkiyor.

Cevap 8: Mola sonrasi higbir sey olmamis gibi dersime devam ediyorum.
Var olan durumun konusulmasina bile izin vermiyorum.

Cevap 9: Stres altindayken diyalogu azaltip, monolog seklinde ders
isliyorum. Sorusu olan kursiyerlerin, daha sonra sormasi i¢in uyarilarda
bulunuyorum.

Cevap 10: Haliyle gergin bir ortam oluyor. Gerginligin artmamasi igin
kursiyer ile etkilesimini azaltiyorum.

Cevap 11: Stres zamanla azalan bir seydir. Benim 6nerim zamani dldiirmeye
caligmaktir. Bu siiregte kursiyer etkilesimini azaltarak, dersin daha ¢ok
monolog sekilde devam etmesini saglamaliy1z.

Cevap 12: Kursiyerlere yapacaklart gorevler verilebilir. Ayrica ders
isleniginde akilli tahta kullanimini artirarak dikkati bagka yere ¢ekebiliriz.

Cevap 13: Hicbir destek almiyorum. Stresliyken yalniz kalmayi tercih
ediyorum.

GORUSME 2.
Cevap 1: BC, 45 YAS

Cevap 2: Tekstil ve Moda Tasarimi
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Cevap 3: Insan1 olumsuz etkileyen bir durum karsisinda viicudun verdigi
bir tepkidir.

Cevap 4: Smif icinde stres diizeyim arttiginda ortamdan uzaklagirim.
Sakinlesip sinifima geri donerim.

Cevap 5: Modiil neyse o konu hakkinda kursiyerlerin dikkatini ¢ekecek
konuya yogunlasirim. Gosterip yaptirma yontemini kullanirim.

Cevap 6: Gosterip yaptirma teknigini kullaniyorum. Birlikte ¢alisma ve
takim ¢alismasini kullandiririm.

Cevap 7: Kendi kendimi sakinlestiririm. Bir siire sonra ortami degistiririm.
Kursiyerlerimde bu durumu anlar ve geldigimde iki tarafta sakince derse
devam eder.

Cevap 8: Dikkatlerini ¢ekecek bir konuya yonlendiririm. Onlan stirekli
dersle mesgul ederim. Istediklerini yapmasi i¢in yardim ederim. Ve
yaptiklari isin milkkemmel oldugunu sdyleyerek motive ederim. Onlari

Overim.

Cevap 9: Sadece ders hakkinda konusurum. Ve kursiyerleri de dersle mesgul
ederim. Daha iyi ¢aligiyorlar fakat zevksiz bir ders oluyor.

Cevap 10: Cok ciddi bir ders islenir. Katilim daha iyi olur ama Halk Egitimde
kursiyer sadece uygulama yapmaya gelmez. Stres atmaya gelir. Burada da
stresle karsilagirsa mutsuz olur. Bu yiizden stresimi i¢imde yasar onlara
yansitmamaya caligirim.

Cevap 11: Ortam degistirmek. Bahgeye ¢ikip bir nefes almali veya bagka bir
yerde bir ¢ay igmeli. Biraz sessizlik sakinlesmeye iyi gelir.

Cevap 12: Sadece derse yogunlasilabilir. Ders farkli ve dikkat gekici
islenebilir. Yeniliklere acik olunmali. Yenilik degisiklik iyi gelir.

Cevap 13: Yararlandigim bir kaynak yok. Stresi kendi kendime azaltmaya
caligtyorum.

GORUSME 3.

Cevap 1: CD, 45 YAS

Cevap 2: Tekstil ve Moda Tasarimi

Cevap 3: Stres gerginlik olarak tanimlarim.

Cevap 4: Interaktif anlatim yerine daha teknik anlatim ile baslarim.
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Cevap 5: Giinliik hayattan 6rnekler vererek soru cevap yaparim.

Cevap 6: Konuyu islerken espriler yaparak ortami yumusatirim. Ciinkii
giilmek bulasicidir ve stresi azaltir.

Cevap 7: Stres kimi kursiyer 6grenmeye kendini kapatirken, kimi kursiyer
de basariy1 arttirir. Stresin dogalliginmi kabul ettirmek, gelecekte onlara
stresle bas etmeyi Ogretir. Bunun icin yine gilinlilk hayattan Ornekler

veririm.

Cevap 8: Onlara basarabileceklerini ve benim onlara glivendigimi gosteririm.
Benim i¢in ¢aba her seyden daha 6nemli derim.

Cevap 9: Kursiyerlerin soru sormasini ve digerinin cevap vermesini isterim,

stres yaratan konudan o sekilde uzaklagirim.

Cevap 10: Her kursiyer farkli tepki gosterecektir. Stresle bas eden kursiyeri
daha aktif tutarak, stresten kacanlar1 da iclerini almalar1 gerektigini bir

sekilde gostererek ilham olmalari i¢in cesaret veririm.

Cevap 11: Stres ¢ok dogal ve giinlilk yagamin bir pargasidir. Stressiz bir
hayatin olmadigini, stresle nasil basa ¢ikabilecegi konusunda konugmay1
yegliyorum.

Cevap 12: Giiven ve cesaret vererek, derslere katilmalarini saglarim.

Cevap 13: Psikolog destegi aliyorum.

GORUSME 4.

Cevap 1:DE, 36 Yas

Cevap 2: Bilgisayar Isletmenligi

Cevap 3: Benim i¢in smif i¢i stresin 1. sebebi; i¢erik olarak miifredata
gore geride kalmam. 2. ise gruplarimiz karma seviyelerden olusuyor ve

kursiyer bilgi seviyeleri ayn1 olmadiginda ve bu oran yiiksek oldugunda

stres seviyem artmis oluyor.
Cevap 4: Dersimi biraz daha seri isledigimi fark ediyorum.

Cevap 5: Ozellikle uygulama yaptirtyor isem, bazi uygulama islemlerinin
ilk birka¢ adimini kursiyerlere hazir olarak verebiliyorum.

Cevap 6: Bulundugum ortamdan kisa siireli de olsa ayrilmayi tercih
ediyorum.

Cevap 7: Miimkiin oldugunca sakin kalmaya calisiyorum. ilk etapta yiiksek
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tepkiler vermemeye calistyorum. Kursiyerleri de mantikli diigiinmesine

yardimeci, sakinlestirici climleler kuruyorum.

Cevap 8: Onlar1 daha ¢ok destekleyici konusmalar yapiyorum. Kursa
ilk basladiginda yapamadiklar1 ancak derse basladiklarmdan beri
ogrendikleriyle artik neler yapabildiklerini vurguluyorum.

Cevap 9: Daha tez canli olabiliyorum. Geng yastaki kursiyerler bu durumdan
iyl yonde etkilenirken, ileri yastaki kursiyerler bazen negatif yonde
etkilenebiliyor.

Cevap 10: Hem 6gretmek hem de 6grenmek agisindan stresin biiyiik etkisi
oldugunu diisiiniiyorum.

Cevap 11: Stresin konusuna bagli olarak bence yapilacak teknikler degisebilir
ve kisisel karakteriniz de stresi nasil yonetebileceginizi etkileyebilir.
Bazen ortam degisikligi, bazen birileriyle konusmak iyi gelebilir.

Cevap 12: Miimkiin oldugunca stres kaynagini minimize edip derse baglamak
iyi gelebilir. Ders igerisinde kendimizi ¢ok yormamak biraz daha rahat bir

ders ortam1 yaratmak da faydali olabilir.

Cevap 13: Daha c¢ok uygulama agirhikli calistigim zaman stresimi
azaltabiliyorum. Kursiyerler uygulama yaparken kendime telkin verecek

zamani yaratabiliyorum.

GORUSME 5.

Cevap 1: EF, 46

Cevap 2: Tekstil ve Moda Tasarimi

Cevap 3: Zaman etkili kullanmaya kars1 verdigimiz miicadele, kursiyerlerle
basa ¢ikma i¢in gdsterdigimiz ¢abanin yarattigi gerilim.

Cevap 4: Ders anlatmaya kars1 hevesim kirilir, sorular daha kisa cevaplar
veririm.

Cevap 5: Hosnut olmadigim durumu net bir sekilde ifade ederim. Konuya
ara verip, dersi daha verimli hale getirmek i¢in kursiyerlerden fikir alirim.
Problemleri varsa ¢oziim liretmeye ¢aligiriz.

Cevap 6: Acik havada yiiriiyiis.

Cevap 7: Konusarak, problemin kaynagina inmeye ¢alisirim. Birlikte ¢6ziim

iiretemezsek konuyu bir {ist merciye danigirim.
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Cevap 8: lyi ve basaril1 oldugu davranislarini becerilerini vurgulayarak.

Cevap 9: Stres kaynagi kurs dis1 kaynakliysa sinif ortamina yansitmam,
ancak stres kaynagi sinifsa ders anlatmaya isteksiz olurum, bu sinifa da
yansir. Uzerinde calistiklar1 is veya konunun yavaslamasina ve gerilemeye

neden olur.

Cevap 10: Smif i¢i stresten kaynakli kutuplagsmalar olabilir. Kursa gelmek
ve derse katilmakla ilgili isteksiz davranirlar.

Cevap 11: Demokratik derse katilim ve degerlendirme yapilmali. Kursiyer
motivasyonunu artirmak igin ders dist aktiviteler yapilmali ve olumlu

yonleri vurgulanarak olumlu pekistire¢ saglanmali.

Cevap 12: Stres yaratan temel kaynaklar1 tespit edip sorunlarin ¢oziimii

tizerinde ¢aligmali.

Cevap 13: Herhangi bir kaynak veya sistemden yaralanmiyorum.

GORUSME 6.

Cevap 1: GH, 46 yas

Cevap 2: Tekstil ve Moda Tasarimi

Cevap 3: Saygisiz konusmalar, isten soguma, kaygi, ellerin titremesi.
Cevap 4: Sinirli oluyorum ve gereksiz ses yiikselmesi oluyor.

Cevap 5: Miizik agmak. Yaratici etkinlik yaptirmak.

Cevap 6: Kahve i¢mek, resim yapmak, kitap okumak.

Cevap 7: Onlara deger verildigini hissettirip, benim onlara olan iyi

davranisimin karsiligini bekledigimi belirtirim.
Cevap 8: Pozitif dil kullanarak motivasyonu arttirmaya calistyorum.
Cevap 9: Derste sohbet ederek kursiyer katilimi ile dersi tamamlamak.
Cevap 10: Olumsuz bir atmosfer olusuyor ve bu tiim sinifi etkiliyor.

Cevap 11: Genel olarak sakin biri oldugumdan ¢ok sikint1 yagamam. Olaylart

degistiremiyorsan kafana takmama yontemini kullanirim.

Cevap 12: Olumlu pozitif yaklagimda ve kursiyere deger verilen siniflarda

kurumun en sorunlulari bile dersime katiliyor.

Cevap 13: O an konugmadan kendimi sakinlestirme yontemini kullantyorum.
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GORUSME 7.

Cevap 1: HI, 29

Cevap 2: Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

Cevap 3: Stres demek gerginlik ve bas agris1 demektir.

Cevap 4: Tahammiilsiizliik yagiyorum ve isten izin alip ¢ikiyorum.

Cevap 5: Igime kapaniyorum o yiizden derste aktif olmamak igin video

dersleri izletiyorum.

Cevap 6: Yalniz kaliyorum, agagli alanlarda bulunmaya calisiyorum ve
ciplak ayakla topraga basityorum.

Cevap 7: Sakin kalmak zorundayim ve onlar1 da sakinlestirmek zorunda
kaliyorum. Bazilar1 mizag olarak ¢ok gergin ve sorunlu olabiliyor o kisiye

kars1 daha hassas davrantyorum.

Cevap 8: Oncelikle dikkat dagitma ydntemini uyguluyorum ki tartigma
¢cikmasin

Cevap 9: Gergin dakikalar yasiyorum bu da bas agrilarima ve kas agrilarima
sebep oluyor. Verimsiz bir ders gegiriyoruz ne ben anlattiklarimdan bir

sey anliyorum ne de kursiyerlerim.

Cevap 10: Siniftaki insanlar gergin dakikalar yasarlar bu da kavga ve
tartisma gibi konulara sebep olur.

Cevap 11: Hobi edinmek, nefes egzersizi, kahve igmek gibi seyler i¢in

kendime zaman ayiriyorum.
Cevap 12: Calisma planimi diizenlerim.

Cevap 13: Sevdigim insanlardan duygusal destek alirim.

GORUSME 8.
Cevap 1: JK, 45
Cevap 2: Tekstil ve Moda Tasarimi

Cevap 3: Yapacagim iste basarili ve yeterli olamama kaygisi olarak
tanimlarim.

Cevap 4: Olumsuz bir etkilesim oluyor. Daha sinirli olabiliyorum. Normal

zamanlarda daha miisamahali davranabilecegim konularda bile kizgin
olabiliyorum.
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Cevap 5: Kisa bir siire derse ara verebiliyorum.

Cevap 6: Stres kaynagini ortadan kaldiracak dnlemler almaya ¢alistyorum.
Ogretmen arkadaslarimla molalarimi gecirmeye ¢alistyorum.

Cevap 7: Derse bir siire ara verip daha motive edici giincel sohbetler

yaptyorum. Daha ¢ok kursiyer merkezli ders islemeye ¢alistyorum.

Cevap 8: Onlarla sohbet ederek sorunlarini dinliyorum. Meslek dersleri daha
uzun saatler olarak planlandigindan ders dis1 konulara zaman ayirtyorum.

Onlar1 motive edici konugmalar yapiyorum.
Cevap 9: Kursiyer de olumsuz degisiklikler oluyor. Derse ilgisi azaliyor.
Cevap 10: Motivasyonda diisiis oluyor ve derse katilim azaliyor.

Cevap 11: Hobilere zaman ayirmak, sosyallesmek. Onlara degerli olduklarini

hissettirmek.

Cevap 12: Kurum ile iletisim iginde olmak. Alana yodnelik geziler

diizenlemek.

Cevap 13: Boyle bir destek sistemi kullanmiyorum.

GORUSME 9.

Cevap 1: KL, 38

Cevap 2: El Sanatlart

Cevap 3: Stres benim i¢in gerilim demektir.

Cevap 4: Cok konustuklari ve uygulamaya ara verdiklerini goriiyorum.

Sessizlik hakim olup soru sormaya ¢ekinir, konuyu dagitmaya g¢alisirlar.

Cevap 5: Yeni bir teknik calismasi sunma, rnek orgiiler modeller gostererek

katilimin artmasini saglarim.

Cevap 6: Ortamdan biraz uzaklasarak, hava alarak stresim azaldiginda

devam etmeye caligirim.

Cevap 7: Kursiyerlerle ders baglangicinda sohbet ederek kafami
dagitabiliyorum. Yeni teknikler baslayarak derse odaklaninca iyi
hissediyorum.

Cevap 8: Yasamis oldugum komik anlardan bahsederek, giizel anilardan
konusarak onlara kendini iyi hissettirip, 6zgiivenlerini arttirarak.

Cevap 9: Soru sormaya ¢ekinir bir ortam olusabiliyor. Basarilarinda azalma
goriiyorum.
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Cevap 10: Stresim uzun siirdiigiinde sinirlilik durumunun devaminda katilim
azaliyor.

Cevap 11: ibadet ederek, dua ederek sakinlesmeye calisirim. Orgii 6rerek

stres atarim.

Cevap 12: Fikra anlatilabilir, miizik esliginde uygulama yaparak etkisini
azaltabiliriz.

Cevap 13: Alanimla ilgili aragtirma yapiyorum.

GORUSME 10.

Cevap 1: LM, 41

Cevap 2: Tekstil ve Moda Tasarimi

Cevap 3: Mod diigikligi.

Cevap 4: Stresimi nadiren de olsa smifa yansitiyorum. Bu da kursiyerin
dersten sogumasina sebep oluyor.

Cevap 5: Motivasyonlarin1 ylikseltmek ic¢in farkli konulardan ve
basarilarindan bahsediyorum.

Cevap 6: Yiiriiyiis yaparim, denizi izlerim, gokyliiziine bakarim.
Cevap 7: Stresli oldugumu sinifa elimde olmayarak nadiren yansitryorum.
Cevap 8: Motivasyonlarini yiikseltmek i¢in basarili olduklarini sdyliiyorum.

Cevap 9: Imali sozler soyliiyorum. Elimde olmadan gerginlige sebep

oluyorum.
Cevap 10: Motivasyon diisiikliigii, ortam gerginligi olabiliyor.
Cevap 11: Pasta yapiyorum, miizik dinliyorum.
Cevap 12: Sohbet ediyoruz, birlikte ¢ay i¢iyoruz, alan gezisi diizenliyorum.

Cevap 13: Cikolata yiyerek stresimi azaltiyorum, mutfakta vakit geciriyorum.

GORUSME 11.
Cevap 1: MN, 36
Cevap 2: Tiirk isaret Dili

Cevap 3: Ben isitme engelli bir 6gretmenim. Isyerimin lokasyonu benim en
biiyiik stres kaynagim.

Cevap 4: Stresli oldugumda motivasyonum diisiiyor ve sinif iginde de
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kursiyerlerin etkilendigini diisiinerek farkli yontem ve teknikleri

kullantyorum ama soru sormaya ¢ekiniyorum.
Cevap 5: Oyun yontemini kullanarak sinif katilimini arttirtyorum.
Cevap 6: Dersle ilgili kelime oyunu oynatiyorum, etkinlikler yapiyorum.

Cevap 7: Derin nefes alarak stresimi yonetiyorum. Onlar fark etmeden derse

devam ediyorum.
Cevap 8: Ozgiivenini arttiracak sézler syliiyorum.

Cevap 9: Kursiyer bazen soru sormaya ¢ekinir ve dersin bitmesini beklerler.
Sonraki derse motivasyon diisiik olarak gelir.

Cevap 10: Smif i¢inde sessizlik hakim oluyor ve katilim diisiiyor.

Cevap 11: Rahatlama yontemi olarak pilates, yoga ve yiiriiylls yaparak
stresimi yonetiyorum.

Cevap 12: Kursiyerlerle ilgilenmek, sohbet etmek, giiliimsemek, motivasyon
konugmasi1 yapmak.

Cevap 13: Dersle ilgili video, film izliyorum, izletiyorum.

GORUSME 12.

Cevap 1:NO, 34

Cevap 2: Gastronomi ve Mutfak Sanatlar

Cevap 3: Uriiniin istenilen diizeyde ¢ikamamasi olarak tanimliyorum.

Cevap 4: Stres seviyesi ile sinirimde de bir artis oldugunu ve bazi davraniglara
tahammiiliim kalmadigini hissediyorum.

Cevap 5: Oncelikle siniftan ¢ikip kendimi toparlar daha sonrasinda stresi bir

kenara birakarak, onu yok sayar ve derse devam etmeye ¢aligirim.

Cevap 6: Eglenceli konular agarak, sinif iginde miizik dinleyerek, derin nefes

alma uygulamalari ile ise kendimi vererek stresi azaltmaya ¢aligirim.

Cevap 7: Sinif i¢indeki bireyler arasinda gerginlik durumu olursa gerginlige
miidahale edip konuyu kapatmaya galistyorum. Ogretmen ve Kursiyer

arasinda gecerse de kursiyeri sakinlestirme yoluna giderim.

Cevap 8: Kursiyerin konusmaktan hoslandig1 konular ortamin gerginligini

azaltir, stresi en aza indirir.

Cevap 9: Kursiyerlerle daha az muhatap oluyorum. Daha az konusup daha
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az cevap veriyorum. Bu durum kursiyerin zorlanmasina ve daha ¢ok soru

sormasina neden oluyor.

Cevap 10: Boyle durumlarda yeteri kadar verim alinamadigi, sinif igi

katilimini olumsuz yonde etkiledigini diisliniiyorum.

Cevap 11: Stresle basa c¢ikmak i¢in Oncelikle stresi olusturan durumun
ortadan kaldirilmasi i¢in yardimci yontemler uygulanmali. Y Onetimin ise
ogretmenin yetkisini kullanmasi gerektiginde miidahale i¢in personelin

yaninda oldugunun hissettirmesi, giiven duygusu verilmesi gerekir.

Cevap 12: Ders saati azaltilabilir, stres nedenleri arastirilarak neler
yapilabilecegine dair ¢6ziim yollar1 bulunarak kursiyer ile ortak ¢aligma
yapilabilir.

Cevap 13: En 6nemli destek bana gore miizik. Ogretmen arkadaslarla sohbet

ederek fikrini alip ¢6ziim yollar1 {iretiyorum.

GORUSME 13.
Cevap 1: 00, 37
Cevap 2: Tekstil ve Moda Tasarimi

Cevap 3: Stres agresifliktir Normal zamanda kursiyerlerin sorularina
tekrar tekrar sabirla cevap veriyorum. Ancak stresliysem o kadar sabirl

olamiyorum.

Cevap 4: Is yerinden kaynakli bir stres ise bunu miimkiin oldugunca sinif
icine yansitmamaya calistyorum. Sadece normalde eglenceli ve keyifli
gecen derslerim biraz daha moralsiz ve keyifsiz gegebiliyor. Kursiyerler
sordugunda da yorgunum veya hastayim gibi bahaneler sunarak
gecistiriyorum.

Cevap 5: Stresli oldugumda genelde daha once de sdyledigim gibi
sorulara tekrar tekrar cevap vermek daha da strese sokuyor. Bu sebeple
kursiyerlerin anlattigim konu {izerinden birbirleriyle is birligi yaparak
ilerlemelerini istiyorum.

Cevap 6: Smif i¢ci daha eglenceli konulardan bahsederek ortami biraz
keyiflendirmeye ¢alistyorum ardindan sorular sorarak onlarin derse daha
aktif katilmalarmi sagliyorum. Ders disinda ise genelde yalniz kalmak
istiyorum.

Cevap 7: Sinif icinde olusan stresli bir olayda 6nce gerekli uyariy1 yaptyorum.
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Ardindan sikintinin kaynagimi &grenmeye calisip gerekli konusmay1
yapiyorum ve konuyu kapatiyorum. Kursiyerler de buna ayak uyduruyor.

Cevap 8: Soru cevap teknigi ile derse katilimlarini arttirarak stresi
uzaklagtirmaya c¢alisiyorum. Bu sekilde motivasyonunun arttigim

gozlemledim.

Cevap 9: Durgun ve keyifsiz oluyorum. Bazen sadece konuyu anlatip dersten
cikmak istiyorum. Kursiyerin konuyu anladigini analiz etmeden dersten
¢ikiyorum. Bu durumun haliyle bagarilarini olumsuz yonde etkileyecegini
disiiniiyorum. Keske olmasa ama arada oluyor maalesef.

Cevap 10: Sakin, monoton, durgun bir sinif gézlemliyorum. Katilim diigiik

oluyor.

Cevap 11: Stres yonetimim genelde iyidir. Bunu sinif i¢ine yansitmamaya
calisgirim. Ancak oOnerim sudur ki Ogretmenlerin iisleri tarafindan
desteklenerek moral motivasyon konusunda yardimci olmalar1 gerekir.

Aksine stres yaratip 6gretmenin motivasyonu diiglirilmemelidir.

Cevap 12: Zaten iistlerimiz 6gretmene stres yaratacak konularla gelmese
sorun kalmayacak. Kimi zaman mobbinge maruz kalimiyor kimi zaman
tehditkar konusuluyor. Liyakat olmadig: asikar, kurum i¢i adaletsizlikler
vs. Bunlar 6gretmenin siifi¢i performansini ne yazik ki olumsuz etkiliyor.
Motivasyon arttirtlmali, diigiiriilmemeli. Eger her 6gretmen esit haklara
sahip olsa stres olusturacak mobbing ve tehditlere maruz kalmazsa sinif

i¢i performansi da artacaktir.

Cevap 13: Genelde kendi kendimi telkin ediyorum. Uygulanan ayrimciligi

ve liyakatsizligi gormezden gelmeye ¢alisiyorum.

GORUSME 14.

Cevap 1: OP, 32

Cevap 2: Emlak Danismanlig1 Pazarlama ve Perakende

Cevap 3: Stres, genellikle bir kiginin karsilastigi zorluklar, baskilar veya
beklentiler karsisinda yasadig: fiziksel ve duygusal tepkilerdir. Stres,
viicudun savas ya da kag tepkisi olarak bilinen biyolojik bir tepkidir
ve tehlike algisiyla tetiklenir. Stres, sinavlara hazirlanma, ddev teslim
etme, sunum yapma gibi durumlarda artabilir ve sinif i¢i performansi

olumsuz etkileyebilir. Stresle baga ¢ikmak icin stres yonetimi teknikleri
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kullanilabilir ve bu sayede smif igi performansi olumlu yo6nde
etkileyebilir.

Cevap 4: Genellikle stresin artmasi, insanlarin smif i¢i etkilesimlerinde
olumsuz degisikliklere neden olabilir. Ornegin, stres altindayken
insanlar daha sabirsiz, sinirli veya gergin olabilirler. Bu durum, smif
ici etkilesimlerde iletisim eksikligi, anlayissizlik veya g¢atismalara yol
acabilir. Ayrica stres, dikkat dagimikligina ve odaklanma giicliigline neden
olabilir, bu da sinif i¢i performansi olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle,
stresle bagsa ¢ikma stratejileri gelistirmek ve stres yonetimi tekniklerini
kullanmak, sinif i¢i etkilesimlerde olumlu bir degisim saglayabilir.

Cevap 5:
o lletisim
¢ Aktif Katilimi Tesvik Etmek
* Esneklik
* Stres Yonetimi Teknikleri
* Planlama ve Hazirlik
Cevap 6: Derin Nefes Alma, Zaman Y 6netimi, Dinlenme ve Uyku.

Cevap 7: Kursiyerlerin stresli durumlara nasil tepki verdigini degerlendirmek
icin onlarin davranislarini, duygularin1 ve sozli ifadelerini dikkatle
gozlemliyorum. Kursiyer stresli durumlara nasil tepki verdigini anlamak,
onlara daha iyi destek olmama ve gerektiginde yardim etmeme yardimet1

olabilir.

Cevap 8: Hedef Belirleme, Grup Calismalar1 ve Is birligi, Odiillendirme ve

Tesvik.

Cevap 9:

* Daha Fazla Empati: Kursiyerlerin duygusal durumlarimi daha iyi
anlamaya caligarak daha fazla empati géstermeye ¢alistyorum. Onlarin
duygularin1 dinlemeye ve anlamaya galisarak daha etkili bir destek
saglamaya calistyorum.

* Dabha fazla destek ve esneklik sagliyorum.

Cevap 10: Stresli bir ortamda kursiyerler genellikle daha az derse katilabiliyor.

Derslere daha az odaklanabilir ve iletisim eksikligi yasayabilirler. Yine

motivasyon, esneklik, ddiillendirme ve tegvik.
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Cevap 11: Pozitif diislinme, planlama ve organizasyon, farkindalik.
Cevap 12:

* Esneklik ve Empati

* Motivasyon ve Tesvik

o lyi iletisim. Kursiyerlerle agik ve etkili iletisim kurmak, stresle basa
cikmalarimi kolaylastirabilir. Onlarin duygularini ifade etmelerine
ve ihtiyaclarini dile getirmelerine olanak tanimak, stres seviyelerini
azaltabilir.

* Ders Planlamasi ve Organizasyon: Derslerin planlanmasi ve
O0devlerin zamaninda verilmesi, kursiyerlerin stres seviyelerini
azaltabilir.

* Destekleyici ve Gliven Veren Ortam
Cevap 13:

Planlama ve Organizasyon: Derslerimi ve ddevlerini diizenli bir sekilde
planlayarak ve organize ederek stres seviyelerimi azaltryorum.

Pozitif Diisiinme: Olumlu diisiinme ve pozitif bakis acisin1 benimseyerek
stresle basa ¢cikmami kolaylagtirtyorum.

Bu destek sistemlerinden ve kaynaklardan faydalanarak stres seviyelerimi
azaltiyor ve sinif i¢i performansimi olumlu yonde etkiliyorum.

GORUSME 15.

Cevap 1:PR, 53

Cevap 2: Tekstil ve Moda Tasarimi

Cevap 3: Kisinin kendini yonetebilme yetenegini azaltan bir durum.

Cevap 4: Anda kalabilmeyi saglamak. Sakin kalmak.

Cevap 5: Konuyla ilgili etkileyici projeksiyon yardimiyla videolar izletmek.
Cevap 6: Meditasyon uygulamalari.

Cevap 7: Durumu oldugu gibi kabul etmek. Sakin kalabilme yetenegini
gelistirmek.

Cevap 8: Yetenekli oldugu yonlerini gostermek.
Cevap 9: Ders akisi olumsuz etkilenebiliyor.

Cevap 10: O giinkii konu ile ilgili verimlilikte artma goriilemeyebiliyor.
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Cevap 11: Meditasyon gelistirmek, Nefes egzersizleri.

Cevap 12: Calisma kosullarinda genele uygun adaletin saglanmasi ve buna
bagl birgok konu basliklari.

Cevap 13: Konulari farkli sistemler ile aktarmak.

GORUSME 16.
Cevap 1:RS, 43
Cevap 2: Gorsel Sanatlar

Cevap 3: Ne istedigini ve hedefini tam olarak belirlememis kursiyer modeli
olarak tanimliyorum.

Cevap 4: Anlatmam gereken konular1 daha zorlu bir performans sergileyerek
anlattyorum, verimliligim diisiiyor.

Cevap 5: Bireysel performans sergileyerek kursiyerlere goster-yaptir
O6grenme yontemini kullanarak pekistirmelerini sagltyorum.

Cevap 6: Bulundugum ortamdan veya konudan uzaklagmak i¢in kendime
kisa bir mola hediye ediyorum.

Cevap 7: Kisisel algilamamay1 tercih ederek konunun hizli bir sekilde

kapanmasini saglayarak dersin olagan isleyisine devam ediyorum.

Cevap 8: Pozitif davranip, gelistirici, destekler nitelikte ciimleler kurarak

motive ediyorum.

Cevap 9: Profesyonel davranarak sadece dersime odaklaniyor bdylece

kendimi de mevcut stresimden uzaklastirmig oluyorum.

Cevap 10: Negatif duygular sergileyen bir 6gretmenin sinifta derse katilim
¢ogunlugunu saglayamayacagini diisliniiyorum.

Cevap 11: Coziime kavusacak bir problemse hemen ¢ozlim tiretmek degilse
anlik akis1 etkilemeyecek sekilde davranarak.

Cevap 12: Sakin ve olumlu diisiince ile verimlilik artirilabilir.

Cevap 13: Herhangi bir kaynaktan faydalanmiyorum.

GORUSME 17.
Cevap 1: S§ .36
Cevap 2: Tekstil ve Moda Tasarimi
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Cevap 3: Viicut yapimi bagtan asagi etkileyen dis giig.

Cevap 4: Gerginlik

Cevap 5: Soru cevap teknigi ile kursiyeri derste etkin kilarim. Kendi bagima
ne kadar ilerledigini gérmek isterim.

Cevap 6: Smif i¢inde strese yol agan konuyu degistiririm. Sinif diginda

temiz hava alirim.

Cevap 7: Sakin kalmaya ¢aligarak stresi yansitmadan olaylara iyi yoniinden

bakiyorum ve baktiriyorum.

Cevap 8: Bolimiim i¢in sdylemek gerekirse giizel ve sézle motivasyon

sagliyorum. Takdir edici ve onlar1 6ven ciimleler kuruyorum.

Cevap 9: Stresli olunca susmayi tercih ederim. Tabi meslegim geregi yine de

konusuyorum. Ama mutlu halinizdeki civilti olmuyor.

Cevap 10: Sinifimda bir kisinin stresli olmasi bazen sinifi etkiliyor. Siirekli
yapamtyorum, dikemiyorum diye sesli diisiindiigiinde diger kisilerde
ister istemez etkileniyor.

Cevap 11: Cagimizin hastaligi olan stres, hi¢bir sekilde son bulmayacagindan
olaylara takilmama veya iyi yanim diisiinerek azaltabilecegimizi

disiiniiyorum.

Cevap 12: Boliimiim adina kisinin kapasitesine gore gérev verilmesi, stresi

bir nebze azaltacagini diigiiniiyorum.
Cevap 13: Stresimi azaltmak i¢in ylirlimeyi ve bagka bir sey ile ugragsmay1

tercih ediyorum.

GORUSME 18.

Cevap 1: ST ,38

Cevap 2: Tekstil ve Moda Tasarimi

Cevap 3: Olumsuzluk, catisma, gerginlik, tehdit duygusu hissetme veya

yasama.

Cevap 4: Kursiyerlere hissettirmeden sordugu sorulara daha da tane tane
cevap vermeye g¢aligirim.

Cevap 5: Konu tekrar1 yapiyorum. Kursiyerlerle modiildeki {iriin i¢in hayali
iretim band1 kuruyoruz. Smifin aktif oldugu bu oyunla bilgileri tazeleyip

sinifin havasini degistirmis oluyorum.
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Cevap 6: Pozitif diisliniiyorum, camlar1 agip hava degisimi yapiyorum, Ders
disinda sevdigim arkadaslarimla vakit geciriyorum, Beni mutlu eden

yiyecekleri tiiketiyorum.

Cevap 7: Stres nedenini belirleyip ¢oziime ulastirtyoruz. Etkili bir iletisimin
acamayacag1 kap1 yoktur.

Cevap 8: Kursiyerin kursa gelis amacini hatirlatip ne kadar yol katettigini

vurguluyorum,
Cevap 9: Ogretmenligi ¢ok sevdigim icin derse girdigimde her sey kapimin
arkasinda kalmis oluyor.
Genel olarak derste stresli degilim.
Cevap 10: Stres motivasyonu azalttig1 gibi bazen daha da kamgilayabiliyor.
Cevap 11: Olaylan kisisellestirmeden ¢oziime ulagtirmak.
Cevap 12: Kursiyerlerime kursa gelis amacini hatirlatirim.

Cevap 13: Pozitif diisiinmeye calistyorum. Verdigim egitimle sadece makine
kullanmak degil, hayatlarina dokundugumu diisiiniiyorum.

GORUSME 19.

Cevap 1: TU, 29

Cevap 2: Tekstil ve Moda Tasarimi

Cevap 3: Insanin enerjisini yok eden bildiklerini bile unutturan bir olgu.
Cevap 4: Verimsiz ve heyecanimi yitirmis hissediyorum.

Cevap 5: Uyum saglayamiyorum ve o an kursiyerlerimle baglantim kopuyor.

Cevap 6: Sinif icinde stres yasadiysam anlik olarak uzaklasip, sakinlesip
geri donerim.

Cevap 7: Kendimi derse odaklamaya g¢alistyorum. Olaylarin iyi yonlerini
bulup oralara yogunlasiyorum. Kursiyer ilizerine dikkatimi vermeye
calistyorum.

Cevap 8: Ilgiyi ve konuyu kisinin kendi {izerine ¢ekip yaptig1 iiriinlere
cekiyorum. Ozgiiven saglayicit motivasyon ciimlesi kuruyorum.

Cevap 9: Alingan ve iletisime kapali olabiliyorum. Agresif olabiliyorum ve

ise gitmemek icin bahaneler buluyorum.

Cevap 10: Stres smif i¢i kursiyerlerin motivasyonunu ve derse gelme
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isteklerini azaltir. Ogrenme isteklerini yok eder.

Cevap 11: Stresi yaratan problemi ortadan kaldirmak ya da sinif igine yararl

¢Oziim bulmak.

Cevap 12: Stres yaratan konunun ¢6ziilmesi ya da stres yaratan konudan kisa

stireligine uzaklagmak sakin ve bilingli olarak degerlendirme yapmak.

Cevap 13: Kisisel gelisim kitaplar1 okumaya c¢alisiyorum.

GORUSME 20.
Cevap 1: UU, 43
Cevap 2: Tekstil ve Moda Tasarimi

Cevap 3: Istegimiz disinda gelisen, hosumuza gitmeyen fiziken ve ruhen

bizi yoran durum veya durumlar.

Cevap 4: Kursiyerlerimle olan bagimiz zayifityor, kararlarimi igsellestirerek
degil de daha ylizeysel verebiliyorum.

Cevap 5: Smiftaki herkesin kendini ifade edebilecegi ders akisin
canlandiracak, ilgiyiarttiracak kursiyer odakli ¢aligsmalaryaptirabiliyorum.
Ornegin modelistlikte kursiyerin tahtada bir ¢izim yapmasi, giyimde ise
diktigi bir modelin 6zelligini nasil yaptigini arkadaslarina da aktarmasi.

Cevap 6: Akisa birakiyorum. Olumsuzluklarin yasanabilir durumlar

oldugunu ve nihayetinde ¢éziime kavusacagini kendime telkin ediyorum.
Cevap 7: Sinifta sohbet ortami1 olusturarak, paylasimlarda bulunuyoruz.
Cevap 8: lyi, giizel, basaril gibi sozel ifadelerle tesvik ediyorum.

Cevap 9: Aktiiel sohbetler yapiyoruz. Karsilikli goriis paylasip ¢ikarimlarda
bulunuyoruz. Bu da bir nebze her iki tarafa rahatlatma sagliyor.

Cevap 10: Haliyle sinif stresimden etkileniyor, hissediyor, keyifleri kagiyor.
Bunun olmamasi i¢in elimizden geleni yapiyoruz.

Cevap 11: Ders ortami bizi strese ittiginde sosyal hayata dair igerikler
paylastyoruz. Bir seyler okumak, tizerinde fikir paylagimi yapmak gibi.

Cevap 12: Aktiialiteye yer vermek herkesin kendini ifade edebilecegi bir
konuda sohbet ortami olugturmak.

Cevap 13: Ben Allaha inanci olan bir insanim. Ayet ve hadisler her seyde
oldugu gibi yol gostericidir. Mesela “Her zorlukla beraber bir kolaylik
vardir” ayetinde oldugu gibi.
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GORUSME 21.
Cevap 1: UT, 52
Cevap 2: El Sanatlari

Cevap 3: Stres tim hayatimizi olumsuz yonde etkiledigi gibi smf igi
performansimizi da olumsuz ydnde etkileyebilir. Ancak elimden
geldigince stresimi igime yansitmamaya gayret ediyorum ancak ise

bagliligim azaliyor.
Cevap 4: Tahammiiliimiin azaldigini ve ¢abuk sinirlendigimi gézlemliyorum.
Cevap 5: Stres altinda oldugumda verimim diistiigii i¢in caba gosteremiyorum.

Cevap 6: Yaptigimiz isten biraz uzaklasip, sosyal hayattan, magazinsel
olaylardan, yemek tariflerinden konular agarak sohbet ediyorum.

Cevap 7: Yetiskin egitiminde onlarin 6zelliklerine gore hareket ederek sakin

olmak en 6nemli yontemdir.

Cevap 8: Stres yaratan olaydan uzaklasip, kursiyerin ilgisini baska yone
¢ekiyorum.

Cevap 9: Stresli oldugum donemde siniftaki bireylerle olan iletisimimi
minimum diizeyde tutuyorum. Bu gegici bir durum oldugu i¢in herkesin
etkilendigini diistinmiiyorum.

Cevap 10: Olumsuz yonde etkiliyor tabi ki. Hi¢ kimse stresli ortamda
bulunmak istemez.

Cevap 11: Sakin kalmaya calisarak.

Cevap 12: Strese sebep olan olaydan uzak kalmaya galigarak.

Cevap 13: Kisisel gelisim ve stres yonetimi konulu kitaplardan destek almak.

GORUSME 22.

Cevap 1:TV, 61

Cevap 2: El Sanatlar1

Cevap 3: Gruplagma, atisma, kiskanglik.

Cevap 4: Hem benim hem de kursiyerlerin performans: diisiiyor,
odaklanamiyorum.

Cevap 5: Stresin kaynagina gidip neden-sebep sonug¢ seklinde ortak bir
sonuca ulasiyoruz ve konuyu kapatip onlarin ilgisini gekecek materyallerle
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derse devam ediyoruz.

Cevap 6: Derse ara verip ciddiyeti birakip farkli konularla alakali giizel bir
an1 anlatirim. Onlardan da anlatmalarini isterim. Giizel bir 6zIli s6ziin

aciklamasimi konusuruz.

Cevap 7: Sinifta ortami geren veya stres yapan kim varsa onunla diyalogu asla
kesmem bilakis konugarak 6ziine inerim ve farkli sekillerde yaklagirim.
Tath dilin agamayacagi kap1 yoktur.

Cevap 8: Ben 12 yildir bu meslegi yapiyorum. Cok gergin bir ortamda hig
calismadim. ilk dersler basladiginda yaptigim tek yontem gruplasmaya
izin vermemek ve alan calismasi yapip birbirleriyle kaynasmalarini

saglamak.

Cevap 9: Yorgun olabilecegimizi, bizim de onlar gibi ailemiz oldugunu
sorunlarimizin olabilecegini sOylerim. Bazen bir sorunla ilgili empati
kurup olaya onlarin géziinden bakarak kendilerini degerli hissettiririm.

Cevap 10: Stres yonetimi ile ilgili seminerlerimiz oluyor. Onemli olan
stresli ortam1 yonetebilmek, bir kursiyerin omzuna dokunmak bile ¢ok
etkili oluyor.

Cevap 11: Opretilmek istenen teknigi yapamadiysa strese girip ¢ok
iiziilebiliyor. Isini birakmasmi biraz dinlenmesini sonra beraber
yapacagimizi sdyleyince rahatliyor.

Cevap 12: Stres yapan etken ortadan kaldirilirsa sorun ¢abuk ¢oziiliir. Motive
edici ciimleler kuruyorum.

Cevap 13: Stres yonetimi ile ilgili seminerlerimiz oluyor. Beden dili,
diksiyon egitimleri aliyoruz, sosyal medyada arastiriyoruz. 5 ayri smif
toplam 100 kisiyle hafta boyu birlikteyim onlar1 tantyip ona gore hareket
ediyoruz.

GORUSME 23.

Cevap 1: VY, 28

Cevap 2: Ingilizce

Cevap 3: Zihinsel veya duygusal bir gerginlik durumu, isten kagis.

Cevap 4: Yiiksek stres seviyeleri beni iletisimden uzaklastirabilir ve daha
ice doniik bir hal alabilirim. Kursiyerlerle olan etkilesimi sinirlayabilirim

veya onlarla uygun bir sekilde iletisim kuramayabilirim.
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Cevap 5: lyi bir planlama: Derslerimi onceden planlamak ve hazirlikl
olmak, stresli anlarda bile daha kontrollii hissetmemi saglar. Planli bir
sekilde ders materyalini sunmak, smifin ilgisini ¢eker ve katilimlarini

artirir.

Cevap 6: Diizenli olarak egzersiz yapiyorum, stresi azaltmada yardime1
oluyor Yiiriiylise ¢ikma, yoga veya spor gibi fiziksel aktivitelerle
viicudumdaki gerilimi atabiliyorum.

Cevap 7: Kursiyerlerin derslere ne kadar aktif katildigini takip ediyorum.
Katilm distik ise, kisi belirli bir konuda zorlandiginda stres yasadigi

anlamina gelebilir.

Cevap 8: Siiftapozitifbiratmosfer yaratmak, kendilerini rahat hissetmelerini
ve motivasyonlarini arttirmalarini saglar. Kursiyerler arasinda is birligi ve
dayanisma ruhunu tesvik ederek olumlu iligkiler kurmalarina yardimeci

olurum.

Cevap 9: Durgunlasiyorum ve odaklanamiyorum. Haliyle siif¢a o giinkii
dersten zevk almiyor ve dersi erken bitirip gidiyor.

Cevap 10: Ogrenme isteklerini yok eder.
Cevap 11: Egzersiz, yiiriiyiis.
Cevap 12: Planlama yapmak.

Cevap 13: Kisisel bakimima 6zen gosteriyorum.

GORUSME 24.

Cevap 1: YZ, 25

Cevap 2: Fransizca

Cevap 3: Konsantrasyon eksikligi ve performansin negatif yonde etkilenmesi,
bas agrisi.

Cevap 4: Motivasyon ve enerji diizeyindeki diisiis olabilir. Yiiksek stres
seviyeleri, yorgun hissettirebilir ve motivasyonumu azaltabilir. Bu da
kursiyerlerime olan ilgimde ve ders planlamamda azalmaya neden
olabilir.

Cevap 5: Smifin aktif olarak katilim saglamalarina olanak tantyan etkilesimli
yontemleri kullanmak, derslerin daha etkili iletilmesini saglar. Ornegin,
soru-cevap yontemi, grup ¢aligmalar1 veya tartismalar gibi etkilesimli
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yontemler kullanarak kursiyerleri katilima tesvik edebilirim.

Cevap 6: Meditasyon, gorsellestirme, masaj gibi rahatlama tekniklerini
kullaniyorum.

Cevap 7: Bos zaman etkinligi yaratarak ve smifta yapilan goriismelere
dayanarak, kursiyerlerin stresli durumlar hakkinda nasil hissettiklerini

anlamaya c¢aligirim.
Cevap 8: Farkli 6gretim yontemleri denerim.

Cevap 9: Sorusu olanlar daha sonra sormasi hususunda uyarilarda

bulunuyorum.
Cevap 10: Katilim diisiik oluyor.
Cevap 11: Sosyal destek.
Cevap 12: Dengeli beslenmek, diizenli uyku.
Cevap 13: Yoneticilerimden destek aliyorum.
GORUSME 25.
Cevap 1: XY, 44
Cevap 2: Tekstil ve Moda Tasarimi
Cevap 3: Is baskis1 altinda panik olma durumu.
Cevap 4: Dil siirgmesi, goz temasindan kaginma.

Cevap 5: GOz temasina odaklanip basit sorularla kursiyerlere s6z vererek

kazandigim siire aralifinda nefes egzersizleri ile sakinlesmek.

Cevap 6: Daha sonrasina yogunlasmak, bir sonraki giinde ya da derste
yapilacaklara yogunlasarak andan uzaklasmaya ¢aligmak.

Cevap 7: Ben dili ile kendimi ifade ederek kursiyerin de ayn1 sekilde kendini
ifade etmesine firsat vererek smif icindeki dersin/konunun 6grenim
¢iktisin1 gbzlemlemeye ¢alistyorum.

Cevap 8: Duygusal bag kurmaya c¢alisiyorum, amac¢ ve hedefe yonelik

orneklemler ile devam ediyorum.

Cevap 9: Meslek de 24. Yilin1 tamamlamis biri olarak stresimi yonetebildigimi

diistiniiyorum.

Cevap 10: Saglikli iletisim kurulamamasi, motivasyon ve ilginin azalmasi
ile 6gretme etkinliginin azalmasi.

Cevap 11: Kendini mutlu hissettigin aktiviteyi kendine armagan etmek.
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Belki spor belki yemek belki de oyun.
Cevap 12: Meditasyon.

Cevap 13: Profesyonel destek sistemlerine ihtiyag duymuyorum, is

arkadaslari ile mini kahve sohbetleri en giizel destek.

SONUC
Derinlemesine miilakat sonucunda aldigimiz cevaplara istinaden;

Arastirmamin Bulgulari: Ogretmenlerin stres diizeylerinin yiiksek olduguna
ve bu durumun hem &gretmenlerin hem de kursiyerlerin egitim deneyimlerini
olumsuz etkiledigine isaret etmektedir. Stresin neden oldugu bu olumsuz
etkilerin egitim sistemindeki verimliligi dogrudan etkileyebilecegi sonucuna

varilmistir.

Stresin Belirtileri ve Kaynaklari: Arastirmaya gore Ogretmenlerin stres
diizeylerini artiran baslica faktorler arasinda sinif yonetimi zorluklari, kursiyer
beklentileri ve kurum i¢i yonetimi ile olan iletisim sorunlar1 yer almaktadir.
Ayrica Ogretmenlerin artan is yiikii ve biirokratik sorumluluklar1 da stresin
onemli kaynaklar arasinda sayilmaktadir. Bu bulgular stresle basa ¢ikma
stratejilerinin gelistirilmesi gerektigini gdstermektedir.

Stresin Performansi Etkileri: Arastirma bulgulart  6gretmenlerin
stres diizeylerinin arttikga sinif i¢indeki performanslarinin olumsuz yonde
etkilenmeye basladigini ortaya koymaktadir. Stresli 6gretmenler karar verme
stireglerinde zorluk yasayabilir, duygusal tepkilerde asiri hassasiyet gosterebilir
ve iletisimde sikintilar yasayabilirler. Bu durum sinif yonetimini zorlagtirirken
kursiyerlerle etkili iletisim kurmayi1 da engelleyebilir. Sonu¢ olarak stresin
artis1 6gretmenlerin is performansini diisiirmekte ve bu da dogrudan kursiyer

motivasyonunu ve sinif dinamigini olumsuz etkileyebilmektedir.

Kursiyer Uzerindeki Etkileri: Arastirma, stresin 6gretmenler iizerindeki
etkilerinin kursiyerlerin akademik performansi ve motivasyonu iizerinde de
olumsuz etkiler yarattigin1 gostermektedir. Siniftaki bireyler, 6gretmenlerinin
stresli oldugunun farkina varabilir ve bu durum sinifta katilim diizeylerinin
diismesine ve disiplin sorunlarinin artmasina yol agabilir. Bu da 6grenme

stirecini etkileyen bir faktor olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
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COZUM ONERILERI

Ise devamsizlik; ¢alisanin herhangi bir mazereti olmaksizin, isverene veya
yoneticiye bilgi vermeden ise gelmemesidir. ise devamsizligin, isyerlerindeki
bir¢ok nedenden kaynaklandigi bilinmektedir. Bu nedenlerden bazilari kisinin
kendisinden (yas durumu, cinsiyet, aile durumu, egitim diizeyi gibi) bir kism1
igyerlerindeki yonetim tarzindan ve isyerindeki ¢aligsma kosullarinin sagliksiz ve
giivensiz olmasindan kaynaklanmaktadir. Yapilan igin zor ve monoton olmasi,
isten alinan tatmin diizeyini diisirmekte, bu da kisilerde is stresine yol acarak
devamsizlig: arttirmaktadir.

Ise devamsizlik genelde, calisanlarin cesitli hastaliklar nedeni ile
calisamayacak durumda olmalar1 sonucunda goriiliir. Ise devamsizlik isteksizlik,
sorumsuzluk, tembellik etkisiyle olabilecegi gibi kisinin kronik rahatsizliklar
nedeniyle de olabilmektedir (istar, 2012). Calisanlar iginde bulunduklari
stres ortamindan uzaklasmak isterler. Bu durumda ise devamsizliklar ve isten
ayrilmalar bag gosterir. Stres ortaminda, evinde kalmak i¢in bazen hafif bag
agrisi veya bag donmesini bile ise gitmemek i¢in yeterli neden olarak goriirler.

Bu aragtirma sonucunda 6gretmenlere yonelik;

e Stres YoOnetimi Egitimi: Arastrma ogretmenler igin stres yoOnetimi
egitimlerinin diizenlenmesinin stresle basa ¢gikma becerilerini gelistirecegini
ve Ogretmenlerin is yasamlarinda daha saglikli olabileceklerini
gostermektedir. Bu tiir egitim programlart 6gretmenleri stresle baga ¢ikma

becerilerini gelistirirken simif i¢indeki performanslarini artirabilir.

e lletisim ve Destek Mekanizmalar1: Arastirma, kurumlarda gretmenlere
yonelik bir iletisim ag1 kurulmasinin stresin azaltilmasinda 6nemli rol
oynayabilecegini ortaya koymaktadir. Bu destek ag1 oOgretmenlerin
yasadiklar1 sorunlar1 kurs yonetimini bilgilendirerek stres kaynaklarinin
daha hizli ve etkili bir sekilde ¢6ziilmesini miimkiin kilabilir.

e [s Yiikiiniin Dengelenmesi: Arastirmanin bulgularina gére dgretmenlerin
is yiikiiniin yeniden degerlendirilmesi stresin azaltilmasinda etkili bir
yontemdir. Gereksiz biirokratik islemler ve fazla ders yiikii 6gretmenlerin
stres diizeylerini artirmaktadir. Is yiikiiniin dengeli ve siirdiiriilebilir bir

sekilde diizenlenmesi stresin azalmasini saglayabilir.

* Psikososyal Destek: Arastirma, 6gretmenlere yonelik psikososyal destek
hizmetlerinin saglanmasmin stresin yonetilmesinde 6nemli bir katki
sundugunu gostermektedir. Kurumlarda profesyonel psikolojik destek
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hizmetlerinin olmas1 6gretmenlerin ruhsal iyilik hallerini iyilestirmede
etkili olabilir.
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VAKA ADI:

DUNYA’NIN EN KUCUK ADASI OLAN NAURU ADASI’NDA
YAKLASIK 20 YILDIR ARTAN VE TUM NUFUSU SARAN
OBEZITENIN NEDENLERININ INCELENMESI

PROBLEMLERIN TANIMI

Nauru Cumhuriyetinde, bir¢ok problem olmasina ragmen (alkolizm, kumar,
cevre kirliligi, ekonomik kriz gibi) bizim ele alacagimiz konu, Nauru halkinin
yasadig1 obezite problemidir.

Obezite Karayipler ve Pasifik iilkeleri de dahil olmak {izere ada iilkelerinde
ozellikle Cook Adalari’nda ve Nauru’da 1980 ile 2008 arasinda erkekler ve
kadinlar i¢in on yilda 2-0 kg/m2’ den artti. Bu ortalama kiiresel artisindan
dort kat daha fazladir. ikinci Diinya Savasi oncesinde Pasifik Adalarinda
toplum ele alindiginda obeziteye iliskin veriler ¢ok azdir. Ancak Epidemiyolog
Zimmet, tarafindan ¢ok sayida makalede gdzden gegirilen bilgiler sonucunda
meslektaslarinin arastirmalar1 ve ortaya c¢ikan kanitlar, 20.yiizyilin ikinci
yarisinda obezitenin Nauru’da ortaya ¢iktigini belirtmistir. Son yillarda yapilan
aragtirmalara bakildiginda, Diinya Obezite Federasyonu, Mart ayinin baslarinda
yaptig1 aciklamada, 2035’e¢ kadar diinya niifusunun yarisindan fazlasinin
(yiizde 51) obez olarak nitelendirilecegi ve de bu problemin ¢oziilmesi i¢in
gerekli adimlar atilmadigi miiddetce oniimiizde ki 10 yil igerisinde 4 milyar
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Diinya’min En Kiigiik Adas1 Olan Nauru Adasz.’nda Yaklagik 20 Yildir Artan ve
Tiim Niifusu Saran Obezite’ nin Nedenlerinin Incelenmesi

kiginin obezite ile miicadele edecegi uyarisinda bulundu. Diinya Obezite
Fedarasyonu’nun hazirladig1 raporda, Biiyiik Okyanusta’ki bes ada kiiresel
obezite de basi1 ¢gekmektedir. Kiiresel Obezitenin yiizde 60°1n1 olugturan Nauru
Adas1 bu adalardan biri olarak gosterilmektedir.

OZET

Nauru, resmi adiyla Nauru Cumhuriyet’i Orta Pasifik’te Ekvator’un sadece
elli mil (92,6 km) giineyin de tek bir kiiclik adadir. En yakin komsular1 kuzeyde
Marshall Adalar1, doguda Kiribati ve batida Solomon Adalar1’dir. Bir mercan

adas1 olan Nauru Cumhuriyeti, diinyanin en kiigiik tilkelerinden biridir.

1947 yilinda Birlesmis Milletler’in vesayeti altinda Avustralya idaresine
verilen Nauru, 31 Ocak 1968 tarihinde bagimsizligini ilan etmistir. 1 Mayis
1999 tarihinde diinyanin en kii¢lik ada cumhuriyeti olarak Birlesmis Milletler
iiyesi olmustur. Nauru Cumhuriyetine ilk olarak Mikronezya ve Polinezya’dan

gelen insanlar tarafindan yerlesim gergeklestirilmistir.

Nauru’nun bilinen niifusu 2023 yilinda 12,780 kisi olarak belirlenmistir.
Nauru’nun bilindik bir baskenti yoktur. Para birimi olarak da Avustralya dolari
kullanilmaktadir. Nauru’da yasayan insanlar Ingilizce ve de Nauruca dili ile
konusmaktadirlar.

Pasifik Okyanus’ un giineybatisindaki 21kilometre karelik, oval sekilli bir
adadir. Ada resifle ¢evrili oldugundan liman kurulamamaistir ancak adaya ulasim

kiigiik tekne ve bot ile saglanmaktadir.

Nauru Adasit bagimsizligini ilan etmeden Once halkin temel besin
kaynaklarini taze balik, taze meyve, Hindistan cevizi gibi meyve ve sebzeler
olusturmaktaydi. Ancak maden ¢aligmalarinin verimli topraklara hasar vermesi
sonucunda, ekilebilir arazi kaynaklar yetersiz duruma gelip igme suyu olmak
tizere biitlin ihtiya¢ malzemelerini ithal etmeye baslamistir. Enerji gereksinimleri
de ithal petrol ile karsilanmaktadir. Nauru’nun bir bagka gecim kaynagi ise
Cin, Japonya, Giiney Kore, Tayvan ve ABD’ye verdigi balik¢ilik lisanslaridir.
Enerji kaynaklar1 yetersizdir. Ancak Nauru en’lerin iilkesidir. 1945 yilindan beri
ihrag maddeleri Fosfattir (Fosfat, kimyada bir kok olup, Anyonik yapidadir.
Fosforik asidi olusturan katyon kokiidiir). Topraklarinin yaklasik yiizde 80’1
fosfat yatagidir. 1980’li yillara kadar ada ¢ok refah ve zengin iken 1980’lerin

sonlarina dogru adada Fosfat madenleri tilkenmeye basladi ve yapilan ocak
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madenciliginin {ilkenin dogasina ve tarim alanlarina ciddi hasarlar vermesi

sonucunda ada diinyanin en fakir {ilkeleri arasinda gosterilmeye baglanmistir.

GIRIS

Nauru vatandaglariin obezite ile ilgili temel problemi beslenme iizerinedir.
Bilindigi iizere obezite olusumunda en 6nemli etken, karbonhidrat ve seker
orani yilksek olan makarna, piring sekerli igecek ve hazir konservelerin
tiketilmesinin yaygin olmasidir. Nauru halkinin yiyecek kiiltiirii olarak
problemi tam da buradadir. 1920 yilinda Nauru Biiyiik Britanya mandasina
girmis ve yonetim Avustralya hiikiimetine verilmisti. Somiirge hiikiimet, Nauru
halki i¢in yemeklerin 6nemini 6greten ev ekonomisi dersleri baslatti. 1950°1erde
beslenme arastirmalar1 esnasinda, giinde iki o6glinden olusan bir model
tanimlandi. Ogiinler, tam da obezitenin temel nedenlerinden olan beyaz piring
ve konserve etten olusuyordu. Nauru halkina empoze edilen bu yemek kiiltiirii
giiniimiize kadar ulasmaktadir. Nauru’da bugiinlerde standart bir yemek, piring
ve proteinden olugmaktadir. Hatta Nauru’da insanlar bir partiye veya yemege
davet edilirken, katilacak konuklara yanlarinda protein veya dondurulmus tavuk
pargalari, sosisler getirmeleri sdylenir. Davet edilen konuklar da yanlarinda
bu tir dondurulmus gidalar getirirler. Bugiinlerde Nauru halkinin yiyecek
konusunda doyma mantalitesi pilav ve dondurulmus et yemek iizerinedir. Halk,
oglinleri beyaz piring igermiyorsa 6gliniin bos ve doyumsuz oldugundan ve

doymadiklarindan bahsetmektedirler.

NAURU’NUN EKONOMIK DURUMU VE ALT YAPISI iLE OBEZITE
ARASINDAKI ILISKi

Nauru halkinin ¢ogu, obeziteye baglh bir hastalik olan tip iki diyabet ile
miicadele etmekte ve erken 6liim riskiyle kars1 karsiya kalmaktadir. Nauru’daki
Olimlerin %80’inden fazlast obeziteye bagli hastaliklardan kaynaklanir.
Nauru’da yasanan erken dliimler ve obezite sebebiyle ortaya ¢ikan hastaliklar
genel yasam kalitesinin diismesine ve is giicliniin azalmasina neden oldugu i¢in
toplumsal ¢okiis ortaya ¢ikmaktadir. Obezite, Nauru halkinin sadece fiziksel
ugras ile degil ayn1 zamanda zihinsel ugrasla da ¢aligmasini engellemektedir.

Naurulu is¢ilerin %20’sinden fazlasi obezite sebebiyle issizlik yagamaktadir.
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NAURU’DA GIDA ERiSiMi NASIL SAGLANIR?

Nauru’da kaynak olarak var olan yalniz bir glivenilen su kaynagi mevcuttur.
Yerel halk cati toplama sistemleri denilen bir yagmur suyu biriktirme
donanimindan faydalanarak tatli su biriktir. Buna ek olarak fosfat toplamak
icin adaya gelen gemilerin balast sularindan da su temin etmektedirler. Nauru
halki bilindigi lizere saglikli gida temini hususunda zorlanmaktadir. Tarim
faaliyetinin kisitli olmas1 olmasi sebebiyle gidalarin ¢ogunu ithal olarak temin
etmektedirler. Organik gida ithalatinin pahali olmasi nedeniyle mali olarak daha
uygun iglenmis gida ithal ederler. Adada ortalama bir 6giin patates kizartmasi,
balik, pizza, hamburger ve Cin yerel yemeklerinden olusmaktadir. Siit ve asir1
miktarda seker igeren soguk kahve Nauru’da yaygin bir igecek tiiriidiir. Domuz
ve tavuklarin adada herhangi bir kontrol olmaksizin dolagmasindan otiirii
sistematik bir hayvansal {iretim sekli bulunmamaktadir. Nauru, bir ada olmasina
ve gevresinde avlanilabilecek bol miktarda balik ve diger deniz iiriinleri olmasina
ragmen sistematik bir balik¢ilik endiistrisine sahip degildir.

NAURU SAGLIK HiZMETLERINiN OBEZITEYE YAKLASIMI

Nauru’da obezitenin olusturdugu saglik maliyeti, bireylerin de 6tesinde bir
biitiin olarak topluma maddi bir yiik olusturmaktadir. Nauru hastanelerinde
obezite ile iligkili hastaliklar devamli olarak en yiiksek yatak doluluk
oranina (%380) sahipti. Obezite ile iligkili tibbi tedaviye ihtiya¢ olan yiiksek
gereksinimin Nauru toplumuna hayli zarar1 var. Oncelikle, Nauru halki,
ekonomik kaynaklarini aslinda bagka bir yerde degerlendirebilecekken, obezite
ile miicadele etmek maksadiyla ekonomik kaynaklarimi harciyor. Obezitenin
saglik sektoriinde Ikinci bir sonucu olarak, hastane odalarmin obezite hastalari
ile yogunlagmasi, hastanelerin diger kritik saglik sorunlarinin tedavisine yeterli

kaynak ayiramamasi anlamina geliyor.

OBEZITE ILE IiLGILI YARDIM VE FARKINDALIK
KAMPANYALARI

Diinyada hizla yayilan obezite ile miicadele i¢in, obezite problemi yasayan
iilkeler obezite vergisi uygulamasi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu vergi uygulamasi
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sagliksiz yiyecekler lizerinden uygulanmakta ve toplumun bu gidalardan uzak
durmasin1 amaclamaktadir. Hiikiimetlerin politik Onlemler almasinin yani
sira saghik kuruluslarinca toplum saghigina odakli, psikolojik ¢oziimler de
uygulanmaktadir. Obezitenin olusumuna kars1 kamu spotlari, afis ve posterler
bunlardan bazilaridir. Tiim bunlar uygulanirken Obeziteden sakinma ve saglikli
yasam aliskanlig1, saglikli beslenme ve diizenli spor yapma temalari1 kullanilarak
toplum obeziteden uzaklastirilmaya tesvik edilmektedir. “Obezite kaderiniz
degil, tercihlerinizdir”, benzeri sloganlar ile saglikli yasamin sorumlulugunun
yetiskinlerde oldugu bilinci asilanmasi amacglanmaktadir. Caligsmalarda yine
duygusal igerikte korku Ogelerinden yararlanilmakta, yalniz bunun, kaderin
disinda bir se¢im ile degistirilebilecegine deginilmektedir.

GIDAENDUSTIRISINVEREKLAMLARIN OBEZITE UZERINDEKI

ETKISI

Televizyon izleyiciliginin obezite ile iligkisi hayli fazladir. Obezitede etkisi
olan bir¢ok faktdriin yani sira, televizyon izleyiciligi ve reklamlarda bahsedilen
iirtin tanitimlar insanlarin obeziteye yatkinliginda énemli etkenlerden birisidir.
Yapilan Aragtirmalarda televizyon karsisinda gegirilen vakitte, obezite
ve televizyon arasindaki iliskiye dikkat cekilir. Bu hususu ii¢ ana basliga
ayirabiliriz. 1. televizyon izleyiciligi, hareketi ciddi derecede azaltir ve bilindigi
tizere Nauru halki hareketsiz yasami benimsemistir. 2. televizyon izleyiciligi
abur cubur atigtirmalarini ve fast food tiikketimini artirir. 3.televizyonda verilen
reklamlar, obeziteye siiriikleyen yiiksek oranda yag, seker, karbonhidrat ve abur
cuburlar konusunda tesvik edicidir. Reklamlarda bahsedilen zararli besinler
obezitenin temel yapi tasidir.

NAURU HUKUMETININ OBEZITEYE KARSIALDIGI ONLEMLER

Bu giinlerde obeziteye karsi alinan 6nlemler politik odakli olmaya dogru
kaymistir. Nauru’da obeziteye karsi yapilan politik miidahaleler, vergilendirme
ve sagliksiziiriinlerin kullanimini sekteye ugratacak yasalari igermektedir. Diinya
Saglik Orgiitii Kiiresel Eylem Plan1 (2013) taraf iilkeleri, obeziteye siiriikleyen
sekerli yiyecek ve icecekler hususunda caydirabilecek vergiler uygulamaya
tesvik etti. Nauru da 2007 yilinda sekerli igecekle %30 seviyelerinde ek vergiler
getirdi.
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NAURU’DAKI OBEZITE SORUNUNUN DIiGER ADALAR iLE
KARSILASTIRILMASI

Nauru halkinin temel saglik problemi olan obezite, diger pasifik iilkeleriyle
karsilastirildiginda da benzer bir tablo ¢iziyor. Filipinler, Brunei, Cook Adalari,
Fiji, Palau, Fransiz Polenyasi, Kiribati, Nauru, Samoa, Tonga, Vanuatu da
artis gosteren yiyecek icecek maliyetleri az gelismis iilkelerde obezitenin
bu seviyelere ¢ikmasina olanak saglayan onemli bir husustur. Bahsedilen
biitiin mali imkansizliklara ek olarak belirtilen iilkelerde yerel halkin gecmis
kiiltiirlerinden gelen yemek aligkanliklarinin da etkisi hayli fazladir. Ek olarak
bu giinlerde ise son yillara nazaran meydana gelen degisimlerle et, balik, meyve
gibi dogal yiyeceklerin yerini alan seker, un, sekerli igecekler gibi yiiksek kalori
iceren ve obeziteye stiriikleyen gidalar, obezite oranlariin yiikselmesinin diger
nedenlerinden biridir.

COZUM ONERILERIi

Nauru hem obezite ile hem de ekonomik sorunlarla miicadele etmeye
calisan bir {ilkedir. Yasanilan saglik sorunlarinin kalp ve diyabet hastaliklarini
ortaya ¢ikarmasi, yasam kalitesinin diismesi ve 6liim yasinin obezite sebebiyle
disiiyor olmas: tilke i¢in ciddi riskler tagimaktadir. Obezitenin Oniine gegmek
icin fiziksel aktiviteye agirlik vermek ve beslenme aligkanliklarini degistirmek
son derece onemlidir.

Egitim Odakh Céziim Onerisi

Yillar i¢inde belli aligkanliklar edinen yetigkinleri degistirmek ve yeni,
saglikli aliskanlik edindirmek kolay olmayacaktir. Obezitenin olusmasinin
oniine gecmek cocukluk ¢aginda 6nlem alinmayla baslanmalidir. Cocukluk
caginda egitimin temeli okuldur. Bu sebeple okul miifredatina obezite ile ilgili
hususlar egitici konferans adi altinda eklenmelidir.

Bu Konferanslarda:

a-) Obezitenin insan saglig1 lizerine olumsuz etkileri, muhtelif arastirma

anketleri ¢esitli farkindalik yaratan gorsellerle desteklenerek anlatilmalidir.

b-) Yanlis beslenme aliskanliklar1 yerine, saglikli, dengeli ve kalici bir
beslenme diizeninin olusturulup planlanmasi ve buna yonelik diyet
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programi gosterilmelidir. Ayrica gocuklara kalori degeri hakkinda bilgiler

verilip, aldiklar1 tiriinlerin igeriklerine bakmalarina tesvik edilmelidir.

¢-) Okullarda g¢ocuklara gidalarin besin tablolarinin nasil okundugunun
ogretilmesi gerekmektedir.

d-) Cocuklarin okul sonrasi bos vakitlerini degerlendirme amaci ile hobiler
edinmelerine katki saglanmalidir.

Tarmmsal Uretim Sonucu Saghkh Beslenmeye Tesvik Odakh Céziim

Onerisi

Nauru Adasi’nda uzun yillar siiregelen fosfat madenciligi sebebiyle ada
topraklariin %80°’lik boliimii tarima elverigsiz hale geldi. Topragin islenememesi
sebebiyle sebze/meyve iiretiminin son bulmasi, halki islenmis ve hazir gidalar
tilketmeye mecbur kildi. Saglikli besinlerden hayli uzak kalan Nauru halkinin
genetik olarak viicut tiplerinin kilo almaya yatkin olmasi halki obeziteye
stiriikledi. Halkin tarimsal iiriinlere ulasmasi ve hazir/islenmis gidalardan uzak

kalmasi ile Nauru halki tarim olarak kalkinma yasamalidir.
Nauru Adasi’nin tarimsal olarak kalkinmasina;

a-) Nauru adasmin bir diger ticari kazanimlarindan birisi de balikgilik
lisansini1 Cin, Tayvan ve Avustralya’ya devretmesidir. Her y1l i¢in iilkelere
belirli avlanma kotalar verilir ve Nauru da kendi kotasini belirli bir iicret
karsilig1 belirtilen iilkelere devreder. Nauru, bu devretmenin karsiligi
olarak maddi kazaniminin bir boliimiinii Cin, Tayvan ve Avustralya’da
tarimsal faaliyet icra etmek ve organik gida yetistirmek maksadiyla
kiralamalidir. Kiralanan arazilerde yetistirilen tarim iirtinleri, iilke halkinin
organik besinlere ulagmasiyla beraber hazir ve islenmis gidalardan uzak

kalma konusunda fayda saglayacaktir.

b-) Bahsedildigi tizere Nauru Adasi’nda hem yiiz 6l¢limiiniin sinirli olmasi
hem de topraklarin yalniz %20’lik bir bolimiim tarima elverigli olmasi
tarim faaliyetlerini kisitlamaktadir. Bu noktada Nauru Adasi, Hollanda
modeli dikey tarima yoneltilmelidir. Hollanda ile Nauru Adasi, tarima
elverigli arazilerin kisithh olmasi agisindan benzerlik bulunmaktadir.
Hollanda’nin bahse konu tarima elverigli toprak hususundaki ¢éziimii
Nauru Adasinda uygulanmasi gereken tarim modelidir. Oncelikle
Hollanda’da tarim alanlar diizenli bir yapi igerisindedir. Kullandiklar

yenilik¢i tarim teknikleri diislik enerji ile yiiksek verim sagliyorlar.
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Yapay 151k yardimi ile yiliksek binalar gibi tarim alanlar1 kurarak, belirli
bir alan1 daha verimli bir sekilde kullaniyorlar. Ust iiste insa edilmis
iiniteler sayesinde dogaya olan bagimliliktan da kurtuluyorlar. Nauru
Adas1 da Hollanda dikey tarim modeline benzer, bahsedildigi {izere
arazi kosullarma bagl kalmaksizin, dikey tarim ve seraciliga Onem
vererek gelisen tarim teknolojilerini kullanarak tarimsal faaliyetler icra
etmelidir.

Obezite Tedavisinde Achk Hissini Bastiran Bitkisel Kaynaklarin
Kullanilmasina Yénelik Coziim Onerisi

Obezite tedavisinde diyetin yani1 sira kullanilan cerrahi yontemler ve ilaglar
bulunmaktadir. Ancak bu ilaglar hem maliyetli hem de insan viicuduna zararl
maddeler bulundurmaktadir. Bu nedenle bilim insanlar1 obezitenin tedavisine
yardimci olacak bitkisel kaynaklar aragtirmaktadir. Gegtigimiz yillarda bitkisel
ilaglarla yapilan zayiflama tedavileri giiniimiizde olumlu etkiler gostermektedir.
Obezite tedavisinde kullanilan bitkiler, ‘dogrudan etkili bitkiler ve ‘dolayl
yoldan etki gosteren bitkiler olmak {iizere iki grupta incelenirler. Termojenik
denen ve metabolizmay1 uyaran bitkiler, enerji tiiketimini artirip yag yakimini
hizlandirir. Deniz tiziimii — Ephedra ( Ephedra Sinica ), Fukus-Bladder Wrack
( Fucus Vesiculosus), Turung- Bitter Orange (Citrus Aurantium), Yesil cay-
GDETn tea (Camelia Thea = C. Sinensis), Meksika Biberi- Mexican Pepper
(Capsicum Annuum), Guarana bu gruba 6rnek olarak gosterilir.

Dogrudan etkili olan bitkilerin ikinci grubu da istah sistemini etkilemektedir.
Bubitkilerin bir kisminda lifler bulunur. Bu lifigerikleri bagirsak fonksiyonlarinin
diizenlenmesine yardimci olmaktadir. Lifler su ile siserek diger besinlerin
emilimini geciktirmektedir. Boylelikle kan sekerinin artmasini yavaslatarak,
tokluk hissiyat1 saglamaktadir. Kilo alimini engellemek icin kullanilan bu
bitkiler Amorphophallus Konjac, Plantago Ovata (Psyllium), Hoodia Gordonii,
Garcinia Cambogia ve Gymnema Sylvestre gib lif igerigi yiiksek bitkilerdir.
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VAKA ANALIZi OLARAK NAURU ADASININ SECILMESININ
NEDENI

Vaka analizi yapmak i¢in konu arastirmasi yaptigimda aklima aylar 6ncesinde
okudugum bir yazi ve Nauru Adasi geldi. Yazinin igeriginde birgok problemle
miicadele eden Nauru Adasi’nin son yillarda obezite riski iginde oldugu ve
yasanilan dliimlerin ¢ogunun obezite kaynakli hastaliklardan oldugu yaziyordu.
Diinyanin en kiigiik tilkelerinden biri olan Nauru Adasi’nda obezitenin ortaya
neden ¢iktigini, nasil bu kadar ilerledigini, sonuglarinin ve ¢éziimlerinin neler

oldugunu merak edip analiz i¢in bu konuyu sectim.

SONUCLAR VE ONERILER

Obezite diinya genelinde yaygin bir sorun haline gelen ve her gegen zamanla
birlikte daha ¢ok artig gdsteren bir problemdir. Obezitenin artis gostermesinde
bir¢ok sebep bulunmaktadir. Biz diinyanmn en kiigiik iilkelerinden biri olan
Nauru’nun yasadigi obezite problemini ele aldik. Nauru halkinin kaderi
bagimsizligini ilan ettikten sonra degismeye basladi. Ekonomik refaha kavusan
halk, caligmak zorunda olmadiklar i¢in kendilerini sansli hissettiler ve miimkiin
oldukca daha cabuk ulastiklar1 ve daha hizli tiikettikleri gidalar ile beslenmeye
basladilar. Birka¢ yil i¢inde Fosfat Madenleri bitip, tarim arazileri de zarar
goriince halk hem ekonomik kriz yasamaya basladi hemde obezite riskinin
icine diistii. Nauru halki diinyada en yiiksek tip-2 diyabet hastasina sahip iilke
konumuna yiikselmistir. Ada halkinin %401 diyabet tip-2 diyabet hastasi, %
71’1 obez ve erkek niifusunun %97°si asir1 kiloludur.

Risk i¢inde yasayan Nauru halkinin obeziteye karsi ciddi dnlemler almaya
baslamasi gerekmektedir. Bu 6nlemleri alirken ilk olarak ¢ocuklardan baglamali
ve egitim sistemlerine bunlar1 yansitmalidir. Bilingli gengler yetismesi
ve cocuklarin, genglerin sanat ya da spor dalinda bir hobi edinmeleri bos
zamanlarinin yemek yiyerek gecmemesini saglayacaktir.

Hasar gérmemis arazilerde tarim {iriinleri yetistirmek, maliyeti diisiik tokluk
hissi veren bitkiler iiretip, bunlar diger tilkelerden satin almak, miimkiin olduk¢a
ada cevresinde hareket saglayici aktiviteler diizenlemek yapilacak 6nlemlerden
bir kacgidir.
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Bu kitap, yiksek lisans &grencilerimin titiz ¢alsmalan ve arashrma
konulanimen bir  derlemesi olarak  haziddanan vaka analizlerinden
olusmaktadir. Her bir ¢alisma, ginimaz is dinyasinda ve yvagamin birgok
alarmnda kargilagilan zorduklan ve bu zoruklarin yonetir konusundaki
derinlernesine bakis agilanm yansitmaktadir. Ofrencilarimin bu kitab
olustururken gésterdikleri caba, yalnizea akademik bir deger tagimakla
kalmayip, aym zamanda pratik dinyaya yénelk dnemli iggdriler
sunmaktadir,

Isletme, yanetim, insan kaynaklan, saglk hizmetleri ve daha birgok
alanda karplagilan gercek yazam durumlan, her bir vaka calismasinda
farkh bir perspektiften ele ahnmistir. Her bir 8grencim, kendi arashrma
konusuna, sektore Gxgu problemlere, ¢ézim Snenlerine we analiz
yintemlering dair derinlemesing bir bakis sunarak, akademik bilginin
pratife nasl déndzebilecegini géstermektedir,

Bu kitabin, hem akademik cevrelere hem de profesyonel is dinyasinda
calizanlara katkr saflayacak bir kaynak clmasm Omit ediyorum,
Ofrencilerimin bu yoleuluklannda elde ettikleri bilgiler ve yetkinlikler,
onfarin  gelecekteki  akademik kanyerlerinde saglam  temeller
olusturmalarina kathida bulunacakbr.
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