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ONSOZ

“Iktisadi ve idari Bilimler Temel Alaninda Akademik Calismalar -1(2023/1)”
isimli bu kitapta, iktisadi ve idari bilimler alanindan zengin ve farkli konular ele
alinarak, hem bu alanda yeni olanlara hem de uzmanlara katk1 sunacak kapsam-
11 bir kaynak olusturmak hedeflenmistir.

Kitap, dijital 6deme yontemlerinin yiikselisi ve is ¢esitliligini aktaran firsat-
larin ele alindig1 boliimle basliyor. “Cografi Isaretli Gida Uriinleri ve Pazarla-
ma Stratejileri” bagligiyla ile gida tirlinlerinin pazarlama stratejilerinin kapsami
inceleniyor.

“Nis Pazarlama” adli boliimde, nis pazarlara odaklanilarak basarili nis pa-
zarlama stratejileri inceleniyor. “Calisma Sermayesi Yonetiminin Firma Kar-
lihg Uzerine Etkileri: BIST Sirketleri Uzerine Bir Arastirma” bashig altinda,
Borsa Istanbul sirketleri iizerinde calisma sermayesi yonetiminin firma karli-
ligmin olup olmadig: analiz ediliyor. Kitabin devaminda, “BIST Konaklama
Sektorii'nde Finansal Etkinlik Olgiimii”, “Havayolu Isletmelerinde Stratejik
[ltifaklar”, “Kurumsal Yonetim Ilkeleri ve Siirdiiriilebilirlik Uzerine Nitel Bir
Inceleme”, “Depremin Konut Pazar1 ve Pazarlamas1 Uzerindeki Etkilerine Y-
nelik Bir Degerlendirme”, “Dijital Teknolojilerin Bankacilik Uygulamalar1”,
“Konsolide Mali Tablolarmm Ana Ortakliginin Finansal Performansina Etkisi:
Bir Uretim Isletmesi Ornegi” ve “Orgiitlerde Politik Beceriler” gibi birgok
6nemli konu ele alinmaktadir.

Ayrica Diinya Degerler Aragtirmasi’ni kullanarak “Tiirkiye’de Yasam Mem-
nuniyetinin Aciklayic1 Faktor Analizi ile incelenmesi” ve “Orgiitsel Baglamda
Cesitlilik ve Kapsayicilik Girigimleri” gibi gilincel ve 6nemli konulari igeren
boliimler de kitapta yer bulmustur.

Iktisadi ve Idari Bilimler Temel Alaminda Akademik Calismalar -I (2023/1)
adli bu kitapta yer alan boliimler, uluslararasi bir yaymevi olan Artikel Akade-

mi’ye sunulan ¢aligmalar arasindan bilim ve yayin kurulu tarafindan segilerek ve
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hakem degerlendirmesine tabi tutularak yaymlanmigtir.
Bu kitabin hazirlanmasina dahil olan tiim yazarlara tesekkiir ediyor; alanda

caliganlar i¢in verimli bir kaynak olmasini temenni ediyorum.

- Prof. Dr. Giilnur ETI ICLI
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OZET

Odeme yontemleri ve elektronik para diinyasi, giiniimiiz dijital ¢aginda
finansal islemlerimizi yeniden sekillendiren derin bir doniigiime taniklik
etmistir. Bu 0zet, avantajlarini, dezavantajlarini, firsatlari1 ve tehditlerini
kapsayan 6deme yontemleri ve elektronik para hakkindaki kapsamli tartismaya
kisa bir genel bakis sunmaktadir.

Dijital dogas1 ile karakterize edilen elektronik para, finans diinyasinda
kolaylik ve verimliligin bir sembolii olarak ortaya ¢ikmigtir. Dijital iglemlerin
stirecleri kolaylastirmasi, finansal katilimi artirmasi ve giivenlik 6nlemlerini
giiclendirmesi gibi avantajlari agiktir. Erisilebilirlik, dijital ciizdanlarin ve mobil
O6deme uygulamalarinin yayginlasmasiyla genislemis, bankasiz ve yetersiz
bankal1 niifusun resmi finansal sisteme katilmasina olanak saglamistir. Dahasi,
sifreleme ve dolandiricilik tespiti de dahil olmak iizere giivenlige gosterilen

titizlik kullanicilar arasinda giiven uyandirmaktadir.
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Odeme Yéntemlerinin Dijitallesmesi: Elektronik Paramn Sundugu Firsatlar ve
Gelisime A¢ik Noktalar

Bununla birlikte, elektronik para ve modern 6deme yontemlerinin zorluklar
da yok degil. Siber giivenlik tehditleri biiyiik boyutlardadir ve finansal verilerin
korunmasinda siirekli tetikte olmay1 ve yenilik yapmay1 gerektirmektedir. Veri
koruma ve iglem giivenligi arasinda hassas bir denge kurulmasimi gerektiren
gizlilik endiseleri devam etmektedir. Diizenleyici karmasiklik, tliketicinin
korunmasin1 ve finansal istikrar1 saglamak i¢in net ¢erceveler olusturmanin
Onemini vurgulayan zorlu bir zorluk teskil etmektedir. Ayrica, teknolojinin
hizl1 gelisimi bir dereceye kadar bagimlilik yaratmakta ve elektronik 6deme

sistemlerinde esneklik ihtiyacin1 vurgulamaktadir.

Calisma, ayn1 zamanda finansal inovasyon, merkez bankasi dijital para
birimleri (CBDC’ler) ve sinir 6tesi ticaretin kolaylastirilmasi konularinda umut
verici firsatlarin altini ¢izmektedir. Bu gelismeler, elektronik paranin ekonomik
biiyiimeyi ve kiiresel finansal entegrasyonu tesvik etme potansiyelinin bir

kanitidir.

Sonug olarak, 6deme yontemleri ve elektronik para ortami hem dikkate
deger faydalar hem de zorlu zorluklar vaat eden dinamik bir arenadir.
Inovasyon, giivenlik, gizlilik ve erisilebilirlik arasinda dogru dengeyi kurmak,
elektronik paranin gelecegini ve kiiresel finans ekosistemi iizerindeki etkisini

sekillendirmede ¢ok 6nemli olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Odeme Yntemleri, Para, Dijital Odemeler, Elektronik
Para
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Aysen BAKKALOGLUI

GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte tiim diinyada etkisini hissettiren kapitalizm, aym
zamanda tiim deger mekanizmalarinin temeline oturmus goziikmektedir.
Glnlmiizde insanlik birgok degerin temel Olgiitiinii para olarak kabul
etmektedir. Uretim ve tiiketimin odaginda olan para, modern yasamin en
temel araci olarak varligini siirdiirmektedir. Paranin bu denli biiyiik bir dneme
sahip olmasi toplumsal gelismenin ve medeniyetin dogal bir tezahiiriidiir.
Kapitalizmde iktisadi akilc1 insan prototipi (Homo economicus) sayesinde para
hayatin merkezine oturmus ve bir miibadele (degisim) aract olmakla beraber

giiciin, egemenligin sembolii olmustur (Okte, 2008).

Ilkel toplumlarda insanin doga ile olan miicadelesinde insanlar yasamda
kalmak ve en temel ihtiyaglarini karsilamak igin iiretim ve tiikketim yaparken
ayn1 zamanda birbirleri ile olan iliskilerinde de ihtiyaglar1 kadar1 ile ekonomik
faaliyette bulunuyorlardi. Takas (degis-tokus) yaparak ihtiya¢c duyduklar
esyalar1 temin edebiliyorlardi. Sanayilesme ve modernizm beraberinde iiretim-
tiikketim araglar1 degismis, insan ihtiyaglari yeni bir sekle evrilmistir. Uretim
sonucunda elde edilen {iriinlin diger insanlarla paylasimi (dagitim) s6z konusu
oldugunda takas sistemi kullanilirdi. Takas, insanlarin ellerindeki tirlinii, bagka
bir Uriin ile degis tokus yapmasidir. Bu sistem bir siire devam etmistir, ancak
tirtinlerin degerlerini belirlemede ortaya ¢ikan sorunlar (degerleme) yiiziinden
stirdiiriilememistir. Dolayisiyla ekonomik faaliyetlerin hizlanmasi ve cografi
kesifler beraberinde yeni liretim araglari bir miibadele araci olan paranin ortaya
cikisini saglamistir. Emegin ve iiretimin deger 6lciisii olan para ilkel toplumdan

glinlimiize (modern topluma) ge¢isi hizlandirmistir (Kéten, 2012).

Tarihte paray1 bulan ve sikke adiyla kullanmaya baslayan Lidyalilardan
sonra maddiyatin 6l¢iisii fiziksel paraya dontlismiistiir ve bu para degerli metaller
(Altin, glimiis v.b) ile fiziki bir hal almistir. Sanayilesme siirecine degin deger
Olgiisli olarak normal bir bicimde kullanilan para, sanayilesme sonrasinda
kapitalizmin temel araci haline gelerek anlamini doniistiirmiis ve gliciin
simgesi haline gelmistir (Yiik¢ii & Atagan, 2011). Ozellikle is¢i sinifinin ortaya

cikisindan sonra paranin bir somiirii araci gibi kullanilmasi, bir¢ok filozofun
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Odeme Yéntemlerinin Dijitallesmesi: Elektronik Paramn Sundugu Firsatlar ve
Gelisime A¢ik Noktalar

dikkatini ¢ekmis ve onun sembolik anlami {izerine goriis bildirmislerdir.
Ornegin, Karl Marx, modern yasamin para tuzag iizerine kuruldugunu, smifsal
bir toplum yarattigini ve giicli somiirii araci olarak kullanmada etkili oldugunu
savunmustur. ihtiyaclar, dolayisiyla ortaya ¢ikan paranmn bu sembolik anlam
degisimi, paranin iizerine diisiinmeyi, hatta paray1 degistirip doniistiirmeyi de
etkilemistir (Canl1 Akbag, 2020).

Gilinliimiiz diinyasinda teknolojinin hizla gelisimi ekonomik sistemde paranin
islevini degistirmis, para kullanimi, bircok alanda farkli sekillerde baslamstir,
aligveriste fiziki paranin artik kullanilmamasi, dijitallesmenin yani sira degisimi
hizlandirmistir. Ekonominin lokomotifinde temel rolii olan paranin piyasadaki
dolasimini hizlandirmak ve aktif bir sekilde kullanimin1 saglamak amaci ile
paranin fiziki kullanim1 yerine, yeni 6deme yontemleri iizerinden paranin ayni
islev ile kullanilmas1 saglanmistir (Aytekin & Yiicel, 2017). Bu ¢ercevede
ilk caglarda kullanilan metal paralar yerine oncelikle kagit para, daha sonra
matbaanin icad1 ve sanayi devrimi sayesinde kagit para yerine gecen ¢ek, senet
gibi araglar lretilmis, bu araglara maddi degerler atfedilmis ve ayni para gibi
miibadele araci olarak kullanima sunulmustur. Milenyum ¢agi, internet ¢agi
olarak adlandirilan giliniimiizde ise internetin tiim mecralarda kullaniyor ve
aligveriglerin sanal ortamlarda yapiliyor olmasi, iiretim ile tiiketim araglariin
dijitallesmesi ile birlikte, internetin bireysel kullanimmin da artmastyla bir ¢ok
sanal 6deme yontemi olusturulmus, bu yontemler tizerinden, kredi kartlar1 ile
sanal ve kripto paralarin sanal kullanimi bi¢ciminde gerceklesmesi saglanmugtir.
Boylece 6deme yontemleri maddi deger ifade eden, ancak fiziksel ortamda
bulunmayip ya kredi kart1 ile ya sanal ortamda ve yahut dijital bir mecrada
sanal ciizdan seklinde yer alan paralar lizerinden gerceklesmistir (Yikel &
Atagan, 2011). Bu durum paranin aktif kullanmasim ve piyasada sanal olarak
dolasiminmi hizlandirmistir. Artik fiziki para yerine gececek bir¢ok ydntem
gelismis ve miibadele araci olarak para, giinimiizde bize teknoloji araciligi ile
sunulmustur (Aytekin & Yiicel, 2017).

Bu ¢alismada giintimiizde fiziksel para yerine kullanilan yeni nesil e-para
uygulamalar1 ele alinmistir. Caligsma kapsaminda dncelikle teknolojik gelisimle
birlikte fiziksel paranin doniigiimii ve dijital diinyadaki yeni anlamindan
bahsedilmis, ardindan 6deme yontemlerine iliskin literatiir sunulduktan sonra,
e-para uygulamalari degerlendirilmistir.

|12|



Aysen BAKKALOGLUI

1. DIJITALLESEN DUNYADA FiZIKSEL PARANIN
DONUSUMU

21.ytizy1l bilgi ve teknoloji ¢ag1 olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢agda
teknolojideki hizli gelismeler her alanda yenilik ve degisimi kaginilmaz
kilmaktadir. Bu degisim alanlarindan hi¢ siiphesiz biri de ekonomidir.
Ekonomide temel deger birimi olan para giliniimiizde fiziksel para olarak
kullanilmaktan ¢ok, sanal para olarak kullanilmakta ve islem gdrmektedir.
Sanal paradan kasit krediler, kripto paralar veya sanal diinyada iglem goéren
paralardir. Bu durum diinyanin dijitallesmesi ve artik insanlarin birgok isini

internet araciligiyla yiiriitmesi sebebiyledir.

Fiziksel paradan sanal paraya gecis siireci yeni diinya diizeninde paranin
yeni bir kimlik kazanmasi; daha hizli, esnek ve ¢ok katmanh sekilde islem
gorebilmesiyle ilgilidir. Glintimiizde aligverisler dahi bir¢ok édeme islemleri
sanal ortamdan kolaylikla ger¢ceklesmektedir. Bu nedenle yeni ekonomik diizen
fiziksel paradan c¢ok; kredi kartlari, online bankacilik ve diger alanlarda sanal
para kullanimina yoneliktir. Calismamizin birinci boliimiinde yer alan bagliklar
fiziksel para kullanimindan sanal para kullanimina gegis siirecine dair bilgi

vermeyi ve bu iki para tiirli arasindaki ayrimi agiklamay1 amaglamaktadir.

1.1. internet Teknolojilerindeki Gelisim ve Parammn Anlam

Degistirmesi

21.yiizyilda bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismeler yasami her
alanda kolaylastirmaya baslamistir. insanlarin bireysel sekilde akilli cihazlar
edinebilmesi bilginin hizli, etkin ve interaktif sekilde paylasilmasini saglamistir.
Boylece geleneksel ve bilindik tiirden aligkanliklar da yeniden diizenlenmistir.
Bugiin insanlar evlerinden hi¢ ¢ikmadan faturalarini ddeyebilmekte, yemek
siparis edebilmekte, yakinlariyla mesafeler Onemsenmeksizin goriintiilii
konugabilmektedirler. Bu durum yasamin teknoloji ekseninde yeni bir diizene
oturmasini saglamstir (Okte, 2008).

Internet teknolojilerindeki gelisim, gecmisten bugiine sorgulandiginda

paranin yeni anlamlar kazanmasinda etkili olmustur. Tarih 6ncesi devirlerde
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Odeme Yéntemlerinin Dijitallesmesi: Elektronik Paramn Sundugu Firsatlar ve
Gelisime A¢ik Noktalar

avcilik ve toplayicilik yapan insanlar gogebe sekilde yasiyorlardi. Bu
nedenle topladiklari iirlinleri veya avladiklar1 hayvanlari anlik tiiketimlerle
kullaniyorlardi. Yerlesik yasama gegildiginde ise bu sekilde ge¢inmenin yerini
topragi ekip bicme aldi. Mezopotamya ve ¢cevresindeki ilk yerlesimlerde insanlar
toprag1 ekip bigiyor, kazandiklar1 kendi aralarinda boliiserek kullantyorlardi;
ancak zamanla bu durumun topragi ekemeyen diger insanlardan kaynakli gasp
etme ve ¢alma durumlarin ortaya ¢ikarmasi, yeni bir yontemin gerekliligini

gdstermistir. Bu ydntem; takastir (Okte, 2008).

Tarih 6ncesi donemlerde baslayarak ilk ¢agda kullanilan takas yontemi farkli
tiretimler yapan insanlarin mallarin1 birbirleri ile takas ederek ihtiyaglarini
karsilamalarina dayaniyordu. Takas yonteminin kullanimi sirasinda pazarlar
kuruluyor, insanlar bu pazarlarda gerek iiriinlerini gerekse emeklerini takas
ediyorlardi. Ornegin, domates satan biri karsihginda yumurta alabiliyor veya
bunun karsiliginda kisi, domates satanin bag bahge islerini yapabiliyordu
(Yikeil & Atagan, 2011).

Takas yonteminin mal degerini saptamada zorluk ¢ikarmasindan sonra
paranin icad1 alisveris siirecini hizlandirmistir. M.O.5. yiizy1l ve sonrasinda para
ile satin alma siirecine gegilmis ve neredeyse 18.yiizyila degin sadece fiziksel
paralar iizerinden ekonomik siire¢ yiiriitilmiistiir. 18.ylizyila gelindiginde
sanayilesmeyle birlikte modern yasama gegis, bankacilik faaliyetlerinin
baslamasini saglarken, paranin yalnizca nakit para iizerinden degil, kiymetli
kagitlar tizerinden de gergeklesmesinin Oniinii agmistir. Cek, senet gibi kiyymetli
kagitlar oOzellikle fiziksel para yerine kullanilarak bankacilik islemlerini
kolaylagtirmistir (Ece, 2019).

Uretim araglarmin 6zel miilkiyetine ve kar iizerinden kazanca yonelik olan
kapitalizmde para degerin temel belirleyicisidir. Nitekim 6zel miilkiyet edinme
giicli paranin gili¢ olmasini saglarken onun anlamini degistirdigi gibi, bankaci-
lik faaliyetlerinin de hizlanmasini saglamistir. Ekonomideki hizli dongii 6nce
18.-19.yiizyillarda ¢ek, senet vb. degerli kagitlarin ortaya c¢ikisini, ardindan
20.yiizyilda kredi karti, sanal 6deme sistemleri gibi sistemlerin ortaya ¢ikigini
kolaylastirmigtir (Yiik¢ii & Atagan, 2011).

20.ytlizyila gelindiginde sanayilesme modern toplumlari yaratirken, sehir
kiiltiirii artik toplumun ve ortak yagamin ana merkezine yerlesmistir. Sehirde
yasayan insan kalabaliginin hizli ve kolay sekilde parasal islemlerini gergekles-

tirmeleri adina, bankacilik sistemleri de teknolojiye dayali gelisim sagliyordu.

|14|



Aysen BAKKALOGLUI

Bu gelisimle birlikte artik fiziksel para tasima zorunlulugu ortadan kalkmis,
yerine kredi kartlar1 gelmistir. Kisilerin icerisinde yer alan bakiyeleri veya daha
sonra 0deme taahhiidii ile kullandiklar1 kredi kartlar1 hem bankacilikta alim
satim islemlerini kolaylastiriyor, hem de hirsizlik olaylarimi 6nlemek i¢in hizl
ve etkili bir yol sunuyordu. Bu nedenle 20.yiizyilla birlikte para sanal mecrada

kullanilmaya baglayarak yeni bir gériiniim kazanmistir (Galo, 2008).

Kiiresellesmeyle birlikte rekabetin her alanda artmasi paranin degerini daha
da arttirmistir. Bu nedenle insanlar yatirim yapmak, paray1 hizli sekilde kullan-
mak, zamandan tasarruf etmek gibi amaglarla genellikle sanal bankacilik hiz-
metlerine yonelmislerdir. Sanal bankacilik hizmetleri insanlara e-ticaret, kripto
para vb. yontemlerle paray1 kullanma imkani sunmustur. Bu sayede insanoglu
hem modern diinyanin karmasasinda parasini giivenli sekilde korumak, hem de
zaman-mekan sinir1 olmaksizin kullanma 6zgiirliigiine sahip olmak tasarrufuna
erismisti (Galo, 2008).

Fiziksel paradan sanal para kullanma siirecine gegis temelde modern ya-
samin gerekliliklerine ayak uydurma, paranin deger kazanmasi, kapitalizmin
ylkselisi ve bankacilik faaliyetlerindeki gelismeler iizerinden yorumlanabilir.
Glnlimiizde insanlar nakit para tasimak yerine, akilli cihazlarindan kendi kim-
likleri ve sifreleri ile paralarini sanal ortamda da kullanabilirler. Yiizyillar ev-
vel yapilan kii¢iik gruplar halinde siirli bir alanda yasayan insanlarin zamanla
diinyanin hemen her kdsesine ulasabilmeleri, modern yasama adim atmalari
gibi birgok yasam sekli degisikligi bu durumun sonucu olarak gériilebilir. Iler-
leyen yillarda paranin daha farkli mecralarda farkl: sekillerde kullanilmasi da
miimkiindiir. Tiim bu gelismeler degisen diinyada hem paranin kullanimi hem

dijitallesme hem de degisen bankacilik anlayisi ¢cergevesinde yorumlanabilir.

1.2. Fiziksel Para ile Sanal Para Ayrimi

Paranin ilk icat edildigi ve kullanilmaya baslandig1 milattan 6nceki dénem-
lerden giiniimiize gelen temel sekli fiziksel para olarak bilinmektedir. Fiziksel
para, paranin deger itibariyle elle tutulan gbzle goriilen, taginabilen fiziksel hal-
deki mevcut bi¢imidir. Fiziksel para terimi 6zellikle kredi kartlarinin kullanil-
maya baslandig1 20.yiizyilla birlikte kullanilmaya baslanmistir. Zira 6ncesinde
paranin tek bi¢imi fiziksel olarak tasiabilen sekli oldugu i¢in fiziksel para — sa-
nal para ayrimi gibi bir durum s6z konusu degildi. Giiniimiizde ise para kulla-
nim sahasi bakimindan, bu sekilde bir ayrima tabi tutulmaktadir (Arslan, 2022).
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Sanal para ifadesi gilinlimiizde her ne kadar kripto para i¢in kullanilsa da
sanal paradan kasit, elektronik ortamda saklanabilen ve islem goren paradir.
Dijital veya elektronik para olarak da literatiirde yer alan sanal para, giiniimiiz
bankacilik iglemlerinde kullanilan paradir. Banka kart1 veya kredi kartlarinda
yer alan, dijital bankacilikta kullanilan, EFT-Havale veya e-aligveris yapilabi-
len bu para fiziksel paraya kiyasla sanal ortamda saklanmakta ve onunla daha
kolay islem yapilabilmektedir (Beybur & Cetinkaya, 2020).

2. ODEME YONTEMLERI

Bilgi teknolojilerindeki gelismelerle birlikte 6deme yontemleri yalnizca
nakit paraya bagl kalmamig, ayni zamanda paranin muhafaza edilebildigi
dijital bankacilik imkanlar1 sayesinde ¢esitlenmistir. Gliniimiizde kredi kartlari,
online 6deme, barkod okutma vb. bir¢ok 6deme tiirii bulunmaktadir. Bu durum
bankaciligin ne denli gelistigini, ayn1 zamanda paranin dijital ortamdaki
muhafazasina bagli olarak, kimlik dogrulama iizerinden giivenilir 6deme

yontemlerinin de arttigin1 géstermektedir.
2.1. Geleneksel Odeme Yontemleri

2.1.1. Takas Sistemleri

Ticaretin en eski bigcimleri, mal ve hizmetlerin para gibi bir degisim araci
olmaksizin dogrudan takas edildigi takas sistemlerine dayaniyordu. Bu sistem
temel iglemlere izin verse de isteklerin iki kez ¢akigmasi ihtiyact ve birbirine
benzemeyen Ogeleri degerlendirmenin zorlugu gibi smirlamalarla doluydu
(Smith, 1776).

2.1.2. Emtia Parasi

Takasi sinirlamalarinin iistesinden gelmek igin toplumlar igsel degeri olan
emtia para kullanmaya baglamislardir. Sig1r, tahil, altin ve giimiis gibi degerli
metaller degisim araci olarak kullanilmaktayd: (Menger, 1871). Bu mallarin
degerinin yaygin olarak bilinmesi, iglemleri daha yonetilebilir hale getirmistir.
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2.1.3. Sikkenin Ortaya Cikist

M.O. 600 civarinda, bugiin Tiirkiye’de bulunan eski bir uygarlik olan
Lidyalilar diinyay1 standart sikkelerle tamistirmistir. Genellikle elektrumdan
(dogal olarak olusan bir altin ve giimiis alasimi) yapilan bu sikkeler,
Ozgiinliiklerini ve degerlerini dogrulamak i¢in damgali semboller iceriyordu
(Nesbitt, 1996). Sikkelerin bir degisim arac1 olarak kullanilmasi, yaygin olarak
kabul gdren ve taginabilir bir para bigimi saglayarak ticarette devrim yaratmistir.

2.1.4. Kagit Para

Kagit para Cin’de Tang Hanedanligi doneminde (MS 618-907) ortaya
cikmistir. Kagit paranin bu ilk bigimleri, ticaret sirasinda agir metal sikkeleri
tagima yiikiinii azaltmak i¢in kullanilmistir. Kagit para fikri zamanla diinyanin
diger bolgelerine de yayilmis ve Avrupa bu kavrami Orta Cag’in sonlarinda
benimsemistir (Huang, 2001).

2.2. Modern Odeme Yontemleri

2.2.1. Bankacihigin Dogusu

Ronesans donemi Italya’da ilk modern bankalarin kurulmasmna taniklik
etmistir. Bu bankalar, madeni paralar i¢in giivenli depolama imkan1 sunarak ve
miilkiyeti temsil eden yazili belgeler saglayarak ticareti kolaylastirmis ve kagit
tabanli finansal araglarin ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Pomeranz, 2000).

2.2.2. Bankaculik Araclarinin Gelisimi

17. ve 18. ylizyillarda senet ve kambiyo senetleri gibi ¢esitli finansal araglar
kullanilmaya baslanmistir. Bu araclar, bireylerin ve isletmelerin uzun mesafeler
boyunca kredi vermesine ve servet transfer etmesine olanak taniyarak daha
kapsamli ve karmasgik ticareti miimkiin kilmigtir (Neal, 1990).

2.2.3. Merkez Bankaciliginin Yiikselisi
19. yiizyilda, Ingiltere Merkez Bankasi gibi merkez bankalar1 finansal

sistemi dlizenlemek ve istikrara kavusturmak icin kurulmustur. Merkez

bankalari, modern para sistemlerinin temel tasi olarak hizmet eden ulusal para
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birimleri g¢ikardilar. Altin standardinin benimsenmesi uluslararasi ticareti ve

doviz kurlarint daha da standartlagtirmistir (Capie, 2010).
2.3. Teknolojik Gelismeler ve Odeme inovasyonu

2.3.1. Elektronik Odemelerin Ortaya Cikig

20. yiizyil, 6deme teknolojisinde dnemli gelismelere sahne olmustur. Kredi
kartlarmin 1950’lerde kullanilmaya baslanmasi ve 1960’larda elektronik fon
transfer sistemlerinin (EFT) gelistirilmesi elektronik 6demelerin baglangicini
olusturmustur. Bu yenilikler fiziksel nakit ve ¢eklere olan bagimlilig1 azaltarak

islemleri daha rahat ve verimli hale getirmistir (Maurer, 2000).

2.3.2. Online Bankacihign Yiikseligi

Internetin 20. yiizyiln sonlarinda ortaya ¢ikmasiyla birlikte, gevrimigi
bankacilik ve elektronik 6deme sistemleri giderek daha popiiler hale geldi.
Tiiketiciler artik banka hesaplarina erigebiliyor, faturalarini ddeyebiliyor ve
elektronik olarak para transferi yapabiliyorlardi. Online bankacilik, dijital
clizdanlarin ve mobil 6deme uygulamalarinin ortaya g¢ikmasimin yolunu

agcmistir.

2.3.3. Mobil Odeme Devrimi
21. ylizy1l mobil 6demelerde bir devrime taniklik etti. Apple, Google ve

PayPal gibi sirketler, tiiketicilerin akilli telefonlarimi kullanarak aligveris
yapmalarina olanak taniyan mobil édeme ¢dziimlerini tanitti. Bu platformlar,
giivenli ve temassiz islemleri kolaylastirmak icin NFC (Yakin Alan Iletisimi)
teknolojisinden ve QR kodlarindan yararlandi1 (GSMA, 2017).

2.4. Cagdas Odeme Yontemleri:

2.4.1. Temassiz Odemeler

Temassiz kredi ve banka kartlari ile Apple Pay ve Google Pay gibi mobil
clizdanlar da dahil olmak {izere temassiz 6deme yontemleri yaygin bir sekilde
benimsenmistir. Bu yontemler kolaylik ve giivenlik sunarak fiziksel nakit ve
|18 |
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geleneksel kart kaydirma ihtiyacini azaltmaktadir.

2.4.2. Kripto Para Birimleri

Bitcoin ve Ethereum gibi kripto para birimleri geleneksel 6deme sistemlerini
altiist etmistir. Blok zinciri teknolojisi lizerine inga edilen kripto para birimleri,
merkezi olmayan ve giivenli islemler sunmaktadir. Hala gelismekte olmakla
birlikte, finansal manzaray1 yeniden sekillendirme potansiyeline sahiptirler
(Nakamoto, 2008).

2.4.3. Esler Arasit Odemeler

Venmo, PayPal ve Cash App gibi esler aras1 (P2P) 6deme platformlari,
bireylerin mobil uygulamalar kullanarak dogrudan birbirlerine para transfer
etmelerine olanak tanir. Bu platformlar faturalarn boliismek, masraflar
paylasmak ve arkadaglara ve aileye para gondermek icin popiiler hale gelmistir
(Sabry, 2021).

2.5. Odeme Yontemlerinin Sosyo-Ekonomik Etkileri

2.5.1. Finansal Kapsayicilik

Odeme yontemlerindeki gelismeler, yetersiz hizmet alan niifusun bankacilik
hizmetlerine erigimini saglayarak daha fazla finansal kapsayiciliga katkida
bulunmustur. Ozellikle mobil bankacilik, finansal hizmetleri uzak bélgelere
kadar genisleterek bireyleri ve kiigiik isletmeleri giliglendirmistir (Diinya
Bankasi, 2017).

2.5.2. Giivenlik ve Dolandiriciigin Onlenmesi
Modern 6deme yontemleri sifreleme, biyometrik kimlik dogrulama ve gercek
zamanlt dolandiricilik tespiti gibi saglam giivenlik 6nlemleri icermektedir. Bu

ozellikler finansal dolandiricilik ve kimlik hirsizligr riskini azaltmistir (Choi
vd., 2018).
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2.5.2. Ekonomik Verimlilik

Verimli 6deme yontemleri, islem maliyetlerini azaltarak, islemlerin hizini
artirarak ve genel piyasa likiditesini gelistirerek ekonomik biiylimeye katkida
bulunur. Dijital 6demeler ayrica siir Otesi ticareti ve uluslararasi islemleri
kolaylastirir (Rogoff, 2016).

2.6. Zorluklar ve Gelecek Egilimler

2.6.1. Siber Giivenlik Riskleri

Odeme yontemleri giderek dijitallestikge, siber saldir1 ve veri ihlali riski de
artmaktadir. Finansal igslemlerin giivenliginin saglanmasi, acil bir sorun olmaya
devam etmektedir (Bohme vd., 2015).

2.6.2. Diizenleyici Uyumluluk

Hiikiimetler ve diizenleyici kurumlar, 6deme yontemlerinin gelisen ortamina
siirekli olarak uyum saglamaktadir. Inovasyon ve diizenleyici gozetim arasinda
bir denge kurmak siirekli bir zorluktur (Avrupa Merkez Bankasi, 2020).

2.6.3. Merkez Bankasi Dijital Para Birimleri (CBDC’ler)

Birgok merkez bankasi, ulusal para birimlerinin dijital versiyonlar1 olan
CBDC’lerin gelistirilmesini arastirmaktadir. CBDC’ler merkez bankalarina
daha fazla kontrol ve seffaflik sunarak parasal sistemi yeniden sekillendirebilir
(BIS, 2021).

Odeme yontemlerinin tarihi ve gelisimi, ilkel takas sistemlerinden sofistike
dijital islemlere kadar insan uygarliginin evrimini yansitmaktadir. Teknolojideki
ilerlemeler, ekonomik yapilardaki degisiklikler ve toplumsal tercihlerdeki
kaymalar, deger aligverigi seklimizin sekillenmesinde rol oynamistir. Cagdas
O0deme yontemleri, islemleri her zamankinden daha hizli, daha giivenli ve daha
kullanigli hale getirmistir. Bununla birlikte, giivenlik, diizenleme ve finansal
katilim agisindan yeni zorluklar da ortaya ¢ikarmaktadirlar. Dijital ¢agda
ilerlemeye devam ederken, 6deme yontemlerinin gelecegi siiphesiz toplumun
degisen ihtiyaglarim1 karsilamak icin daha fazla yenilik ve adaptasyon ile

karakterize edilecektir.
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3. ELEKTRONIK PARA

Genellikle e-para veya dijital para birimi olarak adlandirilan elektronik para,
bireylerin ve isletmelerin finansal islemleri gergeklestirme bi¢ciminde devrim
yaratmistir. Giderek nakitsizlesen bir toplumda 6nem kazanan dijital bir para

birimini temsil etmektedir.

3.1. Elektronik Paranin Tarihsel Gelisimi:

3.1.1. Ik Elektronik Transferler

Elektronik para kavrami, finansal kurumlarin elektronik transferleri
denemeye basladigi 20. yiizyilin ortalarina kadar geri gotiiriilebilir. 1950’ 1erde
kredi kartlarinin piyasaya stiriilmesi elektronik 6demelere yonelik ilk énemli
adim olmustur. Bu kartlar tiiketicilerin kredili aligveris yapmalarina olanak
saglamis ve tamamen dijital olmasa da daha sonraki yeniliklerin temelini
atmistir (DeVilliers, 1999).

3.1.2.Elektronik Fon Transferinin (EFT) Ortaya Cikist

1960’larda Elektronik Fon Transferi (EFT) sistemlerinin gelistirilmesi
elektronik paranin evriminde Onemli bir doniim noktasi olmustur. EFT,
bankalar arasinda elektronik fon aligverigini miimkiin kilarak ¢esitli finansal
stireclerin otomasyonuna yol agmistir. Bu yenilik, fiziksel ¢eklere ve nakde
olan bagimlilig1 6nemli 6l¢iide azaltmistir (Maurer, 2006).

3.2. Elektronik Paranin Temel Ozellikleri

3.2.1. Dijital Yapt

Elektronik paranin tanimlayici 6zelliklerinden biri dijital formudur. E-para,

fiziksel bir temsil olmaksizin tamamen elektronik formatta mevcuttur. Bu
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ozellik, anlik islemlere ve dijital clizdanlarda kolaylikla saklanabilmesine
olanak saglamaktadir (Swan, 2015).

3.2.2.Erisilebilirlik

Elektronik para son derece erisilebilirdir. Bireyler akilli telefonlar, tabletler
ve bilgisayarlar da dahil olmak tizere ¢esitli cihazlari kullanarak dijital
clizdanlarina erisebilir ve islem yapabilirler. Bu erisilebilirlik, yetersiz hizmet

alan niifuslara ulagarak finansal katilim1 tesvik eder (Diinya Bankasi, 2017).

3.2.3.Giivenlik ve Sifreleme

Giivenlik, elektronik paranin en &nemli ozelligidir. Islemler gelismis
sifreleme teknikleriyle korunarak finansal verilerin gizliligi ve biitiinliigi
saglanir (Choi vd., 2018).

3.2.4. Tasinabilirlik

Elektronik para son derece taginabilirdir ve kullanicilarin fiziksel nakit
para veya kartlara ihtiya¢c duymadan dijital clizdanlarda 6nemli miktarda para
tagimasina olanak tanir. Bu tasmabilirlik 6zellikle uluslararasi seyahat edenler
icin elveriglidir (Huang, 2001).

3.3. Elektronik Paradaki Modern Gelismeler

Dijital cilizdanlar elektronik paranin her yerde bulunan bir 6zelligi haline
gelmistir. Genellikle bankalar veya {iglincii taraf saglayicilar tarafindan saglanan
bu clizdanlar, kullanicilarin elektronik fonlarin1 saklamalarina, yonetmelerine
ve bunlarla islem yapmalarina olanak tanimaktadir. Onde gelen &rnekler
arasinda Apple Pay, Google Pay ve PayPal yer almaktadir (GSMA, 2017).

Elektronik para konusundaki bir diger énemli gelisme de 2009°da Bitcoin
ile baslayan kripto para birimlerinin ortaya ¢ikisi ile yasanmaya baglamistir.
Kripto para birimleri, blok zinciri teknolojisi iizerinde ¢alisan merkezi olmayan
dijital para birimleridir. Yiiksek derecede anonimlik sunarlar ve bir yatirim
araci ve degisim araci olarak popiilerlik kazanmiglardir (Nakamoto, 2008).

Bir diger gelisme ise merkez bankalar1 tarafindan ¢ikarilmaya baglayan
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merkez bankasi dijital parasidir (CBDC). Birgok merkez bankasi, ulusal
para birimlerinin dijital versiyonlar1 olan CBDC’lerin gelistirilmesini
aragtirmaktadir. CBDC’ler elektronik paranin faydalarimi devlet destekli para
birimleriyle iligkili istikrar ve giiven ile birlestirmeyi amaglamaktadir (BIS,
2021).

3.4. Elektronik Paranin Kullanim Alanlar: ve Avantajlari

Elektronik para e-ticarette devrim yaratmistir. Tiketicilerin hizli ve
giivenli bir sekilde online aligveris yapabilmeleri kiiresel e-ticaret sektoriiniin
biiyiimesine yol agmustir (Chakrabarty, 2007). Elektronik para, bankasiz ve
yetersiz bankali niifusun bankacilik hizmetlerine erigimini saglayarak finansal
tabana yayilmada hayati bir rol oynamaktadir. Ozellikle mobil para platformlari,
finansal hizmetleri uzak bolgelere kadar genisletmistir (Diinya Bankasi, 2017).

Elektronik para, geleneksel uluslararasi transferlerle iligkili karmasikligi ve
maliyeti azaltarak smir 6tesi islemleri kolaylastirmaktadir. Ozellikle kripto para

birimleri, deger transferi i¢in sinirsiz bir yol sunmaktadir (Ito vd., 2019).

3.5. Zorluklar ve Riskler

Elektronik para gelismis gilivenlik sunsa da siber tehditlere karsi bagisik
degildir. Giivenlik ihlalleri, dolandiricilik ve bilgisayar korsanligi girisimleri
dijital finans diinyasinda 6nemli endiseler olmaya devam etmektedir (Bohme vd.,
2015). Elektronik paranin hizli gelisimi, diizenleyici zorluklar1 da beraberinde
getirmistir. Hiikiimetler ve merkez bankalari, tiiketicinin korunmasini ve
finansal istikrar1 saglamak icin net diizenleyici gergeveler olusturmak igin
caligmaktadir (Avrupa Merkez Bankasi, 2020).

Elektronik para iglemleri dijital bir iz birakir ve bu da kullanicr gizliligine
iliskin endiseleri artirir. Glivenlik ve mahremiyet arasinda bir denge kurmak

karmasik bir konu olmaya devam etmektedir (Swan, 2015).

Elektronik para, elektronik transferlerle ilgili ilk deneylerinden modern
cagda dijital ciizdanlarin ve kripto para birimlerinin yayginlagmasina
kadar uzun bir yol kat etmistir. Dijital dogasi, erisilebilirligi, giivenligi
ve taginabilirligi gibi temel Ozellikleri, finansal islemleri gergeklestirme
seklimizi donistiirmistiir. Dijital clizdanlar ve kripto para birimleri gibi

modern gelismeler, elektronik para diinyasinda yeni olanaklar ve zorluklar
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sunmaktadir. Elektronik para gelismeye devam ettikce, siiphesiz finansin
gelecegini sekillendirecek ve bireyler, isletmeler ve hiikiimetler icin hem

firsatlar hem de karmasikliklar sunacaktir.

SONUC

Kredi karti, temassiz 6deme, banka kart1 gibi 6deme yOntemleri nispeten
teknolojinin 6deme sistemlerindeki goriiniirliigli sayesinde giren yontemler
arasinda olmakla birlikte en sik kullanilan 6deme yontemleri arasindadir.
Glinimiizde market, benzin istasyonu, restoran gibi bir¢ok yerde insanlar
O0demelerini kredi kartlariyla ve benzer 6deme yontemleriyle yapmaktadirlar.
Bu nedenle de bu ddeme yontemleri icerigiyle yeni nesil sayilabilecegi gibi,
bankacilik sisteminde en yaygin kullanilan ydntemler arasinda da kabul
edilmektedir.

Yeni nesil 6deme yontemlerinin tercih edilme sebebi degisen zamana baglh
olarak insanlarin nakit tagima zorunlulugu duymamalari, hizli ve etkin sekilde
para akigi gergeklestirebilmeleri, giivenlik endisesi yasamaksizin paralarini
kullanabilmeleridir. Bu yontemlerle birlikte miisteriler bir banka araciligiyla
kendi paralarini veya bankanin kullanma limiti verdikleri hesap bakiyelerini
istedikleri yer ve zamanda kullanabilirler. Bu da kisilerin tasarruflar1 iizerindeki
hakimiyet giiclinii artirmaktadir.

Odeme yontemleri ve elektronik para diinyast tarih boyunca kayda deger bir
doniisiim gegirmistir ve dijital ¢ag, finansal iglemleri gergeklestirme seklimizde
benzeri goriilmemis degisiklikleri beraberinde getirmistir. Bu tartigma, 6deme
yontemleri ve elektronik paranin avantajlarini, dezavantajlarini, firsatlarini
ve tehditlerini kapsayan ¢ok yonlii manzarasini incelemektedir. Bu ydnleri
inceleyerek, gelisen finansal ekosistem hakkinda biitiinsel bir anlayis

kazanabiliriz.

Elektronik para ve modern 6deme yontemlerinin en 6nemli avantajlarindan
biri verimlilik ve kolayliktir. Dijital islemler fiziksel nakit ihtiyacini ortadan
kaldirarak parayla islem yapmak i¢in gereken zaman ve ¢abayi azaltir. Mobil
O0deme uygulamalari, dijital clizdanlar ve temassiz 6deme yontemleri, sinir

Otesinde bile sorunsuz bir sekilde islem yapmay1 kolaylastirmistir. Elektronik
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para, finansal tabana yayilmanin tesvik edilmesinde c¢ok Onemli bir rol
oynamustir. Ozellikle gelismekte olan bdlgelerde, bankasiz ve yetersiz bankali
niifusun bankacilik hizmetlerine erisimini genisletmistir. Ozellikle mobil para
platformlari, uzak bolgelerdeki bireylerin resmi finansal sisteme katilmalarini
saglamistir. Elektronik paranin dijital yapisi, saglam giivenlik 6nlemlerine
olanak tamimaktadir. Gelismis sifreleme teknikleri, biyometrik kimlik
dogrulama ve gergek zamanli dolandiricilik tespiti, finansal dolandiricilik ve
kimlik hirsizlig1 riskini 6nemli dl¢lide azaltmistir. Bu da kullanicilara dijital
islemlerde yiiksek diizeyde giliven saglamaktadir. Elektronik para islemleri,
takip edilmesi ve yoOnetilmesi kolay dijital kayitlar olusturur. Bu da bireyler
ve isletmeler i¢in kayit tutmayi1 kolaylastirarak biitceleme, muhasebe ve vergi
uyumlulugunu basitlestirir.

Elektronik para gelismis gilivenlik sunsa da siber giivenlik risklerine karsi
bagisik degildir. Dijital alan, bilgisayar korsanlig1 girisimlerine, veri ihlallerine
ve ¢esitli siber saldir1 bicimlerine karsi hassastir. Bu tehditler, giivenlik
protokollerini giiglendirmek ve kullanicilarin finansal bilgilerini korumak igin

stirekli ¢aba sarf edilmesini gerektirmektedir

Elektronik para islemlerinin dijital bir iz birakmasi, kullanict gizliligine
iligkin endiseleri artirmaktadir. Finansal kuruluslar ve {i¢iincii taraf saglayicilar
tarafindan islem verilerinin kapsamli bir sekilde toplanmasi ve analiz edilmesi,
giivenlik ve bireysel gizlilik arasindaki denge konusunda tartigmalara yol
agmustir (Swan, 2015). Elektronik paranin hizli gelisimi diizenleyici zorluklari
da beraberinde getirmistir. Hiikiimetler ve merkez bankalari, tiiketicinin
korunmasini, finansal istikrar1 ve kara para aklamay1 6nleme (AML) ve miigterini
tan1 (KYC) diizenlemelerine uyumu saglamak i¢in net diizenleyici ¢ergeveler
olusturmak i¢in calismaktadir (Avrupa Merkez Bankasi, 2020). Elektronik
para giderek yayginlastikca, toplumlar finansal islemleri i¢in teknolojiye daha
bagimli hale gelmektedir. Bu bagimlilik, 6zellikle teknoloji arizalari, elektrik
kesintileri veya siber saldirilar durumunda risk olusturabilir. Elektronik 6deme
sistemlerinin dayanikliliginin saglanmasi elzemdir (Rogoft, 2016).

Elektronik paranin ortaya c¢ikisi finansal inovasyonun Oniinii agmistir.
Ozellikle kripto para birimleri, merkezi olmayan finans (DeFi) platformlari,
akilli s6zlesmeler ve varliklarin tokenlestirilmesi gibi yeni olanaklar sunmustur.
Bu yenilikler daha verimli ve erisilebilir finansal hizmetler i¢in firsatlar

sunmaktadir (Nakamoto, 2008). Merkez bankalari ulusal para birimlerinin dijital
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versiyonlarinin gelistirilmesini kesfettikge CBDC’ler ivme kazanmaktadir.
CBDC’ler para politikas1 uygulamasini, sinir tesi islemleri ve finansal istikrari
gelistirebilir. Ayrica islem maliyetlerini azaltma ve finansal katilimi iyilestirme
potansiyeli de sunmaktadirlar (BIS, 2021). Elektronik para ve dijital 6deme
yontemleri, geleneksel uluslararasi transferlerle iligkili karmasikligi ve maliyeti
azaltarak sinir 6tesi ticareti kolaylastirmistir. Bu da kiiresel ticaret ve ekonomik
biiyiime i¢in yeni firsatlar yaratmistir (Ito vd., 2019).

Sibertehditlerin gelisen dogasi elektronik parasistemlerii¢in Snemlibirzorluk
teskil etmektedir. Kotii niyetli aktorler siirekli olarak yeni giivenlik dnlemlerine
uyum saglamakta, bu da finans kurumlan ve teknoloji saglayicilarinin siber
giivenlik oyununda bir adim 6nde olmalarmi gerekli kilmaktadir (Bohme
vd., 2015). Elektronik para ve kripto para birimleri i¢in diizenleyici ortam
gelismektedir. Gelecekteki diizenlemeler ve uyum gereklilikleri hakkindaki
belirsizlik, sektordeki inovasyonu ve yatirimi engelleyebilir. Elektronik
paranin siirdiiriilebilir biliylimesi i¢in diizenleyici netligin saglanmasi ¢ok
onemlidir (Avrupa Merkez Bankasi, 2020). Hizli teknolojik degisimler ve
elektronik paranin yayginlasmasi geleneksel ekonomik yapilari potansiyel
olarak bozabilir. Bunun, belirli sektorlerde islerin yer degistirmesi ve yeniden
beceri kazanma ve dijital ekonomiye uyum saglama ihtiyaci gibi hem olumlu
hem de olumsuz etkileri olabilir (Capie, 2010). Elektronik paranin faydalar ile
bireysel gizlilik haklarinin dengelenmesi siiregelen bir zorluktur. Veri koruma
ve iglem giivenligi arasinda dogru dengeyi kurmak karmasik ve gelismekte olan
bir konu olmaya devam etmektedir (Swan, 2015).

Odeme yontemleri ve elektronik para, fiziksel nakit ve geleneksel bankacilik
giinlerinden bu yana uzun bir yol kat etmistir. Dijital clizdanlar, kripto para
birimleri, mobil 6deme uygulamalar1 ve yenilik¢i finansal hizmetlerden olusan
dinamik ve cesitli bir ortama doniismiislerdir. Elektronik paranin verimlilik,
finansal kapsayicilik, giivenlik ve kolaylastirilmis kayit tutma gibi avantajlari,
finansal islemleri gerceklestirme seklimizi doniistiirmiistiir.

Bununla birlikte, elektronik para sistemlerinin siirekli biiyiimesini ve
istikrarin1 saglamak icin siber giivenlik tehditleri, gizlilik endiseleri, mevzuat
karmasiklig1 ve teknoloji bagimlilig1 gibi zorluklar ve riskler ele alinmalidir.
Ayrica, finansal inovasyon, CBDC’ler ve gelismis sinir 6tesi ticaretin sundugu
firsatlar gelecek i¢in 6nemli umut vaat etmektedir.

Finansal ortam gelismeye devam ederken, politika yapicilar, finans
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kurumlar1 ve teknoloji saglayicilar1 inovasyon ve giivenlik, gizlilik ve
seffaflik ile erisilebilirlik ve uyumluluk arasinda dogru dengeyi kurmak ic¢in
is birligi i¢inde ¢aligmalidir. Dikkatli bir degerlendirme ve stratejik planlama
ile elektronik para, kiiresel 6lgekte ekonomik biiylimeyi, finansal katilimi ve

teknolojik ilerlemeyi tesvik etme potansiyeline sahiptir.

KAYNAKCA
Arslan, B. (2022). Teknik ve Ceza Hukuku Boyutuyla Kripto Paranin Kara Para Aklama

Sucunda Kullanilmasi ve Sonuglari(Doctoral dissertation, Marmara Universitesi
(Turkey)).

Avrupa Merkez Bankasi. (2020). Digital euro: A central bank digital currency for the
euro area. European Central Bank.

Aytekin, A., & Yiicel, Y. B. (2017). Yeni Odeme Teknolojilerinin Is Hayatina
Etkileri. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, 4(12), 11-33.

Beybur, M., & Cetinkaya, M. (2020). Covid-19 Pandemisinin Tiirkiye’de Dijital
Bankacilik Uriin Ve Hizmetlerinin Kullanimi Uzerindeki Etkisi. Uluslararas: Bati
Karadeniz Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 4(2), 148-163.

BIS. (2021). Central bank digital currencies: Foundational principles and core features.
Bank for International Settlements.

Bohme, R., Christin, N., Edelman, B., & Moore, T. (2015). Bitcoin: Economics,

technology, and governance. Journal of Economic Perspectives, 29(2), 213-238.

Canl1 Akbas, A. (2020). Kripto para basimi ve devlet otoritesi(Master’s thesis, Istanbul
Sabahattin Zaim Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Kamu Hukuku Anabilim
Dali).

Capie, F. (2010). Central banks and gold: How Tokyo, London, and New York shaped

the modern world. Routledge.
Chakrabarty, P. (2007). E-Money: The Future of Money. Reserve Bank of India Bulletin.
Choi, J., Gerlach, J., & Ongena, S. (2018). Microeconometrics of international trade.
Springer.
DeVilliers, G. (1999). Electronic Money: The Digital Revolution. Routledge.

Diinya Bankasi. (2017). Global Findex Database 2017: Measuring Financial Inclusion
and the Fintech Revolution. World Bank.

|27|



Odeme Yéntemlerinin Dijitallesmesi: Elektronik Paramn Sundugu Firsatlar ve
Gelisime A¢ik Noktalar

Ece, E. (2019). Sanal para érnegi BITCOIN’in finansal piyasalar iizerine

etkileri (Mastens thesis, Batman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii).

Galo, A. (2008). Analitik Hiyerarsi Siireci ile kredi karti taleplerinin
degerlendirilmesi (Doctoral dissertation, DEU Sosyal Bilimleri Enstitiisii).

GSMA. (2017). The Mobile Economy 2017. GSMA.
Huang, R. (2001). Money and the space economy. World Scientific.

Ito, T., Kim, Y., & Tanaka, M. (2019). Internationalization of the Yen and the Yuan, and
the Desire for a Sub-Reserve Currency. NBER Working Paper.

Kéten, E. (2012). Endiistri sonrasi toplumda degisen ¢alisma iliskileri ve Tiirkiyedeki

yansimalart: Hizmet ¢alisanlart 6rnegi.

Maurer, B. (2006). The anthropology of money. Annual Review of Anthropology, 35,
15-36.

Nakamoto, S. (2008). Bitcoin: A peer-to-peer electronic cash system.

Neal, L. (1990). The rise of financial capitalism: International capital markets in the age

of reason. Cambridge University Press.

Nesbitt, A. (1996). The coinage of Lydia and Persia. Sylloge Nummorum Graecorum,
Volume 7.

Okte, M. K. S. (2008). Antik c¢agda iktisadi diisiince. Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 7(24), 37-62.

Pomeranz, K. (2000). The great divergence: China, Europe, and the making of the

modern world economy. Princeton University Press.
Rogoff, K. (2016). The curse of cash. Princeton University Press.

Sabry, F. (2021). Merkezi Olmayan Finans: Geleneksel finans kurumlari icin kiyamet
olayr (Vol. 3). One Billion Knowledgeable.

Smith, A. (1776). An inquiry into the nature and causes of the wealth of nations. W.
Strahan and T. Cadell.

Swan, M. (2015). Blockchain: Blueprint for a New Economy. O’Reilly Media.

Yikei, S., & Atagan, G. (2011). Ortadogu’da zaman tiinelinde ticaret. Muhasebe ve
Finans Tarihi Arastirmalari Dergisi, (1), 86-109.

|28|



2. BOLUM

COGRAFI ISARETLIi GIDA URUNLERI VE
PAZARLAMA STRATEJILERI

Isletme Doktora Ogrencisi Begiim DOLASKAN
Kirklareli Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii
begumdolaskan@gmail.com

Orcid No: 0000-0001-6275-7808

Prof. Dr. Giilnur ETI ICLI
Kirklareli Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii
gulnur.icli@klu.edu.tr
Orcid No: 0000-0002-3198-727X
DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.8432196
GIRIS

Yiiksek teknolojiye dayali iiretim siireclerinin disinda dogal yontemlerle

tiretilen cografi isaretli gida iiriinlerinin diinya genelinde stratejik ve ekonomik

Onemi siirekli olarak artmaktadir. Bu tiir iiriinler genellikle kokenlerini belirli

bir iilke, bolge veya yoreden almaktadir (Panzone vd., 2016: 286). Yapilan

aragtirmalar, dogal yontemlerle yapilan iiretimin cografi isaretli gida iirtinleri

icin ne kadar kritik oldugunu ortaya koymaktadir (Sanjuan-Lopez & Resano-
Ezcaray, 2020; Tambo vd., 2020; Fan, Gomez & Coles, 2019; Durand &
Fournier, 2017). Ozellikle bolgesel ozellikler tasiyan cografi isaretli iiriinler,

tiketicilerin gida alim kararlarinda g6z oOniinde bulundurdugu 6nemli bir
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faktor haline gelmistir (Fan, Gomes & Coles, 2019: 3). Giiniimiizde tiiketiciler,
beslenme sorunlarina karsi direngli ve saglikli bir diyetle iliskilendirilen gida
triinlerini tercih etmektedir (Guzek vd., 2020: 2). Tiketiciler sadece besleyici
ve iglevsel iiriinler aramakla kalmayip ayn1 zamanda iiriiniin iretim asamalar1 ve
gida iiretim yontemleriyle de ilgilenmektedir (Delorme vd., 2021: 769). Ayrica
tiiketiciler, dogal yontemlerle iiretilen gidalar1 genellikle tazelik ve lezzet gibi
uistlin niteliklerle iligskilendirmektedir (Dogan & Adanacioglu, 2022: 1). Dogal
yontemlere uygun iiretim yapilmasi, iiriin 6zelliklerinin belirli bir bdlgeden,
bilgi birikiminden ve beceriden kaynaklandigina resmiyet kazandirilarak
koruma altina alinan iriinlere cografi isaretli iiriin denilmektedir. Bu tiir bir
koruma, iirtinlerin cografi konumunun {iriin kalitesi iizerinde dogrudan etkisi
oldugunu gostermektedir (Seetisam & Chiaravuthi, 2011: 161).

Tiirkiye’de korunan cografi isaretli {irlinler, zengin yerel iiriin ¢esitliligi
gz Oniine alindiginda iilke ekonomisi i¢in bilyiik bir potansiyele sahiptir
(Kantaroglu & Demirbag, 2018: 518). Ancak Tiirkiye’nin geleneksel ve
yerel iirlinler konusundaki zenginligine ragmen, sadece 370 iiriin mense
isareti ile tescillenmistir (https://ci.turkpatent.gov.tr/Statistics/Type, Erisim
Tarihi: 3.09.2023). Bu iiriinlerin 13 tanesi ise (Antep Baklavasi, Aydin Inciri,
Aydin Kestanesi, Bayrami¢ Beyazi, Malatya Kayisisi, Milas Zeytinyagi,
Tagkoprii Sarimsagi, Giresun Tombul Findigi, Antakya Kiinefesi, Surug
Nari, Caglayancerit Cevizi, Gemlik Zeytini, Edremit Zeytinyagi) Avrupa
Birligi tarafindan tescillenmistir (https://ci.turkpatent.gov.tr/sayfa/avrupa-
birli%C4%9Finde-c0%C4%9Frafi-i%C5%9Faret, Erisim Tarihi: 3.09.2023).
Bu nedenle, ekonomik ve sosyal katki saglayabilmek adina Tiirkiye nin
uluslararasi diizeyde cografi isaretli {irlin sayisin arttirmasi gerekmektedir.

Ticaret ve rekabet g6z Oniine alindiginda, cografi isaretlerin iiriin
farklilastirmast i¢in glicli  bir tesvik oldugu soOylenebilir (Bonroy
&Constantanos, 2014: 243). Biiyiiyen rekabetci ve kiiresel pazarda iireticiler,
iriinlerini farklilagtirmak icin belirli etiketleme stratejilerini benimsemenin karl
olduguna inanmaktadir (Soley, Hu & Vassalos, 2019: 606). Bu amagcla, cografi
isaret ve geleneksel gida gibi yenilikgi tirlinlerle ilgili olarak tiiketicilerin talep
ve gorlslerini, yeni {irinle ilgili algilarin1 degerlendirmek 6nemlidir (Goulart,
Viana & Lucchese-Cheung, 2020: 126). Giinlimiizde tiiketiciler, iiriinlerin
yerel 6zelliklere sahip oldugunu ve yliksek teknoloji kullanilmadan iiretildigini
bilmeyi bekler hale gelmistir. Saglik, ¢cevre dostu iiretim ve sosyal sorumluluk
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ilkesine uygun gida iirlinlerine olan talep, tarim ve gida sektdriinii 6nemli
Olciide degistirmistir (Gao vd., 2016:2).

Bu kitap boliimiinde, cografi isaret kavraminin tanimi yapilarak
cografi isaretli gida {irlinlerinin hem tiiketiciler hem de {ireticiler agisindan
onemine deginilmektedir. Sonrasinda ise cografi isaretli gida {irtinleri, iirtin,
fiyatlandirma, tutundurma ve dagitim olmak iizere pazarlama stratejileri

baglaminda degerlendirilmektedir.

1. COGRAFI iSARET KAVRAMI VE COGRAFi iSARETLi GIDA
URUNLERININ ONEMI

1.1. Cografi Isaret Kavram

Tarihsel agidan bakildiginda, cografi isaret kavrami ilk olarak 123 {ilkenin
katilmiyla gerceklesen ve 7 yil siiren (1986-1993), Ticaretle Baglantili Fikri
Miilkiyet Anlagsmas1 (TRIPS, 1994) ile Uruguay Round’da giindeme gelmistir.
Anlagmanin 22. maddesinin 3. boliimiinde cografi isaret kavrami “Bir malin
kalitesinin, itibarvmin veya diger ozelliklerinin esas olarak cografi menseine
atfedildigi durumlarda, bir malin menseinin herhangi bir Uye nin iilkesinden
veya bu iilkedeki bir bolge veya yoreden kaynaklandigini gésteren igaretler”
olarak tanimlanmigtir (TRIPS, 1994: 328).

Tiirkiye’de ise cografi isaret kavrami, 6769 sayili Simai Miilkiyet
Kanunu’nun 34. maddesinde, “Belirgin bir niteligi, iinii veya diger ozellikleri
bakimindan kokenin bulundugu yére, alan, bolge veya iilke ile ozdeslesmis
tirtinii gosteren isaret” seklinde agiklanmistir (6769 Sayili SMK, 2016: Madde
34). Ilgili literatiir incelendiginde, cografi isaretin “mense isareti” ve “mahreg
isareti” olmak iizere iki temel tiirii oldugu ifade edilmektedir. Tiirk Patent ve
Marka Kurumu’na gére mense isareti, “bir iiriiniin, tiim esas nitelikleri belirli
bir cografi alana ait olan dogal ve beseri unsurlardan kaynaklanmast” olarak
ifade edilirken, mahreg isareti ise “belirgin bir niteligi, tinii ve diger ozellikleri
itibarla belirli bir cografi alan ile ozdeslesmis olan; iiretim, isletme ya da
diger islemlerinden en az birinin belirlenmis cografi alan icinde gerceklesmesi
gereken iiriiniin konu oldugu cografi isaret” olarak ifade edilmistir (TPMK,
2023). Bu tanimlara gore, mense isareti bir {irliniin {iretildigi yeri vurgularken,
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mahreg isareti ise mense yerinden bagimsiz olarak bir iirlinlin belirli bir kalite
standardina sahip oldugunu vurgulamaktadir. Sekil 1, Tiirk Patent ve Marka
Kurumu’nun resmi web sitesinde yer alan mense ve mahreg isaretlerini

gostermektedir.

Sekil 1. Menge ve Mahreg Isareti

Kaynak: turkpatent.gov.tr/cografi-isaret, Erigim Tarihi: 3.09.2023

Cografi isaretler, belirli bir cografi bolge veya yerlesim yeri ile iligkili
tirliinlerin tescil ve koruma siireclerini icermektedir. Bu isaretler, iiriiniin
kalitesini, tiretim yontemlerini ve cografi kdkenini tanimlamak igin
kullanilmaktadir. Asagida cografi isaret tanimu ile ilgili farkli bakis agilarina

yer verilmistir.

Singh & Bharti (2023: 33), cografi isaretin belirli bir cografi alanin
oOzelliklerine sahip {irlinleri digerlerinden ayirt ettigini belirterek cografi isaretin
tiriinleri benzersiz kildigin1 vurgulamaktadir. Castro & Giraldi (2018: 2) ise
cografi isaret tamimini farklilastirarak cografi isaretin, bolgesel olarak ayirt
edilen ve taninan mallarin geldigi bdlgeye bagli olarak degerlendirilmesi i¢in
bir ara¢ oldugunu ve aym1 zamanda bir iriiniin kalitesi ile degerini 6n plana
cikardigim ifade etmistir. Benzer sekilde Liv vd., (2017: 1903) de iiriinlerin
kalitesini 6ne ¢ikarirken ayni zamanda daha kiigiik cografi bolgelere atifta
bulunduguna dikkat ¢ekmistir. Medeiros vd., (2016: 317), cografi isaretlerin
ticari markalardan ayrilmasi gerektigini belirtmislerdir. Yazarlara gore ticari
markalar, isletmenin kdkenini belirtirken cografi isaretler, Uriiniin cografi
kokenini belirtmektedir. Lopez Bayon vd., (2018: 6) ise daha genis bir bakis
acist sunmaktadir ve cografi isaretleri, tarim ve gida {irlinlerinin belirli bir

koken bolgesine 6zgii 6zelliklerini (6rnegin, toprak, iklim, yerel ¢esitlilik, yerel
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bilgi ve caligma kiiltiirii vb.) garanti etmek i¢in kullanilan bir sertifikasyon
sistemi olarak tanimlamaktadir. Ayrica yazarlar, cografi isaretlerin genellikle
iriinleri daha taninabilir hale getirdigi ve belirli tat, gérme, koku, dokunma gibi
Ozellikleri garanti ettigi i¢in tiiketiler i¢in degerli oldugunu da vurgulamaktadir.

Yukaridaki tanimlarin ortak noktasi, cografi isaretin bir iiriiniin cografi
kokenini ve benzersiz Ozelliklerini belirlemesidir. Bu driinler, belirli bir
cografi bolge ile siki1 bir sekilde baglantilidir ve bu bdlgenin iklimi, topragi
ve diger faktorleri iiriinlerin 6zelliklerini sekillendirmektedir. Ancak, iiriinler
zaman zaman diger lilkeler veya bolgeler tarafindan taklit edilebilmektedir ve
sahtecilige maruz kalabilmektedir. Cografi isaretler, bu {iriinlerin korunmasinda
onemli bir rol oynamaktadir ve tiiketicilere iriinlerin kalitesi ile benzersizligi
hakkinda dogru bilgi saglamaktadir. Bu nedenle, tiiketicileri iiriiniin 6zellikleri
konusunda bilgilendirmek ve iireticileri sahtecilige karsi korumak amaciyla
cesitli iirlin etiketleri gelistirilmistir (Rupprecht vd., 2020: 1). Cografi isaret
olarak adlandirilan bu etiketler, belirli bir cografi koken ile bdlgede mense
temelli niteliklere ve itibara sahip olan iiriinlerde kullanilan bir isarettir (Sharma,
2019: 2792). Bu etiketler, {iriin kategorisine, hammaddelerin nereden geldigine
ve sayisina, hangi iiretim siireclerinin gerceklestigine bagli olarak, korumali
menge adi (protected designation of origin, PDO), korumali cografi isaret
(protected geographical indication, PDI) ve garanti edilen geleneksel iiriin
bilgisi (traditional speciality guaranteed, TSG) olmak tizere farkli seviyelerde
koruma sunan etiketlerdir (Cassago vd., 2021: 2143).

Ferrer-Pérez, Abdelradi & Gil (2020: 1) ile Dias & Mendes (2018: 492)
tarafindan acgiklandig1 {izere, korumali mense adi (PDO) etiketi, tarimsal
triinlerin ve gida maddelerinin {iretim, isleme ve hazirlama agamalarinin
tamaminin belirli bir cografi alanda gerceklestirildigi tirlinleri ifade etmektedir.
Korumali cografi isaret (PDI) etiketi, tarimsal tirlinler ile gida maddelerini
kapsamaktadir ve iiretim, isleme veya hazirlik asamalarindan en az birinin
belirli bir bolgede gergeklestirildigini gosterirken kullanilan hammaddenin
ise bagka bir bolgeden gelebilecegini belirtmektedir. Garanti edilen geleneksel
iriin bilgisi (7SG) etiketi ise, gelencksel hammadde veya iiretim yontemleri
kullanilarak iiretilen tarimsal iiriinleri veya gida maddelerini kapsamaktadir
ve lirtinlerin cografi kdkenine iliskin herhangi bir kisitlama getirmemektedir.
Bu ii¢ cografi isaret etiketi, yasal bir baglayiciliga sahiptir ve ucuz gorinimlii
benzer {iirtinlerin taklit edilmesini dnleyerek toplum i¢in fayda saglamaktadir
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(Dias & Mendes, 2018: 492). Bu nedenle, cografi isaretler, tiiketicilere tirlinlerin
ozellikleri konusunda giiven saglamanin yani sira iireticilerin de iiriinlerini
korumasinin bir yolu olarak biiyiik 6neme sahiptir. Bu baglamda, cografi isaretli
gida trlinlerinin hem tiiketiciler hem de isletmeler agisindan vazgecilmez bir

Ooneme sahip oldugu sdylenebilir.

1.2. Cografi Isaretli Uriinlerin Onemi

Cografi isaretin tescillenmesi, toplu yatirim, c¢aba gerektiren, zahmetli
ve blirokratik bir siiregtir (Quiflones-Ruiz vd., 2016: 113). Bu isaretler elde
edildiginde, yiiksek fiyatlar ve yeni pazarlama kanallarina erisim gibi avantajlar
sunarak diger iireticilere karsi rekabet iistiinliigii saglamaktadir (Rupprecht vd.,
2020: 7). Cografi isaretli lirlinler 6nemli bir konudur ve birgok arastirmaya da
konu olmustur. Dolayisiyla cografi isaretlerin 6nemini hem tiiketiciler hem de

isletmeler agisindan incelemek 6nemlidir.

1.2.1. Tiiketiciler icin Cografi Isaret ve Onemi

Tiiketici perspektifinden bakildiginda, cografi isaretli tirlinler tiiketicilerin
tercihlerini sekillendirmede kilit bir role sahiptir (Deselnicu vd., 2013; Aprile,
Caputo & Nayga, 2012; Resano, Sanjuan & Albisu, 2012; Teuber, 2011).
Cografi isaretli iirlinlerin semantik ve deneyimsel boyutlar1, mense yeri, iiriiniin
kokeni ile kalitesi gibi soyut isaretler araciligiyla tiiketici satin alma niyetini
arttirirken olumlu bir marka imaj1 olugturmaktadir (Liv d., 2017; Luceri, Latusi
& Zerbini, 2016). Tiiketici tercihlerini sekillendirdiginden yola ¢ikarak, cografi
isaretli iiriinlerin tiiketici algisini etkileyebildigi hususunda yapilan ¢caligmalara
bakildiginda; 6rnegin, Loureiro & McCluskey (2000), cografi isaret tasiyan
taze et iirlinlerine yonelik tiiketicilerin 6deme yapma istegini incelemek i¢in
hedonik bir aragtirma yapmistir. Bu arastirmanin sonucuna gore, tliketiciler
yiiksek kaliteli etler lizerinde bir cografi isaret gordiiklerinde {irline 6deme
yapmaya daha isteklidir ve cografi isaret, yiiksek fiyatin otesinde etkili bir
kalite belirtisidir. Aprile vd., (2012) ise arastirmalarinda cografi isaretli iiriinler
icin tiikketici tercihlerini ve tiiketicilerin 6deme yapmaya istekli olduklari
fiyatlar degerlendirmistir. Bulgulari, tiiketicilerin cografi isaretli bir {irlin i¢in
en yiiksek fiyat1 6demeye istekli olduklarini ortaya koymustur. Gao vd., (2014)
tarafindan yiiriitillen ¢calismada ise Fransiz tliketicilerin farkli iilkelerden ithal
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edilen cografi isaretli taze meyveler ile ilgili algilar ve tercihleri incelenmistir.
Fransiz tiiketicilerin farkli iilkelerden gelen cografi isaretli taze meyvelere

6deme yapmaya istekli oldugu sonucuna varilmigtir.

Yapilan arastirmalardan anlasildiglr iizere cografi isaretler, {irlinlerin
korunmasi i¢in Onemli bir aractir ve tiiketicilere Tliriinlerin kalitesi ile
benzersizligi hakkinda dogru bilgiler sunmaktadir. Yukarida bahsedilen
arastirmalar, tiiketicilerin cografi isaretli {riinler i¢in yliksek fiyat ddeme
istekliligini incelemis ve tiiketici bakis acisindan cografi isaretin degerini
arttirma konusundaki etkilerini aragtirmistir. Ancak, cografi isaretli Griinlerin
itibarinin, fiyatinin ve potansiyel lreticiler tarafindan kullaniminin farklilik
gosterdigini belirten elestirel calismalar da mevcuttur. Bu calismalara gore,
cografi isaretler belirli bir kdkenin 6zelliklerini koruma islevi tagirken ayni
zamanda yenilik ve kalite yatirnmlarimi smirlayabilmektedir (bkz. Broude,
2005; Josling, 2006). Ornegin, Cacchiarelli vd., (2016), cografi isaret tagimayan
iirlinlerin ¢esitlilik, bliylime ve isleme kosullarima uyum saglama konusunda
cografi isaretli ilirlinlere gore daha esnek olabilecegini 6ne siirmiislerdir. Ponte
(2009) ise, cografi isaretlerin tiiketicilere daha otantik ve geleneksel bir {iriin
sunmasina ragmen, tat, koku, dokunma vb. gibi 6zellikleri agisindan daha iistiin
ozelliklere sahip olan {irlinler i¢in bir garanti olmadigini belirtmistir.

Cografi isaretlerin bazi elestirilere ragmen, bolgesel iirlinlere 6zgii benzersiz
ozellikleri koruma ve diger {irlinlerden ayrismayi saglama konusundaki
rolii nedeniyle énemli oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda, cografi isaretler
tilketicilere giivenilir bilgi saglayarak iiriin 6zgiinliigiinii dogrulama imkan1

sunmaktadir.

1.2.2. isletmeler i¢cin Cografi Isaret ve Onemi

Cografi isaretli tiriinlerde yiiksek kalite algisi, sadece tiiketici agisindan
degil (Liu & Yu, 2017; Espejel, Fandos & Flavian, 2008; Zhan), ayn1 zamanda
tiretici ve tiiketici arasindaki yakin iliskiden beslenen, tiiketiciyle glivene dayali
iligkinin de 6nemli bir bilesenidir (Fernandez-Zarza vd., 2021).

Uretici perspektifinden bakildiginda cografi isaretler, iireticilere uluslararasi
diizeyde rekabet avantajlar1 ve yeni pazarlarda rekabet imkani sunarak fayda
saglamaktadir (Agostino & Trivieri, 2014: 22). Ornegin, cografi isaretli
tiriinlere yonelik ¢aligmalar, tiiketicilerin bu iiriinlere daha yiiksek fiyat 6deme
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isteginin oldugunu ortaya ¢ikarmistir (bkz. Sanjuan-Lopez & Resano-Ezcaray,
2020; Gracia & De-Magistris, 2016; Grunert & Aachman, 2016). Bu durumun,
tireticilerin Uirlinlerini daha yiiksek fiyata satabilmelerine ve bdylece bdlgesel
ekonomik kalkinmaya katki saglamalarma yardimci oldugu soOylenebilir.
Kiiciik olgekli tireticiler agisindan diistintildiigiinde, cografi isaretler 6zellikle
Ozgiinliik ve iistiin kalite talebinin yonlendirdigi nis pazarlarda konumlanarak
uluslararasi rekabeti karsilayabilme konusunda yardimci olmaktadir (Sanjuan-
Lopez & Resano-Ezcaray, 2020: 16). Cografi isaretler, kiiciik 6l¢ekli tireticilerin
konumlarini destekleyerek ve deger zincirinde yeni iliskiler kurmalarini tesvik
ederek pazar zorluklarini agmalarina yardimci olabilmektedir (Tregear, Torok
& Gorton, 2016: 434).

Cografi isaretler, paydaslar arasinda bilgi dolagimini (Lamarque & Lambin,
2015), deger zinciri boyunca aktorler arasinda ortak kurallarin olusturulmasini,
etkili yonetim i¢in pazar odakli mekanizmalarin gelistirilmesini (Menozzi,
2014), kamusal ile 6zel alanlar arasinda tamamlayic1 ve igbirlik¢i bir yaklagimin
gelistirilmesini tesvik etmektedir (Lopez Bayon vd., 2018; Fernandez-Barcala,
Gonzalez-Dias & Raynaud, 2013). Ayrica, {irlin kimligini sekillendirmede iiriin
kalitesi ve siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini desteklemeye calismaktadir
(Belleti vd., 2015). Tim bu avantajlarina ragmen cografi isaretlerin
potansiyelinden iireticilerin heniiz tam anlamiyla yararlanamadigini belirten
bazi ¢aligmalar da mevcuttur (bkz. Mattas vd., 2020).

2. COGRAFI iSARETLIi GIDA URUNLERIi VE PAZARLAMA
STRATEJILERI

Tiiketici tutumlari; aliskanliklar, karakteristik 6zellikleri, gidaya yonelik
davraniglar, iiretim sistemleri ve tiiketim kaliplar1 agisindan yillar igerisinde
belirgin bir evrim gostermistir (Cassago vd., 2021: 2143). Ureticiler,
tiketicilerin gilivenlik ve kalite taleplerini karsilamak, iiriinlerini rakip
tiriinlerden ayirt etmek amaciyla tiretim, dagitim, deger ve kalite standartlar
gibi bilgileri tiiketicilere ileterek farklilasmaktadir (Dias ve Mendes, 2018:
492). Ureticilerin, iiriinlerinde cografi isareti kullanarak pazarlama stratejilerini
farklilagtirabileceklerini sdylemek miimkiindiir. Bu isaretler, tiiketicilere iiriin
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kalitesi, essiz 6zellikler ve liretim yontemleri hakkinda bilgi sunmaktadir. Bunun
sonucunda tiiketiciler, {irlin se¢imlerini daha bilingli bir sekilde yapabilmekte
ve fiyatlari rakip iirlinlerden ayirt edebilmektedir.

Cografi isaretler ayn1 zamanda tirlinlerin yer itibarim (place reputation) ve
kimligini (identity) destekleme potansiyeline sahiptir (Dinnie, 2015). Pazarlama
stratejilerindeki tutarlilik ve markalagsmaya yapilan yatirimlar, cografi isaretlerin
giiclii ve olumlu bir yer itibart ile kimlik olusturmasia yardimci olabilir.
Bu durum, tirlinlerin daha yiiksek fiyatlarla satilmasini ve daha yiiksek satig
rakamlarina ulasmasini saglayacaktir. Aragtirmalar, cografi isaretlerin satis ve
fiyat lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir (bkz. Chilla vd., 2020;
Agostino & Trivieri, 2015). Bu isaretler ayrica, tiikketicilerin tutumu, satin alma
niyeti (bkz. Luceri, Latusi & Zerbini, 2016) ve satin alma tercihleri (Samoggia
& Riedel, 2018) tlizerinde de etkilidir.

Sonug olarak, cografi isaretli {riinler, farkli pazarlama stratejileriyle
tiiketicilerin tiriinleri tanimasina ve iiriinlere gliven duymasina yardime1 olacak,
ayn1 zamanda fiyatlar ile satiglar iizerinde de olumlu etkiler saglayacaktir.
Cografi isaretlerin isletmenin pazarlama stratejilerini olusturmada Snemli
rolleri vardir. Buradan hareketle cografi isaretli iirlinler asagida pazarlama
karmasinin dort temel unsuru; iiriin, fiyat, tutundurma ve dagitim esas alinarak
acgiklanmaktadir.

2.1. Cografi isaretli Uriin

Bir {irlinlin cografi isaret almasi, bu firiinlerin tasarimini, {retimini,
fiyatlandirilmasini, tanittimini ve dagitimini i¢eren genis bir kavramdir ve iiriin
pazarlamasiin 6nemli bir bilesenidir. Bu tiir Griinler, iklim, cografya, toprak,
geleneklerve kiiltiirel 6zellikler gibi faktdrlere bagli olarak gelistirilen tirlinlerdir.
Bu nedenle, bu iiriinler, cografi isaretin sahibi topluluklarin cografi konumlarina
ve Ozelliklerine bagl olarak gesitlilik gosterebilmektedir. Pazarlama agisindan
ele alindiginda, cografi isaretli iiriinler bu farkliliklarindan dolay1 belirli bir
itibara sahip olabilirler. Zira iirliniin cografi kaynaginin sundugu benzersiz
ozellikleri vurgularlar. Bu 6zellikler, {irliniin kalitesi, tat, aroma, goriiniim,
dayaniklilik ve diger niteliklerini i¢erebilmektedir. Dolayisiyla iiriiniin cografi
kaynagina gore 6zgiin pazarlama stratejileri gerektirebilecegi sdylenebilir.

Tarim ve gida iiriinleri, son derece rekabetgi bir sektordiir. Tiiketici karar
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stireclerinde tat, koku, goriiniim gibi 6zellikler 6nemli bir rol oynasa da iiriinler
arasinda biiyiik benzerlikler bulunmaktadir (Cassago vd., 2021: 2145). Bu
nedenle, gida iireticileri ayni {iriinii sunan diger rakiplerle dogrudan rekabet
etmek zorunda kalmaktadir (Albuquerque, Oliveira & Costa, 2018: 2475).
Dolayisiyla iireticiler, {irlinlerini farklilagtirmali ve tiiketicilerin ilgisini
cekebilecek ayirt edici ozellikler kullanmalidir. Bu durumda fiyat giiglii
bir arag olabilir ve bazen tiiketicilerin kararlarin1 etkileyen tek faktordiir
(Thegersen vd., 2017: 541). Cografi isaretler ise iiriinlere farklilik kazandirarak
tiikketicilerin ilgisini ¢ekebilecek ve kararlarini etkileyebilecek 6nemli bir diger
aragtir. Cografi isaretler, iiriinlerin iiretildigi bolgeye atifta bulunarak {irtinleri
0zgiin hale getirmektedir. Dogal kosullar (terroir) ve yerel bilgi birikimi (know-
how), tiiketicilerin ilgisini ¢ekebilecek ve tercihlerini etkileyebilecek ayirt edici
ozellikler olarak kanitlanmigtir (bkz. Fernandez-Ferrin vd., 2019; Charters,
Spielmann & Babin, 2017). Bununla birlikte, cografi isaretlerin etkisi sadece
irlinlerin kdkeniyle sinirlt degildir. Zira cografi isaretler, iirlinlerin kalitesini
ve Ozelliklerini de belirlediginden bu 6zellikler {irlinlerin markalagmasinda
da kritik bir rol oynayabilirler. Cografi iiriinlerin markalagmasi, iireticilere
iriinlerini farklilastirma ve daha yiiksek fiyatlar talep etme imkan1 saglayabilir.
Ayn1 zamanda markalagsma, cografi isaretli {iriinlerin tiiketiciler arasinda
daha iyi bilinir hale gelmesine ve sonug olarak satiglarin artmasina yardimet
olabilir. Dolayisiyla iireticiler, cografi isaretli {irlinlerini markalagtirmak i¢in
driinlerinin benzersiz 6zellikleri ile kalitesini vurgulamali, iriinlere daha
yiiksek fiyatlar belirlemeli ve bolgesel is birlikleri yaparak yerel iiriinlere
ulasimi kolaylastirmalidir (Cassago vd., 2021: 2145).

Medya ve dijital doniisiimle sekillenen sosyal degerler ve tiiketim
aligkanliklarindaki degisiklikler de gidanin tiiketim ve degerlendirilme
bi¢imini doniistiirmiistiir (Fernandez-Ferrin vd., 2019: 3). Bu nedenle, cografi
isaretli tirlinlerin treticileri i¢cin markalarini dogru sekilde tanitmalari, gorsel
unsurlardan yararlanmalar1 ve markalarinin hikayelerini anlatmalar1 6nemli
hale gelmistir. Arastirmalar, cografi isaretli iiriinlere duyulan ilginin islevsel
ve duygusal agidan aciklanabilecegini gdstermektedir. Islevsel olarak, cografi
isaretli Girtinler ile menge yeri arasindaki baglanti nedeniyle yliksek ilgi gosteren
tiikketiciler, ihtiyaglarim1 karsilamak icin cografi isaretli iirlinlerin menseinin
Oonemini daha iyi kavramaktadir (Li vd., 2023: 49). Duygusal olarak {iriin ilgisi,
tiikketicilerin {irlin ile duygusal bir bag kurdugunu ifade etmektedir (Santos ve
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Ramos, 2014: 29). Cografi isaretli lriinler, bolgenin ve iirlinlerin birlegimidir
ve tliketiciler bu tiir iiriinlere olumlu duygular besleyebilmektedir (Li vd.,
2023: 49; Hightower, Brady & Baker, 2002: 700). Tiketiciler igin islevsel ve
duygusal degeri olan cografi isaretli {irlinlerin, lireticilere firsat sunabilecegi
sOylenebilir. Ayn1 zamanda, cografi isaretli iirlinlerin ve marka stratejilerinin
birlestirilmesi, tiiketicilerin cografi isaretli {irinlere olan ilgisi ile gliveninin
artmasina, ireticilerin satiglarinin artmasma ve irilinlerin pazarda basaril

olmasina yardimeci olabilecektir.

2.2. Cografi Isaretli Uriinlerde Fiyatlandirma

Cografi isaretli iriinlerin ekonomik etkileri iizerine yapilan aragtirmalar sinirlt
sayida olmakla birlikte, bu aragtirmalar ekonomik sonuglarin 6nemli etkilerini
ortaya koymaktadir. Bu etkilerin en belirgin potansiyel sonucu fiyattir. Mensei
korumast, belirli bir tirliniin iretim bdlgesini belirli bir alanla sinirlamaktadir ve
bu da talep sabit oldugunda daha yiiksek fiyatlarin belirlenebilecegi anlamina
gelmektedir (Chilla, 2020: 2). Ayrica, lreticilerin az sayida olmasi ve tek
bir bolgede yer almasi, tedarikgilerin etkin fiyat politikalarii uygulamasini
kolaylastirmaktadir. Carbone vd., (2014: 121) nin belirttigi gibi, 6zellikle kii¢iik
ireticiler i¢in fark edilebilir bir avantaj saglamaktadir. Bu baglamda cografi
isaretler, iirinlerin kalite agisindan benzersizligini vurgulamasinin yaninda
artan satiglar ve daha yiiksek fiyat sunan stratejiler olarak da ele almabilir
(Singh & Bharti, 2023: 34).

Literatiirde, cografi isaretli iiriinlerin ekonomik 6nemi ve korunmalarinin
neden &nemli oldugu konusunda gesitli arastirmalar bulunmaktadir. Ornegin,
Hassan vd., (2011), Fransiz peyniri 6rnegi ilizerinden, cografi isaret korumast
olmayan {iriinlerin fiyat agisindan daha az esnek oldugunu ve bu nedenle daha
biiyiik ikdme potansiyeline sahip oldugunu tartismaktadir. Barjolle ve Sylvander
(1999), tescilli iiriinlerin tescilsiz iiriinlere kiyasla ekonomik bagarisinin,
Ozellikle iirlinlin 6zgiinliigiine, pazarla iligkisine ve koruma derneklerinin tiyeleri
arasindaki is birligine bagli oldugunu belirtmektedir. Ferrer-Pérez, Abdelradi
ve Gil (2020) ise cografi isareti olan bir kuzu eti ile cografi isareti olmayan
bir kuzu etinin tedarik zinciri siirecini karsilastirmigtir. Tedarik zinciri boyunca
iki iirtin arasinda Onemli fiyat dalgalanmalar1 meydana gelmistir. Cografi
isareti olmayan kuzu etinin bu siirecteki fiyat dalgalanmalar1 daha yiiksek ve

asimetrik iken, cografi isaretli kuzu etinin fiyatinin daha simetrik oldugu oldugu
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sonucuna ulasilmistir. Yazarlar, cografi isaretin ¢iftcileri dalgalanan fiyatlardan
koruyacagina dikkat ¢cekmektedir. Dolayisiyla cografi isaretli iiriinlerin, katma
deger tagidiklar1 ve yerel halkin ana geg¢im kaynagi olduklar i¢in korunmalari
gereklidir (Lybbert, Barrett & Narjisse, 2002: 125).

2.3. Cografi isaretli Uriinlerde Tutundurma

Tutundurma,; tiiketicileri {iriinler hakkinda bilgilendirme, onlar1 etkileme,
satin almaya ikna etme ve tesvik etme amaci tasimaktadir (Armstrong &Kotler,
2014: 396). Isletmeler, tutundurma faaliyetleri araciligiyla tiiketicilerin
belirli mal ve hizmetleri tercih etmelerini saglayarak karlarini arttirmay1
amaglamaktadir (Mucuk, 2017: 177). Tutundurma faaliyetlerinin etkin
olabilmesi icin ise reklam, kisisel satis, halkla iligkiler, satis gelistirme ve
dogrudan pazarlama gibi tutundurma karmasi bilesenlerinin iyi bir sekilde
planlanmasi ve yonetilmesi gerekmektedir. Bu bilesenler igerisinden 6zellikle
reklam, cografi isaretli iirlinler i¢in biiyiik 6neme sahiptir ve kitlesel iletigim
araci olarak genis bir kitleye ulasma avantaji saglamaktadir.

Cografi isaretli iirlinlerin faydalarinin elde edilebilmesi igin {iriiniin farkini
vurgulayacak etkili bir tanitim ¢aligmasi biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu tanitim
faaliyetlerinde, iiriin iireticileri, yerel yoneticiler, liniversiteler, medya, odalar,
dernekler ve sivil toplum temsilcilerinin is birligi i¢cinde hareket etmesi son
derece kritiktir. Guiglii bir koordinasyon ve is birligi, cografi isaretli iiriinlerin
tamtiminda hayati bir role sahiptir (Igli & Anil, 2022: 107). Ornegin is
birlikleri ile gerceklestirilecek halkla iligkiler ¢abalart dogrultusunda, cografi
isaretli iiriinlerin toplum tarafindan anlagilmasi ve benimsenmesi saglanabilir.
Uriinlerin tanitimu igin etkinlikler, konferanslar, sponsorluklar gibi faaliyetlerle
bu hedefe ulagilabilir.

Cografi isaretli {iriinlerin tutundurulmasina yonelik diger 6nemli hususlar
ise ambalaj, etiket ve logodur. Ambalaj, hem tiiketicileri bilgilendirme hem
de piyasada iirliniin taninirligint olusturmada oOnemlidir. Cografi isaretli
iriinlerin etiketlenmesi, bir iirliniin digerlerinden farkini agiga ¢ikarmasi, kalite
gilivencesi sunmasi, hukuki koruma saglamasi, iiriiniin kékenini belirtmesi ve
tiriiniin tanitimi ile fiyatlandirilmasina avantajlar saglamasi gibi bir¢ok yonden
biiyiik bir 6neme sahiptir (Icli & Anil, 2022: 103). Her bir iiriiniin logosunun
olmasi, iiretici markasi ile kalite belgelerinin olmasi ise iirlinlerin piyasada fark
edilmesini ve tiiketicilerin dogru iiriinleri se¢gmesini saglayarak bu éneme katki
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saglamaktadir. Ayn1 zamanda, cografi isaretler, 6zellikle tiiketiciler i¢in sahte
iiriinleri gercek iiriinlerden ayirt etmek adina kritik bir islev gérmektedir (I¢li
&Anil, 2022: 104).

Cografi isaretli iirtinlerin tutundurulmasiyla ongoriilen bir diger etkisi de
satislarin arttirilmasidir. Ornegin, 2017 yilinda Avrupa Birligi’nde cografi
isaretli Uriinler, 74,76 milyar Euro’luk bir satis degeri sunmustur (European
Commission, 2020). Artan satiglarin da otesinde, cografi isaretler bir {irliniin
yoresini belirtirken iirlinii daha dar bir baglamda tanimladigindan cogu
rekabetin ortadan kaldirilmasina olanak saglamaktadir (Chilla, 2020: 3) ve
daha dnce hizmet sunulmamis pazarlara erisim potansiyeli de gostermektedir
(Tregear, Torok & Gorton, 2016: 435). Bu baglamda, tutundurma karmasindaki
bilesenlerin dogru bir sekilde planlanmasi, segilmesi ve birbirleriyle uyumlu
bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Dogru tutundurma faaliyetleri ile dogru
hedef kitle se¢cimi, hem bdlgenin prestijinin artmasina yardimci olacak hem de

yerel ve lilke imajimi1 olumlu yonde destekleyecektir.

2.4. Cografi isaretli Uriinlerde Dagitim
Pazarlama literatiirinde dagitim, Armstrong & Kotler (2014: 333)

tarafindan, bir iirliniin tiiketicilere sunulmasi siirecine hizmet eden, birbirine
bagli organizasyonlar kiimesi olarak tanimlanmaktadir. Hirankitti, Mechinda
& Manjing (2009: 7) ise dagitimi, potansiyel miisterinin lokasyon ve dagitim
gibi bir hizmetle iliskilendirildigi erisim kolaylig1 olarak ifade etmektedir.
Dagitim stratejisi, igletmenin iiriinlerinin toptancilar veya perakendeciler gibi
pazarlama kanallar1 arasinda etkili bir bi¢imde dagitilmasini gerektirmektedir
(Berman, 1996: 5). Bir isletme, iirlin ve tliketimin ayni zamanda ve ayni
yerde gergeklesmesinin 6nemi nedeniyle miisteri, rekabet, promosyon eylemi
ve pazarlama gorevi ile ilgili tiim bilgileri i¢eren dagitim kararlarini dikkate
almalidir (Muala & Querneh, 2012: 8). Uriiniin dogru zamanda, dogru yerde
sunulabilmesi ve hangi dagitim kanalinin kullanilacagi, {irlinlin sunumu i¢in
kritik 6neme sahiptir (Copley, 2004: 214). Ancak, cografi isaretli iirlinlerin
dagitimiylailgililiteratiir incelendiginde, bu tiir iriinlerin nasil dagitilabilecegine
dair sinirh sayida ¢aligma oldugu goriilmektedir. Bu alandaki eksiklik daha
fazla arastirma yapmanin gerekliligini vurgulamaktadir. Vandecandelaere
(2020) tarafindan sunulan cografi isaretli iirlinlerin dagitimina dair 6neriler, bu
boslugu doldurmada yol gdsterici rol oynayabilir.
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Vandecandelaere (2020: 118), dagitim kanallarinin se¢iminin, {irliniin
satilacag1 cografi konuma ve {irlinlin hangi aracilarla (6rnegin, toptancilar,
perakendeciler, ihracatgilar vb.) satilacagma bagli oldugunu belirtmektedir
ve cografi isaretli Urlinlerin &zellikleri ile hedef pazarlarina bagh olarak
“geleneksel dagitim ve yerel dogrudan satig”, “biiylik 6lcekli dagitim” ve
“yenilik¢i dagitim” olmak iizere li¢ farkli dagitim kanali onermektedir. Bu
Onerilere dayanarak cografi isaretli iiriinlerin dagitimina iliskin bazi ¢ikarimlar

yapmak miimkiindiir.

Geleneksel dagitim ve yerel dogrudan satis: Vandecandelaere (2020), yerel
tiketicilerin geleneksel pazarlara ve dogrudan satisa olan giiclii bagliliginin
avantajlar1 ve dezavantajlar1 oldugunu belirtmektedir. Dezavantajlar1 agisindan
bakildiginda, yerel saticilar, iiriinlerin 6zelliklerini ve tiikketici aligkanliklarini
bildikleri i¢in dogrudan iligkiler kurduklari miisterilere daha iyi hizmet
sunabilirler. Ancak, bu pazarlarin hacim kapasitesi ve goriiniirliigii sinirlidir ve
bu daiireticilerin fiyat artislarini kisitlayacaktir. Ayrica, yerel iireticiler yeni satis
veya pazarlama yontemlerini benimsemekte isteksiz olabilir ve bu durum da
satis hacimlerinin artmasini engelleyecektir. Avantajlari agisindan bakildiginda
ise yerel pazarlar, kiigiik 6lcekli tireticilerin cografi isaretli iirlinlerini uygun
bir sekilde sunabilecekleri bir satis kanali olabilir. Ornegin, bir ¢iftlik, kdy
pazarinda dogrudan satis yapabilir ve bu da lireticilere miisterileriyle dogrudan
etkilesim kurma firsat1 saglayabilir. Bu durum, diisiik pazarlama yeteneklerine
sahip ireticiler i¢in bosluklari doldurma sansi sunabilir. Bdylece, kiiciik
Olgekli Ttreticiler cografi isaretli {irlinlerini miisterilerine dogrudan satma
firsat1 bulacaklardir. Ayn1 zamanda yerel magazalar, cografi isaretli irlinlerin
Ozglnliigiine odaklanarak biiylik perakendecilerin firiin yelpazesinden
ayrilabilirler. Ornegin, yerel bir peynirci, yerel iireticilerin peynirlerini alarak
iirlinlerin tadi1 ve kalitesi gibi 6zelliklerine vurgu yapabilir. Bu da miisterilere

farkli tiriinler deneme sansi1 vererek yerel iireticilerin satiglarini arttirabilir.

Biiyiik olgekli dagitim: Gelismis iilkelerde, biiyiik dlgekli siipermarketler,
hipermarketler ve cevrimi¢i marketler, tarim-gida sektdriinde onemli bir
dagitim kanali olarak ortaya ¢ikmistir. Bu biiyiik perakende zincirleri genis bir
lirlin yelpazesi sunarak miisterilere hitap eder. Ornegin, diinya gapinda faaliyet
gosteren Walmart, Carrefour, Tesco gibi perakende devleri, kendi markalar1
altinda tarim-gida Uriinleri satarak tiiketicilere erismektedir. Ancak, biiylik
Olgekli dagitimin dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Biiyiik perakende zincirleri
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tedarikgilere baski yapabilir ve tedarikgilerin karlarini azaltabilirler. Bunun
yani sira, bu zincirlerin tiiketici bilgilerine erisimi, cografi isaretli liriinlerin
gOrlinlirligli ve konumu i¢in 6nemlidir. Birgok tiiketici biiyiik perakende
zincirlerinde aligveris yapmaktadir, bu nedenle cografi isaretli {iriinlerin bu
magazalarda bulunmasi gerekmektedir. Ancak, cografi isaretli iiriinlerin biiytik
Olcekli dagitim kanalinda yer almasi icin ek maliyetlere ve kaynaklara ihtiyac
duyulabilir. Sonug olarak, biiyiik dl¢ekli dagitim, biiylik ireticilerin cografi
isaretli tirlinleri sunmak i¢in onerilirken kiigiik 6lgekli iireticiler i¢in daha fazla
zorluk ve maliyet gerektirebilir. Bununla birlikte, biiyiikk Ol¢ekli dagitimin
yiiksek iiriin hacmi ticareti ve marka odakli pazarlama stratejileri sunma

potansiyeli oldugu unutulmamalidir.

Yenilik¢i dagitim: E-ticaret, fuarlar, tarim turizmi pazarlari, ticaret fuarlari,
topluluk destekli tarim gibi bir dizi yenilik¢i dagitim kanali, geleneksel dagitim
kanallarma alternatif olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, cografi isaretli {iriin
iireten kiiciik bir ¢iftei, tarim turizmi pazarlarinda veya topluluk destekli tarim
programlariyla iriinlerini tiiketiciye dogrudan sunabilir. Bdylece, iiretici
ve tiiketici arasinda daha yakin bir iligki kurulabilir ve iiretim ile pazarlama
uygulamalarinin ¢evresel etkileri azaltilabilir. Bunlarin yani sira, 6rnegin,
e-ticaret platformlarinda cografi isaretli iirlinleri bulmanin zorlugu veya
fuarlara katilim saglamanin maliyetli olmas1 gibi hususlar da goz Oniinde
bulundurulmalidir. Ayrica, siirdiiriilebilir ticarete dahil olan aglarla istikrarli bir
iligki kurmak ve tiriinlerin uygun fiyatla satilmasini saglamak da énemlidir. Bu
nedenle, yenilik¢i dagitim kanallar1, cografi isaretli tirlin {ireticileri i¢in hem

firsatlar hem de zorluklar sunan bir dagitim segenegidir.

SONUC

Cografi isaretli {irtinler, kiiresellesen ekonomik ve ticari yapi igerisinde
isletmeler i¢in degerli bir avantaj sunmaktadir. Bu triinler, sadece cografi
kokenleri ve liretim yontemleriyle degil, ayn1 zamanda ytiksek kalite, benzersiz
ozellikler ve geleneksel iiretim teknikleriyle de tanimlanmaktadir. Bu calismada
ele aliman temel noktalar degerlendirildiginde, cografi isaretli iiriinlerin
isletmelere sagladigi faydalar daha iyi anlasilmaktadir.
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Cografi isaretlerin, tiiketiciler arasinda bir giiven damgasi olarak hizmet
ettigi sOylenebilir. Bu isaretler, iirlinlerin belirli bir cografi bolgede iiretildigini
ve bu bolgeye Ozgii iklim, toprak, gelenek ve Kkiiltlirel etkileri tasidigini
gostermektedir. Bu durum, tiiketicilerin iiriinlere duydugu giiveni arttirarak,
satin alma kararlarin1 olumlu yonde etkilemektedir. Bu baglamda, cografi
isaretler igletmeler i¢in sadece bir isaret degil, ayni zamanda tiiketici sadakatinin
temel bir bileseni olarak dne ¢ikmaktadir.

Pazarlama stratejileri agisindan bakildiginda, cografi isaretli iiriinlerin
yiiksek kalite ve Ozgiinliigii vurgulanarak pazarlanmasi biiyilk Onem
tasimaktadir. Uriinleri tarihsel ve kiiltiirel baglamiyla birlestiren bu strateji,
tilkketicilerin {iirtinlerle duygusal bag kurmalarin1 saglamaktadir. Fakat, bu
tiriinlerin pazarlanmasinda fiyatlandirma dengesinin de hayati bir rol oynadigi
unutulmamalidir. Cografi isaretli {irlinlerin yiiksek kalite ve o0zgiinligi,
tilketicilerin daha yiiksek fiyatlar1 O6demeye istekli oldugu bir konum
yaratmaktadir. Ancak bu noktada, fiyatin {iriiniin degeriyle uyumlu olmasi
gerekmektedir.

Sonug olarak, cografi isaretli tirlinler isletmeler i¢in rekabet avantaji ve deger
yaratma araci olarak goriilmelidir. Bu tiriinlerin 6zgiinliigii, tiiketici sadakati
ve lriin kalitesi ile birlestiginde, isletmeler ulusal ve uluslararasi pazarlarda
daha saglam bir konum elde edebilirler. Ancak bu basari, dogru pazarlama
stratejileri, etkili fiyatlandirma, dogru tutundurma faaliyetleri ve uygun dagitim
kanallariyla desteklenmelidir. Cografi isaretli tirlinlerin bu unsurlarla uyumlu
bir sekilde yonetilmesi, isletmelerin siirdiiriilebilir basariya ulagmalarini

saglayacaktir.
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GiRiS

Ikinci diinya savasindan sonra yasanilan toplumsal degismeler sonucu
pazarlar parcalara boliinmils ve tiim pazara aymi stratejilerin kullanilmasim
ifade eden kitlesel pazarlama, dnemini yitirmisti. Daha kii¢ciik pazarlarin
ihtiyaclarini karsilayabilecek yeni stratejilere ihtiya¢ duyulmus bu dogrultuda
kiigiik pazarlara yonelik farklilastirma stratejileri 6onem kazanmistir. Ancak
ozellikle 1980°1i yillar ve sonrasinda uluslararasi ticaretteki artis, i¢ pazarlarin
disa agilmasi, kiiresellesmenin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkileri, kiigiik
isletmelerin hayatta kalabilmeleri i¢in farklilasmanin da yeteriz kaldigini
gbstermis ve yeni stratejilere ihtiyag duyulmustur. Bu siirecte nig pazarlama
ozellikle kiiciik isletmeler i¢in kurtarici bir isletme faaliyeti olarak karsimiza
ctkmaktadir. Nis pazarlamada kii¢iik isletmeler, biiyiik isletmeler tarafindan
fark edilmemis veya onemsenmemis kiiclik bir pazar boliimii veya pazar
boliimii i¢inde bir bosluk bularak oradaki tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarini
giderecek {iriin veya hizmetler sunarak basarili olabilmektedirler. Daha 6nce
ihmal edilmis alanlara yonelik olarak sunulan iiriin veya hizmetler yiiksek
fiyatlan ile isletmelerin yiiksek karlar elde etmesini saglamaktadir. Ancak bir
stire sonra nis pazarlama sadece kiigiik isletmelerin degil biiyiik isletmelerin
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de alternatif olarak kullandig1 bir pazarlama stratejisi olmustur. Bu noktada nis
pazarlama faaliyetinde bulunan isletmelerin basarili olabilmeleri veya mevcut
basarilarini siirdiiriilebilir kilmalari i¢in dikkat etmeleri gereken hususlar 6nem

tagimaktadir.

Kitabin bu boliimiinde nis pazarlamanin tanimi, Ozellikleri, avantajlari
aciklanmakta, literatiirde bu konuda yapilmis ¢aligmalar incelenmekte ve bu
alanda c¢alisma yapmak isteyen arastirmacilar i¢in dnerilerde bulunulmaktadir.
Ayrica nis pazarlama faaliyetinde bulunan isletmeler i¢cin de Oneriler
sunulmaktadir.

1. NiS PAZARLAMA

1.1. Nis Pazarlamanin Kavramsal Olarak incelenmesi

Nis, kelime anlami olarak bosluk veya oyuk anlamima gelmekte ve
mimarlik, biyoloji, pazarlama gibi farkli alanlarda kullanimi bulunmaktadir.
Pazarlama agisindan nis konusunu inceleyebilmek i¢in 6ncelikle nis pazarin
aciklanmasinin daha dogru bir yaklagim olabilecegi diisiiniilmektedir.

Nis pazar, rekabetin az oldugu kiiciik 6zel bir pazardir (Ivanovic & Collin,
2003: 181). Bir bagka tanima gdre nis pazar, farkli faydalar karigimi arayan
daha dar bir sekilde tanimlanmis miisteri grubu olarak ifade edilmektedir.
Pazarlamacilar genellikle nis pazari, bir pazar boliimiinii alt boliimlere ayirarak
belirlemektedirler (Kotler & Keller, 2006: 242). Diger bir tanima gore 6zel
pazar boliimii olarak adlandirilabilen nis pazar, bir pazarin belirli 6lgiitlere
gore boliimlendirilmesi sonucu elde edilen pazar boliimlerinin daha alt tiirdes
(homojen) gruplara ayrilmasiyla ortaya ¢ikan pazar boliimiidiir (Islamoglu,
2008: 177)

Cory (1991: 241) nis pazarlamayi, once faaliyet gosterilen pazardaki
tim tiiketici gruplarmi incelemek, sonra pazarda tatmin edici bir sekilde
hizmet sunulmayan bosluklar1 tespit etmek ve en sonunda bu bosluklardaki
kargilanmamis olan ihtiyaglar1 tatmin edebilecek sekilde isletmeyi
konumlandirmak olarak ifade etmistir.

Nis pazarlama faaliyetinde bulunan isletmeler spesifik pazarlara

yonelmektedirler. Dogas1 geregi daha uzmandirlar ve belirli hedef gruplara
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uygun bir sekilde deger katarak rekabet avantaji kazanmaya calismaktadirlar
(Drummond & Ensor, 2005: 199).

Fisk (2006: 34) “cool alanlar” olarak tanimladigi nis pazari, Oncii
kullanicilarin yenilik ve fark arayisiyla girdigi nis alanlar ya da sonraki biiyiik
haberin yaratildig1 alanlar olarak ifade etmistir. Ornegin, Kore mutfagi ve akill
arabalar gibi. Nig pazarlamadan diger bazi 6rnekler solaklara yonelik iriinler,
hamile {irlinleri, escinsellere yonelik {iriinler, ABD’de rastlanan biiyticiiliik
malzeme diikkanlari, izci malzemeleri, sorf malzeme ve giysileri, gurme hayvan
mamalari, tropikal balik magazalari, vejetaryen diinya mutfagi restoranlari,
ciftlik tatil koyleri gibi (Tigli, 2009: 213).

Yukaridaki tanimlardan yola c¢ikarak daha kapsamli bir tanimla nis
pazarlama, bir pazar bolimiiniin igindeki alt alanlarda yer alan tiiketicilerin
daha once karsilanmamig istek ve ihtiyaglarimi karsilayabilecek niteliklerde
iriin veya hizmetleri sunmak ve o alanda uzmanlasarak saglanan rekabet
ustlinliigi ile yiiksek karlara ulagmak olarak ifade edilebilmektedir.

Kotler (1989: 11)’e gore nis pazarlamanin ana fikri olan uzmanlasma; dikey,
miisteri temelli, cografik, {iriin ya da iiriin hattinda, tiriin 6zellikli, is alaninda,
kalite-fiyatta, hizmette, kanalda olabilmektedir.

Nis pazarlamaile pazari boliimlere ayirma sik sik birbiri ile karigtirilmaktadir.
Ancak nig pazarlamanin daha iyi anlagilabilmesi i¢in iki kavramin ayirt edilmesi
Oonem tagimaktadir. Pazar bolimleme, biiyiik bir pazar1 daha kiigiik ve daha
yonetilebilir alt pazarlara ayrilmasi siirecidir. Yani pazar boliimleme en genel
tanimiyla heterojen pazarin homojen alt boliimlere ayrilmasidir. Nig pazarlama
ise pazarin ihtiyaglari karsilanmayan kiiciik bir boliimiinde yer edinme siirecidir.
Tablo 1°de pazar boliimleme ve nis pazarlama arasindaki temel farkliliklar
yer almaktadir (Shani ve Chalasani, 1992: 34). Pazar boliimlemede biiyiik
bir pazar kiigiik boliimlere ayrildig: i¢in yukaridan asagiya bir yaklasim s6z
konusu iken, nis pazarlamada birka¢ miisterinin ihtiyaglarina odaklanilarak ise
baslanip, sonradan daha biiyiik bir miisteri portfoyiine ulagildig1 i¢in asagidan
yukariya bir yaklagim s6z konusudur. Pazar bolimlemede pazar yerindeki
farkliliklara odaklanilarak bu farkliliklar dogrultusunda boliimleme yapilirken,

nis pazarlamada benzer ihtiyag ve tiiketim aligkanliklarina odaklanilmaktadir.
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Tablo 1. Pazar Boliimleme ve Nis Pazarlama Arasindaki Farkliliklar

Pazar Boliimleme

Nis Pazarlama

Yukaridan asagiya yaklasim

Asagidan yukartya yaklagim

Farkliliklara dayali “ayrilma”

Benzerliklere dayali toplama

Tiim segment liyeleri ayni kabul edilir

Bireylere odaklanir

Boyut olarak daha biiytiktiir

Boyutu daha kiigiik

Yonetilebilir daha kii¢iik pargalara
boliinmeye odaklanir

Belirli bir ihtiyacin

karsilanmasina odaklanir

Kaynak: Shani ve Chalasani, 1992: 34

Yukaridaki tabloya paralel olarak Dalgic (1998:9) nis pazar ile pazar bolimii

arasindaki farkliliklart asagidaki maddeler ile agiklamigtir:

* Bir nisin boyutu genellikle bir pazar bolimiiniin boyutuna goére daha

kiigtiktiir.

* Nis bireylere odaklanmakta, pazar boliimii ise homojen bir gruba

odaklanmaktadir.

* Bir nis, pazarin yonetilebilir bir par¢ast olmanin vurgulandigi bir boliimiin

aksine, belirli bir ihtiyaci karsilama konusunda spesifiktir.

* Nis, bir pazar boliimiiniin igindeki bir boliimdiir.

Nis pazarlamada Shani & Chalasani (1992:34) tarafindan asagidan yukariya
yaklasim olarak adlandirilan goriisten farkli olarak, bazi arastirmacilar nig
pazarlamanin yukaridan asagiya yaklasima sahip oldugunu savunmaktadirlar.
Ormnegin, Keegan, Moriary & Duncan (1992: 269) nis pazarlamay1 pazar
boliimlemenin son asamasi olarak gdrmektedirler. Once heterojen pazar,
homojen alt bolimlere ayrilarak farklilagma stratejisi uygulanmakta; daha
sonra da s6z konusu homojen pazarin i¢inde bazi alt boliimler bulunarak, bu

boluimlere odaklanilmaktadir.

Nis pazarlama ile karigtirilabilen diger bir strateji yogunlastirilmis (tek
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boliim) stratejidir. Yogunlastirilmis stratejide pazar bdliimlere ayrildiktan
sonra tek bir pazar segilip o pazarda faaliyette bulunulur. Nis pazarlamada
ise bir pazar boliimiiniin i¢indeki daha spesifik bir alan segilmektedir. Diger
bir deyisle, nis pazara yonelmek yogunlastirilmis stratejinin biraz daha yogun
halidir (Altunisik, Ozdemir, Torlak, 2006;73)

1.2 Nis Pazarlamanin Ozellikleri ve Avantajlar

Bir igletmenin nis pazarlama faaliyetinde bulunacagi pazarin asagidaki
ozelikleri tagimas1 gerekmektedir (Leeflang, 1990; Kotler, 1989, akt. Dalgi¢
&Leeuw, 1994:39):

* Potansiyel karlilig1 saglayabilecek biiyiikliikte olan,
* Diger isletmelerin ilgilenmedigi bir pazar olan,

* Biiylme potansiyeli olan,

* Ozel uygulama ihtiyac1 olan,

e Miisteri itibari olan,

* Yeteneklerini gelistirecek isletmeler icin firsatlar tasiyan bir pazar

olmalidir.

Nis pazarin dzellikleri, nis pazarlar takip etmek i¢in sahip olmasi gereken
ayirt edici yeterliliklere yol agmaktadir ve bu yeterlilikler nis pazarlamanin
yedi temel unsuru olarak ifade edilmektedir (Dalgig, 1998:9). S6z konusu
yeterlilikler; konumlandirma, karlilik, ayirt edici yetenekler, kiicliik pazar
boliimleri (boliimlerin bdliimleri veya boliimler igindeki kiiciik alanlar),
pazarlama konseptine baglilik, iliskisel pazarlama uygulamalari, miisterileriler
ile kurulan uzun vadeli karsilikli faydaya dayali iligkiler sayesinde sirket itibar1

olusturmak.

Nis pazarlamanin isletmelere sagladigi faydalar asagida siralanmaktadir
(Lowry & Wrege, 1996: 139; Kotler, 2003: 65; Parrish, Cassill & Oxenham,
2006:431):

e Uriin veya hizmetin ¢ok spesifik ihtiyaglar1 karsilayabilmesinden dolay1
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yiiksek fiyath olmasi ve isletmenin yiiksek karlar saglayabilesi.
* Talep degisikliklerine kolay adapte olabilme yani esneklik.

* Nis alanlarin, isletmeleri biiyiik ve giiclii isletmeler ile olan rekabetten
korumasi.

* Miisterilerle giivene dayali uzun siireli iligkiler kurulmasi sonucu sadik

miisterilere sahip olmak.

* Isletmenin daha once fark edilmeyen spesifik ihtiyaglar1 karsiliyor
olmasinin sagladigi uzmanlik ve bunun sonucunda saglanan prestije

sahip olmak.

Nis pazarlamanin isletmelere sagladigi faydalardan belki de en onemlisi
kiiglik isletmelere, sinirli kaynaklarin1 daha biiylik rakipler i¢in Onemsiz
olabilecek veya gozden kacabilecek nis alanlara yonlendirerek rekabet etme
firsati sunmasi olabilmektedir. Ornegin, Mark Warner farkli tatil nislerine
satis yaparak basarili olmaktadir: Giiney Avrupa’dan Kuzey Avrupalilara her
sey dahil aile su sporlan tatilleri veya biraz huzur ve sessizlik isteyen yaslilar
icin cocuksuz tatiller gibi. Ornegin, Nike basketbol, kosu ve futbolun yan1 sira
bisiklet ve sokak hokeyi gibi daha kiigiik alanlar i¢in de atletik ekipmanlar
iiretmektedir (Kotler vd., 1999: 381).

1.3 Nis Pazarlamaya Yonelik Literatiir Taramasi

Nis pazarlamaya yonelik literatiir taramasindan Once, nis pazarlamanin
gecirdigi evrim siirecini kisaca agiklamak daha faydali olabilmektir. Endiistri
devriminden once pazarlar kiigiik, birbirinden uzak ve daginik oldugu ve heniiz
kitlesel iiretim faaliyetine gecilmedigi icin Ozel istek ve ihtiyaglara uygun
iiretim ve pazarlama faaliyetlerinde bulunulmus, tiim pazarlar aslinda nis pazar
olarak goriilmiistiir. Endiistri devrimden sonra kitlesel iiretim ve pazarlamaya
gecilmis ve nis pazarlar énemini yitirmistir. Ancak Ikinci Diinya savasindan
sonra Ozellikle Avrupa ve Amerika pazarlarinda boliinmeler baglamigtir. Cift
gelirli ve ¢ocuksuz ailelerin artmasi, kadinlarin is hayatinda daha c¢ok yer
almalar1, azinlik pazarlarinin artmasi, teknolojik gelismeler, insanlarin yagam
tarzinin degisimi gibi sebeplerden dolay1 toplumlarin yapisinda ¢ok ciddi
degisiklikler olmustur. Toplumun degisen yapisina ve artan rekabete karsi
kitlesel pazarlama faaliyetleri yetersiz kalmis, ozellikle 1970’li ve 1980’li
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yillarda pazar boliimlere ayrilmis, her pazar i¢in farkli stratejiler gelistirilmistir.
1990’11 yillarda kiiresellesmeyle beraber i¢ pazarlar disa agilmis, yerel isletmeler
bile uluslararasi veya kiiresel isletmeler ile rekabet etmek zorunda kalmislardir.
Nis pazarlama bu dénemde o6zellikle kiiciik isletmeler i¢in kurtarict olmus,
pazardan pay almalarini, uzmanlagmalarini ve hatta yiiksek karlara ulagmalarini
saglamistir. 1990’1 yillardan giinlimiize kadar da hem kii¢iik hem biiyiik
isletmeler i¢in nig pazarlama faaliyetleri Gnemini korumus, giin gectikce daha

fazla sektorde uygulanmaya baglanmigtir.

Nigpazarlamakonusundayapilanc¢aligmalarincelendiginde, nispazarlamanin
gecirdigi evrim siirecine paralel bir siire¢ oldugu goézlemlenmektedir.

1970’11 yillarin sonu ve 1980°1i yillarda kitlesel pazarlamanin yetersiz
kalmasi sonucu pazar boliimleme, farklilagtirmis pazarlama ve kiigik
isletmelere yonelik konularda yapilan ¢aligmalarda artis olmasi, nis pazarlama
konusuna zemin hazirlamistir (Ornegin, Hunt & Burnett, 1982; McKenna,
1988; Kotler, 1989). Dogrudan nis pazarlamay1 konu alan temel ¢alismalarin
ise 1990’1 yillarda yapildigt goriilmektedir (Cory, 1991; Shani & Chalasani,
1992; Raynor, 1992; Dalgi¢ & Leeuw, 1994; Dalgig, 1998;). Shani & Chalasani
(1992)’nin galigmalar1 nis pazarlama ile pazar boliimlenin karsilastirilmasi,
farkliliklariin ortaya konmast, iliskisel pazarlama ile nig pazarlama arasindaki
bagin agiklanmasi agisindan 6nemli bir ¢alismadir. Dalgic & Leeuw (1994)
tarafindan yapilan ¢alisma nig pazarlamanin gelisimi, kitlesel pazarlama ile
karsilagtirilmasi ve bu konuda igletmelere yapilan oneriler ile nis pazarlama
konusunda en kapsamli ve 6nemli ¢aligmalardan biridir. Dalgi¢ (1998), nis
pazarlamanin temel prensiplerinin ortaya konmasi, biiyiik (goriller) ve kiigiik
(gerillalar) isletmeler arasindaki farkliliklarin ve kiigiik isletmelerin rekabette
basarili olabilmek i¢in nis pazarlama g¢ercevesinde yapabileceklerinin ortaya
konmasi agisindan 6nemli bir ¢alismadir. 1990’11 yillarin sonlar1 ve 2000’1
yillarda muhasebe, perakendecilik, turizm, medikal, ulagim, tekstil, organik
iriinler gibi farkli sektorlerde nis pazarlamanin uygulanmasma ydnelik
yapilan makalelerde artis oldugu gériilmektedir (Ornegin, Lowry & Wrege,
1996; Tamagnini & Tregear, 1998; Hall, 1999; Drea & Hanna, 2000; Parrish
vd., 2006; Albayrak, 2006; Tassiopoulos & Haydam, 2008; Semiz, 2008).
Sektor odakli ¢alismalarin diginda Toften ve Hammervoll (2010) tarafindan
uluslararasi faaliyette bulunan nis igletmelerin stratejik yeteneklerini belirlemek

amaciyla yapilan ¢alismada isletmelerin deger zincirleri igerisinde lojistik,
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tiretim, iyilestirme, pazarlama ve satig gibi farkli asamalarda yer alan stratejik
yetenekleri tespit edilmistir. Toften & Hammervoll (2013) tarafindan yapilan
bir diger ¢alisma, Dalgic & Leeuw (1994) tarafindan kapsamli bir sekilde
nis pazarlamanin ele alindig1 ¢alismadan sonra kavramsal olarak yine detayli
bir bigimde nis pazarlamanin konumu, avantajlari, karsilagilan problemler,
isletmeleri basartya gotiirebilecek anahtar unsurlarin ortaya konmasi agisindan
Oonem tagimaktadir. Caligmanin sonucunda nis pazarlamanin farkli sektorler
ve isletme biiyiikliikleri; yerel ve uluslararasi pazarlar gibi farkli durumlarda
kullanilabilecegini ve dagitim kanallarinda kontrol kaybi, nis talebin azalmasi,
giiclii rakiplerin saldirilari, nigin siirdiiriilebilirliginin  yonetilmesi gibi
konularda problemlerle karsilasilabilecegi vurgulanmigtir. Hamlin, Henry &
Cuthbert (2012) nis portfoyler araciligiyla pazar esnekligi elde etme konusunda
yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, isletmelerin uzun vadede hayatta kalmalari
icin gerekli olan esnekligin saglanmasina yonelik olarak sistematik acil durum

planlamasi ve portfolyo planlamasi olmak iizere iki yaklasim sunmuslardir.

2010 y1li ve sonrasinda da turizm, perakendecilik, deniz iirtinleri, demir/celik
gibi farkl sektorlerde nis pazarlama faaliyetlerine yonelik ¢alismalarin artarak
devam ettigi goriilmektedir (Ornegin, Giires & Akgiil, 2010; Kazancoglu vd.,
2011; Fonner & Sylvia, 2015; Ottosson & Kindstrom, 2016; Sert, 2017; Ciftgi
& Ogretmenoglu, 2018; Balderas-Cejudo, Patterson & Leeson, 2019; Akkan &
Bozyigit, 2020).

Nis pazarlama konusunda yapilan literatiir taramast sonucunda, 1990°l
yillarda yapilan temel ¢alismalarin genelde nis pazarlamanin ne oldugunu,
Ozelliklerini, avantajlarini ve diger kavramlarla karsilagtirilmasini igeren
kavramsal nitelikteki ¢alismalar oldugu goriilmektedir. 2000°1i yillarda ise nig
pazarlamay1 gesitli sektdrlerde uygulanmasi agisindan inceleyen calismalar
yapildig1r ve giiniimiize kadar da sektor odakli ¢alismalarin artarak devam
ettigi gorlilmektedir. Nig pazarlama konusunda bundan sonra yapilmasi
planlanan c¢aligmalar i¢in nis pazarlama agisindan ele alinmamis farklh
sektorlerde incelenmesi Onerilmektedir. Ayrica giiniimiizde tiiketiciler arasinda
internet kullanimmin hizla yayginlagsmasi; insanlarin sosyal medyada g¢ok
zaman gegirmesi; artirllmig gerceklik, yapay zeka, nesnelerin interneti gibi
teknolojik gelismeler; insanlarin yasam bicimlerini ve isletmelerin ¢aligma
seklini degistirmis, isletmelerin yeni is modelleri kurmalarini saglamistir. Nis

pazarlamanin s6z konusu bu degisikliklerle baglantili olarak incelenmesi,
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dijital ortamda ortaya ¢ikan yeni nis pazarlarinin ele alinmasi 6nerilmektedir.
Diinyanin gelecegi acisindan kiiresel 1smmma, iklim degisimi gibi cevresel
tehditlere karsi siirdiiriilebilirligin 6neminin arttig1 giiniimiizde nig pazarlamanin
stirdiiriilebilirlik ¢ergcevesinde incelenmesi arastirmacilar i¢in bir diger konu

Onerisi olabilmektedir.

1.4. Nis Pazarlamaya iliskin isletmeler icin Oneriler

Giliniimiizde kiigiik isletmelerin bir¢cogu faaliyetlerine bir nis pazari kesfedip
baslamasina ragmen basarili olamamaktadir. Bu konuda isletmeler i¢in 6nemli
olabilecek ve halen gegerliligini koruyan Linneman & Stanton (1991) tarafindan
12 asamali kilavuzda yer alan Oneriler agagida kisaca agiklanmaktadir (Dalgig
& Leeuw, 1994: 52-53):

¢ Isletmelerin Kendilerini Tanimasi: isletmelerin giiglii ve zayif yanlarini,
benzersiz 6zelliklerini, rekabet avantajlarini, ayirt edici kabiliyetlerini,
bolgesel ve geleneksel 6zelliklerini bilmeleri gerekmektedir.

o Isletmelerin Miisterilerini Tanimasi: Kitlesel pazarlamadaki gibi
tahmin yapmak yerine miisterileri rakiplerden ¢ok daha iyi tanimak,
onlarla konusmak, onlar1 dinlemek ve gerekli biitiin bilgileri alip onlara

odaklanmak gerekmektedir.

o Isletmelerin Rakiplerini Tanimast: Miisterilerin rakiplerin iiriinlerini

tercih etmelerinin nedenlerini arastirmak gerekmektedir.

e Isletmenin Siirekli Bir Bilgi Sistemi Gelistirmesi: Nis pazarlamada
satiglarin ¢cok olmasi degil karlarin yiiksek olmasi énemli oldugu igin
isletmeyi yiiksek karlara gotiirecek kararlar1 verebilmek icin iyi bir bilgi

sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir.

¢ Isletmenin Farklilasmay1 Uygulamasi: Sadece farkli olmak degil bu
farklilasmayla miisterilere fayda saglayip miisterilerin gergek degerlerini
tespit etmek ve bunu rakiplerinden daha iyi yapmak 6nem tagimaktadir.

o Isletmenin Ayn1 Pazar Boliimiinde Kendisiyle Rekabet Etmemesi:
Isletmenin ayni1 pazarda birbirine rakip olabilecek iiriinler sunmasi, kendi
askerlerinin birbirleriyle savagmasi gibi olacagi i¢in dnerilmemektedir.

¢ IsletmeninKendi Giivenli Sigmagin Yaratmas: Isletmeninmiisterileriyle,

ortaklariyla yakin iligkiler kurarak yiiksek giris bariyerleri yaratmasi
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potansiyel rakipleri yildirabilecektir.

Isletmenin Az Yayilmasi: Eger isletme bir nis yakalarsa yeteneklerini,

kaynaklarini ve limitlerini sinirlandirmadan yoluna devam etmelidir.

Isletmenin Biitiinlesik Pazarlama Stratejisi Gelistirmesi: Isletmenin nis
pazarlarini yalniz kalmig pazarlar olarak degerlendirmeyip, birbirleriyle

iliskilendirerek sinerji ve verimlilik yaratmasi dnem tasimaktadir.

Isletmenin Dikkatli ve Kontrollii Olmast: Isletmenin pazardaki

degisiklikleri siirekli izlemesi ve onlara cevap vermesi gerekmektedir.

Isletmenin Statik Olmamasi ve Siirekli Yeni Alanlari Arastirmast:
Isletmenin kendisinin ya da rakiplerinin fiiriinlerini kullanmayan
miigterileri tespit etmesi, tercih edilmeme sebeplerini arastirmasi,
sorunlara yeni ¢ozlimler getirecek {iriin ve hizmet arayislar1 igerisinde

olmasi Onerilmektedir.

Isletmenin Herhangi Bir Uriin ya da Hizmete Olan Baglhligin1 Azaltmast:
Isletmenin tiim yumurtalar1 ayn1 sepete koymamasi ve alternatiflerini
arttirmast gelecekte karsilagmasi olasi tehditlere karst 6nlem almasini

saglamaktadir.

Nis pazarlar kiigiik olmasina ragmen kar1 yiiksek olan pazarlardir. Her ne

kadar pazar birden fazla rakip i¢in kiiglik oldugundan dolay1 genellikle rakipler

pazara girmemeyi tercih etseler de karlarin yiiksek olmasinin cazipligi karsisinda

pazara giren rakipler de olabilmekte veya farkli nedenlerden dolay:1 pazarda

basarili olmus isletmelerin basarilari siirdiiriilebilir olmayabilmektedir. Basarilt

bir nig pazarlama faaliyetinde bulunan isletmenin bu basarisin1 koruyabilmesi

icin asagidaki {i¢ stratejiyi izlemesi dnerilmektedir (Kotler, 2003: 65):

Ayn1 pazara daha fazla iiriin veya hizmet sunmak: Dev sigorta sirketi

USAA, baslangicta yalnizca askeri subaylara otomobil sigortasi satarken daha

sonra askeri yetkililere satilmak iizere hayat sigortasi, kredi kartlari, yatirim

fonlar1 ve diger finansal iirlinleri de iiriin portfoyiine eklemistir.

* Nis pazardaki gizli veya bitisik iiyeleri aramak: USAA, eninde sonunda
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iki veya daha fazla nigin sahibi olmaktir. Bu sekilde isletme, sadece
iyi hizmetinden dolay1 yiiksek bir marj elde etmekle kalmamakta,
ayni zamanda bir nig portfOyiine sahip olarak yiiksek hacimden de
yararlanmaktadir. Bunun iyi bir 6rnegi, birkag kitlesel tiiketici pazarinda
cok giiclii olmasmin yani sira, yiizlerce uzmanlagmis isletmeler arasi

pazarda teknik veya pazar lideri olan Johnson & Johnson’dir.

SONUC

Giinlimiizde kiiresellesmenin bir sonucu olarak hem rekabetin hem de
tilketicilerin istek, ihtiyac ve beklentilerinin artmasi isletmeleri, yeni stratejiler
izlemeye yonlendirmektedir. Rekabetin ¢ok yogun oldugu bu ortam kiigiik
isletmelerin yasayabilmesi i¢in her gecen giin zorlagmaktadir. Nis pazarlama
gibi bazi faaliyetler kii¢iik isletmelerin biiyiik rakipleri karsisinda hayatta
kalabilmeleri i¢in can simidi olmaktadir.

Kitabin bu bdliimiinde oncelikle nis pazarlamanin tanimi, o6zellikleri
ve avantajlart aciklanmisti. Daha sonra literatiirde bu konuda yapilan
caligmalara ve g¢aligmalarin sonuglarina yer verilmis ve son olarak da nig
pazarlama faaliyetinde bulunan isletmelerin basarili olabilmesi i¢in dnerilerde
bulunulmustur. Nis pazarlama konusunda yapilan literatiir taramasi sonucunda,
1990’1 yillarda yapilan caligmalarin nis pazarlamanin ne oldugunu ve
pazar bolimleme, kitlesel pazarlama gibi farkli faaliyetler ile aralarindaki
farkliliklar1 ortaya koymaya yonelik temel c¢alismalar oldugu goriilmektedir
(Cory, 1991; Shani & Chalasani, 1992; Raynor, 1992; Dalgi¢c & Leeuw, 1994;
Dalgig, 1998;). 2000°1i yillardan gliniimiize kadar yapilan caligmalarm ise
nis pazarlamanin ¢esitli sektdrlerde uygulanmasini igeren ¢alismalar oldugu
goriilmektedir (Lowry & Wrege, 1996; Tamagnini & Tregear, 1998; Hall,
1999; Drea & Hanna, 2000; Parrish vd., 2006; Albayrak, 2006; Tassiopoulos
& Haydam, 2008; Semiz, 2008; Giires & Akgiil, 2010; Kazancoglu vd., 2011;
Fonner & Sylvia, 2015; Ottosson & Kindstrom, 2016; Sert, 2017; Ciftgi
&Ogretmenoglu, 2018; Balderas-Cejudo, Patterson & Leeson, 2019; Akkan
& Bozyigit, 2020). Giinlimiizde nis pazarlama konusunda heniiz ¢alisilmamis
pek c¢ok sektdr oldugu, ozellikle teknoloji agirlikli sektorlerin bu konuda
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incelenebilecegi disiiniilmektedir. Teknolojide yasanilan hizl ilerlemeler bu
alanda yeni is modelleri ortaya ¢ikarmistir. Bu is modellerinin nis pazarlama
acisindan ele alinmasi 6nerilmektedir. Ayrica kiiresel 1sinma, iklim degisimi
gibi cevresel tehditlere kars1 siirdiiriilebilirligin 6neminin arttig1 giiniimiizde nis
pazarlamanin siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde incelenmesi arastirmacilar i¢in bir

diger konu Onerisi olabilmektedir.

Son olarak nis pazarlama faaliyetinde bulunan isletmelerin basarili
olabilmesi i¢in literatiirdeki ¢aligmalarin sonuglarina dayali olarak onerilerde
bulunulmustur. Nis pazarlama faaliyetinde bulunacak isletmelerin kendilerini,
miisterilerini, rakiplerini tanimalari; stirekli bir bilgi sistemi gelistirmeleri;
farklilasmayr uygulamalari; ayni pazar bdliimiinde kendileriyle rekabet
etmemeleri; kendi giivenli siginaklarini yaratmalari; az yayilmalari; biitiinlesik
pazarlama stratejisi gelistirmeleri; dikkatli ve kontrollii olmalari; statik
olmamalart ve siirekli yeni alanlar1 arastirmalari; herhangi bir iiriin ya da
hizmete olan bagliliklarin1 azaltmalar1 6nerilmektedir (Linneman & Stanton,
1991). Ayrica nig pazarlarda basarili olmus isletmelere de bu basarilarini
stirdiiriilebilir kilmak i¢in ayni1 pazara daha fazla iirlin veya hizmet sunmak,
nis pazardaki gizli veya bitisik {iyeleri aramak, ek nis pazarlar aramak gibi
onerilerde bulunulmustur (Kotler, 2003: 65).
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Calisma sermayesi igletmelerin kisa siire olarak kabul edilen bir seneden
once nakde gevrilebilen varliklarini temsil eder. Isletmelerin faaliyetlerini
stirdiirebilmeleri i¢in hayati 6neme sahip olan calisma sermayesi, elde
bulundurulmasi gereken miktar agisindan da firmalarin karliliklarina etki
etmektedir. Gerekenden az miktarda ¢aligma sermayesi ayirmak isletmeleri

bor¢lanma maliyeti ve likidite sikintisi ile bas basa birakacagi gibi gerekenden

1 Prof. Dr. Osman AKIN danismanliginda yiiriitiilen “Calisma Sermayesi Y 6netiminin
Firma Karlilig1 Uzerine Etkileri: Bist Sirketleri Uzerine Bir Arastirma” baslikli tez-
den tretilmistir.
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miktardan fazla ¢aligma sermayesini elde bulundurmak da igletmenin potansiyel
getirilerden mahrum kalmasina neden olmaktadir.

Calisma sermayesi yonetimi {ist diizey rekabetin yasandigi giliniimiizde
giin gegtikce daha da 6nemli bir hale gelmektedir. Ozellikle krizlerin yasandig
donemlerde ihtiyag duyulan caligma sermayesi miktarinin karsilanmasinda
yasanan zorluklar bu énemi iyice artirmaktadir (Akin & Eser, 2014:53).

Isletmelerin faaliyetlerini gergeklestirmelerindeki ana gaye kar etme
istegidir. Karliliga etki eden faktoérlerin igerisinde de ¢aligma sermayesi baslica
unsurlardan sayilmaktadir. Calisma sermayesi, isletmelerin devamliligini
saglayan hava ve su gibi bir ihtiya¢ maddesidir. Kaynaklarin atil sekilde
bulundurulmasi ya da ihtiya¢ duyulandan az ¢aligma sermayesi bulundurulmasi
isletmelerin karliligint olumsuz etkiledigi i¢in elde bulundurulmasi gereken

caligma sermayesi miktar1 da firmalarin karliliklarini etkilemektedir.

1. CALISMA SERMAYESI YONETIMi KAVRAMI VE ONEMIi

Calisma sermayesi bir sirketin giinliik faaliyetlerini yerine getirebilmek i¢in
ihtiya¢ duydugu nakit olarak tanimlanabilir. Baska bir deyisle calisma sermayesi,
herhangi bir organizasyon i¢in sirketin hazir olarak elinde bulundurdugu toplam
kaynaktir (Sharma, 2009: 25).

Isletmenin gelir elde edebilmesi i¢in dénen varliklarmin duran varliklari ile
birlikte isletme faaliyetlerine katilmasi gerekmektedir. Calisma sermayesine
yatirim yaparken en uygun degeri belirlemek ve bu degerde yatirim yapmak,
isletmenin tiim sermayesinin donen varliklarda bagli kalmasini engeller. Bu
sayede, yatirimlar neticesinde isletme, gelirini artirarak, yiikiimliiliikklerini
kargilayabilecek duruma gelir ve igletmenin digaridan finanse edilmesine gerek
kalmayacaktir. (Savita, 2011:48).

Caligma sermayesi yoOnetimi, bir sirketin elinde bulundurdugu nakit,
tahviller, alacaklar ve stoklar gibi unsurlardan olusan donen varliklarinin
yonetimidir (Horne, 2008: 206).

Isletmenin nakde cevrilebilir dénen varliklarina yaptig1 yatirimlar ¢alisma
sermayesi olarak adlandirilir. isletmeler igin tam kapasite ile ¢alisabilme,
tretiminin kesintisiz devam edebilmesi, is hacminin genisletilebilmesi,
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yukiimliilikleri karsilayamama riskinin azaltilmasi, kredi degerliliginin
artirilmasi, beklenmedik durumlarda mali asidan sikintili durumlara diismenin
Onlenmesi, faaliyetin efektif bir sekilde yiiriitiilmesi hususlarinda g¢alisma
sermayesinin dnemi ortaya ¢ikmaktadir (Akgiic, 1998: 205). Bir isgletmenin
calisma sermayesine yatirimi genel olarak donen varliklar ile kisa vadeli
yabanct kaynaklar arasindaki fark olarak ifade edilebilir. Dénen varliklar;
nakit, menkul kiymetler ile ticari alacaklar ve stoklardan olugsmaktadir. Kisa
vadeli yabanci kaynaklar ise kisa vadeli bor¢lanmalar, ticari borglar ve kisa

vadeli borg artiglarindan olusmaktadir (Hawawini vd., 1986: 16).

1.1. Caliyma Sermayesi Yonetiminin Temel Amaclari
Calisma sermayesi yonetiminin temel amaglarini {i¢ kisimda belirtebiliriz.

* Yatirnmlardan elde edilecek getirilerin isletmenin sermaye unsurlarmin
maliyetinden biiyiik veya esit olabilmesi i¢in, donen varliklari igletmenin

degerini artirabilmek i¢in kullanmak,

* Doénen varliklarin finansmaninda kullanilan sermayenin maliyetini en

aza indirmek,

o Isletmeyi vadesi gelmis yiikiimliiliikklerini karsilayabilmesi i¢in donen
varliklarin borglarla saglanan fonlar1 6demeye yeterli olmasi agisindan
fon akiglarin1 kontrol etmektir (Aksoy, 1990:6).

2. CALISMA SERMAYESININ UNSURLARI

Calisma sermayesi briit ¢aligma sermayesi ve net galigma sermayesi
olarak ikiye ayrilmaktadir. Briit ¢alisma sermayesi donen varliklar1 ifade
etmektedir. Net ¢aligma sermayesi ise donen varliklar ile kisa vadeli yabanci
kaynaklar arasindaki farktan elde edilmektedir. Bagka bir ifadeyle net ¢aligma
sermayesi, donen varliklarin uzun vadeli yabanci kaynak ve 6z kaynaklar ile
finanse edildigi kisimdir. Net ¢alisma sermayesi pozitif ya da negatif degerde
bulunabilmektedir. Pozitif net ¢alisma sermayesi isletmeye bor¢ verenler icin
bir emniyet unsuru niteligindedir. Bu nedenle, ¢aligma sermayesi yonetimi
donen varliklar ile kisa vadeli bor¢lar arasindaki dengenin saglanmasi iizerinde
yogunlasir. Calisma sermayesi yonetimindeki temel gaye risk ile karliligt
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dengeleyerek firmanin piyasa degerini maksimum kilmaya yonelik kararlar
almaktir (Dagli, 2004:144).

Caligma sermayesini olusturan kalemlerden donen varliklar, nakit
olarak elde ve bankada tutulan varliklar ile en fazla bir yil veya isletmenin
normal faaliyet doneminde paraya doniisebilecek veya kullanip tiiketilecek
varlik kalemlerinden olusmaktadir (Akdogan & Tenker, 2001:80). Ozetle
calisma sermayesi, bir isletmenin faaliyete baslayabilmesi ve faaliyetlerini
stirdiirebilmesi i¢in kullanilan ve kolayca paraya doniisme 6zelligine sahip
varliklar1 ve bu amagla yapilan harcamalaridir (Aydin vd.,2003:113).

2.1. Calisma Sermayesi Cesitleri

Calisma sermayesinin gesitli sekillerde tanimlarinin yapildigi gézlenmektedir.
Bu tanimlar aymi ¢alisma sermayesini belirtmekten ziyade farkli 6zellikler tagtyan
caligma sermayelerini aciklamak i¢indir (Onal, 1996: 108).

Calisma sermayesini; briit ve net ¢alisma sermayesi, sabit ¢alisma sermayesi,
degisken calisma sermayesi olmak iizere alt basliklarda toplamak miimkiindiir.

2.1.1. Briit ve Net Calisma Sermayesi

Briit calisma sermayesi, bir isletmenin faaliyetlerini devam ettirebilmesi
icin donen varliklara (nakit, alacaklar, stoklar vb.) baglanan fonlar1 temsil eder.
Baska bir ifade ile briit ¢calisma sermayesi; alacaklar, nakit, stoklar, menkul
kiymetler gibi kalemlerin toplamindan olusur (Kaval, 2009:5).

Aktifler donen varliklar ve duran varliklarin toplamindan olusmaktadir.
Donen varliklar ise, briit calisma sermayesini ifade eder. Briit caligma sermayesi,
calisma sermayesi yonetimine iliskin konularin, dolayisiyla sorumluluklarin
gergevesini ¢izdigi igin onem arz etmektedir. Bunlar likit degerler olarak,
likidite derecelerine gore bilangonun aktifinde yer almaktadir. Boylece galigma
sermayesi yoOnetimi, cari aktiflerin yonetimi anlamini tagimaktadir (Usta,
2003:2).

Net calisma sermayesi, isletmenin donen varliklar ile kisa vadeli borglart
arasindaki farktir (Dagli, 2004:171). Bagka bir ifade ile net ¢aligma sermayesi,
cari varliklarin kisa vadeli yabanci kaynaklar ile finanse edilmemis kismidir. Net
caligma sermayesi devamli sermayeden duran varliklarin ¢ikarilmasi ile elde
edilebilmektedir. Bu yonii ise, ¢alisma sermayesinin uzun vadeli kaynaklarla
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finanse edilen kismini1 gostermektedir (Higsasmaz, 1974:70).

2.1.2. Sabit (Devamh) Caliyma Sermayesi

Isletmelerin nakit giris ve c¢ikislarinin arasinda tam bir zamanlama
ayarlamasinin yapilamamasi ¢aligma sermayesi ihtiyacinin ortadan kalkmasini
engelleyen bir durumdur. Isletmeler i¢in bu ayarlamanin yapilabilmesi oldukca
zordur. Ozellikle faaliyetleri donemsel olarak dalgalanma gosteren isletmelerin
caligma sermayesi ihtiyaglart da dalgalanma gosterir. Bu isletmelerin
dalgalanmadan korunmak i¢in kullandiklar1 yontem ise en az diizeyde de olsa
stirekli olarak belli bir miktar nakit yani ¢alisma sermayesi bulundurmaktir.
Nakit darbogazina diismemek igin isletmede bulundurulan en az diizeydeki
nakit, Uretimi aksatmamak i¢in tutulan emniyet stoku vb. isletmenin
dalgalanmalar disindaki devamli galigma sermayesini olusturur. Isletmenin
bulunduracagi devamli (siirekli) calisma sermayesi bir minimumu ifade
ettigi igin sabit niteliktedir. Isletme faaliyetini sona erdirinceye kadar, siirekli
caligma sermayesi isletmede bulundurulmak zorunda olacaktir. Sonug olarak;
isletmenin faaliyet hacmi genisledikge, siirekli ¢alisma sermayesi miktar1 da
artacaktir (Kirbag, 2010:21).

2.1.3. Degisken Calisma Sermayesi

Degisken isletme sermayesi, mevsimsel veya donemsel hareketlerin etkisi
altinda kalan c¢alisma sermayesini tanimlamaktadir (Yiik¢i vd., 1999:589).
Isletmelerin satiglarindaki artislar ve ekonomik kosullar nedeniyle degisen
talepleri karsilamak i¢in devamli calisma sermayesinin tistiinde bulundurulmast
gereken ek ¢aligma sermayesi miktaridir. Gegici ya da belirli araliklarla ihtiyag
duyulmasi 6zelliklerine gore ikiye ayrilir (Alagdz, 1993:16).

2.1.4. Olaganiistii Calisma Sermayesi

Isletmeler faaliyetlerini gerceklestirirken beklenmedik, olaganiistii olaylarla
karsilasabilirler. Deprem, sel baskinlar1 gibi doga olaylarinin yaninda yangin,
grevler, savaslar gibi beklenmeyen durumlara karsi isletmeler faaliyetlerini
devam ettirebilmeleri icin calisma sermayesine ihtiyag duyarlar. Iste bu tiir
durumlarda ortaya ¢ikan ¢alisma sermayesi olaganiistii ¢aligma sermayesi
olarak kabul edilir (Aksoy & Yalginer, 2005: 17).

|69|



Caligma Sermayesi Yonetiminin Firma Karlilig Uzerine Etkileri:
BIST Sirketleri Uzerine Bir Arastirma

Firmalar, cari harcamalar yapmak, satiglar1 baslatabilmek ve donemlik
talebi karsilayabilmek icin ihtiya¢ duyduklar gerekli olan mevsimlik ¢alisma
sermayesinin yaninda beklenmeyen durumlar i¢in de kaynaklara ihtiyag
duyabilir. Bu gibi durumlarda satiglarin yavaglamasi veya durmasi nedeniyle
calisma sermayesinin donmesi ve nakit akisi normal seyretmez. Bu tarz
beklenmedik durumlarda bahsi gecen kaynaklara basvurulur. Isletmelerin
0zel caligma sermayesi bulundurmasini gerektiren durumlar1 asagidaki gibi
siralayabiliriz;

* Fiyatlarin yiikselmesi halinde, normal c¢alisma sermayesinin yeterli

olmamasi,

* Durgunluk dénemlerinde isletmelerin nakit halinde ¢calisma sermayesine

olan taleplerinin artmasi,

* Qrev, yangin, sel, beklenmeyen rakiplerin ortaya ¢ikmasi gibi olaganiistii
durumlarda duyulan fon ihtiyacidir.

Genis pazarlama kampanyasina girisme, TUretilen triinde degisiklik
yapildiginda ya da yeni dagitim usulleri uygulama gibi 6zel faaliyet nedenleri
ile nakde duyulan ihtiyacin artmasi 6zel ¢aligma sermayesi bulundurmay diger
durumlar olarak ortaya ¢ikarmaktadir (Bektore, 1970:7-8).

2.3. Enflasyonun Cahsma Sermayesi Uzerine Etkisi

Enflasyonun arttignt donemlerde devamli yiikselen fiyatlar, isletmelerin
calisma sermayelerinin yetersiz kalmasina neden olmakta ve cogu kez
Ongoriilenin aksine tahminlerden daha fazla bir ¢alisma sermayesine ihtiyag
duyulmaktadir (Kirbas, 2010:23).

Enflasyonist donemlerde, isletmelerin rutin faaliyetlerini gergeklestirebilmek
icin ihtiya¢ duyduklar1 fon miktar1 artis gdstermektedir. Isletmelerin, enflasyon
nedeniyle artmamasina ragmen artmis goriinen satislari, ticari faaliyetten dogan
alacak miktarinmi arttirmaktadir. Enflasyonist donemlerde, stok kalemlerinde
miktar olarak bir degisiklik olmamasina ragmen parasal deger olarak bir artig
gozlenir. Bu nedenle isletmeler enflasyonist donemlerde, tedbir igin ayirdiklar
stoklarin1 artirmak zorunda kalmaktadirlar. Bunun yaninda piyasadaki artan
fiyatlardan yararlanma istegi de, hammadde ve yari mamul alim miktarini
artirmakta ve stoklarda bir artisa neden olmaktadir. Yasanilan enflasyonun

boyutu da calisma sermayesine duyulan ihtiyacin derecesini etkilemektedir.
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Ornegin durgunluk donemlerinde fiyat artiglariin yasanmasi isletmelerin
calisma sermayesine olan ihtiyacim1 bir hayli artirmaktadir. Ekonomik
durgunlugun miisterilerin 6deme giicleri iizerinde neden oldugu olumsuz etkiler
neticesinde siipheli alacaklar toplaminin artmasi ¢alisma sermayesine duyulan
ihtiyacin derecesini artirmaktadir (Ozdemir, 1999:146).

Finans yoneticilerinin ¢aligma sermayesinin yonetimi konusunda c¢ok
karsilagtiklar1 problemlerin basinda ¢alisma sermayesinin hangi kaynaklardan

temin edilecegi konusu yer almaktadir (Altan, 1997:27).

Calisma sermayesinin finansmani, isletmenin finans politikalarindan bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uzun vadeli finanslama politikasi ile i¢
icedir. Ornegin, vadesi gelen uzun vadeli kredilerin taksitleri ve bu kredinin
faiz 6demeleri, kisa vadeli kaynaklar arasina katilarak g¢aligma sermayesi
yonetiminin konusu i¢ine girmis olurlar (Aksoy & Yalginer, 2013:27)

Isletmenin finansman politikas1 olusturulurken, fonlarm saglanmasi ve
yatirimi agisindan likidite ve isletmenin degerinin en iist seviyeye ¢ikarilmasi
gibi iki u¢ nokta arasinda bir denge saglatilmaya ¢aligilir. Isletmenin finansman
politikasinin basaris1 bu dengeye baglidir (Canbas & Vural, 2012:7).

Calisma sermayesini olusturan varliklar i¢ ve dis kaynak olmak iizere iki

sekilde finanse edilmektedir.

2.3.1. Cahsma Sermayesinin Kaynaklari

Calisma sermayesinin yonetiminde en onemli unsurlarin basinda ihtiyag
duyulan calisma sermayesi miktarinin nerelerden temin edilecegi konusu
gelmektedir. I¢ ve dis kaynaklardan temin edilecek olan galigma sermayesi
bize galigma sermayesinin en fazla olacag miktar1 gostermektedir. Ote yandan
caligsma sermayesi miktarinin isletmenin faaliyetlerini siirdiiriip kar etmek i¢in
ihtiya¢ duydugu en az diizeyde olmasi karlilik agisindan 6nemlidir.

Calisma sermayesinin temini noktasinda isletme i¢i ve isletme dis1 kaynaklar
olarak iki grupta incelemek miimkiindiir. Isletmenin faaliyetlerinden saglanan
kaynaklarayadaisletmenin ortaklari, hissedarlari tarafindan saglanan kaynaklara
isletme i¢i kaynaklar denir. Bagka bir ifadeyle isletmenin kendi kabiliyetleri
neticesinde yarattigi kaynaklardir. Isletme dis1 kaynaklar ise, isletmelerin
ihtiya¢ duyduklart hammadde, malzeme ve hizmetleri sunan tedarik¢i ya da
saticilarin sagladigi kredileri, isletmenin borg veren kuruluslardan temin ettigi
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kaynaklari, isletmenin piyasadan borg saglamak iizere ¢ikardigi ylikiimliiliikleri
ifade etmektedir (Bektore,1970:33-45).

2.3.2. Calisma Sermayesi Finansman Stratejileri

Caligma sermayesi yonetimi kavrami ile ilgili iki temel nokta karsimiza
cikmaktadir. Bu temel noktalar; toplam ve oOzellikli unsur olarak ihtiyag
duyulan ¢alisma sermayesi miktar1 ve bu miktarin nasil finanse edileceginin
belirlenmesidir (Brigham, 1984:736).

Finansmaniyla ilgili politikalar, calisma sermayesinin yonetimi i¢in ii¢
temel strateji olarak sunulmaktadir. Bu stratejiler, isletme sermayesinin
degisken miktarina bagl olarak belirlenmis satis seviyelerini gerceklestirmek
icin farklilik gosterir. Calisma sermayesi finansalama politikalar1 sekilde

gosterilmektedir.

Calismn Sermayvesi
Tutan
Dyl

Drengeli

. Aulgan

Sekil 1. Calisma Sermayesi Finanslama Stratejileri (Aksoy ve Yalginer,
2013:51)

2.3.2.1.Dengeli Finansman Stratejisi

Dengeli finansman stratejisi ile isletmeler uzun siireli kaynaklar ile ¢aligma
sermayesinin siireklilik gosteren kismini ve duran varliklarini, kisa siireli
kaynaklar ile de ¢aligma sermayesinin dalgalanma gosteren kismini finanse
etmektedir. Bu finansman stratejisinde varliklarin paraya doniisiim siiresi ile
kaynaklarin saglandigi siire arasindaki uyuma dikkat edilmektedir. Likidite riski
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acisindan bu strateji atilgan finansman stratejisine gore daha risksizdir (Akgiic,
1998). Ote yandan dengeli finansman stratejisinin diger stratejilere mukayese
edildigi zaman edinme maliyeti daha yiiksektir. Bunun nedeni uzun vadeli
kaynaklarin kullanim oraninin yiiksek olmasi kaynak maliyetlerini artirmakta,
karlilig1 azaltmaktadir (Aksoy & Yalginer, 2013:52).
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_ FKasa Vadeli Finansman
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A aland Calhis™
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Sekil 1. Dengeli Finansman Stratejisi (Aksoy ve Yalginer, 2013:52)

2.3.2.2. Intiyath Finansman Stratejisi

Ihtiyatli finansman stratejisinde, isletmenin sahip oldugu tiim varliklar
uzun vadeli kaynaklardan finanse edilir (Aydm, 2003). Bu strateji uygulama
acisindan zor oldugu icin genellikle teoride kalmakta ve giinliik hayatta
genellikle kullanilmamaktadir. Bu stratejiyi uygulama noktasinda zor kilan
iki ana neden sOyle siralanabilir; ilki, genellikle finansal yonden sikintisiz ve
calistiklar1 sektorlerde biiylik kabul edilen igletmeler etkin sermaye pazarlarina
uzun vadeli kaynak temin i¢in bagvurabilirler. Gorece kiiciik 6l¢ekli isletmelerin
biiyiik bir ¢ogunlugunun yani sira biiyilk Olgekli firmalarin da bir kismi
kolaylikla uzun vadeli finansal kaynaklar1 elde edememektedir. Bu stratejiyi
zor kilan ikinci ana unsur da bu finansman stratejisinin diger stratejilere
oranla daha maliyetli olmasidir. Bunun nedeni ise vadesi bir yildan kisa olan
fonlarin maliyetinin vadesi uzun olan fonlarm maliyetinden kiyasla daha diisiik
olmasidir. ilgili finansman stratejisinde uzun vadeli fonlarin tercih edilmesi
maliyeti yiikseltmektedir (Aksoy, 1990:45).
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Sekil 3. [htiyatli Finansman Stratejisi (Aksoy ve Yalginer, 2013:55)

2.3.2.3.Atilgan Finansman Stratejisi

Bir firma toplam varliklarin igerisinde diisiik bir donen varlik yiizdesi
ile agresif caligma sermayesi yoOnetimi politikas1 benimseyebilir. Ayrica,
finansman kararlar1 neticesinde yiiksek oranda kisa vadeli yiikiimliiliikler sahip
olunarak agresif bir isletme sermayesi yonetimi politikasi kullanilabilir. Elde
bulundurulan yiiksek orandaki donen varlik miktar1 firmanin karliligi {izerinde
negatif bir etkiye sahip olabilir. Buna karsin, diisiik seviyelerdeki donen varlik
miktar1 likiditenin azalmasina ve isletmenin faaliyetlerini yiiriitmede sikintilar
¢ikmasina sebep olabilir (Van Horne & Wachowicz, 2004).

Atilgan finansman stratejisinde uzun vadeli kaynaklarla duran varliklar
finanse edilirken, isletme sermayesinin dalgali ve siirekli kism1 kisa vadeli
kaynaklardan karsilanmaktadir. Bu stratejinin tercih edildigi durumlarda
kisa vadeli kaynaklarin maliyetinin uzun vadeli kaynaklarin maliyetinden
az olmasindan isletmenin 6z kaynaklar maliyeti azalir ve karlilig1 artar.
Fakat karliliktaki artisa karsin atilgan finansman stratejisinin riskliligi
diger finansman stratejilerine oranla daha yliksektir. Bu stratejide, kisa
siireli finansman yetersizligi durumunda, kisa vadeli borglarin yenilenmesi
ihtiyac1 ortaya c¢ikabilmektedir. Kriz donemlerinde, kisa vadeli krediler
yenilenememekte; igletmeler, finansal anlamda sikintrya diisme riskiyle karsi
karsiya kalabilmektedir (Akgiic,1998:49).
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Sekil 4. Atilgan Finansman Stratejisi (Aksoy ve Yal¢iner, 2013:56)

3. EKONOMETRIK UYGULAMA

3.1. Arastirmada Kullanilan Veri Seti

Calisma sermayesi yonetimi ile finansal performanslari arasindaki iliskinin
incelenmesi amaciyla BIST Tas ve Topraga Dayali Sektdriinde faaliyet
gosteren 27 firma igerisinden 1998-2016 yillar1 arasindaki mali tablo verilerine
ulasilabilen 23 firmanin yillik bilango ve gelir tablosu verileri kullanilmaistir.
Verilerine ulagilamayan veya herhangi bir nedenden dolayr Borsa Istanbul
kotasyonunun diginda bulunan firmalar analize dahil edilmemistir. Veri seti
23 firmanin yillik finansal tablolarindan saglanan verilerden olusan ve 19
yillik dénemde 435 goézlemi kapsayan panel veri setidir. Verilere ulagilabilen
en erken yilin 1998 olmasi ve ¢alismaya 2016 yilinda baslanmasi dolayisiyla
bu tarih aralig1 secilmistir. Sirketlerle ilgili 2009 yil1 ve Oncesini kapsayan
veriler Borsa Istanbul Mali Tablolar Arsivi’nden, 2009 yili sonras veriler de
Kamu Aydinlatma Platformundan (KAP) elde edilmis ve diizenlenerek analize
uygun halde getirilmistir. Calismaya konu olan isletmelerin listesi Tablo 2.1°de

verilmistir.
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Tablo 1. Firmalarin listesi (www.kap.gov.tr (erisim tarihi: 23.07.2017))

Sira No | Sirket Kodu Sirket Adi

1 ADANA ADANA CIMENTO SANAYII T.A.S.

2 AFYON AFYON CIMENTO SANAYI T.A.S.

3 AKCNS AKCANSA CIMENTO SANAYI VE TICARET A.S
4 ANACM ANADOLU CAM SANAYII AS.

5 ASLAN ASLAN CIMENTO A S.

6 BOLUC BOLU CIMENTO SANAYII A.S.

7 BSOKE BATISOKE SOKE CIMENTO SANAYIi T.A.S.

8 BUCIM BURSA CIMENTO FABRIKASI A.S.

9 CIMSA CIMSA CIMENTO SANAYI VE TICARETA.S.

10 CMBTN CIMBETON HAZIRBETON VE PREFABRIK YAPI
ELEMANLARI SANAYI VE TICARET A.S.

11 CMENT CIMENTAS iZMIR CIMENTO FABRIKASI T.A.S
12 DENCM DENIZLi CAM SANAYIi VE TICARET A.S.

13 DOGUB DOGUSAN BORU SANAYIi VE TICARET A.S.
14 EGSER EGE SERAMIK SANAYI VE TICARET A.S.

GOLTAS GOLLER BOLGESI CIMENTO SANAYI

15 GOLTS VE TiC/S\RET AS. ¢

16 IZOCAM | IZOCAM TICARET VE SANAYTA.S.

17 KONYA KONYA CIMENTO SANAYII A.S.

18 KUTPO KUTAHYA PORSELEN SANAYIA.S.

19 MRDN MARDIN CIMENTO SANAYII VE TICARET A.S.
20 NUHCM NUH CIMENTO SANAYTA.S.
21 TRKCM TRAKYA CAM SANAYII A.S.
22 UNYEC UNYE CIMENTO SANAYI VE TICARET A.S.
23 USAK USAK SERAMIK SANAYII A.S.

3.2. Degiskenler

Caligmada firma karliligi ile caligma sermayesi yonetimi arasindaki iligkiyi
bulabilmek i¢in Aktif Karlilik (AK) bagimli degisken olarak kullanilmistir. Bu
degisken net karin aktif toplama boliinmesiyle elde edilmektedir (Martinez-

Solano & Juan Garcia-Teruel, 2007:167). Bagimsiz degiskenler olarak da

Deloof (2003)’un calismasinda da bagimsiz degiskenler olarak kullandigi
Alacak Tahsil Siiresi (ATS) ve Stok Tutma Siiresi (STS) kullanilmistir.
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Alacak tahsil siiresi; (Ticari Alacaklar)*365/Satiglar formiililyle, stok tutma
stiresi; (Stoklar*365/Satilan Malin Maliyeti) formiilii ile elde edilmistir. Bu
degiskenlerin yani sira (Ticari Borglar*365/Satilan Malin Maliyeti) formiili
ile elde edilen Borglarin Devir Siiresi (BDS) bagimsiz degiskenlerden biri
olarak kullanilmistir (Lazaridis & Tryfonidis, 2006). Sharma ve Kumar
(2011)’1n ¢alismasinda kullandigi Nakit Doniisiim Siiresi (NDS) bir diger
bagimsiz degigsken olarak kullanilmistir. Bu degisken, (Alacak Tahsil Siiresi
+ Stok Tutma Siiresi — Ticari Borglar Devir Siiresi) formiilii vasitasiyla elde
edilmektedir. Analizi olusturan kontrol degiskenleri ise satiglardaki artis1 ifade
eden ve [(cari y1l satis1)-(bir dnceki yil satig1)]/(Bir onceki yil satig1) formiilii
ile bulunan Satiglardaki Artig (ART)(Deloof, 2003:573-587) ve Karaduman
vd.,(2010)’nin ¢alismalarinda kullanmig olduklar1 varliklar toplaminin dogal
logaritmast ile elde edilen Isletme Biiyiikliigii (BUY). Formiiller elde edilen

verilerin kapsadiklar1 zaman dilimlerine gore giincellenmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Caligma, 23 firmanin y1llik finansal tablolarindan saglanan verilerden olugan
ve 19 yillik donemde 437 veri tizerine uygulanmistir. Arastirmada analiz yontemi
olarak panel veri regresyon yontemi kullanilmistir. Sirketlerle ilgili 2009 yil1
ve oncesini kapsayan veriler Borsa Istanbul Mali Tablolar Arsivi’nden, 2009
yil1 sonrasi veriler de Kamu Aydinlatma Platformundan (KAP) elde edilmis ve
diizenlenerek analize uygun halde getirilmistir.

3.4. Modelin Kurulmasi

Aragtirmamizda isletmelerin firma karlilig: ile caligma sermayesi

arasindaki iligkiyi ortaya koymak adina asagidaki modelden yararlanilmistir.
AK = 0+ B (ATS )+ B(STS,)* B,(BDS, }+B,(NDS )+B,(ART )+ B(BUY,) +c,

Modellerdeki sembollerin anlamlar1 asagida verilmistir:
o= Sabit say1
B =1 isletmesinin beta katsayilar

€, =Hata terimi
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AK, =i isletmesinin t donemdeki Aktif Karliligi

ATS, =1 isletmesinin t donemdeki Alacak Tahsil Siiresi
STS, = i isletmesinin t donemdeki Stok Tutma Stiresi
BDS,_ =1 isletmesinin t donemdeki Borg Devir Siiresi
NDS, =i isletmesinin t donemdeki Nakit Doniigiim Siiresi
ART, =1 isletmesinin t donemdeki Satiglardaki Artig
BUY”= i isletmesinin t dénemdeki Isletme Biiyiikliigii

3.4.1. Verilerin Analizi

Calismamizda Borsa Istanbul Mali Tablolar Arsivi'nden ve Kamu
Aydnlatma Platformundan (KAP) elde edilen veriler esliginde isletme
sermayesi unsurlarinin yonetiminin firma karliligina olan etkisini ortaya
koymak amaciyla olusturulan model panel veri analizi ile tahmin edilmistir.
Panel veri analizi, ekonomik iliskilerin tahmin edilmesine yonelik olarak
zaman icindeki kesit verilerinin incelendigi bir analiz yontemidir (Grene,
1997:612). Analizler R programi vasitasiyla gergeklestirilmistir. Analizlerin
neticesinde bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki etkilegimi

ortaya ¢gikarmak hedeflenmistir.

3.4.1.1. Tamumlayici Istatistik

Tanimlayic istatistikler, belirli bir veri kiimesini 6zetleyen kisa tanimlayici
katsayilardir. Bunlar, 6rneklem grubunun tamaminin veya Ornekleminin
bir temsili olabilir. Yaygin sekilde arastirmalarda, biiyiik veri gruplarnin
icerisinden daha kiigiik veri gruplar segilerek verilerin elde edildigi bitytik veri
grubu hakkinda bilgi saglamak amaglanir. Tablo 2.2’de arastirmaya konu olan
tiim firmalar i¢in tiim yillarin ve biitiin degiskenlerin Tamamlayic1 Istatistik
verileri verilmis olup bize degiskenlerin maksimum, minimum, ortalamalarini

ve standart hatalarini1 vermektedir.
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Tablo 2.Tanimlayici statistik

N Mean | Standart | Medyan | Min. Max. | Skewness | Kurtosis
Hata
ROA | 435 | 0.08 0.11 0.09 -0.49 0.52 -0.61 3.98
ATS | 435 | 80.52 52.98 74.51 0.11 803.87 6.19 78.57
STS [435 91 68.94 79.11 =72 560.31 3.33 17.16
BDS [ 435 | 54.01 37.5 45.83 -31.64 | 494.79 4.76 44.74
NDS [ 435 [ 117.51| 91.06 98.79 | -217.34 | 799.3 2.89 15.62
BUY (435 | 8.06 0.67 8.17 6 9.48 -0.78 0.68
ART (411 | 0.24 0.69 0.17 -0.86 12.83 14.93 267.09

Calismada yer alan 435 gozlem ele alindiginda aktif karlilikta en yiiksek
oranin 0.52 oldugu goézlenmistir. Karlilik oranlarinin negatife diismesinin ilgili
yillarda meydana gelen kriz ortamindan kaynaklandigindan bahsedilebilir.
Alacak tahsil siirelerinin ortalamasi 80 giin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tahsil
siiresinin uzamasi isletmelerin karliligin1 olumsuz etkilemektedir. Isletmelerin
stok tutma siireleri ortalamasi 91 giin olarak gézlenmektedir. Uzun stok tutma
stireleri firmalar i¢in saklama zorluklari ve liriinlerde de bozulmalar ya da
teknolojik anlamda giincelligini kaybetme gibi sorunlar ortaya ¢ikarabilmektedir.
Bu durum da maliyetleri artirarak karliligi olumsuz etkilemektedir. Borglarin
devir siiresini ele aldigimizda ortalama 54 giin oldugu anlagilmaktadir. Nakit
doniisiim siiresini ele aldigimizda minimum ve maksimum degerler arasinda
oldukca yiiksek bir fark ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum sektdrdeki bazi
firmalarin nakit doniisiim siiresini diisiik tutarak karliligmni gelistirdigini ve
verimliligi artirdigini gostermektedir. Nakit doniisiim siiresinin diisiik olmasi
isletmenin bor¢lanma kapasitesini koruyarak kasa-banka, menkul kiymetler
tiiriinden iiretken olmayan donen varliklar tutarint minimize etmesine imkan
saglar (Tomak, 2013:14).
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3.4.1.2. Korelasyon Analizi

Istatistiki bir yontem olan korelasyon analizi, bir degiskenin iki veya daha
cok degisken ile olan iligkilerini stnamak, varsa bu iligskinin derecesini 6l¢mek
icin kullanilir. Korelasyon analizinde amag¢ bagimsiz degisken degistiginde
bagimli degiskenin hangi yonde degisecegini gormektir. Korelasyon analizi
yapabilmek i¢in her iki degiskenin de normal dagilim gdstermeleri ve stirekli
olmalar1 gerekir. Yapilan korelasyon analizi neticesinde, degiskenler arasinda
dogrusal iliski olup olmadigi arastirilir. Eger aralarinda dogrusal iliski
bulunuyorsa s6z konusu iligkinin derecesi korelasyon katsayisi vasitasiyla

[T
T

elde edilmektedir. Korelasyon katsayisi ile gosterilir ve -1 ve +1 arasinda

degerler alir (Kalayci, 2010:115).

Tablo 3. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilari

ROA ATS STS BDS NDS BUY ART

ROA 1
-0.146*

ATS 4 002 !
0375%  0.062

STS 5000 0.193 !

-0.345*  0.148*  0.104*
BDS 0.000 0.001 0.029 !

-0.226*  0.567*  0.750*  -0.246*
NDS 0.000 0.000 0.000 0.000 !

0.331*  -0.026 -0.473* -0.212* -0.286*

BUY 0000 0581 0000 0000  0.000

0.068  -0.103*  -0.068 0.003 -0.113*  -0.074

ART 0.166 0.036 0.164 0.939 0.021 0.134

*9%95 diizeyinde anlamli iligkiyi ifade etmektedir.

Korelasyon katsayilarini inceledigimiz zaman aktif karlilik ile alacaklarin
tahsil siiresi arasinda anlamli bir korelasyon oldugunu goérmekteyiz. Bu
korelasyon negatif yonlii olup alacak tahsil siiresindeki herhangi bir artigin aktif
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karlilik tizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir Benzer bir
iliski aktif karllik ile stok tutma siiresi, bor¢larin devir siiresi ve nakit doniisiim
stiresi arasinda vardir. Bunun yaninda bagimsiz degisken olarak belirlenen
nakit doniislim siiresinin biitiin bagimsiz degiskenler ve kontrol degiskenleri ile
yiiksek korelasyona sahip oldugu gozlenmektedir

3.4.1.3. Panel Veri Analizi

Istatiksel analizlerde veriler zaman kriteri dikkate alinarak ii¢ sinifa
ayrilabilir. Bu siniflandirmalar; zaman serisi verileri (time series data), yatay
kesit verileri (cross section data) ve her iki tiir verinin birlesiminden olusan
karma verilerdir (mixed data). Eger ayn1 kesit birimi (birey, aile veya isletme)
zaman iginde takip ediliyorsa bu tiir karma verilere panel veri (panel data) denir
(Gujarati, 1999).

Panel veri yontemi, iilkeler, firmalar, hane halklar1 gibi cesitli kesitsel
gozlemlerin belirli bir zaman aralifi i¢inde birlestirilmesi seklinde ifade
edilmektedir. (Kok & Simsek, 2006: 2). Panel veri setindeki her bir birim
icin ilgili zaman serisinde eksik gdzlem bulunmuyorsa, bu tiir panel veri
setine dengeli panel adi verilir. Ancak ¢aligmada kullanilan veri setinde bazi
eksik gézlem noktalar1 vardir. Bu tiir, baz1 panel birimlerine ait verilerin eksik
oldugu panel veri setlerine ise dengesiz panel denir (Wooldridge,2009:488).
Panel veri, diger veriler ile elde edilemeyen iligki ve 6l¢lim tahminlerini elde
edilmesini saglar. Panel verilerle olugturulacak panel veri modellerinde, gézlem
sayisindaki artig beraberinde serbestlik derecesinde bir artis1 da getirecektir.
Serbestlik derecesindeki artis ve modelin agiklayici degiskenlerinin hem yatay
kesitte hem de zaman boyunca alacaklar1 degerin belirlenmesi, coklu dogrusal
baglant1 problemini biiyiik 6l¢iide azaltmaktadir. Sonug olarak, bu ¢aligmalarin
sonucunda elde edilen panel veri modeli parametre tahminleri daha giivenilir
olacaktir (Laszlo & Sevestre,1996:25). Modellere getirilen varsayimsal
kisitlamalarin da azalmasi, parametre tahminlerinin dogrulugunu neticesinde
de giivenirliligini artiracaktir. Panel veri analizinin sahip oldugu istiinliikler
kisaca su sekilde siralanabilir (Baltagi,1995: 4-9; Gujarati,2003:637-638);

* Panel veri, zaman i¢indeki bireyler, firmalar, tilkeler vb. gibi birimlerle
ilgili oldugundan, bu birimlerdeki heterojenligi kesitsel 6zgii bazi
degiskenlere izin vererek hesaba katabilir. Panel veri seti heterojenlige
kars1 kontrol edilmektedir. Zaman serileri ve yatay kesit ¢alismalarinda
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heterojenlik kontrol edilememekte ve sapmali sonuglara ortaya
cikmaktadir.

* Panel veri analizinde her birimler igerisinde ortaya ¢ikan hem birimler
aras1t hem de zamana bagl olarak meydana gelen farkliliklar1 incelemek

mumkindir.

* Panel veri analizinde daha ¢ok degisken kullanilmasi ¢oklu baglanti
sorununu azaltmaktadir. Bununla birlikte gézlem sayisinin ¢ok olmast

olusturulacak regresyon modelinin serbestlik derecesini artirmaktadir.

* Elde edilen sonuglarin giivenirlili§i regresyon modelinin serbestlik
derecesinin yiiksek olmasi sayesinde artmaktadir.

* Panel veri analizi sayesinde zaman seri ve yatay kesit verilerine gore
daha karmasik modelleri test ederek, davraniglarini 6lgme imkanina
sahip olmaktayiz.

Panel veri yontemini kullanmanin dezavantajli kisimlariysa; verilerin elde
edilmesi ve uygun hale getirilmesi, se¢im problemi ve benzer zaman dilimlerinde
farkl1 birimlerin ayni birimlere ait degerlerin degerlendirilmesindeki zorluklardir.

Panel veri regresyon yonteminde iki temel yaklasim vardir. Bu temel
yaklasimlar, sabit etkiler yaklasimi ve rassal etkiler yaklasimidir. Greene
(2003), bu iki yaklagimi asagidaki gibi agiklamaktadir.

Sabit Etkiler Yaklasimi: Sabit etkiler regresyonu, panel veride diglanan
degiskenlerin birimlere 6zgii olarak degistigi ancak zaman i¢inde degismedigi
durumda, bu dislanan degiskenlerin kontrol edilmesi amaciyla kullanilan bir
yontemdir. Her bir birim i¢in iki ya da daha fazla zaman g6zlemi oldugunda
sabit etkiler regresyonu kullanilabilir.

Her mevcut birim i¢in biri olmak iizere n tane farkl kesme katsayisi iceren
sabit etkiler regresyon modeli bulunmaktadir. Bu kesme katsayilar1 bir ikili
degisken (gosterge degiskeni) setiyle temsil edilebilir. Bu ikili degiskenler,
bir birimden digerine degisen ancak zaman i¢inde sabit kalan diglanan tiim
degiskenlerin etkilerini icerir (Stock & Watson, 2011:358).

Sabit etkiler regresyon modeli i =1,2,..,n ve ¢ =1,2,...,T olmak {izere altta
belirtildigi gibidir.

Y[t :lBIXI,n ot lBka,n to .t
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Burada X'

rir

X, » ikinci agiklayict degiskenin degerini gosterir, ve bu sekilde devam eder

¢t zamanindaki i’inci birim i¢in ilk agiklayic1 degiskenin degeri,

Q,,..., 0, birime 6zgii kesme katsayilaridir.

R

Bu gosterime denk olarak sabit etkiler regresyon modeli, ortak kesme

katsayisi, X’ler ve n-1 ikili degisken aracilig1 ile agsagidaki gibi yazilabilir,
Yit :'80 +'81Xv1,it+ +'Bka’it + YZDQz + Y3D3i ot Yan‘ + U,

Burada i =2 iken D2, =1, degilse D2, =0, vb. seklinde tammhdir (Altay,
2015:98).

Rassal Etkiler Yaklasimi: Sabit etkiler modeli i¢cin zaman boyutunda
degismeyen degiskenlerin etkilerini modellemede yetersiz kalinmasi ve
yetersizligin yapay degiskenlerle giderilmeye galigilmasi ya da o.’nin bagimsiz
degiskenlerle korelasyonuna izin veren bir yapida kurulmasi bazi sorunlara yol
acmaktadir. Eger yapay degiskenler dogru model hakkindaki bilgi eksikligini
temsil ediyorlarsa, n i¢in o hata terimi bu durumu dogru tamimlamaz. Bu,
tam olarak hata bilesenleri modeli (HBM) veya rassal etkiler modeli(REM)
tarafindan onerilen bir yaklagimdir.

Y;t:ﬂ{)i—’—ﬁl)(it—‘r uit
seklinde modellenen bu esitlikte, f,’yi sabit olarak almak yerine f,’in bir

ortalama degeriyle bir rassal degisken olarak kabul edilir. Bir kesit biriminin
sabit terim degeri alttaki sekilde ifade edilebilir:

B,=B,to,i=1,2,..,n
Burada o, ortalamast sifir ve varyansi GZE olan, bir rassal hata terimidir (Tar1,
2011:490).

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismamizda bagimsiz degiskenler olarak belirlenen alacak tahsil siiresi,
stok tutma siiresi, borglarin devir siiresi ve nakit doniisiim siiresi ile kontrol
degiskenleri olan satislardaki artis ve isletme biiyiikliigiiniin aktif karlilik
lizerindeki etkisinin incelenmesi amaclanmistir. Analizde kullanilan verilerin
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bazi yillarda eksik olmasindan dolayr analizde kurulan panel dengesiz
paneldirPanel verilerin birim boyutunun yani sira zaman boyutunun da
bulunmast, veriyi olusturan siirecin tanimlanabilmesi igin seriye ait duraganligin
incelenmesini gerektirir. Panel serilerin duraganliginin incelenmesi amaciyla
panel birim kok testleri gelistirilmistir. Arastirmamizda da Genisletilmis
Dickey Fuller (ADF) (1979) birinci nesil birim kok testinin yani sira Pesaran
(2007) tarafindan gelistirilen ikincil nesil birim kok testi olan CADF (Cross-
sectionally ADF) ile duraganlik incelenmistir. Testlerin olasilik degerleri tablo
2.4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Birim Kok Testleri

Birim Kok Testleri Statistic Probability
Pesaran’s CADF -3.033 0.001
ROA
ADF Fisher Chi-square 119.5284 0.000
Pesaran’s CADF -2.479 0.007
ATS
ADF Fisher Chi-square 69.7133 0.013
Pesaran’s CADF -3.819 0.000
STS
ADF Fisher Chi-square 98.7305 0.000
Pesaran’s CADF -4.005 0.000
BDS
ADF Fisher Chi-square 148.2659 0.000
Pesaran’s CADF -3.817 0.000
NDS
ADF Fisher Chi-square 97.3906 0.000
Pesaran’s CADF -2.026 0.021
ART
ADF Fisher Chi-square 80.8301 0.001
) Pesaran’s CADF -1.677 0.047
BUY
ADF Fisher Chi-square 159.3007 0.000
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Inceleme sonucunda serinin birim koke sahip olmadig1 ve duragan oldugu
sonucuna ulasilmistir. Panel veri analizi uygulamalarinda sabit etkiler ya da
tesadiifi etkiler modelleri arasinda hangisinin kullanilacagina yonelik olarak
yapilan bazi testler bulunmaktadir. Yatay ve zaman kesitlerinin spesifik
etkilerinin ortak anlamliliginin test edilmesi i¢in kullanilan Chow Testinde
sifir hipotezi altinda etkin tahmin edici “havuzlanmis (pooled) EKK” iken
alternatif hipotez altinda etkin tahminci ise “sabit etki” (fixed effect) modelidir.
Chow Testinin yani sira sifir hipotezinin tesadiifi etkinin olmamasi seklinde
oldugu Breusch-Pagan (BP) testi ile tesadiifi birimsel etkinin anlamlilig1 test
edilmektedir. Bu testlerde sifir hipotezinin reddedilmesi tesadiifi etki modelinin
havuzlanmig EKK modeline karsi tercih edilmesi gerektigine isaret etmektedir.
Daha sonra gergeklestirilen Hausman Testi yardimiyla sabit etkiler modeli
ile tesadiifi etkiler modeli arasinda se¢im yapilmaktadir. Hausman Testi’nde
sifir hipotezi birimsel etkilerin modeldeki diger bagimsiz degiskenlerle
iligkisiz oldugunu (tesadiifi etkinin varligini) belirtmektedir. Sifir hipotezinin
reddedilmesi ise, sabit etki modelinin tesadiifi etki modeline tercih edilmesi
gerektigini gostermektedir (Berke,2009:41).

Panel veri modelinin tahmininde sabit etkiler (fixed effects) ve rassal
etkiler (random effects) olmak {izere iki temel yaklagim vardir. Fakat bu analiz
yapilmadan once verilerin havuzlanip (pooled) havuzlamayacagi Chow-testi

ile stnanmustir.

Tablo S. Chow Testi
Chow Testi
P-Value 0.000
F 10.206

Test sonuglar1 Tablo 2.5’te verilmistir. Chow testi bize panel tabanli ile
havuzlanmig regresyon ¢esitlerinden hangisini kullanmamiz gerektigini ortaya
koymaktadir. Buna gére havuzlanabilir hipotezi reddedilmis sabit etki modelini
tercih etmemizin gerekligini ortaya koymustur. Sabit etki modeli sonuglari
tablo 2.6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Sabit Etki Modeli

Sabit Etki Modeli

Bagimsiz | Estimate | Std. Error t-value Probability
Degisken

ATS 0.000 0.000 -0.8346 0.4044461
STS 0.000 0.000 -0.7264 0.4680677
BDS 0.000 0.000 -4.6734 0.000 ***
BUY 0.034 0.010 3.3835 0.0007895 ***
ART 0.009 0.005 1.7767 0.0764181*

Signif. codes: 0 “**** 0,01 “*** 0,05 “** 0.1 <* 1
Adj. R*:0.0237

Havuzlanmis regresyon modeli ile rassal etkiler modelinin uygunluk testi ise
Breusch Pagan testi ile yapilmaktadir. Breusch Pagan Testi ile yapilan tesadiifi
etkiler anlamlilig1 incelendiginde tesadiifi etkiler modelinin havuzlanmig
regresyon modeline kiyasla daha uygun oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Breusch Pagan LM Testi

Breusch Pagan LM Testi

P-Value 0.000
Ki Kare 33191
df 1

Panel tabanli regresyon ise sabit ve rassal etkiler olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Model se¢iminde sabit etkiler modelinden mi ya da rassal etkiler
modelinden mi faydalanilacagini belirlemek {izere kullanilan testlerden biri
de Hausman (1978) testidir. Hausman testinin sonucuna gore sabit etkiler
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modelinin mi yoksa tesadiifi etkiler modelinin mi tercih edilmesinin uygun
olduguna karar verilir. Bu testte H, bos hipotezi, “tesadiifi etkiler modeli sabit
etkiler modelinden daha etkindir” seklinde kurulur.

Hausman Testi: Birim ve/veya zaman etkilerinin anlamli oldugu
saptandiginda sabit etkili veya tesadiifi etkili model arasinda se¢im yapmak
icin literatlirde sik¢a kullanilan test, Hausman (1978) tarafindan gelistirilen
Hausman testidir. Birim etkilerin modelde &nemsendigi ve klasik model
gecerli olmadig1 durumlarda bagvurulan Hausman testinde amag, birim etkinin
aciklayici degiskenlerle olan iligkisini saptamaktir. Bagka bir deyisle Hausman
testi, birim etkiler modeli, agiklayic1 degiskenlerle korelasyona izin verirken;
tesadiifi etkiler modeli, birim etkinin aciklayic1 degiskenlerle korelasyonuna
izin vermez. Bu durum, iki model arasinda bir se¢im yapma olanagi saglar.
Tesadiifi etkiler modelinin analiz agisindan daha uygun oldugunu ileri siiren
H, hipotezine karsilik sabit etkiler modelinin daha uygun olacagini ileri siiren
H_ hipotezi k serbestlik dereceli X* dagilimina uyan istatistikler yardimiyla
test edilmektedir. Test sonucunda elde edilen istatistiklerin anlamli olmasi
durumunda H reddedilerek tesadiifi etkiler tahmincisinin tutarsiz olduguna ve
sabit etkiler tahmincisinin kullanilmasina karar verilmektedir (Ulug, 2016:28).
Tablo 2.8’de Hausman Testi sonucu yer almaktadir.

Tablo 8. Hausman Testi

Hausman Testi
Kesit Veri Rassal Etkiler Testi

Test Ozeti | Ki-Kare Ki-Kare P-Degeri
Istatistigi Serbestlik
Derecesi
Rassal 7.544 5 0.1832
Kesit

Hausman testi sonuglarmma gére H; hipotezi red edilememektedir. Bu
sonuglar dogrultusunda modelin rassal etkilere gére kurulmasi gerekmektedir.

Tablo 2.9’da Rassal Etkiler Modeli’nin analiz verileri yer almaktadir.
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Tablo 9. Rassal Etkiler Modeli

Rassal Etki Modeli

Bagimsiz | Estimate Std. Error t-value Probability
Degisken

Intercept 0.000 0.000 -2.2526 0.02482**
ATS 0.000 0.000 -0.9331 0.35132
STS 0.000 0.000 -1.5699 0.11722
BDS 0.000 0.000 -5.1803 0.000 ***
BUY 0.037 0.009 3.9570 0.000 ***
ART 0.009 0.005 1.8096 0.07110*

Signif. codes: 0 “*¥** (.01 “*** (.05 “** 0.1 1
Adj. R*: 0.10321

Yapilan analiz ve testlerin yaninda yatay kesit bagimlilig1 da irdelenmistir.
Panel veri setiyle calisirken yatay kesit bagimliligin1 dikkate almadan
yapilacak olan analizlerin sonuglar1i sapmali ve tutarsiz olabilmektedir.
Analizlerde kullanilacak olan birim kdk ve esbiitiinlesme testleri de yatay kesit
bagimliliginin olup olmamasi durumuna gore belirlenmektedir. Yatay kesit
bagimliligini test etmek icin kullanilan yontemlerden Pesaran vd., (2004) ve
Breusch-Pagan (1980) testlerinden faydalanilmistir. Pesaran testi i¢in; p-value
=0.000, Breusch-Pagan testi i¢in; p-value=0.000 sonucu elde edilmistir. Bu
sonug serilerin yatay kesit bagimlilig1 oldugunu gostermektedir.

Tipki tiim zaman serilerinde oldugu gibi, panel veri analizlerinde
de otokorelasyon o©nemli bir sorundur. Regresyon analizlerinin temel
varsayimlarindan biri, farkli gozlemler i¢in ayni hatalar arasinda iligki
(korelasyon) olmamasi gerektigidir. Eger hata terimleri birbiriyle iligkili ise,
bu durum otokorelasyon veya seri korelasyon olarak adlandirilir. (Brooks,
2008:150). Panel regresyon analizlerine baslamadan Once, veri setinde
otokorelasyonun varligi Breusch-Godfrey/Wooldridge (2002) otokorelasyon
testi ile incelenmistir.
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Tablo10. Breusch-Godfrey/Wooldridge Testi

Breusch-Godfrey/Wooldridge Testi

P-Value 0.000
Ki Kare 58.037
df 16

Otokorelasyon test istatistiine gore, modelde “Otokorelasyon yoktur”
seklinde kurulan bos hipotez reddedilmistir Bu da demek oluyor ki,
denklemlerdeki hata terimleri arasinda otokorelasyon sorunu tespit edilmistir.
Diger bir otokorelasyon testi olan Durbin Watson testi (1950) ile de

otokorelasyon probleminin olup olmadig1 incelenmistir.

Tablo 11. Durbin Watson Testi

Durbin Watson Testi
P-Value 0.7611
Test Istatistigi 1.3895

Yapilan Durbin Watson Testinin sonucunda elde edilen test istatistigi 2’den
kiigiik oldugu i¢in otokorelasyon probleminin oldugu anlagilmistir (Karaca
&Alsu, 2017:159).

Otokorelasyon testinden sonra modelde degisen varyansin olup olmadigi
test edilmistir. Degisen varyans sorunuyla hata terimlerinin varyansinin biitiin
orneklem i¢in sabit olmamasi1 durumunda karsilagilmaktadir. Degisen varyansin
sebepleri, veri setinde yasanan Ol¢ek farki, modelin yanlis kurulmasi nedeniyle
aciklayict giicii yiiksek bir degiskenin modele dahil edilmemesi, veri setinden
ucta kalan gozlemlerin olmasi ve agiklayici degiskenlerin dagilimi seklindedir
(Gujarati, 2006:754-760). Modelde kullanilan Wald Testi ile degisen varyans
olup olmadig test edilmektedir.
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Tablo 12. Wald Testi

Wald Testi

P-Value 0.000
Ki Kare 62.091
df 5

Test sonucunda P degerinin 0,05’ten kiiglik oldugu tespit edilmis, H hipotezi
reddedilmis ve degisen varyans probleminin oldugu tespit edilmistir. Modelde
otokorelasyon, heteroskedastisite ve kesitsel bagimlilik bulundugundan
Driscoll & Kraay (1998) tahmincisi kullanilarak test edilmektedir (Hoechle,

2007, 5.282).

Tablo 13. Driscoll Kraay Tahmincisi

Driscoll Kraay Tahmincisi

Bagimsiz | Estimate | Std. Error t-value Probability
Degisken

Intercept 0.000 0.000 -2.8984 0.003955%**
ATS 0.000 0.000 -0.9038 0.366631
STS 0.000 0.000 -1.5664 0.118035
BDS 0.000 0.000 -4.6041 0.000 ***
BUY 0.037 0.009 4.1374 0.000 ***
ART 0.009 0.004 2.3762 0.017957 **

Signif. codes: 0 ¢***° (.01 ‘**0.05 **> 0.1’ 1

“Driscoll ve Kraay’in metodolojisi yatay kesit ortalamalar1 serisi i¢in
Newey-West tiirii diizeltme yapmaktadir. Bu sekilde diizeltilmis standart hata
tahminleri, kovaryans matris tahmincilerinin tutarliligin1 garantilemektedir.

Parametre tahminlerinin standart hatalar1 asimptotik kovaryans matrisinin
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diyagonal elemanlarinin karekokleri yardimiyla elde edilmektedir” (Yerdelen
Tatoglu, 2012). Tablo 3.13’te yer alan Driscoll Kraay Tahmincisi verileri
alacak tahsil siiresi ve stok tutma siiresinin aktif karlilik ile iliskisinin istatistiki
olarak anlamli olmadigini ortaya koymaktadir. Bor¢larin devir siiresinin aktif
karlilik ile negatif, bilyiime ve satiglardaki artistin ise aktif karlilik ile pozitif ve
istatistiki olarak anlaml iligkilerinin oldugu tespit edilmistir.

SONUC

Isletmeler igin calisma sermayesi unsurlarmin onemi finansal tablolar
incelendiginde ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu unsurlar finansal tablolarda
onemlidlgiide yeralmakta veisletmelerin yasam dongiilerini sekillendirmektedir.
Isletmelerin calisma sermayesi yonetimleri risk ve karliliklarini dogrudan
etkilemektedir. Caligma sermayesi unsurlarinin iyi yonetilmesi isletmelerin
karlilik ve risk kavramlarinin dengede tutulmasina yardime1 olmaktadir.

Bu calismada, BIST tas ve topraga dayali sektoriinde yer alan 23 firmanin
19 yillik dénemi kapsayan, firmalarin finansal tablolarindan saglanan veriler
esliginde aktif karliligin caligma sermayesi unsurlan ile iliskisi panel veri
analizi yontemiyle ortaya koyulmustur. Arastirmanin analizleri yapilirken R
programindan faydalanilmistir. Sirketlerle ilgili 2009 y1il1 ve 6ncesini kapsayan
veriler Borsa Istanbul Mali Tablolar Arsivi’nden, 2009 yili sonrasi veriler de
Kamu Aydinlatma Platformundan (KAP) elde edilmis ve diizenlenerek analize

uygun halde getirilmistir.

Aragtirmada, calisma sermayesi unsurlarinin karlilik iizerindeki etkisini
6lecmek icin bagimli degisken olarak aktif karlilik (AK), bagimsiz degiskenler
olarak da galisma sermayesi unsurlari olan alacak tahsil siiresi (ATS), stok
tutma siiresi (STS), nakit doniisiim siiresi (NDS) ile borglarin devir siiresi
(BDS) belirlenmistir. Calismada ayrica bagimsiz degiskenlerin yani sira kontrol
degiskenler olarak satiglardaki artis (ART) ile isletme biiyiikliigii (BUY) analize
dahil edilmistir.

Isletmeler icin kredili satiglarda vadenin uzamasi satislart artirabilmekte
fakat bunun yaninda isletmenin karlilig1 azaltmaktadar. Isletmeler icin esas olan
satt1g1 Urlinilin tahsilatin1 yapip yasam dongiisiinii devam ettirmektir. Tahsilatta
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sikintilarin yasandigir kosullarda ya da vadenin uzun oldugu durumlarda
isletmelerin nakit sikintisi ortaya cikabilmektedir. Isletmeler icin tavsiye edilen
satislar1 artirmaktan ziyade onlar1 nakde doniistirmektir. Miisterilere taninan
vadeler isletmeler icin hos goriilebilir seviyede olmalidir. Yapilan analizler
sonucunda elde edilen veriler incelendiginde Mathuva (2009) ve Deloof’un
(2003) caligmasi ile farkli olarak alacak tahsil siiresi ile aktif karlilik arasindaki
iligki yoniinden ortligmemektedir. Bir diger bagimsiz degiskenimiz olan stok
tutma siiresi ile aktif karhilik arasindaki iliski arastirilmustir.  Isletmelerde
stoklarin uzun siireli beklemesi stoklama maliyetlerini artirarak karliligi
disiirmektedir. Stoklarin satis yoluyla nakde doniismemesi isletmeleri
likidite sikintisina sokabilmektedir. Bu sikintilarda isletmeler i¢in bor¢lanma
maliyetlerini de beraberinde getirebilmektedir. Likidite sikintisinin yani sira
ozellikle kisa siirede bozulup deforme olabilen iiriinleri satan igletmeler stok
tutma siiresinin uzamasiyla o iriinlerden elde edilecek potansiyel kardan da
mahrum kalabilmektedirler. Bu nedenle isletmeler i¢in iirliniin stokta ¢ok
beklemeyip nakde doniismesi 6nemli olmaktadir. Modelimizde ise stok tutma
stiresi ile aktif karlilik arasinda Lazaridis & Tryfonidis (2006) ile Nasr’in
(2007) ¢alismalarindakinden farkli sonug elde edilmistir. Nakit doniisiim stiresi
bagimsiz degiskeni ise diger degiskenlerle olan yiiksek korelasyonu sebebiyle
analizden c¢ikartilmistir. Borglarin devir siiresi ile aktif karlilik arasinda
Garcia & Martinez ‘in (2007) calismasina paralel bir iligki tespit edilmistir.
Isletmelerin faaliyetlerinde en énemli gayelerinden birkag1 borglarm vadeden
kaynaklanan maliyetlerini azaltmak ve nakit dongii hizini artirarak likiditesini
yiikseltmektir. Isletmeler yasam dongiilerini en kisa siirede tamamlayarak
nakit miktarin1 artirmay1 hedeflerler. Satilan iirliin ne kadar kisa siirede nakde
doniisiiyorsa isletmeler i¢in o kadar avantajli bir durumdur. Bu dongiiniin
teklemesi ve gereken siireden daha uzun siirmesi nakit sikintisina neden olmakta
bu da borglanma yoluna giden isletmeye ekstra yiikler yiiklemektedir. Isletme
biiyiikliigii ve satiglardaki artig ise aktif karlilig1 pozitif olarak etkilemektedir.
Isletmenin biiyiimesi satislar1 artirmakta ve artan satislar da isletme karliligim
pozitif etkilemektedir.

Son olarak isletmeler icin c¢alisma sermayesi yOnetimi karlarini
yiikseltmeleri i¢in 6nemli bir aragtir. Isletmeler alacaklarinin tahsili noktasinda
daha etkin davranarak, stoklarin elde bulundurulma siiresini kisaltip nakde
cevirerek ve etkin borglanma ile karlilik hedeflerini tutturarak faaliyetlerini
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devam ettirebilirler. Genellikle yapilan ¢alismalarin 5 yillik bir zaman dilimini
kapsamasina karsin ¢alismamiz 19 yillik bir zaman dilimini kapsamaktadir. Bu
yOniiyle diger ¢alismalardan ayrigmaktadir. Bunun yaninda tas ve topraga dayali
sektorii lizerinde ¢aligilmasi da ¢aligmanin literatiirdeki diger ¢aligmalardan
ayrilmasii saglamaktadir. Elde edilen sonuglar neticesinde de ilgili sektore
katki saglamasi amaglanmaktadir. Bu ¢alismada kullanilan degiskenlerin
yani sira sonraki caligmalarda karlilik {izerinde daha ¢ok etki edebilen bagka
bagimsiz degisken kullanilarak daha etkili sonuglara ulasilabilir. Daha 6nce
kullanilmamis kontrol degiskenleri ile modeller g¢esitlendirilip aktif karlilik
tizerindeki etkileri incelenebilir. Farkli sektorlerde ve farkli zaman dilimlerinde
bu degiskenler ile daha farkli sonuglar gozlemlenebilir.
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GIRIS

Finansal piyasalarin temel dinamigi o piyasay1 olusturan asil unsurlardan
birisi olarak goriilen igletmelerdir. Piyasalarin giiglii ve derin olup olmadigindan
tutun da yatirimcilarin kararlarinin etkinligine ve hatta bir isletmenin yatirim
yapilabilirdiizeyde olup olmadiginakadar genis biryelpazede birbiriyle baglantili
karar mekanizmalar1 yer almaktadir. Tiim bu karar siireclerinin merkezinde
isletmelerce kamuoyu ile geyreklik ya da yillik olarak paylagilmakta olan
finansal veriler yer almaktadir. Finansal veriler ne kadar ihtiyaca uygun, dogru,
kiyaslanabilir ve anlasilabilir diizeyde ise finansal piyasalarin diger tiim tarafiar
da o diizeyde saglikli karar alabilmekte ve uygulayabilmektedir. Sunulan finansal
veri setlerinin kalitesi ne kadar yiiksek ise devlet, fon saglayicilar, calisanlar,
kurumsal ve bireysel yatirimcilardan olan faydali bilgi kullanicilar o diizeyde
kaliteli karar alabilmektedir. Finansal veri setlerinin kalitesine iligkin hipotezler
daha baska bir ¢alismanin konusunu olusturmaktadir lakin finansal etkinlik

iizerine yapilan pek cok arastirmada genel gecer bir 6n kabul yer almaktadir.
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Finansal etkinlik analizleri arastirmaya konu igletmelerin finansal veri setlerini
zamaninda, dogru, ihtiyaca uygun ve faydali bilgi saglamaya yetecek kalitede
sunmus oldugu 6n kabulii ile yapilmaktadir. Finansal etkinlik analizlerinden
performans aragtirmalarina, iflas tahminlerinden nakit akis tahminlerine kadar
mali nitelikli verilere dayanilarak yapilan pek ¢ok analiz; sunulan finansal veri
setlerinin manipiile edilmedigi ve isletmenin fiili durumu ile kaydi durumunun
ortiistiigli temel 6n kabuliine dayanmaktadir. Ulusal ve uluslar arasi pek ¢ok
standarda uygun olarak diizenlenen, ayn1 zamanda bagimsiz denetim siirecinden
gecirilerek kamuoyu ile paylasilan finansal tablolarin, isletmenin finansal
acgidan mevcut durumunu gergege en yakin diizeyde izah etigi diisiiniilerek ilgili
taraflarca kullanildig1 bilinmektedir. Bunlar arasinda 6zellikle yatirimcilar ve
yoneticiler finansal etkinlik iizerine tahminlerde bulunarak mevcut durumlarini
degerlendirmekte, yeni stratejiler belirleyebilmektedir. Finansal veri setlerinin
hatali veri, eksik veri, manipiile edilmis veri icerme olasili§1 tasimasina
ragmen analizlerde siirekli olarak kullanilmasindaki temel motivasyonun
icinde bulunulan finansal ekosistem ile alakali oldugu diisiiniilmektedir. Is
yapmanin her gecen giin zorlastig, yerel ya da kiiresel boyutta pek ¢ok rakiple
miicadele etmek zorunda kalindig1 bir ekosistemde, elbette yoneticiler mevcut
is potansiyellerini kaybetmemeye caligmakta miimkiinse yeni firsatlardan
istifade etmenin yollarin1 aramaktadirlar. Bu agidan yoneticiler finansal
etkinlik analizlerine bagvurmakta, isletmesi icin firsat ya da tehdit yaratacak
is birimlerini miimkiinse Onceden tespit etmeye ¢alismaktadirlar. Benzer bir
yaklasimi da yatirimeilar agisindan ele almak miimkiin griilmektedir. Oyle ki
hem bireysel yatirimcinin hem de kurumsal yatirimcinin temel motivasyonu
fayda elde etmektir. Yaptig1 yatirimdan maksimum fayda elde etmeyi temel
amag olarak gdren bir yatirimci igin yeni yatirim alanlarinin tespit olunmasi,
fayda potansiyelinin yiiksek sektorlerin ya da isletmelerin tespiti bu noktada
hayati 6neme sahip goriilmektedir. Bu a¢idan balkidiginda tipki yoneticiler gibi
isletme yatirimcilar1 da finansal verilerden yola ¢ikarak tahminlerde bulunmaya,
mevcut yatirimlarimin bagarisini 6lgmeye, olas1 yatirim alanlarimi tespit etmeye
caligmaktadir. Finansal etkinlik analizlerinin yatinmcilar i¢in sagladigi
faydalar1 kapsam diginda tutup, etkinlik arastirmalarimi sadece yoneticiler
boyutunda ele almak da miimkiin gériilmektedir. Isletme yéneticileri ya da pay
sahipleri agisindan isletme amaglariin belirlenmesinden bu amaglara ulasilip

ulasilmadiginin tespitine hatta amagclara ulasilmigsa kaynaklarin etkin kullanilip
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kullanilmadigima kadar gegen tiim karar siiregleri i¢in etkinlik analizleri pratikte

uygulanabilmektedir.

Glnlimiizde her piyasanin, sektoriin ya da isletmenin kendine has sartlari,
kisitlar1 ve ¢6ziilmeyi bekleyen sorunlar1 bulunmaktadir. Bu sorunlarin bazilar
isletme ya da sektor 6zelinde yer alabilen ulusal kisitlar, sinirlamalar olarak
yer almakta bazilari ile kiiresel boyutta ve daha karmasik iligkiler ag1 olarak
bilinmektedir. Turizm sektorii de isletme yoneticileri agisindan kendisine has
boylesi sorunlart icerisinde barindirabilen, iilkeler agisindan hem ekonomik
hem de sosyal dengelerin merkezinde goriilen sektorlerden birisi olarak
tanmimlanmaktadir. Ulkemizin cografi konumu, kiiltiirel ve tarihi mirasi, yer alti
ve yer iistii zenginligi agisindan sahip oldugu turizm sektdrii odakli potansiyelini
miimkiin olan en yiiksek seviyede kullanabilmesi, bu alanlarda faaliyet gosteren
isletmelerin yiiksek basarilari ile dogru orantili goriilmektedir. Turizm sektorii
kendi igerisinde pek cok is alanimi barindirmakta, bu 6zelligi nedeniyle de
iilkeler agisindan stratejik faaliyet alanlar1 olarak yillarca yatirimlarin, tesvik
ve desteklemelerin merkezi konumunda yer almaktadir. Turizm sektoriini
kapsami agisindan degerlendirildiginde, bu sektoriin biitiin olarak konaklama,
gida, ulagtirma, saglik gibi alanlarda faaliyet gosteren isletmelerle dogrudan
ilgili oldugu goriilmektedir. Bu ¢esitlilikte bir igletme aginin yiiksek kalitede
ve kiiresel rekabete cevap verebilecek etkinlikte yonetilmesi finansal piyasalar
acgisindan ciddi getiri iiretme anlamina gelebilmektedir. Turizm sektoriiniin
tilkeler agisindan sahip oldugu potansiyel dikkate alindiginda, bu sektorle
dogrudan iligkili olan is birimlerinin her biri igin yapilacak etkinlik analizleri
de ayrica dikkate deger goriilmektedir. Turizm sektoriiniin ana bileseni olarak
konaklama hizmeti, pek ¢ok agidan turistik cazibe yaratan igletme gruplarindan
meydana gelmektedir. Artik giiniimiizde konaklama isletmeleri gida, ulastirma
ve eglence sektoriiniin kendine has hizmet alanlarini kendi biinyesinde tutarak
konaklayanlara sunmak {izere bir konsept olusturmaktadir. Hal boyle olunca
da konaklama hizmetinin ve bu hizmeti veren konaklama isletmelerinin turizm
sektorii icin Onemi giderek artmaktadir. Konaklama sektdriinde yer alan
isletmeler i¢in yapilacak etkinlik analizleri, isletme yOneticileri i¢in ¢dziilmesi
gerekli sorunlarm tespitinde onemli bir ara¢ olarak gériilmektedir. Ozellikle
konaklama isletmelerinin amaglarint bu yolla maksimize etmesi, sektoriin
kendisine has tagidig1 digsallik sebebiyle yeme-i¢me, eglence, ulasim gibi diger

sektorlerin gelismesine katki saglarken ayni zamanda iilkelerin varsa turizm
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alanindaki stratejik hedeflerine de fayda sunacaktir.

Konaklama igletmeleri icin ¢oziilmeyi bekleyen isletme odakli sorunlarin
kapsami, karmasikligi ya da biiyiikliigii biraz da isletmenin faaliyet alanina
gore degismektedir. Ornegin yerel diizeyde konaklama faaliyeti gdsteren bir
isletme yoneticisi i¢in ¢oziilmesi gerekli sorunlar genellikle yerel mali ya
da hukuki diizenlemelerle asilabilmektedir. Fakat uluslar arasi alanda, pek
cok farkli iilkede, ¢cok uluslu bir oteller zinciri yoneticisi i¢in bazi sorunlarin
coziilmesi iilkeler arasi igbirligiyle ya da karsilikli siyasi ekonomik anlagsmalar
zinciri ile miimkiin olabilmektedir. Boylesi iki farkli isletme i¢in elbette etkinlik
analizlerinin tiirii, kapsami, hedefleri ve ciktilar1 da farkli olacaktir. Isletme
yoneticileri i¢in finansal verilerden yola cikilarak etkinlik analizi yapilmak

istendiginde, kullanilabilecek pek ¢ok model s6z konusudur.

Etkinlik analizleri, isletmelerin bulundugu finansal ya da performansa
dayali seviyenin belirlenmesine imkan saglamakta, kaynaklarin en etkin
kullanimi yoluyla iretilebilecek ¢ikti diizeyini gostermektedir (Yolalan,
1993:4). Etkinlik analizinde kullanilan yontemler genel olarak iki gruba
ayrilmaktadir. Bu yontemler Rasyo Analizi ve Sinir Etkinligi Analizi olarak
bilinmektedir. Cesitli alan yaziminda Smir Etkinligi Analizi’nin de kendi
icerisinde parametrik ve parametrik olmayan istatistiki yontemler olarak ikiye
ayrildigina yer verilmektedir (Benli, 2006:16). Ozellikle parametrik olmayan
istatistiki modellerin genel olarak birden fazla girdi ve birden fazla ¢iktiya
sahip ortamlarinda etkinlik analizi i¢in uygun oldugu degerlendirilmektedir
(Yolalan, 1993:5). Bu aragtirmada etkinlik analizi i¢in parametrik olmayan
istatistiki modellerden birisi olarak kullanilan Veri Zarflama Analizi tercih
edilmistir. Veri Zarflama Analizi 1957 yilinda etkinlik analizinde etkinligin
de kendi icinde parcalara ayrilabilecegi fikri ile Farrell tarafindan ortaya
atilmigtir (Eken & Kale, 2011: 889-901). Bu modelleme yontemi daha sonra
1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilerek, dogrusal
programlama esasli bir yontem haline getirilmistir (Ozgelik ve Kandemir,
2017:45). Giliniimiizde oldukca yaygin bir kullanim alanina sahip olan bu
modellemenin pek ¢ok arastirmaci tarafindan tercih ediliyor olusunun ana
motivasyonu; etkinligi analiz edilen birimlerin sadece mevcut durumunu tespit
etmenin yaninda etkin olmayan birimlerin etkin olabilmeleri i¢in yapmalar1
gerekli iyilestirme adimlarinin da ne olabilecegi hakkinda bilgi sunmasi olarak
goriilmektedir (Siir, 2018:1).
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Bu béliimde BIST Konaklama Sektériinde faaliyet gdsteren isletmelerin
2022 mali yili i¢in finansal agidan etkinligi analizi edilmeye ¢alisilmaktadir.
Calismanin devam eden kisimlarinda Veri Zarflama Analizi istatistiki bir yontem
olarak agiklanmis, bu model BIST Konaklama Sektorii isletmelerine etkinlik
tespiti i¢in uygulanmis, ardindan bulgular 6zet tablolar halinde sunularak elde

edilen ¢iktilar yorumlanmustir.

1. VERI ZARFLAMA ANALIZi

Charnes vd., tarafindan 1978 yilinda gelistirilerek, dogrusal programlama
esasli bir yontem haline getirilen Veri Zarflama Analizi’nde birden fazla girdi
ve birden fazla ¢ikt1 degiskeni olan birimler, goreceli olarak etkinlik 6lgiimliine
tabi tutulabilmektedir. Literatiirde yaygin olarak kullanilan iki VZA modeli
bulunmaktadir. Bu modeller, Charnes vd., tarafindan 1978 yilinda ortaya
konulan ve dlgege gore sabit getiri varsayimina sahip olan CCR modeli ile 1984
yilinda Banker vd., tarafindan ortaya konulan ve Olgege gore degisen getiri
varsayimina dayanmakta olan BCC modeli olarak bilinmektedir (Charnes vd.,
1994: 23).VZA (CCR) denkleminin dogrusal programlama formunda gosterimi
asagidaki gibidir.

maxhk = Z Urk.Yrk
= = M
Z Urk.Yrj - Z Vik. Xij < 0
r=1 j=1
Z Vik. Xik = 1
=1

Jo82 ...n

Lrk=0 =i 2.8

Vik=0 ci=l 2 m

Bu modelin ¢6ziim sonucunda, k karar birimi i¢in toplam agirlikli ¢iktilarin
toplam agirlikli girdilere oraninin maksimizasyonu hesaplanmalidir. Elde
edilen sonug 1 degerini verir ise bu deger karar biriminin etkin oldugu anlamini

tasimakta, aksi halde karar biriminin etkin olmadigr anlamina gelmektedir.
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Etkin olmayan karar birimleri de etkin olana gdre degerlendirilerek O ile 1
arasinda bir deger almaktadir (Per¢in & Ustasiileyman, 2007:158).

Primal olarak modellenen bir problem, dual modelde tekrar modellenerek
analiz edilebilmektedir. Asagida yer alan bu modellemede goriilecegi iizere;
dual modellerde primal modellere ek olarak A ve q degiskenleri fonksiyona
eklenmistir. Boylece gk degiskeni primal modelde yer alan hk degiskenine
esitti. Bu dogrultuda hem primal hem de dual modellerin ¢6ziimii ayni
olacagindan gk katsayisi, k’nin etkinligini gostermektedir. (Dogan, 2010:52-
54). Asagida yer alan fonksiyonda VZA(CCR) primal modelinin dual model

formunda gosterimine yer verilmektedir.

1 r=12 §
minQk = Zi{kj.?’rj =Yrk
j=1
n f—f,_?,...... m
Zﬂkj.k’ij + gk. Xik
=1
Akj =0 ~ = gl WESY BERNN

Genellikle, eger k verimli ise, o zaman referans setindeki tek karar birimi
kendisi olacaktir ve dual degisken «k *nin degeri 1°e esit olacaktir. Etkin olmayan
karar birimleri i¢in referans seti, etkinligin yakalanabilmesi i¢in ¢iktilarin hangi
oranda arttirilmasi ya da girdilerin hangi oranda azaltilmasi sorusunun cevabini
da saglamaktadir (Ulucan, 2002:190).

Yukarida ifade edilen amag fonksiyon ve kisitlar dogrultusunda VZA (CCR)
modelinde etkin olmayan karar verme birimleri Primal Model formundan Dual
Model formuna doniistiiriilmektedir. Bu yolla bir referans seti olusturulmakta
ardindan etkin olmayan karar verme birimlerine ve etkin olmayan bu
birimlerinin etkinligini saglamak i¢in girdi miktarlarinin ne diizeyde artirilip

azaltilmasi gerektigine dair bulgular 6zetlenerek sunulmaktadir.

Yukarida dogrusal programlama formunda verilen VZA (CCR) modelleri,
karar birimlerinin toplam etkinlik skorlarin1 hesaplamaktadir. Ne var ki zamanla
yapilan arastirmalar sonrasinda teknik etkinlik ile bagimsiz etkinlik skorlarmin
ayr1 ayri Olgiilebilecegi anlasilmistir. Bu bakis agisindan hareketle Banker,
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Charnes ve Cooper tarafindan dlgege gore degisken getiri saglayan VZA (BCC)
modeli gelistirilmistir (Bakirci, 2006:71-80). VZA (BCC) denkleminin

maxhk = z Urk. Yrk — U0
r=1

5 m J=1,2,..n

Z Urk.Yrj — Z Vik.Xij < 0

r=1 f=1

m

Z Vik. Xik = 1

j=1
Lirk=0 cr=1 02 s
Fik=i Jil 2 m

VZA (CCR) modeline ek olarak VZA (BCC) modelinde UO degiskeni
kullanilmaktadir. U0 degiskeni U0>0, U0=0 ve U0<0 olacak sekilde ti¢ farkli
deger alabilmektedir. Eger U0<O0 ise; 0lgege gore artan getiri s6z konusudur
ve girdide meydana gelen 1 birimlik artis, ¢iktida 1’den biiyiik bir artisa neden
olacaktir. Eger U=0 ise; Olgege sabit getiriden bahsedilmektedir ve girdide
meydana gelen 1 birimlik artis ¢iktida 1 birimlik artisa yol acacaktir. U0>0
oldugu son durumda ise; Olgege gore azalan getiriden bahsedilmektedir.
Boylesi bir durumda girdide meydana gelecek her 1 birimlik bir artis ¢iktida
1’den kiiciik bir artisa yol agmasi s6z konusu olacaktir (Dogan, 2010:55).

2. CALISMANIN AMACI, VERI VE YONTEMI

Bu calismanin amaci, BIST Konaklama Sektdriinde yer alan isletmelerinin
2022 mali yil1 i¢in etkinlik diizeylerini analiz etmektir. Bu yolla ilgili sektdrde
yer alan igletmelerinin finansal faaliyetlerinde daha etkin olmalar igin ilgili

tiim taraflara bilgi seti sunmak amag¢lanmaktadir.

Veri Zarflama Analizinin (VZA) tercih edildigi bu calismada ilk olarak
karar verme birimleri tespit edilmistir. BIST Konaklama Sektdriinde yer alan
ve eksik verisi bulunmayan 9 isletme, karar verme birimi olarak belirlenmis,
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Al den baslayarak A9’a kadar her bir igletmeye kod verilmistir. Bu isletmelere
iligkin bilgi seti Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Karar Verme Birimleri

Stra | BIST isletme Adt Kod
Kodu

1 AYCES | ALTIN YUNUS CESME TURISTIK TESISLER A.S. Al
AVRASYA PETROL VE TURISTIiK TESISLER A2

2 | AVIUR YATIRIMLAR A S.

3 KSTUR | KUSTUR KUSADASI TURIZM ENDUSTRISI A.S. A3

4 | MAALT MARMARIS ALTINYUNUS TURISTiK TESISLER A4
AS.

5 MARTI | MARTI OTEL ISLETMELERI A.S. A5

6 MERIT | MERIT TURIZM YATIRIM VE ISLETME A.S. A6

7 PKENT |PETROKENT TURIZM A.S. A7

g TEKTU TEK-ART INSAAT TICARET TURIZM SANAYI VE A8
YATIRIMLAR A S.

9 ULAS ULASLAR TURIZM ENERJi TARIM GIDA VE A9
INSAAT YATIRIMLARI A.S.

Calismada girdi degiskeni olarak “Aktif Toplam1” ve “Faaliyet Giderleri
Toplami1” kullanilirken, ¢ikt1 degiskeni olarak ise “Dénem Kar1” ve “Faaliyet
Gelirleri Toplam1” verileri kullanilmistir (Celik, 2016:78). Bu veriler BIST
Konaklama Sektorii isletmeleri tarafindan Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda
yayinlanan 2022 y1l1 mali tablolarindan elde edilmistir. “Faaliyet Giderleri Top-
lam1”na ulagmak i¢in satiglarin maliyeti, genel yonetim giderleri, pazarlama sa-
tis ve dagitim giderleri, arastirma giderleri ve esas faaliyetlerden kaynaklanan
diger giderler toplami dikkate alinmistir. “Yillik Faaliyet Geliri Toplamina”
ulagsmak igin ise; isletmelerin net satig hasilatiyla esas faaliyetlerden elde edi-
len diger gelirlerin toplami dikkate alinmistir. Asagida yer verilen Tablo 2°de

modelde kullanilan girdi degiskenleri 6zetlenmistir.
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Tablo 2. Girdi Degiskenleri

Girdiler Ciktilar
X1 AKTIF TOPLAMI Y1 DONEM KARI
X2 FAALIYET GIDERLERI Y2 FAALIYET GELIRLERI

Bu ¢aligmanin yontemi olarak tiim karar birimleri i¢in Veri Zarflama Analizi
(VZA) modelleri kullanilmistir. VZA yonteminde karar verme birimi sayisinin
girdi ve ¢iktt toplaminin 2 katindan fazla olmasi gerekmektedir. Yapilan
analizde BIST Konaklama Sektdrii’nde yer alan 9 isletmenin finansal verisine
ulasilabildiginden, bu sart1 saglayacak girdi ve ¢ikt1 say1 toplami en fazla 4
ile sinirlandirilmistir. Olusturulan modeller LINDO paket programi yardimiyla
¢Ozdiiriilmiis ve sonuglar degerlendirilmistir. Etkin olmayan karar birimleri i¢in
Dual VZA (CCR) modelleri kurularak referans seti olusturulmustur. Olgcege
gbre artan veya azalan getiri degerlerini tespit etmek i¢in ise VZA (BCC)
modelleri olusturularak nihai sonuglar degerlendirilmistir.

3. BULGULAR

BIST Konaklama Sektorii isletmelerinin 2022 yili igin finansal acidan
etkin olup olmadiklarinin analiz etmek i¢in Kamuyu Aydinlatma Platformu
lizerinden elde edilen bilgiler, Veri Zarflama Analizi yapabilmek igin LINDO
Paket Programina uygun olarak veri seti haline getirilmistir. Karar Verme
Birimi olarak tespit edilen 9 isletmeye ait 2 girdi ve 2 ¢ikt1 degiskeni Lindo
Paket Programina girilerek analize tabi tutulmustur.

Lindo Paket Programindan VZA (CCR) amag¢ fonksiyonlar1 ve kisitlari i¢in
elde edilen ¢iktilara Tablo 3’te yer verilmistir.

|105|



BIST Konaklama Sektorii'nde Finansal Etkinlik Ol¢timii

Tablo 3. VZA (CCR) Sonug Tablosu

Karar Birimi Etkinlik
Al 1.000
A2 0.561
A3 1.000
A4 0.662
A5 1.000
A6 1.000
A7 1.000
A8 0.602
A9 1.000

Elde edilen bulgular incelendiginde Al, A3, AS, A6, A7 ve A9 karar
birimlerinin etkin oldugu goriilmiistiir. Etkin olan karar birimlerinin disindakalan
A2, A4 ve A8 karar birimlerinin ise etkinlige ulasamadiklar1 tespit edilmistir.
Etkin olmayan A2, A4 ve A8 karar birimlerinin etkin hale doniigtiiriilmesi
gerekmektedir. Bu amacla Dual VZA (CCR) modelleri kurularak referans setleri
olusturulmasi gerekmektedir. Etkin olmayan birimler i¢in gerceklestirilen Dual
VZA (CCR) analiz ¢iktilaria Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4. DUAL VZA (CCR) Sonug Tablosu

Karar Birimi | Etkinlik Referans Al A3 A6 A9
Seti

Al 1.000

A2 0.561 A6,A9 0.66 [0.24

A3 1.000

A4 0.662 A1,A3,A6 041 [0.14 ]0.06

|106|



Hasan SEZGIN

A5 1.000
A6 1.000
A7 1.000
A8 0.602 Al,A3,A6 432 10.03 [0.48
A9 1.000

Tablo 4’te elde edilen verilerden istifade edilerek, etkin olmayan karar

birimlerinin etkinligini saglamak i¢in girdi miktarlarinin ne diizeyde artirilip
azaltilmas1 gerektigine dair hesaplamalarm yapilmasi gerekmektedir. Asagida
yer alan Tablo 5°te etkin olmayan birimler i¢in yeni girdi degisim oranlarina

yer verilmistir.

Tablo 5. Etkin Olmayan Birimlerin Yeni Girdi Degisim Oranlar1

Karar Birimi

Girdi X1 (%)

Girdi X2 (%)

A2 37.02 77.88
A4 26.40 -63.54
A8 92.96 82.74

Dual CCR-VZA modelinin ¢dziimiiniin ardindan bulunan referans setleri
araciligl ile hesaplamalar yapilmis, etkin olmayan karar birimlerinin etkin
kilinmas: i¢in girdilerinin ne oranda artirilip azaltilmasi gerektigine dair
sonuglara ulagilmistir. Buna gore; A2 karar biriminin etkin olabilmesi i¢in
X1 degiskenini temsil eden “Aktif Toplami1” tutarin1 %37.02 oraninda, X2
degiskenini temsil eden Faaliyet Giderleri Toplami” tutarmi da %77.88
oraninda azaltmasi gerekmektedir. Girdi degiskenlerinde azaltmaya gitmesi
gereken bagka bir karar birimi ise A8’dir. Buna gore A8 karar biriminin etkin
olabilmesi i¢cin X1 degiskenini temsil eden “Aktif Toplam1™ tutarin1 %92.96
oraninda, X2 degiskenini temsil eden Faaliyet Giderleri Toplami1™ tutarmi da
%82.74 oraninda azaltmas1 gerekmektedir. A4 karar birimi i¢in ise digerlerinin

aksine bir durum s6z konusudur. Buna gore isletme aktif olabilmek i¢in, X1
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degiskenini temsil eden “Aktif Toplami1™ tutarini %26.40 oraninda azaltirken,
X2 degiskenini temsil eden “Faaliyet Giderleri Toplam1” tutarini ise %63,54
oraninda artirmasi gerekmektedir. Bu tabloda yer alan pozitif degerli yiizdelik
degisim atil kapasitenin mevcut oldugu anlamima gelirken, negatif degerli
yilizdelik degisimler ise etkin olabilmek igin girdi miktarinin arttirilmasi
anlamina gelmektedir (Ergiilen vd.,2020:59).

VZA (CCR) modelinde karar birimlerinin sabit getirili 6lgege tabi olduklari
dikkate alinmaktadir. VZA (BCC) modelinde ise etkinlik sinirlar1 daha esnek
goriilmekte, bu sayede de azalan ya da artan getirili 6lgek durumlar1 dikkate
alimdiginda sonug degerleri farklilagsabilmektedir. Busebeple VZA (BCC) modeli
kullanilarak karar verme birimlerinin 6lgege gore getirilerine bakilmaktadir.
Asagida yer alan Tablo 6’da VZA (BCC) sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 6. VZA (BCC) Sonug Tablosu

Karar Birimi Etkinlik uo
Al 1.000 0
A2 0.561 0
A3 1.000 0
A4 0.662 0
AS 1.000 0
A6 1.000 0
A7 1.000 0
A8 0.602 0
A9 1.000 0

VZA (BCC) modeline gore tiim karar birimlerinde UO katsayis1 sifira (0)
esit gikmigtir (U0=0). Bu sonuca gore tiime karar birimlerinde 6l¢ege gore sabit
getiri s6z konusudur ve biitiin karar birimlerinde girdilerde meydana gelecek

degisim ¢iktilar1 da ayni oranda etkileyecektir.
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SONUC

Is yapmanin her gegen giin zorlastig1, yerel ya da kiiresel boyutta pek ¢ok
rakiple miicadele etmek zorunda kalindig1 bir ekosistemde, elbette yoneticiler
mevcut is potansiyellerini kaybetmemeye ¢alismakta miimkiinse yeni
firsatlardan istifade etmenin yollarin1 aramaktadirlar. Bu agidan yoneticiler
finansal etkinlik analizlerine basvurmakta, isletmesi icin firsat ya da tehdit
yaratacak is birimlerini miimkiinse 6nceden tespit etmeye caligmaktadirlar.
Isletme yoneticileri ya da pay sahipleri agisindan isletme amaglarmin
belirlenmesinden bu amaglara ulasilip ulagilmadiginin tespitine hatta amaglara
ulasilmigsa kaynaklarin etkin kullanilip kullanilmadigina kadar gegen tiim
karar siirecleri igin etkinlik analizleri pratikte uygulanabilmektedir. Etkinlik
analizleri isletme yoneticilerine mevcut durumlar1 hakkinda bilgi vermenin
yani sira isletmeyi daha basarili kilmak icin onlerinde duran sorunlarin
tespitinde de bir yontem olarak kullanilabilmektedir. Turizm sektorii de isletme
yoneticileri agisindan kendisine has boylesi sorunlari igerisinde barindirabilen,
iilkeler agisindan hem ekonomik hem de sosyal dengelerin merkezinde goriilen
sektorlerden birisi olarak tanimlanmaktadir. Ulkemizin cografi konumu, kiiltiirel
ve tarihi mirasi, yer alt1 ve yer listii zenginligi acisindan sahip oldugu turizm
sektorii odakli potansiyelini miimkiin olan en yliksek seviyede kullanabilmesi,
bu alanlarda faaliyet gosteren isletmelerin yiiksek basarilari ile dogru orantili
goriilmektedir. Turizm sektoriiniin {ilkeler agisindan sahip oldugu potansiyel
dikkate alindiginda, bu sektorle dogrudan iliskili olan is birimlerinin her
biri i¢in yapilacak etkinlik analizleri de ayrica dikkate deger goriilmektedir.
Konaklama sektdriinde yer alan igletmeler i¢in yapilacak etkinlik analizleri,
isletme yoneticileri igin ¢oziilmesi gerekli sorunlarin tespitinde 6nemli bir arag
olarak goriilmektedir. Ozellikle konaklama isletmelerinin amaglarini bu yolla
maksimize etmesi, sektoriin kendisine has tasidigi digsallik sebebiyle yeme-
icme, eglence, ulasim gibi diger sektorlerin gelismesine katki saglayacaktir.
Her isletmenin kendisine has ¢oziilmeyi bekleyen sorunlari, degerlendirmesi
gereken firsatlari ve bertaraf etmesi gereken tehditleri bulunmaktadir. Bu yolla
etkinlik analizlerine bagvurarak igletme yoneticileri, firsat — tehdit sarmalinda

miimkiin olan en uygun karar1 almaya caligsmaktadir.
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Bu ¢aligmada etkinlik analizlerinden birisi olan Veri Zarflama Analizi’nden
(VZA) faydalanilmistir. BIST Konaklama Sektorii’nde yer alan 9 isletme 2022
yil1 mali verileri kullanilarak etkinlik analizine tabi tutulmustur. Lindo Paket
Programi’nin kullanildig: calismada girdi degiskeni olarak “Aktif Toplam1” ve
“Faaliyet Giderleri Toplam1™ kullanilirken, ¢ikt1 degiskeni olarak ise “Dénem
Kar1” ve “Faaliyet Gelirleri Toplam1” verileri kullanilmistir. {lk olarak VZA
(CCR) ile etkin karar verme birimleri tespit edilmistir. Buna gore; Altin
Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S., Kustur Kusadas1 Turizm Endiistrisi A.S.,
Mart1 Otel Isletmeleri A.S., Merit Turizm Yatirim ve Isletme A.S., Petrokent
Turizm A.S., Ulaslar Turizm Enerji Tarim Gida ve Insaat Yatirimlar1 A.S. etkin
isletmeler olarak tespit olunurken, Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler Yatirimlar
A.S., Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S., ve Tek-Art Insaat Ticaret
Turizm Sanayi ve Yatirimlar A.S. isletmelerinin tam etkinlige ulasamadigi
tespit edilmistir. Tam etkinlige ulasmayan bu ii¢ isletme igin referans setlerini
olusturabilmek adina Dual VZA (CCR) modeli kurulmustur. Avrasya Petrol
ve Turistik Tesisler Yatirimlar A.S.’nin etkin olabilmesi igin X1 degiskenini
temsil eden “Aktif Toplam1™ tutarmm1 %37.02 oraninda, X2 degiskenini temsil
eden Faaliyet Giderleri Toplam1” tutarm1 da %77.88 oraninda azaltmasi
gerekmektedir. Girdi degiskenlerinde azaltmaya gitmesi gereken bagka bir
karar birimi ise Tek-Art Insaat Ticaret Turizm Sanayi ve Yatirimlar A.S.’dir.
Buna gore bu isletmenin etkin olabilmesi i¢cin X1 degiskenini temsil eden
“Aktif Toplami” tutarini %92.96 oraninda, X2 degiskenini temsil eden Faaliyet
Giderleri Toplami1” tutarini da %82.74 oraninda azaltmasi gerekmektedir. Bu iki
sonug birlikte degerlendirildiginde adi1 gegen isletmelerin Aktif Toplamlarinda
ciddi miktarda atil kapasite oldugu degerlendirilmektedir. Bu isletmelerin
yatirima yansitilmayan ve isletme karliligina etki etmeyen nitelikte finansal
varlik setine sahip oldugu diistiniilmektedir. Ek olarak igletmenin atil nitelikli
varliklarinin yaninda faaliyet giderleri de oldukca yiiksek goriilmektedir.
VZA g¢iktilari bu iki igletme i¢in atil durumdaki finansal varliklari bir an evvel
isletmeye fayda saglayacak nitelikte kullanimini 6nermekte, faaliyete iliskin
giderleri de azaltici politikalara yonelmesi gerekliligine isaret etmektedir.
Etkin ¢ikmayan bir bagka isletme olarak tespit edilen Marmaris Altinyunus
Turistik Tesisler A.S. ise aktif olabilmek i¢in, X1 degiskenini temsil eden
“Aktif Toplam1” tutarin1 %26.40 oraninda azaltirken, X2 degiskenini temsil
eden “Faaliyet Giderleri Toplami” tutarini ise %63,54 oraninda artirmasi
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gerekmektedir. Diger iki isletmede de oldugu gibi bu isletmede de atil nitelikli
finansal varliklarin isletme bilangosunda yer aldig1 degerlendirilmektedir. Fakat
faaliyet giderleri toplaminin artirilmasi gerekliligi, isletme igin yeni pazarlar,
yeni anlagmalar anlamima gelmektedir. Isletmenin etkinlige ulasmak igin daha
fazla getiri elde etmeye firsat verecek politikalara yonelmesi gerekmektedir.
Konaklama sektorii a¢isindan degerlendirildiginde bu tiir isletmelerin yiiksek
yatak (konaklama) kapasitelerine ragmen yeterli diizeyde satig yapamadigi

degerlendirilmektedir.

Turizm sektoriinii kapsami agisindan degerlendirildiginde, bu sektdriin
biitiin olarak konaklama, gida, ulagtirma, saglik gibi alanlarda faaliyet gosteren
isletmelerle ilgili oldugu goriilmektedir. Bu gesitlilikte bir isletme aginin yiiksek
kalitede ve kiiresel rekabete cevap verebilecek etkinlikte yonetilmesi finansal
piyasalar agisindan ciddi getiri liretme anlamina gelebilmektedir. Yapilan
bu ve benzeri analizler sadece isletmelerin basarisin1 dlgmek, yoneticilerin
performanslarint degerlendirmek, yatirimcilarin getiri beklentilerini realize
etmelerini saglamak igin degil ayn1 zamanda makro boyutta, lilke gelirleri
ve refahlar1 agisindan firsat ve tehditlerin de farkinda olmaya da imkan
tanimaktadir. Elbette bu g¢alismanin kapsaminin gelistirilmesi, kullanilan
degiskenlerin igletme etkinligi agisindan en giiglii skorlar1 iiretecek sekilde
tespit edilmesi gibi alanlarda gelismeye agik goriilmektedir.
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GIRIS

Glnlimiizde rekabet stratejik yonetim arastirmalarinin odak noktasi haline
gelmistir. Uzun vadeli basarty1 siirdiirmek isteyen sirketler, rakiplerini ve rekabet
ortamini anlamalar1 ve buna uygun strateji gelistirmeleri gerekmektedir. Artan
rekabet ortami ve kiiresellesme, sirketleri stratejilerini yeniden degerlendirmeye,
yeni rekabet avantaj1 kaynaklar1 bulmaya ve hizla degisen pazar kosullarina
uyum saglayabilmek adina dis kaynaklara ulagsmaya itmistir. Bu durum stratejik
ittifaklarin sirketlerin stratejik konumunun ve rekabet giiciiniin giderek daha
onemli bir parcas1 haline gelmesine neden olmustur (Vanska, 2020:9).

Stratejik ittifaklar, firmalarin deger yaratma, pazar etkisi elde etme, 6grenme,
yeni pazarlara erigsim saglama ve iirlin, teknoloji ile hizmetlerin paylasilmasi
veya birlikte gelistirilmesi gibi bir dizi olas1 kaynagi paylagma amaciyla goniilli
olarak yaptig1 anlasmalardir (Ferreira vd., 2014:111).

Rekabet ve kiiresellesmenin yogun oldugu sektorlerde stratejik ittifaklar
hizli bir sekilde gelismektedir. Kiiresel tasimacilikta en dnemli aktor olan
havayolu sirketleri de bu ittifak iligkilerinden dogal olarak etkilenmistir.
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Havayolu ittifaklar1, farkli havayolu sirketlerinin isbirligi yaparak ortak bir
hedefe ulasmayi amacglayan uluslararasit bir ugus endiistrisi olgusudur. Bu
ittifaklar, havayolu sirketlerinin miisteri hizmetlerini gelistirmeyi, ugus aglarini
genisletmeyi, maliyetleri azaltmay1 ve uluslararasi1 pazarlarda daha rekabetci
olmay1 hedeflemektedir. Genellikle bu ittifaklara katilan havayolu sirketleri,
igbirligi yaparak yolcu tagima, ugus noktalar1 ve hizmetleri konusunda avantajlar
elde etmeyi amaglamaktadir.

Bu calismanin amaci, havayolu ittifaklarinin havacilik endiistrisindeki rol,
isleyisi ve 6onemi konusunda ayrintili bir sekilde agiklamaktir.

1. STRATEJIK iTTIFAKIN TANIMI VE OZELLIKLERI

Ittifak kelimesi bir iktisat¢1 olan Richardson’m (1972) tarafindan ilk defa
dile getirilmistir. Yazar ittifakin rekabetci piyasada basari igin olmazsa olmaz
bir sart oldugunu 6ne siirmiistiir.

Stratejik Ittifaklarinin temelini kaynak bagimlihig ve orgiitsel 6grenme
teorilerime dayanmaktadir. Kaynak bagimliligi teorisine gore firmalar, kit
kaynaklar1 gilivence altina almak icin sosyal cevreleriyle etkilesime girerler
ve bunu genellikle bu kaynaklara erisme veya elde etme araci olarak stratejik
ittifaklara girerek yapmaktadirlar. Orgiitsel 6grenme teorisi, ittifaklarin,
firmalarin bilgiyi, 6zellikle de ortiili bilgiyi birbirlerinden 6grenmeleri veya
aktarmalar1 i¢in 6nemli bir ara¢ olabilecegini one siirmektedir. Bu bilgi,
genellikle degerli ve nadir oldugundan ve taklit edilmesi ve ikame edilmesi
zor oldugundan, firmalar i¢in siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji yaratmanin
kaynag1 olabilmektedir (Oum vd., 2004:844).

Stratejik ittifaklar ile ilgili genis bir tamim yapmak gerekirse, “uyumlu
hedefleri paylasan, karsilikl1 yarar i¢in ¢abalayan ve yiiksek diizeyde karsilikli
bagimlilig1 kabul eden bagimsiz firmalar arasindaki amagli stratejik iligkiler”
seklinde yapilabilir (Mohr & Spekman, 1994).

Stratejik ittifak organizasyonel maliyetlerini en aza indirmek, riskleri
paylagmak, isletmelerin giiglii yonleri bir araya getirmek, rekabet giigiiniin
artirllmas1 yada gelistirilmesi amaciyla diger isletmelerin beceri ve

yeterliliklerinden yararlanilmasidir. Sirket birlesmelerinden farki ise ittifaktaki
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ortaklarin her biri ayr bir varlik olarak kalmaktadir. Stratejik ittifak, firmalarin
rekabet avantaji yaratmak amaciyla bazi kaynaklarini ve yeteneklerini
birlestirdigi bir isbirligi stratejisidir. Ayrica, stratejik ittifak, piyasada uzun
vadeli siirdiiriilebilirlik i¢in kaynak ile yeteneklerin degisimini, paylasiimasini,
mal ve hizmetlerin birlikte gelistirilmesini veya dagitimini icermektedir (Chand
& Katou, 2012:167).

Firmalar, ittifaklar kurma egiliminde olmalarinin birka¢ temel nedeni
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, farkli firmalarin tamamlayici yetenekleri
birlestirme firsat1 sunmasidir. Ornegin bir firmanin iiretim uzmanligma sahip
oldugu ve digerinin dagitim ag1 kontrol ettigi durumlariicerebilir. Ikincisi, yiiksek
maliyetli veya riskli projelerde isbirligi yaparak maliyetleri paylasabilinmesine
imkan vermesidir. Ucgiincii olarak, ittifak ortaklarindan elde edilen kaynaklar,
bir firmanin rekabet¢i konumunu giiclendirmesine yardimei olabilmektedir ve
ayni zamanda rekabetci endiistrilerde sirketlerin pazar giicii kazanmak veya
maliyetleri diigiirmek adina ittifaklardan faydalanilabilinmektedir. Sirketlerin
ittifaklara girme egilimi ise firmanmn bilylkligl, yasi, faaliyet alani ve
kaynaklari gibi kurumsal 6zelliklerle iliskilendirilmektedir (Stuart, 2000:792).

1990’1arda, simnir Otesi birlesme ve satin almalardaki artiga paralel olarak,
uluslararas1 stratejik ittifaklarda onemli bir biliylime goriilmistiir. Ortak
girigimler ve ortak aragtirma, liretim ve pazarlama da dahil olmak iizere ¢cok
cesitli firmalar aras1 baglantilar1 kapsayan uluslararasi ittifaklarin sayisi giin
gectikce artmaktadir (Kang & Sakai, 2000:3).

2. HAVAYOLU ITTIFAKLARININ TARIHSEL GELIiSiMi

Havayollar1 arasindaki igbirligi, 1940’lara kadar dayanmaktadir. Tarihsel
olarak, uluslararas: ittifaklarin izleri, IATA’nin Oncelikle uluslararasi hava
tarifelerini koordine etmek icin kuruldugu 1945 yilina kadar uzanmaktadir.
1944 Chicago Konvansiyonu’ndan sonra, ulusal tasiyicilarin sahibi olan ve
operasyonlarindan dogrudan sorumlu olan hiikiimetler arasinda ikili anlasmalar
yapilmigtir. Hava hizmetinin bayrak tasiyicilari tarafindan saglanmasina iligkin
bu hiikiimetler arasi anlagmalar, havayolu ittifaklarinin ilk bi¢imini temsil
etmektedir (Fernandez de la Torre, 1999:49).
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IATA kurulusu ve Chicago Konvansiyonu diginda ayni1 yillarda Air France
bir¢ok Afrika havayolu sirketinin operasyonlarini kurmada yer almistir. Halen
Air France bu havayolu sirketlerinde hisse sahibi konumundadir. Ittifaklar
etrafinda strateji gelistiren ilk havayolu sirketi Scandinavian’dir. 7 havayolu
sirketi SAS’1 olusturmuslardir 1980’lerin ortalarinda, SAS temsilcileri, daha
biiyiik havayolu sirketlerinden gelen sert rekabetle basa ¢ikmak i¢in daha
kiigiik havayolu sirketleri arasindaki ittifaklarin 6nemini tartigmaya baglamistir.
[lk biiyiik ¢ok tarafli ittifak, 1990’larin baslarinda Delta Air Lines, Singapore
Airlines ve Swissair arasinda kurulmustur. Bu ittifak, rekabet eden havayolu
sirketleri arasindaki igbirliginin dngoriildiigiinden daha zor olmasi nedeniyle,
ittifak havayolu sirketlerine ¢ok fazla fayda saglayamadigindan sona ermistir
(Vaaravd., 2004: 6-8). Bu ittifaklar bolgesel bazda degerlendirmek miimkiindiir.

Havayolu sirketlerinin uluslararasi pazarda biiylimeleri ve rekabet etmeleri
icin kiiresel ittifaklar énemli bir rol oynamistir. Bu endiistrisinde kiiresel
ittifaklarin ortaya c¢ikmasinin arkasinda ¢esitli nedenler bulunmaktadir.
Tarihsel bir bakis agisindan degerlendirildiginde, 1970’lerde ABD’de
havayolu diizenlemelerinin kaldirilmasi, 1980°lerde Avrupa havayolu hizmeti
endiistrisinde 6zellestirme ve kiiresellesme havayollarina havacilik rotalari
ve hava iicretleri konusunda 6zgiirlik saglamistir. (Min & Joo, 2016: 99).
1990’11 yillarda biiyiik tastyicilar, aglarim beslemek ve verimliligi artirmak
amaciyla bolgesel tasiyicilarla ittifaklar kurmaya baglamiglardir. Amag pazari
genisleterek ve daha fazla yolcu ¢ekebilmektir. Boylece havayolu sirketleri
hizmet verdikleri destinasyon sayis1 artmasi nedeniyle ucak kapasitelerini daha
iyi verimli kullanabilir hale gelmislerdir.

Uluslararast ittifaklar, finansal gereksinimlerin ve yasal engellerin, havayolu
sirketlerinin kendi baglarina kiiresel bir hizmet ag1 olusturmayi neredeyse
imkéansiz hale getirdigi uluslararas1 arenada bir ¢ikis yoludur. Ornegin, iki
tilke arasindaki rotalara yeni tasiyicilarin girisi, ikili anlagsmalar araciligiyla
engellenmektedir. Sonug¢ olarak, havayolu sirketleri, diger {lilkelerin veya
kitalarin destinasyonlarina hizmet sunmalarina olanak tanityan uluslararasi
ortaklar bularak bu sorunu asmiglardir (Cetiner, 2013:33).

Bir diger neden ise uluslararasi havayolu sirketleri arasinda birlesme ve
devralmalari sinirlayan yasal ve siyasi kisitlamalar bulunmaktadir. Bu durum
stratejik ittifaklar1 cazip bir alternatif haline getirmistir Bu degisiklikler,

havayollarinin = stratejilerinin yeniden sekillenmesini tesvik etmistir. Bu
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donemde, birlesme ve satin alma ile birlikte kiiresel bir ittifak, 6nemli bir
yaklasim haline gelmistir. Birlesme ve satin alma ¢ok riskli ve diizenleyici
kisitlamalarla smirliyken, havayolu ittifaki olusturmak, birlesme ve satin
almaya uygun bir alternatif haline gelmistir (Kleymann & Seristd, 2004: 24).

Havayollar1 arasindaki stratejik ittifaklar giiniimiizde havacilik sektoriinde
yaygindir. Havayollarinin degisen ekonomik ve diizenleyici kosullara bir
tepkisi olarak degerlendirilmektedir (Bai, 2022: 126682).

3. ONDE GELEN HAVAYOLU iTTiFAKLARI

Bugiin {i¢ biiyiik havayolu ittifak grubu bulunmaktadir Lufthansa, United
Airlines ve Air Canada Onciiliigiinde olan Star Alliance; American Airlines
ve British Airways tarafindan yonetilen One World, diger ittifak ise Delta Air
Lines, Air France ve Korean Air oOnciiliigiinde kurulan SkyTeam ittifakidir
(Vaara vd., 2004: 8). S6z konusu ittifaklara ait 6zet bilgi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Star Alliance, One World ve Sky Team Ittifaklarinin
Karsilastirilmasi

Ozellikler Star Alliance Oneworld SkyTeam
Kurulus Tarihi 1997 1999 2000
American o
.. Lufthansa, o Delta Air Lines,
Kurucu Uye j L Airlines, .
United Airlines, . Air France,
Havayollar ) British )
Air Canada . Korean Air
Airways,
ittifaka Uye
26 13 19

Havayolu Sayis1

Frankfurt, New York, Amsterdam,
Almanya ABD Hollanda

Ana Merkez
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Ortak Sadakat
Program

Ortak istasyonlar
ve Lounge’lar

Ortak Vize v v v

Ortak Havalimanm
Transfer v v v
Hizmetleri

QOdiil Biletlerde

ittifaklar Arasi v v v
Kullanim imkam

Kaynak: www.staralliance.com; www.oneworld.com; www.skyteam.com

S6z konusu ittifaklarda yer alan havayollar1 ise Sekil 1’de yer almaktadir.
Ulkemiz bayrak tasiyict Tiirk Hava Yollari, Star Alliance biinyesinde yer
almaktadr.ttifaklara bakildiginda genellikle katilan havayolu sirketlerinin tam
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hizmet saglayici is modeline sahip olan havayollar1 oldugu goriilmektedir.
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FEIDFT LT AEGEAN

@ mmcanacs  F g eama
aarcmrar o ow il
ANAE  pp T
Austilan = dadarca ',

. By e e cupuu-mn.

ROETA AL S

o senss

wﬂﬁ'ﬂ‘ll’:‘

STHAL ) numess amiiis

CATHAY FACTF

IBEFIHI.J

mataysia
ZLaTAm

QATAR
TaoanTas

_f'?:l Blrlines
. i F
S e

By BRI

Stilankan

ARRORLOT.e  AsmiheeAg
Wunomren (P nstorea
smenanes « _Allitalia
Wormea smpas - CHm LSTERN
TEp. ADELTA
Gt donea® KL
i Kamya Airwarys  RSFEAN AIR

#raraa T SAUDIA

Jm Al vetnamAiines

o MIAMEMAIR

umiTae |

Sekil 1. Star Alliance, One World ve Sky Team Ittifaklarinda Yer Alan

Havayollar

Kaynak: https://www.flightsfrom.com/a/airline-alliances

Gov (2020) tarafindan bu ti¢ ittifakin karsilastirilmasi yapilmistir. Bu

inceleme sonucunda, Oneworld ittifakinin siirdirilebilirlik  konusunda
digerlerine gore daha somut adimlar attig1 belirlenmistir. Ittifaklar filo biiyiikliigii
(ucak say1s1), calisan sayisi, destinasyon sayisi, yillik yolcu sayisi, yillik gelir,
giinliik ugus sayis1 ve hizmet verilen iilke sayisi agisindan karsilagtirildiginda ise
Star Alliance’1n en gii¢lii oldugu goriilmiistiir. Miisteri memnuniyeti agisindan,
Star Alliance miikemmel olarak degerlendirilirken, Skyteam ve Oneworld
ise adil olarak degerlendirilmektedir. Ug ittifak arasinda sunulan hizmetler
kargilastirildiginda; sik ucus kolayligi ve e-bilet gibi benzer hizmetlerin her {i¢

ittifak tarafindan sunuldugu goriilmektedir. Ayrica, Skyteam’in Avrupa Birligi
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tilkeleri i¢inde giiglii oldugu ve en geng ittifak oldugu dikkat ¢ekmektedir

4. HAVAYOLLARINDA iTTiFAK CESITLERI

Havayolu ittifaklar1 rota tiirline ve yoOnetim tiiriine gore iki kategoriye
ayrilabilir.

Rota Tiiriine Gore: Havayolu ittifaklarinin ¢ogunlugu rota temellidir.
Kendi i¢inde tamamlayici ve paralel olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bu
rotalarin ayirt edici 6zellikler ise, tamamlayici ittifaklarin 6rtiismeyen rotalara

sahip olmasi, paralel ittifak rotalarinin ise ortiismesidir.

Yonetim Tiiriine Gore: Bu baglik altinda kod paylagimi, blok araligi;
hissedarlik ve franchising’dir. Kod paylasimi, bir havayolu sirketinin bir is
ortaginin ugusunda kendi tanimlayic1 kodu altinda koltuk satmasina olanak
tanimaktadir. Blok araligi, bir havayolu sirketinin ucuslarinda bir is ortagina
bir koltuk blogu tahsis ettigi bir anlagsmadir. Hissedarlik, havayollarin kendi
aralarinda hisselerini satin almalaridir. Boylece tasiyicilar birbirlerinin rota
agina erismektedirler. Son olarak ise franchise’dir. Franchise alanin, franchise
verenin pazarlama paketini kullanma ayricaligi elde etmesidir. Karsiliginda bir
telif hakki 6demesi yapilan bir isbirligidir (Morrish & Hamilton, 2002:401).

5. ITTIFAKLARININ HAVAYOLU SIRKETLERINE
FAYDALARI

Havacilik tagimaciliginda  kiiresel ittifaklarin ~ sirketlere sagladig
avantajlar asagida siralanmistir. Bunlar: (Bissessur ve Alamdari, 1998:335;
Chutiphongdech, 2017:86-92; Cetiner, 2013:33; Fernandez de la Torre, 1999:
28)

* Havayolu endiistrisindeki kiiresel ittifaklar, farkli havayolu sirketlerinin
ucus aglari birbirine baglayarak, yeni pazarlara erigsimlerini

genisletmistir. Bu durum ugak kapasitelerini daha iyi kullanma firsati
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sunmus ve operasyonel verimliligi artirmistir. Yolcu artiglar1 daha biiyiik
kapasiteli ugaklarin kullanimina olanak tanidigindan 6lgek ekonomisine
yaranilmaktadir.

* Hatlar aras1 baglantiy1 ¢evrimigi duruma yiikseltme etkisine sahip olan
ve Ozellikle satista 6onemli avantajlar sunan kod paylasimi yetenegine
kavusmaktadirlar.

* Artan ortak pazar payi, sik ugus programi kombinasyonu, bagaj transferi
kolayligi, birden fazla sektor seyahati igin tek check-in ve ortak havaalani
dinlenme salonlar sayesinde havayolu sirketleri daha fazla pazar giicii
elde etmislerdir.

* Havayollarinin yolculara hizmet saglamak i¢in ek ucak satin almasina ve

ekstra personel kiralamasina gerek kalmaz.

* Uye ittifaklar kapsamindaki ag genislemesi, yeni ugus operasyonlarindan

kaynaklanan pazarlama risklerini azaltmaktadir.
e lyilestirilmis trafik akis1 sayesinde yiik faktdrlerinde artislar yasanmustir.

* Ortak planlama ve merkezi koordinasyonu olusturularak operasyonel
verimliligi artirilmastir.

* Ortak girisimler araciligiyla hizmetlerin ortak isletilmesi, tarifelerin
diizenlenmesi, karsilikli satig diizenlemeleri, ortak bakim faaliyetleri, gibi
faaliyetlerde isbirligi yapilarak operasyonlar daha diisiik maliyetlerde
gergeklestirilmistir.

* ok cesitli destinasyonlar sunularak Sik Ucanlar Programinin faydasini

artirmistir.

7. ITTIFAKLARIN DEZAVANTAJLARI

[ttifaklar, bir havayolu i¢in maliyetleri artirabilir ve karmasiklig1 artirabilir.
Bu nedenle havayollari i¢in dezavantaj olabilir (Baldanza, 2022; Min & Joo,
2016:105; Morrish & Hamilton, 2002:402):

e Ittifaklar, katilime1 havayollarindan yillik iicret talep eder ve bu iicret
genellikle havayolu sirketinin biiyiikliigline gore olgeklendirilmektedir.

* Biletsatiglari, Bilisim Teknolojilerinin gelistirilmesi ve yatirim gerektiren
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biletleme ve diger islemlerle karmasik hale gelebilmektedir.

Ittifaklar, havayolu sirketinin bazi havalimanlarindaki tesislerini
tagimasini gerektirebilir, bu da ekstra maliyet, zaman ve kaynak gerektirir.

Miisteri hizmetleri ekipleri, ittifak araciligiyla satin alinan biletlerin

taninmasi gibi yeni prosediirler konusunda egitilmelidir.

Sadakat programlari, yeni Odiillerin yaratilmasi ve daha Once
havayoluyla ugmamis miisterilere {icretsiz seyahat saglama maliyetlerini
icerebilmektedir.

Ittifak, bazi ucaklarin ittifak markasi altinda yeniden boyanmasini
isteyebilir.

Havayolu sirketi sadece kendi havayolu sirketini degil, ittifaki da
pazarlamak zorunda kalmaktadir.

Ittifakin basarili bir sekilde ydnetilmesi son derece karmagiktir. ittifak
icinde istikrarsizlik, diisiik performans ve dagilma yasanilabilir.

Ittifaklar,  havayollarmin  esnekligini ve  yerel  yeniligini

sinirlayabilmektedir.

Bir havayolu, miisteri tabanina gore yapilandirilmig ve yonetilen iyi bir
is modeline sahip olabilir. Fakat ittifaklar havayollarmin is modelini
degistirebilir ve bu degisiklikler ise her zaman olumlu sonuglar
dogurmayabilmektedir.

Havayollar1, ittifaklar1 diger dagitim kanallart gibi maliyetler
olusturmaktadir. Bu nedenle ittifaktan kaynakli getiriler agisindan
degerlendirmeli, ittifaklarin getirdigi maliyetlerin gelirlerle dengelenmesi

ve verilere dayali kararlar alinmas1 gerekmektedir.

Havayolu ittifaklarinda riskleri azaltmak ve baglig1 artirmak amaciyla
yapilan hisse takasi ve sigorta havuzu olusturulmasi finansal kriz
zamanlarinda Onemli mali taahhiitleri olusmasina neden olmaktadir.
Ayrica sirketlerdeki ortak yonetim yapilari bagimsiz karar alma

firsatlarini sinirlayabilmektedir.
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7. ITTIFAK BASARISINA ETKi EDEN FAKTORLER

Havayolu ittifaklarmin basarisin1 artirmak igin, biiyiik bir aga sahip bir
ortak aranmalidir. Boylece daha fazla trafik ¢ekilebilir ve sadakat programlari
daha etkili olacaktir. ittifak iiyelerin sahip oldugu aglar ile yeni iiyenin aglar
ortismemelidir. Bu durum yolcu sayisinin artirilmasinda 6nem arz etmektedir.
Ancak strateji olarak rekabeti ortadan kaldirmak isteniyorsa aglarin ortiismesi
diisiiniilebilir. Ag uyumu ve ayrimi arasinda bir iligki bulunmaktadir. Bu nedenle
havayollar1 i¢in farkli kitalarda bulunan ortaklar segmek avantajli olacaktir
(Bissessur & Alamdari, 1998:352).

Ittifaklarm basarisini artirmada etkili olan ana faktorler, ag boyutu, ucus
siklig1, ugus baglanti siirelerinin kisaltilmasi, rekabetin azaltilmasi ve aglarin
entegrasyonudur. Bu faktorler yolcu trafigini artirarak pazar payini genisletmekte
ve ittifakin etkisini artirmaktadir. Ancak, rekabetin azaltilmasi diizenleyici
onaylar1 gerektirebilir ve rakip firmalarin tepkileri dikkatle degerlendirilmelidir
(Bissessur & Alamdari, 1998:353).

SONUC

Bu calismada havayolu sirketlerinde stratejik ittifaklarin rolii, isleyisi
ve Onemi detayli bir sekilde ele alinmustir. Stratejik ittifaklar, havayolu
endistrisindeki 6nemli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Havayolu
sirketleri, rekabetin yogun oldugu ve diizenlemelerin siki oldugu bir sektdrde
faaliyet gosterdikleri i¢in stratejik ittifaklara bagvurarak avantaj elde etmeyi
hedeflemektedirler.

Tarihsel olarak, havayolu ittifaklar1 ozellikle 1990’11 yillardan itibaren
hizla gelismistir. Bu gelisme, havayolu sirketlerinin uluslararasi arenada daha
etkili bir sekilde rekabet edebilme ihtiyacindan kaynaklanmistir. Uluslararasi
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ittifaklar, havayolu sirketlerine yeni pazarlara erisim, operasyonel verimlilik

artis1 ve maliyet tasarrufu gibi avantajlar sunmaktadir.

Giliniimiizde Star Alliance, Oneworld ve SkyTeam gibi biiyiik havayolu
ittifaklar1 bulunmaktadir. Bu ittifaklar, diinya genelinde bir¢ok havayolu
sirketini bir araya getirerek ortaklasa hizmetler sunmaktadir. Her bir ittifakin
kendine Ozgii avantajlar1 ve Ozellikleri bulunmaktadir. Gelecekte diisiik

maliyetli havayollarinin yer aldig ittifaklariin olmas1 muhtemeldir.

Ittifaklarin basarisini etkileyen faktdrler arasinda ag boyutu, ugus sikhigi,
baglant1 siirelerinin kisaltilmasi, rekabetin azaltilmas1 ve aglarin entegrasyonu
konular1 6nemli rol oynamaktadir. Havayolu sirketleri, ittifaklarin1 dikkatle

yonetilmeli ve maliyetler ile getiriler arasindaki dengeyi saglanmalidir.

Sonug olarak, havayolu sirketleri icin stratejik ittifaklar, rekabet¢i bir
avantaj saglama, operasyonel verimliligi artirma ve kiiresel pazarda daha etkili
bir sekilde rekabet etme firsati sunmaktadir. Ancak, bu ittifaklarin yonetimi
ve basarist igin dikkatli planlama ve koordinasyon gerekmektedir. Havacilik
sektoriinde, stratejik ittifaklarin 6nemli bir konu olarak devam etmesi

muhtemeldir.
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GIRIS

1980’lerden sonra iilke ekonomilerinde yasanan hizli gelisme yatirimlarin
da artmasini saglamis, ekonomilere fabrika, tesis, isyeri gibi yeni bir¢ok ku-
rum eklenmistir. Bu yatirimlar istihdamin artmasini, rekabet yaratarak mal ve
hizmet fiyatlarinin dengelenmesini, vergi gelirlerinin artmasini saglamislardir.
Ayrica bu sirketlerden bazilar1 halka agilarak yeni yatirimlar i¢in kaynak ya-
ratirken, sermayenin tabana yayilmasina da yardimei olmuslardir. Dolayistyla
bu sirketlerin iilke ekonomisine olan katkilar1 ¢ok agiktir. Bu katkilarin artarak
devam edebilmesi, girketlerin siirdiiriilebilir olmasi, gelisiminin devam edebil-
mesi ve daha iyi sartlarda ¢alisabilmesi icin ise genel kabul gormiis bazi stan-
dart sartlar olusturulmaktadir. Sirketlerin yonetilmesinde, isleyisinde, belirli
bir standart saglanmaya g¢alisilmakta ve iilke ekonomisi i¢in onemli rolii olan

sitketlerin performanslarinin artirtlmasi amaglanmaktadir.
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Bu konudaki dncii ¢alismalar ise Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii
(OECD) tarafindan baslatilmakta ve 1999 yilinda kurumlar yonetim ilkeleri
olusturulmaktadir. Ilkeler adillik, sorumluluk, seffaflik ve hesap verebilirlik
kavramlarindan olugmaktadir. Boylece iyi bir kurumsal yonetim uygulanmasi
ile sirketlerin sermayelerini en iyi sekilde kullanmalar1 saglanarak hem sirket

biiyiimesi hem de ekonomiye olan katkilar1 artirilmaya ¢alisilmaktadir.

Kurumsal yonetim ilkeleri, sirketlerin her adimina hesap verme sorumlu-
lugu getirdigi icin sirketlerin kendi ¢ikarlar1 yaninda, miisterilerinin ¢ikarlari
ve toplumun ¢ikarlar1 da korunmaktadir. Fakat OECD tarafindan diizenlenen
kurumsal yonetim ilkeleri baglayici olmamasina ragmen global olarak tiim sir-

ketlerin yonetim siireclerini iyilestirmeyi amaglamaktadir.

Ayrica kurumsal yonetim ilkeleri {ilkenin kurumsal yapisi, yasal diizenle-
meleri, cogu zaman gelenek ve gorenekleri gibi daha bir¢ok faktoriin etkisiyle
iilkeden iilkeye degisiklik gostermektedir. Tiim diinyada uygulanan standart ve
tek bir kurumsal yonetim modeli bulunmamaktadir. Fakat kurumsal yonetim
ilkelerinin temellerinden olan adillik, sorumluluk, seffaflik, hesap verebilirlik
kavramlarindan vazgecilmemektedir.

Kurumsal Yonetim ilkelerinin sirketler tarafindan siirekli benimsenmesi
sirketlerin siirdiiriilebilir biiylimelerine ve daha kolay rekabet etmesine yar-
dimci1 olmaktadir. Cilinkii sirketler uyguladiklar ilkelerle is yaptiklar1 ¢evrede
toplumsal degerleri de koruyarak farkindalik yaratmakta, iyi bir yonetim ve is
ahlaki figiirii sergilemektedir. Bu nedenle daha 6n planda olduklar1 i¢in daha
¢ok tercih edilebilmektedir. Kurumsal Yonetim ilkeleri sirketlerin tiim cali-
sanlar1, paydaslari, diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile iliskilerinde etkili
olmaktadir. Boylece sirketler uzun vadede daha rekabetci, daha kolay kaynak
saglayabilen, gelismeye ve biiyiimeye agik, performansi yiiksek siirdiiriilebilir
yonetime sahip sirketler olmaktadir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri lilke ekonomilerinin gelismesine de biiyiik katki
saglamaktadir. lkelerin benimsendigi iilkelerdeki sirketler standartlar geregi
daha adil, sorumlu, seffaf ve hesap verebilir oldugu i¢in yatirimcilar, 6zellikle
yabanci yatirimcilar da bu {ilkelerdeki sirketlere yatirim yapmay1 daha giive-
nilir ve siirdiiriilebilir bulmakta ve yatirnm yapmak i¢in bu sirketleri tercih et-
mektedir. Boylece ilkeleri uygulayan sirketler daha ¢ok yatirimei ¢ekebilmekte,
yeni yatirim planlar i¢in kaynak saglamaktadir. Bu durum sirketlerin biiyti-

mesine ve performanslarinin artmasini saglarken iilke ekonomilerini de dogru
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orantili olarak bu biiylimeden faydalanmaktadir. Bu nedenle kurumsal yonetim
ilkelerinin uygulaniyor olmasi sirketlere dogrudan kaynak saglarken, iilke eko-
nomileri 6zellikle de uzun vadeli yatirnmlarin yapildig1 sermaye piyasalarinin
gelismesine de katki saglamaktadir. Boylece hem yerli yatirimcilar hem de ya-
banc1 yatirimcilarin sermaye piyasasindaki sirketlere olan giiveni artmakta, ta-
sarruflarin1 degerlendirmek i¢in 6ncelikle ilkeleri uygulayan iilkeleri ve iilkenin
sirketlerini tercih etmektedir. Dolayisiyla kurumsal yonetim uygulamalari iilke

ekonomilerinin siirdiiriilebilir kalkinmasina 6nemli bir kath saglamaktadir.

Calismada once kurumsal yonetim kavrami, ilkeleri, diizenlemeleri, uygu-
lamalar1 incelenmektedir. Daha sonra ise kurumsal yonetim ve siirdiiriilebilirlik
kavramlan birlikte ele alinarak, kavramlar arasindaki iliski anlatilmaktadir. Ku-
rumsal yonetim ilkeleri ve siirdiiriilebilirligin sermaye piyasalarina katkisi aras-
tirtlarak, Borsa Istanbul’da islem géren Kurumsal Yonetim Endeksi (XKURY)
ve Siirdiiriilebilirlik Endeksi (XSURD) incelenmektedir. inceleme konu ile ilgili
literatiirle de zenginlestirilmektedir. Calismanin kurumsal yonetim ve siirdiiriile-
bilirlik konularma ilgi duyan sirketler, yatirimcilar, profesyoneller ve aragtirma-

cilar i¢in katki saglayacag diistiniilmektedir.

1. KURUMSAL YONETIM KAVRAMI

Kurumsal yonetim, bir sirketin ya da kurumun ydnetim yapisinin, isleyisinin,
iligkilerinin diizenlenmesi ve denetlenmesini saglayan bir yonetim yaklagimini
ifade etmektedir. Yaklagim, sirketlerin siirdiiriilebilir biiyiime saglamasi, sirket
hissedarlarina, ortaklarina, ekonomik kar saglanmasi, ¢alisan memnuniyeti ve
calisma verimliliginin saglanmasi, paydaslarla iyi iliskilerin yiiriitiilmesi, faaliyet
gosterilen diinya ve ¢evreye karsi saygili olunmasi konularinda ilkeler igermek-
tedir. Boylece kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmasi ile sirket yoneticileri,
calisanlari, sirketin hissedarlari, paydaslar1 ve ¢evre arasindaki iligkiler diizenle-

nerek sirketin siirdiiriilebilir yonetimi ve biiyiimesi saglanmaktadir.

Kurumsal Yonetimin temeli adillik, sorumluluk, seffaflik ve hesap verebi-
lirlik kavramlarindan olusmaktadir. Adillik kavrami sirket yoneticilerinin ¢a-
lisanlar, hissedarlar, miisteriler, tedarik¢iler, diger paydaslar ve gevreye karsi

adaletli, diiriist ve esit davranilmasi demektir. Sorumluluk kavram ise sirket
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yoneticilerinin hissedarlarina, ¢alisanlarina, miisterilerine, tedarikgilerine, pay-
daslarina, topluma ve gevreye karsi uymasi gereken kurallardir. Ayrica sirketin
hukuki olarak tiim yasalara ve kabul edilen etik kurallara uyma sorumlulugu da
bulunmaktadir. Sirketin yonetim sorumlulugu gérevdeki yoneticiler tarafindan
sirketin en iyi sekilde yonetilmesi, sirkete en uygun ve dogru stratejik planlarin
yapilmasidir. Seffaflik kavrami girketin tiim ¢alisan, hissedar, paydas ve ¢evre-
sine sirketin isleyis sekli, proje ve planlari, yonetim kurulu kararlari, mevcut
finansal durumu ve raporlari, performans gostergeleri, projeksiyonlari ve karar
alma siirecleri ile ilgili acik ve dogru sekilde iletisim kurarak bilgi sunmasidir.
Hesap verilebilirlik kavrami ise yonetimden sorumlu kurullarin ticari sirlar ve
heniiz agiklanmamis bilgiler hari¢ sirketin faaliyetleri ve sonuglari, alinan ka-
rarlar ile ilgili pay sahiplerine a¢iklama yapmasidir (Sermaye Piyasasi Kurulu,
2005, s.3)

Kurumsal yonetim anlayisinin son yillarda ¢ok fazla giindemde olmasinin
da 6nemli sebepleri bulunmaktadir. Bunlardan biri kiiresellegen diinyada nere-
deyse sinirlarin kalkmig olmas ile sirketlerin ticaret hacmini genisletebilmesi,
rekabet sanslarinin artmasi i¢in ¢ogu iilkede uygulanan kurumsal yonetim ilke-
lerini saglamas1 gerekmektedir. Bir digeri ise teknolojinin gelismesi ve bilgiye
ulagimin hizlanmasiyla sirketlerin tanitim olanaklar1 ve bilgi paylasimlarinin
kolaylagsmasidir. Bu nedenle sirketlerin daha seffaf olmasi istenmektedir. Bir
digeri yatirimcilarin ve hissedarlarin sirket ile ilgili daha ¢ok bilgi talep etme-
sidir. Sirketlerin de hesap verilebilirlik kapsaminda yatirimer giivenini saglaya-
rak, yatirimet sayisini artirmasi gerekmektedir. Son donemlerde yasanan biiyiik
sirket skandallar1 ve finansal krizler de daha etkin diizenlemeler ve uygulamalar
gerektigini ortaya koymaktadir. Giiniimiizde daha pek ¢ok nedenle kurumsal
yonetim anlayisi artik sirketler i¢in bir zorunluluk haline gelmektedir.

2. KURUMSAL YONETIM iLKELERI VE iLGIiLi
DUZENLEMELER

OECD kurumsal yonetimi bir sirketin yonetimi, yonetim kurulu, hissedar-
lar1 ve diger menfaat sahipleri arasindaki iligkiler olarak tanimlamaktadir. Tlk

kurumsal yonetim ilkeleri ise 1999 yilinda OECD tarafindan yaymlanmustir. il-
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keler adillik, sorumluluk, seffaflik ve hesap verebilirlik iizerine kurulmaktadir.
Tiim iilkelerde kabul edilen ilkeler iilkelerin yapisina gore farkliliklar gosterse
de OECD’nin prensipleri bir referans niteligi tasimaktadir (OECD, 1999: 5-7).
2004 yilinda ise ilkelerde diizenlemeler yapilmistir (OECD, 2004: 4)

Tiirkiye’de sermaye piyasalarinin diizenleyici ve denetleyici kurumu olan
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) 2003 yilinda ilk defa Kurumsal Yonetim
Uyum Raporu ile kurumsal yonetim ilkelerini tanimlamis ve yayinlamistir. Ra-
pora gore borsada islem goren sirketlerin kurumsal yonetim ilkelerini uygula-
masl, ilkeleri uygulamiyorsa ise neden uygulamadigini agiklamasi zorunlu hale

getirilmistir (Eski Sermaye Piyasas1 Kanunu, 2003).

2004 yilinda 2004/51 say1li1 Sermaye Piyasas1 Haftalik Biilten’inde ise 2005
yilindan baglanmak iizere halka agik sirketlerin yillik faaliyet raporlarinda, kul-

laniyorlarsa internet sayfalarinda kurumsal yonetim uyum raporu yayinlamala-
rina karar vermistir (SPK, 2004: 021-26).

2005 yilinda ise istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB) degisen is-
miyle Borsa Istanbul (BIST), Kurumsal Yénetim Endeksinin olusturulmasina
karar verilmistir. Endekse alinacak sirketler kurumsal yonetim derecelendirme
notuna gore SPK tarafindan belirlenecektir (SPK, 2005)

2011 yilinda yiiriirliige giren Tiirk Ticaret Kanunu’nda (TTK) kurumsal y6-
netim ilkeleri derinlemesine seffaflik, adillik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk
olarak tanimlanmigtir. Ayrica SPK’nm kurumsal yonetim ilkeleri konusunda
tek yetkili oldugu belirtilmig, halka agik sirketlere kurumsal yonetim raporu
yayimlamak zorunlulugu getirilmistir (Resmi Gazete, 14.02.2011).

2011 yilinda SPK tarafindan “Kurumsal Yo6netim ilkelerinin Belirlenmesi-
ne ve Uygulanmasina Iliskin Yeni Bir Teblig” resmi gazetede yaymlanmustir
(Resmi Gazete, 30.12.2011). Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi degisen ismi
ile Borsa Istanbul, kurumsal yonetim endeksindeki sirketlere yeni teblige isti-

naden Kurumsal Ydnetim Uyum Raporu mecburiyeti getirilmistir.

2014 yilinda ise Sermaye Piyasas1 Kanunu’na uyum konusunda “II-17.1 sa-

yil1 Kurumsal Yonetim Tebligi” resmi gazetede yayimlanmistir (Resmi Gazete,
30.01.2014).

2019 yilinda da SPK tarafindan yayinlanan Kurumsal Yonetim Tebligi ile
birlikte halka agik sirketlerin Kurumsal Yo6netim Uyum Raporlamalarini, Ka-
muyu Aydinlatma Platformu (KAP) iizerinden Kurumsal Y 6netim Bilgi Formu
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(KYBF) sablonu ile Kurumsal Yoénetim Uyum Raporu’nu (URF) agiklamala-
rina karar vermistir. Ayrica tebligde halka acik sirketlerin kurumsal yonetim
uygulamalart ile ilgili hazirladiklar1 rapora faaliyet raporlarinda ve/veya in-
ternet sayfalarinda yer vermesi istenmektedir (SPK, 2019). 2020 yilinda ise
“Kurumsal Yonetim Tebligi’nde (II-17.1) Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig
(II-17.1.a)” resmi gazetede yayimlanmistir (Resmi Gazete, 02.10.2020).

SPK Kurumsal yonetim ilkelerini pay sahipleri, kamuyu aydinlatma ve sef-
faflik, menfaat sahipleri ve yonetim kurulu olarak dort ana baslikla agiklamak-
tadur.

Pay sahipleri ilkesi, pay sahipleri ile iligkiler birimi, pay sahiplerinin bilgi
edinme haklarinin kullanimi, genel kurul bilgileri, oy haklar1 ve azinlik haklari,
kar dagitim politikasi ve kar dagitim zamani ve paylarin devri alt bagliklarindan
olusmaktadir. Pay sahipleri ile iligkilerin diizenlenmesi i¢in sirketlerde yatirim-
ct iligkileri boliimiiniin olusturulmasi istenmektedir. Boliimiin amaci pay sahip-
lerinin sirket hakkinda zamaninda, tam ve dogru bilginin saglanmasidir. Pay
sahiplerinin bilgi edinme haklarinin kullanimi1 pay sahiplerinin sirketten bilgi
alma ve inceleme isteklerinin esit ve dogru sekilde yerine getirilmesini sagla-
maktadir. Genel kurul bilgileri ile ise sirket genel kuruluna miimkiin oldugunca
cok sayida pay sahibinin katiliminin saglanmasi, genel kurulda pay sahiplerinin
bilgi edinme ve 6neri verme haklarini kullanabilmesi amaglamaktadir. Oy hak-
lar1 ve azinlik haklari ile pay sahipleri i¢in oy hakkinin vazgegilemez bir hak ol-
masi ve esas s0zlesmede vekaleten oy kullanimini engelleyebilecek bir hiikiim
olamayacagi belirtilmektedir. Kar dagitim politikas1 ve kar dagitim zamani ise
sirket tarafindan dagitilmasi kararlastirilmis net donem karindan pay sahipleri-
nin pay1 oraninda faydalanmasidir. Ayrica kar dagitimmin yasal siireler i¢inde
tamamlanmasi gerekmektedir. Paylarin devri konusunda pay sahiplerinin sirket

esas sozlesmesinde kisitlama olup olmadig1 konusunda bilgilendirilmesidir.

Kamuyu aydinlatma ve seffaflik ilkesinde sirket bilgilendirme politikas,
6zel durum agiklamalari, sirket internet sitesi ve igerigi, gergek kisi nihai hakim
pay sahibinin agiklanmasi, igeriden 6grenebilecek durumda olan kisilerin ka-
muya duyurulmas alt bagliklar1 bulunmaktadir. Sirket bilgilendirme politikasi,
pay sahipleri i¢in sirkette bir bilgilendirme politikas1 olusturularak, bundan so-
rumlu olan kigilerin isimleri ve gorevlerinin belirlenmesidir. Béylece pay sa-
hiplerinin ilgili kisilere daha kolay ulasabilmesi amaglanmaktadir. Ozel durum

aciklamalari, sirketin 6zel durumlarn ile ilgili agiklamalarinin, gerekiyorsa ek
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aciklamalarinin zamaninda, dogru ve agik sekilde yapilmasidir. Sirket inter-
net sitesi ve icerigi, sirketin internet sayfasi var ise sirket bilgileri, yatirimc1
iliskileri, SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri gibi gerekli agiklamalarin sayfada
bulunmasidir. Gergek kisi nihai hakim pay sahiplerinin agiklanmasi ise dolaylt
ve karsilikli ortalik iliskilerinden arindirilmak suretiyle agiklanmadir. Iceriden
Ogrenebilecek durumda olan kisilerin kamuya duyurulmasi, sirkette calisan ya
da sirketle ilgili olan bilgiyi iceriden 6grenebilecek olan kisilerin isimlerinin
acgiklanmasidir.

Menfaat sahipleri ilkesi, menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesi, menfaat sa-
hiplerinin yonetime katilimi, insan kaynaklar1 politikasi, miisteri ve tedarikgi-
lerle olan iligkiler hakkinda bilgiler ve sosyal sorumluluk basliklarindan olug-
maktadir. Menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesi, sirketin menfaat sahiplerini
ilgili konularda bilgilendirilmesidir. Menfaat sahiplerinin yonetime katilima,
sirkette calismalar yapilarak menfaat sahiplerinin yonetime katiliminin sag-
lanmasidir. Insan kaynaklar1 politikasi, sirketin insan kaynaklar1 politikasmin
olusturulmasi ve Insan kaynaklarinda ¢alisanlar1 temsilen bir temsilci atanma-
sin1 amaglamaktadir. Miisteri ve tedarikgilerle olan iliskiler hakkinda bilgilerde
ise hizmet alinan ve hizmet verilen paydaslarin memnuniyeti i¢in ¢aligmalarin
yapilmasidir. Sosyal sorumluluk, sirketin bulundugu ¢evreye, blgeye yonelik
gerceklestirdigi faaliyetlerden olugsmaktadir. Sirket destekleyici ve dncii sosyal
sorumluluk projeleri gerceklestirmesidir.

Yonetim kurulu ilkesi, yonetim kurulunun yapisi, olusumu ve bagimsiz iiye-
ler, yonetim kurulu iiyelerinin nitelikleri, sirketin misyon ve vizyonu ile stra-
tejik hedefler, risk yonetim ve i¢ kontrol mekanizmasi, yonetim kurulu tiyeleri
ile yoneticilerin yetki ve sorumluluklari, yonetim kurulunun faaliyet esaslari,
sirketle islem yapma ve rekabet yasagi, etik kurallar, yonetim kurulunda olustu-
rulan komitelerin say1, yap1 ve bagimsizlig1 ve yonetim kuruluna saglanan mali
haklar alt bagliklarindan olugsmaktadir. Ynetim kurulunun yapisi, olusumu ve
bagimsiz iiyeler ise sirketin yonetim kurulu hakkinda detayl bilgi saglanmasi-
n1 amaglamaktadir. Yonetim kurulu iiyelerinin nitelikleri ise sirketin yonetim
kurulu iiyelerinin se¢ciminde Kurumsal Yénetim Ilkeleri’nde agiklanan ilgili
maddelere uyulmasidir. Sirketin misyon ve vizyonu ile stratejik hedefleri, pay
sahiplerine sirketin misyonunu, vizyonunu, stratejik hedefleri hakkinda bilgi
vermesidir. Risk yonetim ve i¢ kontrol mekanizmasi, sirketin bu konuda bir

model olusturmasi ve etkin sekilde kullanmas1 gerektigi ile ilgilidir. Yonetim
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kurulu tyeleri ile yoneticilerin yetki ve sorumluluklar ise sirket esas sozles-
mesinde yetki ve sorumluluklarin agik sekilde belirlenmesidir. Y6netim kuru-
lunun faaliyet esaslari, toplant1 giindemlerinin nasil belirlendigi, ¢cagrilarin ve
bilgilendirmelerin nasil yapildigi, toplantilarin yapilma sikligi, toplanti karar
tutanagina yazilmasi gerekenler, oy hakki, veto hakki gibi konular1 icermekte-
dir. Sirketle islem yapma ve rekabet yasagi, sirketin yonetim kurulu iiyelerinin
sitketle islem yapmamasi ve rekabet yasagina uymasi gerektigi ile ilgidir. Etik
kurallar maddesi ise sirket etik politikasinin hazirlanarak, c¢alisan etik kural-
larinin olusturulmasi ve ¢alisanlarin bilgilendirilmesidir. Yonetim kurulunda
olusturulan komitelerin say1, yapt ve bagimsizligi, sirket yonetim kurulunun
daha iyi c¢alisabilmesi i¢in kurumsal yonetim komitesi, denetim komitesi, gibi
baz1 gerekli komitelerin bagkan ve yeter sayida iiyeden olusacak sekilde olus-
turulmasi ve belirlenen zamanlarda toplanmasidir. Yonetim kuruluna saglanan
mali haklar kisminda ise sirket yonetim kurulu tiyelerine saglanan her tiirlii hak
ve bu haklarin nasil belirlendigi aciklanmaktadir (SPK, 2005; Sermaye Piyasasi
Lisanslama, 2023).

SPK 2005 yilinda kurumsal ydnetim ilkelerini agikladiktan sonra 2007
yilinda da sirketlerin ilkelere uyum diizeylerini belirlemek i¢in kurumsal yo-
netim ilkelerine uyum derecelendirme siirecini agiklamistir (Resmi Gazete,
12.07.2007).

3. KURUMSAL YONETIM IiLKELERINE UYUM
DERECELENDIRMESI

Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi’nin (TKYD) tanimina gére kurumsal
yonetim derecelendirmesi sirketlerin yonetim sekli ve yapisi, pay ve menfaat
sahiplerinin haklar ile ilgili faaliyet bilgilerinin kurumsal yonetim ilkelerine
uygun sekilde dogru ve seffaf olarak yapilmasi ya da yapilmamasina goére bir
not sistemi olusturulmasidir (TKYD, 2022). Boylece sirketler i¢in kurumsal
yonetim ilkelerine uyumlari ile ilgili bir 6lgiit, not sistemi olusturulmaktadir
(Resmi Gazete, 12.07.2007).

Derecelendirmede sirketler kurumsal yonetimin temel ilkeleri olan pay
sahipleri, kamuyu aydinlatma ve seffaflik, menfaat sahipleri ve yonetim ku-
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rulu acisindan dort kisimda degerlendirilmektedir. Degerlendirmede sifir ile
on arasinda, on en yiiksek not olmak {iizere, bir not verilmektedir. Fakat de-
gerlendirilen kisimlar esit agirlikta bulunmamaktadir. Kisimlarin yiizdesel de-
gerlendirmesi pay sahipleri kismi %25, kamuyu aydinlatma ve seffaflik kismi
%25, menfaat sahipleri kismi1 %15, yonetim kurulu kismi ise %35°tir. Yiizdelik
olarak hesaplana deger onluk sisteme g¢evrilerek incelenen sirketin kurumsal

yonetim ilkelerine uyum notu bulunmaktadir.

Kurumsal yonetim derecelendirmesini ise SPK tarafindan yetkilendirilen
sirketler yapmaktadir. Bunlar Tiirkiye’de kurulan girketler olabildigi gibi yine
SPK tarafindan Tiirkiye’de faaliyet yetkisi alan uluslararasi derecelendirme sir-
ketleri de olabilmektedir (Resmi Gazete, 12.07.2007).

SPK tarafindan hazirlanan Sermaye Piyasasinda Derecelendirme Faaliyeti
ve Derecelendirme Kuruluslarina Iliskin Esaslar Tebligi’nde farkl1 yillarda dii-
zenlemeler olsa da giinlimiizde 2019 yilinda yayinlanan son teblig temel alin-
maktadir (Resmi Gazete, 30.05.2019).

Sirketler kurumsal yonetim ilkelerine uyum derecelendirmesi ile adil, ba-
gimsiz ve tarafsiz bir sekilde degerlendirilmektedir. Degerlendirme sonucu
hem sirketin genel durumunu daha kolay gormesini hem de sirket paydasla-
r1 ve menfaat sahiplerinin sirket hakkinda daha dogru bilgi edinmesini sagla-
maktadir. Boylece sirketler aldiklar1 derecelendirme notlarina gore gerekli olan
iyilestirmeleri yapabilmekte ya da mevcut notlarini1 korumak icin gerekli olan
tedbirleri alabilmektedir. Dolayisiyla derecelendirme siireci sirketlerin kendile-

rini i¢sel olarak degerlendirmesine de yardimci olmaktadir.

Daha da 6nemlisi sirketlerin aldig1 notlar sirketler arasinda kurumsal yone-
tim ilkelerine uyum derecelendirmesi agisindan bir fark olusturdugu icin tiim
menfaat sahiplerinin, en dnemlisi ise yatirimcinin bu sonuglar1 kolayca deger-
lendirebilmesini ve bu notlara gore kararlarini verebilmesini saglamaktadir. Bu
nedenle basarili sirketler 6n plana gikarak yatirimcilar i¢in giivenilir, potansiyel
bir yatirim araci olmaktadir. Boylece sirketlere yapilan yatirimlar sirketlerin
kaynak ihtiyacini kargiladigi gibi uzun vadede sermaye piyasalariin gelisme-
sine katki saglamaktadir. Kurumsal yonetim siireci ve kurumsal yonetim ilke-
lerine uyum derecelendirmesi, iilkelerin yatirim agisindan tercih edilmesi ya
da edilmemesinde de énemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla bu siiregler iilke

ekonomilerinin kalkinmasinda da ¢ok etkili olmaktadir.
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4, KURUMSAL YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK
ILiSKiSi

Kurumsal yonetim sirketlerin ilkelere uyum gostermeye calisarak tiim
menfaat sahiplerine, ¢cevreye, topluma hatta iilke ekonomilerine karsi olan so-
rumluluklarini siirekli olarak gergeklestirmeye ¢alismasidir. Boylece sirketler
stirdiiriilebilir, devamlilig1 olan, bir iyilestirme siireci, kurumsal yonetim sag-
layabilmektedir. Siirdiiriilebilirlik ise sirketlerin uzun vadeli bir deger olustu-
rabilmesi i¢in Oncelikle ekonomik, gevresel, sosyal faktorlerin kurumsal yo-
netimle birlikte sirketin yonetimine, faaliyetlerine, dolayisiyla tiim siireclerine

uygulanmasidir.

Kurumsal yonetim ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iliski ise sirketlerin ¢ev-
resel, toplumsal ve ekonomik etkilerinin devamliligin1 amaglayan bir yakla-
simdir. Etkin bir kurumsal yonetim siireci, sirketin siirdiiriilebilirlik hedeflerine
nasil ulagacagini planlamasina yardimci olmakta ve bu konudaki performansini

ortaya koymaktadir.

Stiregler girketin itibari {izerinde olumlu etkiler olusturarak sirketin rekabet
giiciinii ve miisterilerin sirkete olan giivenini, sadakatini artirmaktadir. Boyle-
ce sirket i¢in her yonden siirdiiriilebilir, uzun vadeli bir gelisim elde edilebil-
mektedir. Bu siire¢ sirketlerin en biiylik ekonomik hedefi olan karliliklarini da
etkilemektedir. Bu nedenle kurumsal yonetim ve siirdiiriilebilirligin sirketlerin

performanslarina olumlu katkilar saglayacag: diistiniilmektedir.

5. KURUMSAL YONETIM VE SURDURULEBILIRLIGIN
SERMAYE PiYASALARINA KATKISI

Sirketlerin kurumsal yonetim ilkelerini uygulamasi ve siirdiiriilebilirligini
saglamasi ile kurumsal yapilan giiglenmektedir. Bu sayede yatirimecilarin sir-
ketlere olan giiveninin saglanmasiyla finansal piyasalardaki rekabet giicleri art-
maktadir. Sirketler yerli ve yabanci nitelikli yatirnmeilar, kurumsal yatirimeilar
tarafindan uzun vadeli yatirimlar i¢in daha ¢ok tercih edilebilmektedir.
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Kurumsal yonetim ve siirdiiriilebilirlik siireci sirketlerin risklerini daha etki-
li yonetmelerine de yardimci olmaktadir. Sirketler zaten seffaflik, bilgi paylasi-
mi, sorumluluk, is ahlaki, i¢ ve dig denetim, risk yonetimi gibi stiregleri siirekli
kullanmakta, denetlemekte ve iyilestirmektedir. Bu nedenle sirketler olusabile-
cek krizlerden daha az etkilenmekte, daha az hasar almakta ve kolaylikla ¢ika-
bilmektedir. Béylece yatirimeilar nezdindeki itibarlarini artirarak yatirimeilar

icin daha giivenli bir yatirim imkan1 sunmaktadir.

Kurumsal yonetim ve siirdiiriilebilirlik sermaye piyasalarinda daha sef-
faf, dogru, etik, uzun vadeli ve siirdiiriilebilir yatirim firsatlarinin olugsmasina
yardimci olmaktadir. Bu nedenle siire¢ hem sirketler hem de yatirimcilar igin
Oonemli avantajlar sunmaktadir. Sirketler mevcut sirketlerinin finansmani ya da
yeni projeleri i¢in kaynak ihtiyacina ulasirken, yatirimcilar ise giivenli sirketle-
rin pay senetlerine yatirim yaparak istikrarli getiriler elde edebilmektedir. Do-
layisiyla kurumsal yonetim ve siirdiiriilebilirligin sirketlere sagladigi olumlu

etkiler sermaye piyasalariin da gelismesine katki saglamaktadir.

5.1. Borsa istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi

Borsa Istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi (XKURY) ilk defa 2005 yilinda
Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 degisen ismiyle Borsa Istanbul (BIST) ta-
rafindan olusturulmaktadir. Baglangigta endekse kurumsal yonetim derecelen-
dirme notu en az 6 olan 5 sirket dahil edilmektedir. Endeksin hesaplanmasina
31 Agustos 2007 tarihinde baslanmistir (SPK, 2005).

Giiniimiize ise BIST Kurumsal Y6netim Endeksi, Borsa Istanbul Y1ldiz Pa-
zar, Ana Pazar, Alt Pazar’da islem goéren ve kurumsal yonetim ilkelerine uyum
derecelendirme notu on tizerinden en az sekiz, derecelendirmedeki her bir ki-
sim i¢in ise on lizerinden en az yedi olan sirketlerin paylarindan olugmaktadir.
Ayrica derecelendirme notunun sirketin istegi ile alinmasi ve yillik olarak ye-
nilenmesi gerekmektedir. Kurumsal Y onetim Ilkelerine uyum derecelendirmesi
ise SPK tarafindan yetkilendirilmis derecelendirme kuruluslar tarafindan ya-
pilmaktadir (BIST, 2023; Sermaye Piyasasi1 Lisanslama, 2023).

Borsa Istanbul Kurumsal Yénetim Endeksi (XKURY), 31.07.2007¢den beri
hesaplanmaktadir. Endeks 1 Eyliil 2023 tarihi itibariyle Borsa istanbul’da islem
goren yetmis bir sirketin pay senedinden olusmaktadir.
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Grafik 1. Borsa Istanbul Kurumsal Y&netim Endeksi’nin 31.07.2007-
31.08.2023 Tarihleri Arasindaki Giinlitk Kapanis Degerleri

Kaynak: Borsa Istanbul, Datastore

Grafik 1 incelendiginde XKURY endeksinin en diisiik degerini 18 Subat
2009 tarihinde 191,32 ile, en yiiksek degerini ise 28 Agustos 2023 tarihinde
6.422,07 ile aldig1 goriilmektedir. Endeks 6zellikle 2021 yilindan beri artarak
deger kazanmaktadir.

5.2. Borsa istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi

Kurumsal yonetim siirecine benzer sekilde sirketlerin seffafligini arttirmak,
stirdiiriilebilirlik bilincini gelistirmek igin yapilan incelemeler sonucunda bir
stirdiiriilebilirlik endeksi olusturulmustur. Endeks ile mevcut yatirimcilarin
daha kolay bilgilendirilebilmesi, yeni yatirimeilarin daha uzun vadeli yatirim
yapmays1 tercih edebilmesine katki saglanmasi amaglanmaktadir.

4 Kasim 2014’te Borsa Istanbul biinyesinde siirdiiriilebilirlik performans-
lar1 en yiiksek sirketlerin pay senetlerinden olusan Siirdiiriilebilirlik Endeksi
(XUSRD) hesaplanmaya baslanmistir. 2021 yilinda ise siirdiiriilebilirlik en-
deksinin degerlendirme kosullarinda degisiklik yapilarak, sadece anlasilan bir
degerlendirme kurumunun verileri dikkate alinmaya baslanmistir. Degerlen-
dirmede kamuya agik bilgiler temel alinmaktadir. Siirdiiriilebilirlik endeksine
Yildiz Pazar, Ana Pazar, Alt Pazar’da islem goren, endekse katilmak isteyen
ve endekse katilma kosullarini saglayan sirketlerin pay senetleri alinmaktadir.
Endekse katilabilmek icin sirketlerin siirdiiriilebilirlik degerlendirmelerindeki

genel siirdiiriilebilirlik notunun elli ya da tizerinde olmasi, her ana basliktan

|138|



Tlknur Ulkii ARMAGAN

kirk ya da iizerinde almasi, kategori notlarindan en az sekizinin de yirmi alt1 ya
da iizerinde olmasi gerekmektedir (BIST, 2023; Sermaye Piyasasi Lisanslama,
2023).

21 Kasim 2022’den itibaren ise Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksi
(XSD25) hesaplanmaya baglanmistir. Endekse katilim kosullarini saglayan gir-
ket pay senetleri arasindan piyasa degeri ve islem hacmi en yiiksek olan yirmi
bes pay alinmaktadir. Endekse katilim kosullari da siirdiiriilebilirlik endeksinin
katilim kosullarina gore daha zor ve secicidir (BIST, 2023; Sermaye Piyasast
Lisanslama, 2023).

Siirdiiriilebilirlik Endeksleri sirketlerin kurumsal yonetim konusunda ve
cevresel, sosyal konularda bir yon olusturmasina yardimci olmaktadir. Sirketler
icin bir avantaj olusturarak, yatirimcilar tarafindan yatirim yapilabilme potan-

siyeli artmaktadir.
Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi (XUSRD), 04.11.2014‘te hesap-

lanmaya baslamaktadir. Endeks 1 Eyliil 2023 tarihi itibariyle 73 sirketin pay
senedinden olusmaktadir.

(LLLL XUSRD
8000
6,000
4,000
1000
. —
MW WM WSS S I N E R DS D D DD D e o o ~

Grafik 2. Siirdiiriilebilirlik Endeksinin 04.11.2014-31.08.2023
Tarihleri Arasindaki Giinliik Kapanis Degerler
Kaynak: Borsa Istanbul, Datastore

XUSRD grafigi incelendiginde endeksinin en diisik degeri 868,47 yi
210cak 2016 tarihinde, 9661,28 olan en yiiksek degerini ise 29 Agustos 2023
tarihinde aldig1 goriilmektedir. Endeks, XKURY endeksine benzer sekilde 2021
yilindan beri artarak deger kazanmaktadir.
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5.3. Kurumsal Yonetim Endeksi ve Siirdiiriilebilirlik Endeksinin Kar-
silastirilmasi

Kurumsal yonetim endeksi ve siirdiirtilebilirlik endeksi genel olarak kar-
silastirildiginda 1 Eyliil 2023 tarihi itibariyle XKURY endeksinde 71 sirketin
pay senedi, XUSRD endeksinde ise 73 sirketin pay senedi islem gormektedir.
Endekslerde islem goren sirket pay senetlerinden 42’si iki endekste, ortak ola-
rak bulunmaktadir. Dolayisiyla endeksleri olusturan pay senetlerinin yaridan
fazlas1 aym sirketlerin pay senetlerinden olusmaktadir.

10000

400

—XKURY ——XUSRD

Grafik 3. Borsa Istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi ve Borsa Istanbul

Siirdiiriilebilirlik Endeksinin Ikisinin de islem Gérdiigii 04.11.2014-
31.08.2023 Tarihleri Arasindaki Giinlitk Kapanis Degerleri

Kaynak: Borsa Istanbul, Datastore

Grafik 3’teki Borsa Istanbul kurumsal y&netim endeksi ve Borsa Istanbul
stirdiiriilebilirlik endeksinin ikisinin de islem gordiigii 04.11.2014-31.08.2023
tarihleri arasindaki giinliik kapanis degerleri karsilastirildiginda, iki endeksin
de baslangicindan beri neredeyse paralel hareket ettigi gézlenmektedir.

XKURY ve XUSRD endeksleri arasindaki iliskinin bityiikligii ve iligki-
nin yoniiniin tespiti i¢in korelasyon katsayis1 kullanilmaktadir. Korelasyon
katsayis1 +1 arasinda deger almakta, deger 1’e yaklastik¢a pozitif yonlii ve
yiksek bir iliski, -1’e yaklagtikca negatif yonlii ve yiiksek bir iligki, sifir ol-
dugunda ise degiskenler arasinda bir iligki olmadigi anlamina gelmektedir
(Stigler, 1989). XKURY ve XUSRD endekslerinin korelasyon katsayis1 he-
saplandiginda ise 0,998 degeri bulunmaktadir. Bu deger iki endeks arasinda
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yiiksek diizeyde pozitif bir iligki oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla iki
endeks neredeyse ayni yonlii hareket etmektedir. Endekslerin grafik verileri

de bu durumu desteklemektedir.

6. LITERATUR TARAMASI

Kurumsal yonetim ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili literatiirde bir¢ok ¢aligma
bulunmaktadir. Bunlardan bazilari da Kurumsal Yo6netim Endeksi ve Siirdiirii-
lebilirlik Endeksi iizerine yapilan ampirik analizlerden olugsmaktadir.

Sak & Dalgar (2020) Borsa Istanbul’da islem géren banka sirketleri disin-
da segilen otuz bes sirketin kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin sirketin
aktif karlilig1 tizerindeki etkisini aragtirmaktadir. Sirketlerin kurumsal siirdiirii-
lebilirlik ¢alismalarinin sirketlerin aktif karlilig1 tizerinde pozitif ve anlaml1 bir
etkisi oldugu bulunmaktadir.

Onalan & Tan (2018) BIST Kurumsal Yonetim Endeksi’nde islem goren
kirk sekiz sirketin kurumsal yonetim derecelendirme notlarinin girketin finansal
performanslari {izerine etkisini analiz etmistir. Analiz sonuglari sirket derece-
lendirme notlarinin sirket net donem kar1 ve piyasa degeri/defter degeri rasyo-

lar1 ara anlamli ve pozitif bir etkisi oldugunu vermektedir.

Janggu vd., (2014) Malezya borsasinda iglem goren sirket verileriyle
yaptiklar1 analizde sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda agiklayacagi
bilgilerden yonetim kurulunun profesyonelligi, biiyiikliigii, yonetim kurulu
atamalarinin sirketin siirdiiriilebilirligi tizerinde etkili oldugunu gostermek-
tedir.

Kula & Bozkurt (2014) BIST kurumsal yonetim endeksinde yer alan kirk
yedi sirketin 2013 {igiincii ¢ceyrek mali tablo verilerini kullanarak sirketlerin
kurumsal yonetim derecelendirme notlari, bazi finansal rasyolari, net donem
karlar1 ile piyasa degerleri arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki tespit
etmistir.

Ficici & Aybar (2012) dokuz farkl: {ilke borsasinda islem goren elli bes sir-
ketin kurumsal yonetim derecelendirmeleriyle sirketlerin piyasa degerleri ara-
sindaki iligkiyi analiz etmis ve sirketlerin kurumsal yonetim derecelendirme

notlari ile piyasa degerleri arasinda pozitif bir iliski bulmustur.
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Berthelot vd., (2010), Kanada borsasinda islem goren 289 sirket {izerinde
yapilan calismada finansal yatirnmcilarin yatirim kararlarinda sirketlerin ku-
rumsal yonetim derecelendirme performansinin ve mali tablo sonuglarinin et-

kili oldugunu gostermektedir.

Bozcuk (2010) ¢alismasinda Borsa Istanbul Kurumsal Y&netim Endeksi’n-
de islem goren girketlerin pay senetlerinin fiyatlari ile kurumsal yonetim dere-
celendirme notlar1 arasindaki iligkiyi incelenmis fakat anlamli bir sonug elde

edememistir.

Brown & Gorgens (2009) Avustralya Borsasi’nda igslem goren 300 sirketin
finansal performanslari ile kurumsal yonetim derecelendirmeleri arasindaki ilig-
kiyi aragtirmistir. Calisma sonuglar1 kurumsal yonetim derecelendirme notlari

yiikseldikge sirketlerin finansal performanslarinin da artigin1 géstermektedir.

Donker & Zahir (2008), kurumsal yonetim derecelendirme icin kullanilan
kategorileri inceleyerek sirketlerin kurumsal yonetim derecelendirme notlart ile

sirketlerin performanslar1 arasinda zayif bir iliskinin var oldugu vurgulanmustir.

Aras & Crowther (2008) FTSE 100 Endeksinde islem goren yiiz sirketi
incelemis, kurumsal yonetim siireci ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iligkilerin
daha iyi anlagilmasinin, sirket i¢cin daha uygulanabilir ve iyi bir kurumsal yone-

tim siireci saglayabilecegi sonucuna ulasiimistir.

Black vd., (2006) sirketlerin kurumsal yonetim derecelendirme notlar ile
piyasa degerleri arasinda pozitif bir iliski tespit etmistir.

Drobetz vd., (2003) Alman borsast DAX 30°da islem goren sirketlerin, gir-
ket degerlemesi ile sirket diizeyinde kurumsal yonetimin kalitesi arasinda pozi-

tif ve yliksek bir iliski bulunmustur.

Gompers vd., (2003) 1500 Amerikan sirketini yirmi dort kurumsal yonetim
alt bashigina gore degerlendirerek notu digerlerine gére daha diisiik olan sirket-
lerin siirdiiriilebilir olmayarak el degistirmek zorunda kaldigini, yiiksek olan bir
sirketlerin ise daha 6n plana ¢ikmasiyla pay senetlerine olan ilginin arttigini ve
yatirimcilarin daha ¢ok kar sagladigini gostermektedir.

Mitton (2001) Dogu Asya krizi siirecinde Endonezya, Kore, Malezya, Tay-
land, Filipinler’de bulunan 398 sirketi inceleyerek, kurumsal yonetim ilkelerini
iyl uygulayan sirketlerin performanslarinin krizden daha az etkilendigini bul-
maktadir.
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SONUC

Kurumsal yonetimin amaci, sirketin tiim faaliyetlerinin adil, seffaf, etik,
sorumlu, hesap verilebilir ve verimli bir sekilde yonetilerek hissedarlarin, ¢a-
lisanlarin ve paydaslarin ¢ikarlarinin korunmasi ve sirketin stirdiiriilebilir yo-
netiminin ve bllylimesinin saglanmasidir. Bu nedenle de sirketin yonetim ya-
pisinin, yonetim kurulunun, iist diizey yoneticilerin, ¢alisanlarin, sirketteki bo-
liimler arasindaki iligkilerin ve organizasyon yapisinin sorumluluklarin net bir
sekilde tanimlanmasi ve hepsinin aktif olarak ¢aligmasi gerekmektedir. Sirket
hissedarlarina, halka agik bir sirket ise kamuya sirketin genel durumu hakkin-
da bilgi aktarmalidir. Sirket mevcut finansal durumu, performans gostergeleri,
kars1 karsiya kaldigi riskler, potansiyel firsatlar, kisa ve uzun vadeli stratejile-
ri hakkinda agik, dogru ve diizenli olarak ticari sirlar ve heniiz agiklanmamig
bilgiler hari¢ raporlar sunmalidir. Bu raporlar sirketin uzun vadeli stratejiler
gelistirmesi konusunda da aktif olarak kullanilmahdir. Sirket hissedarlarinin
bilgi alma haklar1 ve oy kullanma yetkileri siirekli saglanmalidir. Ayrica sirket
aktif bir risk yonetimi politikas1 uygulayarak olusabilecek potansiyel finansal
riskleri ve operasyonel riskleri etkin sekilde yonetmelidir. Sirket etik ve is ah-
laki ilkelerini tiim faaliyetlerinde hassasiyetle uygulayarak ahlaki olmayan ya
da yasa dis1 tiim olusumlardan kaginmalidir. Sirket ¢alisanlari, yatirimeilari,
miisteriler, tedarikgileri ve diger paydaslar arasinda iyi iliskiler olugturmali,
etkin bir iletisim politikasi izlenmelidir. Boylece ilkelerin uygulanmasi girketin

stirdiiriilebilir yonetimi ve performansinin saglanmasinda etkili olmaktadir.

Tiim bu agilardan degerlendirildiginde, iyi bir kurumsal yonetim ve siir-
diiriilebilirlik sirketin uzun vadeli rekabet giiciinii artirabilen, yatirimeilarin
giivenini kazanan, sirketin etik degerlerle uyumlu bir sekilde yonetilmesini,
paydaslarin haklarini korumasini, ¢alisanlar ve diger paydaslar i¢in adil ve etik
bir ortam saglanmasini, uzun vadeli siirdiiriilebilirligi tesvik etmeyi amaclayan

Oonemli bir yontem sunmaktadir.

[Ik uygulamalar1 halka agik sirketler igin ortaya konan kurumsal yonetim
anlayigi, glinlimiizde tiim sirketlerin ayakta kalabilmesi ve rekabet sansi olabil-
mesi i¢gin vazgecilmez hale gelmistir. Yasanan uluslararasi skandallar ve olay-
larin yan1 sira artan kiiresel rekabet bir arada degerlendirildiginde, kurumsal
yonetim ve siirdiriilebilirligin tiim taraflar a¢isindan 6nemi daha iyi anlasil-
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maktadir. Ciinkii iyi bir kurumsal yonetim, sirketlerin rekabet giiciinii artirmak-
ta, etik degerlerle uyumlu bir sekilde yonetilmesini saglamakta, paydaslarin
haklarini korumakta ve en 6nemlisi ise sirket i¢in uzun vadeli siirdiiriilebilirligi

tesvik etmektedir.

Borsa Istanbul’da islem géren BIST Kurumsal Y&netim Endeksi ve BIST
Stirdiirtilebilirlik Endeksi de yapilan kurumsal yonetim ve siirdiiriilebilirlik ¢a-
lismalarini gelistirmekte ve destek olmaktadir. Uygulamalar Borsa Istanbul’da
islem goren sirketlerin daha adil, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu olmasina
katki saglamaktadir.

Tiim caligmalar genel olarak degerlendirildiginde iilkemizde kurumsal
yonetim ve siirdiiriilebilirlik ilkelerinin tiim alanlarda uygulanmas1 ve sirket
uygulamalarinin bu dogrultuda iyilestirilmesi hedeflenmektedir. Boylece hem
iilke ekonomisi i¢in biiylime saglanirken hem de sosyal ve ¢evresel sorumlu-
luklar gergeklestirilmektedir. Ulkemizdeki yapilan kurumsal yonetim ve siirdii-
riilebilirlik caligmalart ile uluslararasi standartlara giinden giine daha ¢cok uyum

saglanmaktadir.
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GIRIS

Deprem, yerkabugunda veya mantosunda tektonik stresin neden oldugu ani
bir kirtlma (Kanamori, 1994: 207) ya da kokeni yerin iginde olan yer kabugu
hareketleridir. Ani oluslarindan ve ¢ogu kez biiylik dlciide can ve mal kaybina
sebep olduklarindan insanlar ¢ok korkutan dogal afetler olarak goriilmektedir
(Siir, 1993: 1). Yerkabugunun jeomorfolojik evrimi i¢inde ger¢eklesen deprem-
ler, yasamin var olusundan bu yana insanlar1 ve insan faaliyetlerini etkileyen en
6nemli doga olaylarindan birisi olarak goriilmektedir (Korkmaz, 2006: 49). Ek
olarak diinyanin i¢ yapisindaki kosullarin dlgiilemeyen ayrintilara sahip olma-
st depremin net ve kesin ifadeler ile tahmin edilmesini de imkansiz kilmaktadir
(Geller vd., 1997: 1616). Ancak depreme iligkin bir takim ¢ikarimlarda bulun-
makta miimkiindiir. Bu amagla bir¢ok farkli bilim dali iilkelerin cografi konumla-
rina iliskin yerkabugu 6zelliklerini incelemekte ve depreme iligkin risk analizleri

gerceklestirmektedir. Deprem risk analizi; sismik tehlike ve alana iligkin verile-
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rin bir arada incelenerek olasiliklarin ortaya konulmasidir (Kundak ve Tiirkoglu,
2007: 37). Diinya iizerinde iran (Kamranzad vd., 2020), Avustralya (Gaull vd.,
1990), Kanada (Milne & Devanport, 1969) ve Almanya (Tyagunov vd., 2020)
gibi birgok farkli tilkede hazirlanmakta olan risk haritalari, bir deprem iilkesi ola-
rak Tiirkiye’de de ilk olarak 1945 yilinda “Yersarsintis1 Bolgeleri Haritas1” adi
altinda hazirlannmstir (Ozmen, 2012: 43). Hazirlanan haritalarda deprem riski
acisindan stresli goriilmekte olan yerlesim alanlarinda yagamakta olan bireylerin
her an depreme hazirlikli olmasi kadar ulusal afet planlamasimin da ilgili riskler
cergevesinde hazirlanmasi gerekmektedir. Resim 1 iizerinde gosterildigi tizere,
Tiirkiye’nin deprem tehlike haritas1 kapsaminda iilke topraklarmin %96’sinin
deprem tehlikesine sahip bolgelerde oldugu ve niifusun % 98’inin ise bu bolge-
lerde yasamin siirdiirdiigii (Aral & Tung, 2021: 21; Ozmen ve Can, 2010) gz
Oniine alindiginda, depreme yonelik hazirligin makro ve mikro 6lgekte ivedilikle
gerceklestirilmesi gerektigi agiktir. Bu hususta kentsel dokuda ortaya ¢ikan so-
runlara karst depreme direngli ve siirdiiriilebilir kent planlamasi, nitelikli konut
ve yasanabilir ¢evre liretimindeki farkindaligin bireysel, toplumsal ve kamusal
alanlarda yaygimlastirilmasi gerekmektedir (Uzuner, 2020). Bireysel temelde ise
ilgili hazirligin ilk basamagi depreme dayanikli konut sahipligi ile iliskilendirile-
bilmektedir. Ciinkil insanlarin en 6nemli gereksinimlerinden biri olan barmma ih-
tiyacini karsilayan bir ara¢ (Lebe &Akbas, 2014: 58) olarak konutlarin depreme
dayaniklilig1 yasamsal bir degere sahiptir. Her ne kadar “kisi bagina milli gelir,
fiyat diizeyleri, faiz oranlar1” (Oztiirk & Fitdz, 2009), “hanehalki biiyiikliigii ve
geliri” (Hunaiti, 1989), “niifus artis hiz1” (Bocutoglu & Ertiirk, 1992) gibi degis-
kenler bireylerin konuta iliskin talepleri ile iliskili olarak degerlendirilmekte ise
de, konut politikalarindaki kirilganligin artmasina neden olan depremler (Oren &
Yiiksel, 2013: 73) aym1 zamanda can kayiplarmin ve yaralanmalarin %75’ inin
binalarin yikilmasindan kaynaklanmasi (Kundak & Tiirkoglu, 2007: 40) nede-
niyle konut talebinin de 6nemli belirleyicilerinden birisi olarak degerlendiril-
mektedir. Dolayist ile tiiketicilerin konuta yonelik taleplerinin deprem gibi dogal
afetlere duyarli temelde gelismesi kaginilmaz olmakta ve konut arzi siirecinde
isletmelerin ilgili satin alma nedenlerini g6z 6niinde bulundurmalarina neden ol-
maktadir. Bahse konu husus ise isletmelerin pazarlama biliminin 6gretilerinden
faydalanmalari gerekli kilmaktadir. Ciinkii pazarlama kavrami, en yalin hali ile
“miisterilerin ihtiyaclarmin tatmin edilmesi” (Kotler vd., 2015: 4) olarak tanim-

lanmaktadir. Miisteri ihtiyaclarinin beklentileri karsilayacak {iriin ya da hizmetle-
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rin {iretimi, fiyatlandirilmasi ve dagitimi yolu ile tatmin edilmesi ise isletmeleri/
orgiitleri rakiplerine gore daha rekabetci konuma ulagtirma potansiyeline sahiptir.
Bu agidan konut ihtiyacinin karsilanmasi siirecinde tiiketicilerin taleplerini kar-
silayacak {irlin ve hizmetlerin planlanmasi ve organize edilmesi olarak tanimla-
nabilecek konut pazarlamasi siirecinde deprem olgusunun yerinin belirlenmesi,
deprem ve dogal afetlere duyarl tiiketicilere yonelik etkin pazarlama siire¢lerinin
tanimlanmasi, depreme yonelik toplumsal bilincin gelisimi ve direngli kentlerin

ortaya ¢cikmasina da katki sunma imkanina sahip oldugu diistiniilmektedir.

DEPREM BOLGELERT HARITAST®
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Sekil 1. Tiirkiye Deprem Tehlike Haritast

Kaynak: AFAD (2023), Deprem Bolgeleri Haritasi, https://www.afad.gov.
tr/turkiye-deprem-tehlike-haritasi adresinden edinilmistir.

1. KONUT PAZARLAMASI KAVRAMI

Konut kavrami Tirk Dil Kurumu tarafindan “insanlarin iginde yasadikla-
11 ev, apartman vb. yer, mesken, ikametgah” olarak tanimlanmaktadir (TDK,

2023). Konut kavrami her donemde farkli formatlar ve isimler ile nitelendi-
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rilebilen, insanlarin yasam dongiisii i¢indeki en temel ihtiyaci olan barinma
ihtiyacini karsilamakta (Aktiirk & Tekman, 2016: 424) ve barinmaya iliskin
deneyimin 6ziinli (Garcia-Mira vd., 2017) temsil etmektedir. Chilton (2010)’a
gore ise konut sadece bir barinma birimini degil ayn1 zamanda sahip oldugu mi-
mari dizayn ile estetik ve fonksiyonel ihtiyaglarin karsilandig1 bir alan1 meyda-
na getirmektedir. Streimikiene (2015)’ye gore konut ile yasam kalitesi arasinda
bir iligki s6z konusudur. Yazara gore konut kalitesi, konutun bulundugu ortamin
kalitesi ve konuta iligkin maliyet ytikleri ile bireylerin yasam kalitesini etkile-
mektedir. Konut kavraminin fiziksel bir ihtiyacin tatminine yonelik bir olgu ola-
rak tanimlanmasi oldukga dar bakis agisini beraberinde getirmektedir. Ciinkii
konut odakli akademik yazinda konutun sosyal yonlerini agiklamaya yonelen
bir egilimde mevcuttur. Konut sahipliginin bireylerin sivil toplum o6rgiitlerine
liye olma (Rossi & Veber, 2010); oy verme, bir siyasi adaya bagis yapma ya da
kamu gorevlileri ile iletisime gegme gibi siyasal katilim diizeylerini (Engelhar-
dt vd., 2010) arttirmakta oldugu belirtilmektedir. Rohe & Stegman (1994) ise
konut sahipliginin bireylerin daha yiiksek yasam doyumu, daha yiiksek ben-
lik saygis1 ve yasamlar iizerinde daha yiiksek algilanan kontrol saglamalarina
katki sagladigini belirtmektedir. Konut iiretiminin yasal ¢er¢evede hiikiimetler
ve ingaat sektoriindeki birden fazla firma faaliyetini igeren bir siiregte gergek-
lesmesi, kavramin ekonomik boyutunun da varligina isaret etmektedir. Hatta
konut insaatlari, iilkelerin biiyimelerindeki itici kuvvet olarak goriilmektedir
(Arku, 2006). Ancak bu husus Bayrak & Telatar (2021)’a gore kisa donemde
gecerli olmakta, insaat iiretimi ile ekonomik biiylime arasinda uzun dénemde
herhangi bir etkilesim bulunmamaktadir. Ayrica Lin vd., (2019)’e gore konut
fiyatlarindaki artiglar tiiketimi olumsuz etkilemekte, yiiksek konut fiyatlar1 ise
tiiketim iizerindeki diglama etkisini tetikleyerek ekonomik biiyiimenin yavasla-

masina katkida bulunmaktadir.

Bir tiiketim {iriinii olarak konutun ve konut sahipliginin ise bireysel temelde
yansittig1 farkl alg1 ve degerler tiiketicilerin konutlara iligkin taleplerini ya da
satin alma nedenlerini de farklilastirmaktadir. Memis (2019: 792)’e gore “ko-
nutun konumu”, “glines almas1”, “konutun gelecekteki getirisi”’, “oda ve ban-
yo sayist”, “konutun giivenligi”, “konutun enerji verimliligi” ve Memis (2018:
663)’e gore “sosyal olanaklar” konut tercihindeki 6nemli faktdrleri meydana
getirmektedir. Karagéz vd., (2015: 258) ilgili faktorleri “konut fiyat1”, “6de-

me tercihi”, “konuttaki kat sayis1”, “konut projelerinden haberdar olma bi¢imi
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ve kisinin konut sahipliginin olmas1” ¢ergevesinde agiklamaktadir. Kellekgi ve
Berkoz (2006)’e gore konut tercihinde “kolay erisilebilirlik”, “cevresel kali-
te degiskenleri”, “¢evrenin giivenligi”, “komsuluk iliskileri”, “konut ¢evresi
goriiniimil” ve “ekonomik deger” etkili olan faktorlerdir. Aktlirk ve Tekman
(2016: 438)’a gore konut talebinin en 6nemli belirleyicisi ise “fiyattir”. Ayrica
tilketiciler konut talebinde, “miiteahhit firma giivenirliligi”, “konutun giiven-
likli site igerisinde olmasi1”, “biiyiiklik”, “malzeme kalitesi”, “merkeze yakin-
lik”, “ferah olmas1” gibi degiskenlerini de degerlendirmeye almaktadir. Konut
triiniline iliskin talebin tanimlanmasinda bahsedilen akademik arastirmalarda
dikkat edilecegi lizere tiiketicilerin konutlara iliskin dncel beklentilerinin dep-
rem ile iligkili olmadig1 goriilmektedir. Bu hususun ortaya ¢ikmasinda deprem
olgusunun pazarlama bilimi acisindan konut talebi ¢cercevesinde tiiketiciler i¢in
“aranmayan {riinler” kategorisinde yer almasidir. Ciinkii deprem, sel, yangin
vb. gibi afet kosullar1 bireyin ilgili kosullar ile ylizlesmesi durumunda baskin
hale dontismektedir. Bu a¢idan konut satin alim siireclerinde tiiketicilerin bu
tiir olasiliklar1 diger faktorlere gore geri planda tutmalart oldukga dogal bir so-
nugtur. Ancak deprem ve olas1 sonuglar1 konut pazarlamasi siirecinde konut
ireticileri ve kamu otoritesinin goz dniinde bulundurmasi gereken ¢ok énemli
bir faktor olarak goriilmelidir. Muhtemel kayiplarin 6niine gegilmesi ve deprem
gibi dogal afetlere hazirlikli olunmasi bireysel bazda alincak dnlemlere bagh
kalmamas1 gereken bir durumdur. Konut pazarlamasi kavrami “emlak, ingaat,
gayrimenkul yatirim ortakligi sektoriindeki kisi veya isletmelerin amaglarini
gerceklestirmek {izere; arastirma, planlama, uygulama, kontrol ve degerlen-
dirme calismalarimi yiiriiterek tiiketicinin konut talebini karsilayan faaliyetler”
olarak tanimlandiginda (i¢li, 2008: 8), ilgili pazarlama faaliyetlerinin planlan-
masi siirecinde olast deprem riskine iliskin 6nlemlerin alinmasi kadar, tiikketici-
lere de ilgili hususun pazarlama siireglerinde iletisim temelinde yonlendirilmesi
degerli goriilmektedir. Dolayisi ile deprem olgusunun deprem riski tastyan cog-
rafik bolgelerde konut pazarlama siireglerinde 6n planda tutulmasi gereken bir
faktor oldugu degerlendirilmektedir.
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2. KONUT PAZARLAMASI VE DEPREM ILiSKiSi UZERINDE
ETKILi OLAN FAKTORLER

Depremin konut pazari ve pazarlamasi {izerine etkilerinin birden ¢ok bas-
likta incelenmesi gerekmektedir. Bu smiflandirmaya yonelmedeki temel ne-
den, depremin bagimsiz bir degisken olarak konut sektoriine iliskin etkilerinin
zamandan bagimsiz degerlendirilmesi gerekliligi, konut {iretim ve pazarlama
stireglerinde kamusal ve 6zel girisimlerin sahip oldugu pay ve tiiketicilerin ta-
leplerindeki degisimler olarak degerlendirilmektedir. Dolayis1 ile deprem ve
konut pazarlamasi iliskisinin karmasik ve derin bir yapida ortaya ¢iktigi sdyle-

nebilmektedir.

Deprem ve konut pazarlamasi siirecinde degerlendirilmesi gereken ilk fak-
tor kamusal otoritelerin davranislaridir. Keefer vd., (2011) kamusal politikala-
rin uygulanmasi siirecinde farkli davranis sergileyen iilkelerde deprem sonug-
lar1 agisindan 6liim oranlarinda oldukga yiiksek farkliliklarin ortaya ¢ikmakta
oldugunu belirtmektedir. Yazarlara gére deprem riskinin yiiksek oldugu, dep-
reme yonelik onleyici girisimlerin gergeklestirildigi tilkelerde ise deprem ne-
deniyle ortaya ¢ikan 6liim oranlari, uygulamanin gerceklestirilmedigi iilkelere
gore daha diisiik diizeye sahip olmaktadir. Perry & Lindell (1997) ise deprem
temelli planlamanin hiikiimetlerin gérevde bulunma stireleri ile iligkili oldugu-
nu; deprem bilincinin gelistirilmesi, deprem sonrasi aktif toparlanma stiregleri-
nin tanimlanmasi, deprem siirecinde olasi isgiicii kayiplarinin engellenmesine
yonelik tedbirlerin alinmasi, deprem sonrasi kurtarma siireglerinde ihtiyag¢ du-
yulacak ekipmanlarin hazir bulunuslulugu, arama kurtarma siireglerine goniillii
katiliminin saglanmasi, deprem iletisimi gibi faktorler cercevesinde kurumsal
ceviklik sahipliginin yonetimin devamliligi izerinde etkili oldugunu belirtmek-
tedir. Bu husustan hareketle Han & Nigg (2011) uygulama kolayligina sahip ve
genis kapsamli bir afet yardimi modelinin, deprem gibi dogal afetlerden sonra
siyasi giivenin arttirilmasinda etkili oldugunu, Liang (2015) ise ilgili giiven
seviyesinin deprem sonrasi hiikiimet eylemlerinin etkinligi ile iliskili oldugunu
belirtmektedir. Boylelikle, yonetimde bulunan hiikiimetlerin depreme iligkin
performanslart siyasal kariyerlerinin devamlilig1 agisindan da 6nemlidir. Co-
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merio (2007) bu hususta konutlarin depreme iligkin sigorta yiikiimliiliikleri-
nin saglanmasi kadar; imar yonetmelikleri, konut insaasina iliskin kanunlar ve
bina kimliklendirme gibi geleneksel konut odakli politika mekanizmalarinin,
toplum saghigi ve giivenligi icin kamusal oteritenin sunmasi gereken asgari
standartlar oldugunu belirtmektedir. Depremin hiikiimetleri zorlayan bir diger
etkisi de deprem bolgelerinde ortaya ¢ikan isgiicii kayiplarinin kolaylikla telafi
edilememesidir. Naoi vd., (2007)’ye gore deprem sadece tiiketiciler i¢in degil
ayni zamanda firmalar i¢in de tiretimin hem mekansal hem de isgiicii ekseninde
kisitlanmasini saglayarak, hedeflenen ekonomik iyilesmeye yonelik bir engel
teskil edebilmektedir. Ayn1 zamanda deprem bdlgelerinde yeniden istihdama
yonelik isgiicii talebinin de kisa donemde ¢oziilmesi zor bir problem oldugu
unutulmamalidir. Dolayisi ile kamu oteritesinin depreme yonelik sorumluluk-
larinin dogal afetler sonucu ortaya ¢ikacak olasi kayiplarin minimize edilmesi
ve ekonomik iyilesmenin hizl bir sekilde saglanmasi temelinde planlanmasi ve
degerlendirilmesi gerektigi diisliniilmektedir.

Deprem ve konut pazarlamasi siirecinde goz 6niinde bulundurulmas: gere-
ken ikinci husus konut iireticileri ile ilgilidir. Bir dogal afet olarak depremin
cografi bir gerceklik oldugu goz oniine alindiginda, depremin yaratacagi olasi
olumsuz etkilerin ortadan kaldirilmasi ya da en az seviyede gerceklesmesinin
saglanmasi siirecinde depreme dayanikli konut insaasimin oldukc¢a énemli bir
yeri oldugu agiktir. Her ne kadar miihendislik dinamikleri agisindan en kar-
masik konular arasinda yer almakta olsa da, depreme dayanaksiz imal edilen
yapilar ortaya ¢ikan kayiplarin suglusu olarak goriilmektedir (Krinitzky vd.,
1992). Konut iiretiminin depreme dayanikli olarak saglanmasi siirecinde ya-
sal temelde alinan tedbirlerin ingaat maliyetlerini oldukca arttirdigi (Willis ve
Asgary, 1997: 125) gergegi g6z Oniine alindiginda, maliyet temelli rekabetin
firmalart ilgili hususlar1 farkli yontemler aracilig ile by-pass etmeye yonlen-
direbilmektedir. Bu durum ise konut stogunun depreme dayaniksiz bir temelde
gelisim gdstermesi ve dolayisi ile olas1 kayiplarin artisina da zemin hazirlamasi
gercegini ortaya ¢ikarmaktadir. Tarihsel siiregte deprem nedeni ile karsilasilan
kayiplar konuta yonelik bakis agisinin hem iiretici hem de tiiketici temelinde
degisimine neden olmaktadir. Ornegin, Tiirkiye deprem tarihi agisindan olduk-
¢a onemli bir yer iggal eden 17 Agustos 1999 Marmara Depremi, tiiketicile-
rin konuta iligkin bakis agilarin1 derinden etkileyen bir 6zellige sahiptir. Hatta
“depreme dayaniklilik, korunakli konut talep eden tiiketicilerin 6ncelikli segim
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kriterleriden birisi haline” doniismektedir (Tore & Som, 2009). Dolayisi ile
hiikiimet politikalarinin deprem duyarli doniistimii kadar tiiketici talebinin de
benzer yonde hassasiyet kazanmasi konut {ireticilerinin bu konuya yonelik has-
sasiyet gostermelerini zorunlu kilmaktadir. Ek olarak, Tiirkiye’de 2021 yilin-
dan itibaren Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan uygulanmakta olan “Bina
Kimlik Sistemi” sayesinde konut sahiplerinin binanin teknik bilgilerine rahat-
likla ulagilabilecegi bir altyap1 olugturulmaktadir. Apaydin (2020) calismasinda
ilgili konuya iliskin konut iireticilerinin imal ettikleri binanin teknik bilgilerinin
kiinyesinin binada oturan kisiler tarafindan rahatlikla gériilebilmesinin saglan-
mas1 durumunda konuta iligkin tutumlarda pozitif gelismelerin ortaya ¢ikma-
sinin muhtemel oldugunu belirtmektedir. Dolayist ile depreme direngli kentler
yaratilmasi stirecinde kamu otoritesi tarafindan alinan énlemlere uygun tasar-
lanan binalarin tiiketiciler tarafindan da rahatlikla dogrulanmasi saglanarak gii-

ven temelli bir pazarlama ¢abasinin siirdiiriilmekte oldugunu ispat etmektedir.

Deprem ve konut pazarlamas: siirecinde degerlendirilmesi gereken ti¢iincii
husus depremin konut tiiketim kararlar1 ve konut talebi tizerindeki etkileri ile
ilgilidir. Depremin yikict etkisi sonucu ortaya ¢ikan olaganiistli kosullar birey-
lerin konut satin alma karar siireglerinde etkili olarak degerlendirilmektedir.
Bu noktada 6énemli bir diger husus ise deprem deneyiminin birey tarafindan
yasanmas! ile ilgilidir. Ozdemir & Mizrak (2023) calismasinda deprem kor-
kusunun yerlesim yerinin degistirilmesinde etkili oldugunu ve o6zellikle de
deprem deneyimi yasamis bireylerin deneyim sahibi olmayan bireylere gore
yer degistirme konusunda daha istekli olduklarini bulgulamistir. Dolayist ile
deprem riski bireylerin konut tercihini cografi anlamda farkli noktalara itebil-
mektedir. Buradan hareketle deprem riskinin bolgesel farkliliklar ve giincel
deprem deneyimi ile konut pazarina dogrudan etki ettigi sdylenebilmektedir.
Bu husus 6zellikle deprem sonrasi zaman diliminde konut piyasasinda derinden
hissedilmektedir. Basak Yigit (2022: 11) 17 Agustos 1999 Marmara Depremi
sonras1 donemde konut piyasasini inceledigi ¢alismasinda, sektoriin yili %12,5
daralma ile tamamladigini, tiiketicilerin deprem bdlgesinde konut satin alma
kararinda oldukca ¢ekingen davrandigini ve konut fiyatlarinda da 6nemli dii-
siislerin yasandigini belirtmektedir. Onder vd., (2020) ise ayn1 deprem sonrasi
Istanbul’da gerceklestirdikleri ¢alismalarinda konut degerlerinin agiklanma-
sinda fay hatlarina olan uzakligin énemli bir degisken olarak goriildiiglinii ve
tiketicilerin konutlarin yer aldig1 zeminlere iliskin bilgilere 6nem vererek dep-
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rem tehlikesinin konut degerleri iizerinde etkili olduklarim belirtmektedir. Ben-
zer sekilde 1989 yilinda San Fransisco’da gerceklesen “Loma Prieta” depremi
sonrasinda deprem bolgesinde yer alan konut degerlerinin oldukga diisiis gos-
terdigi ve bireylerin konut talebinde depreme iliskin risk parametrelerini goz
oniinde bulundurduklar tespit edilmistir (Murdoch vd., 1993). Singh (2019)
ise Kaliforniya’ya ait deprem risk haritasinda yer alan konutlarin 1970-2010
yillar1 arasindaki fiyat hareketlerini inceledigi ¢alismasinda, konut fiyatlarinin
ortalama %6,6 ve kira bedellerinin ise %3,3 diizeyinde azaldigini bulgulamustir.
Ayrica yazar deprem risk alanindan her bir mil uzaklasiliginda konut fiyatlari-
nin ortalama %1,8 artis gosterdigini belirtmektedir. Benzer sekilde Nakagawa
vd., (2009) deprem riski tastyan bolgelerdeki konut fiyatlarinin riski diisiik
bolgelere gore oldukea diisiik seviyede bulundugunu belirtmektedir. Bu husus
Kawawaki & Ota (1996)’nin deprem sonrasi afet bolgesindeki konutlarin deger
disiikliigii yasamasi kadar bolge ¢evresindeki konutlarin hem degerlerinin hem
de kira bedellerinin artigina dair ¢alisma sonucuna benzer bir bulguyu ortaya
cikarmaktadir. Ek olarak Naoi vd., (2009) tarafindan sunulan bireylerin yakin
gecmiste bir deprem tecriibesi yasamamalari durumunda deprem riskini hafife
almakta olduklar1 ve konut sahiplerinin herhangi bir fiyat indirimine yanag-
madiklarin1 ancak giincel bir deprem sonrasinda ise konut fiyatlarinda énemli
disiislerin meydana geldigi goriis ile de paralellik gostermektedir.

Deprem ve konut pazarlamasi kapsaminda odaklanilmasi gereken son hu-
sus ise sigorta sektorii olarak goriilmektedir. En basit anlami ile sigorta, olasi
hasarm etkisini en aza indiren, bireylere, girisimcilere ve ekonomiye en ¢ok
katki saglayan, en ekonomik ve en etkin risk yonetim tiirli olarak tanimlana-
bilmektedir (Uralcan, 2011: 20). Dolayisi ile dogal bir afet olarak depremin
yarattig1 ekonomik ve sosyal risklerin azaltilmasina yonelik kullanilabilecek
en onemli araclardan birisi sigortalama olarak goriilmektedir (Geng, 2008:
43). Deprem konusu 6zelinde ise konu kapsaminda degerlendirilmesi gereken
husus konut ve deprem sigortalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir hizmet
iiriinii olarak deprem ve konut sigortalarinin satin alimi tamamu ile tiiketicinin
Ozgiir iradesine bagli olmasina karsin Tiirkiye 6rneginde konutlarin depreme
kars1 sigortalanmasi yasal bir zorunluluktur. Tiirkiye’de “Dogal Afet Sigorta-
lar1 Kurumu” araciligi ile olusturulan “zorunlu deprem sigortasi”, depremin
ve deprem sonucu meydana gelen yangin, infilak, tsunami ve yer kaymasinin
dogrudan neden olacagi maddi zararlari, poligede belirtilmis limitler dahilinde
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nakit olarak karsilamaktadir (DASK, 2023). Ilgili sigorta tiiriiniin konut satin
alim siirecinde zorunlu bir uygulama olmasi her ne kadar sigorta iiriiniinii ko-
nut pazarlama siirecinin ayrilmaz bir pargasi haline déniistiirmekte ise de, Ozel
& Oztas (2022)’a gore ilgili iiriiniin satin alim siirecinde tiiketicilerin biling
diizeylerinin oldukga diisiik diizeyde oldugu ve dahasi sigorta satin alan bi-
reylerin ¢ok onemli bir kisminin “zorunluluk™ nedeni ile satin alim gergekles-
tirdigi ve teminatlar hakkinda da fikir sahibi olmadig1 hususu s6z konusudur.
Dahasi Kiligaslan ve Of (2021: 2853)’a gore konut sahiplerinin ¢ok dnemli bir
kismi1 konut sigortasi ile DASK arasindaki farki net bir sekilde bilmemektedir.
Tiirkiye gibi deprem riskinin oldukga yiiksek oldugu bir iilkede zorunlu dep-
rem sigortas1 sahipliginin giincel olarak %58,6 (DASK, 2023) seviyelerinde
bulunmasi, konut pazarlama siireci agisindan olduk¢a diislindiiriicii bir veriyi
yansitmaktadir. Dolayisi ile konut sigortalarinin tesvik edilmesi kadar deprem
sigorta sahipliginin arttirilmasina yonelik iletisim ¢abalar1 deprem odakli konut
pazarlama siirecinin hedefleri arasinda yer almalidir.

Bahsedilen faktorler 15181inda bir dogal afet olarak depremin konut sektd-
rii lizerinde oldukca genis bir etki alanina sahip oldugu, ilgili etkilerin sadece
konutlara iligkin satin alma ya da kiralama ile sinirli kalmadigi ayrica makro
politikalar kadar farkl sektorlerdeki mal ve hizmet {iretim siiregleri {izerinde de
baskin parametre oldugu goriisiiniin uygun oldugu degerlendirilmektedir.

3. TURKIYE’DE DEPREM ODAKLI KONUT PAZARI VE
PAZARLAMA SURECINE YONELIK ONERILER

Calismanin giris boliimiinde Tiirkiye Deprem Risk Haritas1 kapsaminda
degerlendirildigi {izere Tiirkiye’nin sahip oldugu cografi alanin oldukg¢a 6nemli
bir kism1 deprem riskinin yiiksek oldugu bolgelerden olugmaktadir. Dolayisi
ile deprem temelli konut planlamasinin zorunlu olarak uygulanmasi gerektigi,
mikro ve makro Ol¢ekte konut pazarina yonelik diizenlemelerin gerceklesti-
rilmesinin depremin yaratacagi hasar1 en aza indirmenin en temel yolu oldu-
gu aciktir. Bu nedenle Tiirkiye’de deprem temelli risk faktorlerinin dikkatlice
degerlendirilmesi ve konut {iretim ve pazarlama siire¢lerinde onceliklendiril-

mesi 6nem arz etmektedir. Bu agidan bireysel ve kamusal olasi zararin en az
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indirilmesi siirecinde deprem temelli konut iiretimi ve pazarlama siireclerin-
de bir takim faktorlerin g6z oniinde bulundurulmasinin gerekli oldugu diisii-
niilmektedir. flgili faktorlerin ise dort baslik altinda smiflandirilmasi miimkiin
goriilmektedir. Bu bagliklar; “deprem direncgli kentlesme”, “depreme ydnelik
toplumsal bilincin yaratilmasi1”, “depreme direngli konut imalatina yonelik fi-
nansal araglarin olusturulmasi” ve “deprem sonrasi yeniden yapilagsmaya yone-

lik kamusal politikalarin olusturulmasi” seklinde agiklanmaktadir.

3.1. Deprem Direncli Kentlesme

Bir dogal afet olarak deprem, gerceklestigi cografi alanda ve ¢evresinde ya-
sayan insanlarin hayatilarin1 kaybetmelerine, derin ekonomik ve sosyal prob-
lemlerin yagsanmasina neden olmaktadir. En temel insan ihtiyaglari arasinda yer
alan barinmanin insan hayatindan ¢ok kisa bir siire icerisinde uzaklagsmasini
saglayan depremler, ilerleyen zaman diliminde ise yasamin devamliligi i¢in ge-
rekli olan bir¢ok altyap1 hizmetinin de kullanilamaz hale gelmesini, farkli prob-
lemlerin sistematik bir sekilde hizlica afet bolgesinde yayilmasini saglamak-
tadir. Depremin bir yer kabugu hareketi oldugu ve gerceklesmesinin insan eli
ile ertelenme sansinin olmadig1 ger¢eginden hareketle, deprem cografyasimin
insan yasamini tehdit eden unsurlara kars1 hazir hale getirilmesi olduk¢a 6nemli
bir tedbir olarak goriilmektedir. Bir anlamda afet sonrasi yagamin devam etme-
sinin en temel diizeyde planlanmasi gerekmektedir. Bu hususta ise kentlerin do-
gal afetlere kars1 direngliliginin arttirilmasi oldukc¢a 6nemlidir. Direngli kentler,
“toplumun, kurumlarin, igletmelerin ve sistemlerin hayatta kalma kapasitesini
arttiran, olasi sorunlara yonelik ¢oziimleri en kisa siirede {lireten ve minimal ha-
sara sahip olmay1 hedefleyen yetenekler” (Gergek, 2021) olarak tanimlanmak-
tadir. Direngli kentler meydana gelebilecek durumlar ve riskler karsisinda kap-
samli, miicadeleci ve esnek ¢oziimler iiretmektedirler (irdem ve Mert, 2023:
245). Tirkiye’nin son 20 yil igerisinde yasadigi deprem afetleri sonucunda ¢ok
sayida vatandasin hayatin1 kaybetmesi, deprem ile etkin ve siirdiiriilebilir bir
miicadele verilmesini gerekli kilmakta, ilgili miicadelede basarili olmak igin
ise direncli kentlesmenin tesvik edilmesi gerekmektedir. Deprem direngli kent-
lesmenin insan hayati ile ilgili en kritik noktasi ise barinma ihtiyacinin karsi-
landig1 konutlar ile iliskilidir. Oliimciil sonuglarin dnemli bir kismiin yikilan
binalar nedeni ile oldugu g6z oniine alindiginda, deprem temelli politikalarin
ilk olarak deprem direngli konut iiretimi ile ilgili olmas1 gerektigi agiktir. Bir

|157|



Depremin Konut Pazari ve Pazarlamast Uzerindeki Etkilerine Yonelik
Bir Degerlendirme

anlamda zaman kaybetmeksizin yap1 stogunun depreme direngli hale doniis-
tiiriilmesi, olas1 kayiplarin dniine gecme noktasinda 6nemli bir basar1 sagla-
yacaktir. Ek olarak deprem sonrasi olusan hasar1 gidermek yerine, proaktif bir
politika ile kentsel doniisiim ile depremlere direngli yapilar ingaa etmenin hem
maliyet hem can kaybi agisindan ¢ok daha uygun olmasi s6z konusudur (Bil-
gehan, 2023: 283). Buradan hareketle konut pazar1 ve pazarlamasi siirecinde
direncli kentler ve deprem odakli kentsel doniisiim stratejilerin uygulanmasinin
gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda konut alim1 kararlarinda tiiketici
tercihlerinin depreme direngli yapilar lehinde gelistirilmesi, konut iireticilerinin
konut tiretim siirecinde ilgili hususu pazarlama hedefleri arasina almasi duru-
munda ilerleyen donemlerde gerceklemesi muhtemel depremlerin hasarlarinin

minimum diizeyde tutulmasi miimkiin goriilmektedir.

3.2. Depreme Yonelik Toplumsal Bilincin Arttirilmasi

Belirli bir cografyada depremin gerceklesme olasiligl bilimsel temelde tar-
tisilmakta ve belirli ¢ikarimlar gergeklestirilmekte ise de (Abercrombie, 2021),
net ve kesin ifadeler ile belirlenmesinin ¢ok diisiik bir olasilikla miimkiin ol-
masi, depreme yonelik hazirlik slirecinin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Dep-
rem odakli hazirligin kamusal otorite merkezli makro 6l¢egi kadar bireysel
temelde mikro hazirlik siireci de oldukga degerlidir. Gergeklesen bir deprem
sonrasi bireylerin ne yapmasi gerektigi hususundaki bilincin arttirilmasi, dep-
rem sonrasi eylemlerin de verimli gerceklesmesine olanak tanima potansiyeline
sahiptir. Dolayist ile konut pazarinin ilgili bilesenler yolu ile tiiketici temelinde
zenginlestirilmesi gerekmektedir. Coban vd., (2023) tarafindan gergeklestiri-
len calismada deprem deneyimi sahibi bireylerin deprem Oncesi, an1 ve sonrasi
zamanda yapilmasi gereken hususlara iliskin yeterli bilgi sahibi olmadiklari,
herhangi bir 6nlem almadiklari ve hatta deprem ile iliskili tatmin edici egitim
verilmedigi sonucuna ulasilmistir. Dolayisi ile deprem deneyimi sahibi bireyle-
rin dahi halen yeterli bir deprem hazirligina sahip olmadig1 toplumlar agisindan
olasi bir siddetli deprem, ciddi maddi ve manevi zararlar1 beraberinde getire-
bilecektir. Bu hususta pazarlama bilimi 6gretilerinden deprem etkisini azalt-
ma amagclh faydalanmanin gerekli oldugu degerlendirilmektedir. Bu baglamda,
bireysel deprem hazirligina iliskin egitici igeriklerin kitle iletisim araglari ile
topluma iletilmesi, arama kurtarma faaliyetlerine goniilli katilimin yayginlas-

tiritlmasi ve konut pazarlama siirecinde konut sahiplerine yonelik deprem hazir-
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ligina iligkin deprem aninda ve sonrasinda gerekli olabilecek temel ihtiyaglara
yonelik arag-gereg (deprem ¢antasi vb.) hakkinda egitsel igerigin alim-satim es-
nasinda sunulmasi anlaml etkiler yaratabilecektir. Ayrica deprem deneyimine
sahip olmayan bireylerin ilgili deneyimleri iilkelerin bir ¢ok farkli noktasinda
olusturulabilecek “deprem deneyim noktalar1i” araciligi ile sahip olmalarinin
saglanmasi durumunda konut sahipligi siirecinde deprem olgusunun 6nemi bi-

reysel temelde 6n plana ¢ikarilabilecektir.

3.3. Deprem Direncli Konut imalatina Yénelik Finansman
Araclarimin Cesitlendirilmesi

Dogal bir afet olarak depremin gergeklestigi cografi alanda yer alan konut-
lara iligskin en siddetli etkisi yikimdir. Deprem ile ilgili cografya hem konut
hem de altyap1 imkanlarinin zarar gérmesi ile yagama elverisliligini ¢ok kisa
stirede kaybedebilmektedir. Dolayis1 ile deprem sonras1 yasamin devamlilig
ve Ozellikle barinma sorununun ¢ok hizli bir sekilde ¢6ziime kavusturulmasi
stirecinde konut iiretimi ¢ok 6nemli bir konuyu meydana getirmektedir. Diin-
yada gerceklesen bir ¢cok siddetli deprem sonrasi konutlara iligkin ortaya ¢ikan
goriintiilerin benzeri belki de daha derini Tiirkiye’de 6 Subat 2023 tarihinde
gergeklesen depremler sonrasi ortaya ¢ikmistir. Olaganiistii bir yer kabugu ha-
reketi ile yikilan konutlarin ve kullanilamaz hale gelen altyapr imkanlarinin
bireyler tarafindan deneyimlenmesi, konut pazarindaki konut satin alma krti-
terlerinin de deprem temelinde déniisiimiinii beraberinde getirmektedir. Onder
vd., (2020), Singh (2019) ve Kawawaki & Ota (1996) ¢aligmalarinda “afet riski
diisiik cografi alanlarda yer alan konut fiyatlarinin arttig1” yoniinde ¢ikarimlar-
da bulunarak, bireylerin deprem sonrasi donemde barinma ihtiyaglarini deprem
oncesi doneme gore daha yliksek maddi bedeller karsiliginda elde edebilecek-
lerini agiklamaktadir. Dolayist ile deprem sonras1 donemde konut fiyatlarindaki
beklenmedik artisa ¢oziim olarak ve konut pazarinin gelisimini siirdiirebilmesi
acisindan konut iiretimi ve konut satin alim siire¢lerinde direngli yapilagsmanin
ve satin alimimin tesvik edilmesi amaciyla ulagilabilir finansal araglarin gesit-
lendirilmesi gerekmektedir. Unsal (2016) dogal afetlerin finansmam siirecin-
de kaynagi ¢evreye ve sagliga zararli maddeler lizerine konulacak vergilerden
olusan kamusal bir “mali alan” benzeri bir yapinin kurulmasini énermektedir.
Yavuz & Dikmen (2015) dogal afetlerin zararlarinin finansmaninda afet sigor-

talariin en etkili ara¢ oldugunu, Dalkili¢ (2014) ise dogal afetlere yonelik
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kamu-6zel isbirligi modelinde yeniden yapilanmaya yonelik finansman alterna-
tiflerinin degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir. Ek olarak Diinya Banka-
si’na gore dogal afetler sonrasi iilkelerin yeniden insaa siireglerini daha gii¢li,
hizl1 ve kapsayici sekilde gergeklestirdiklerinde bireylerin refahlar tizerindeki
etkilerin %3 1’e kadar azaltilabildigini belirtmektedir (WB, 2023). Bu baglam-
da depremin konut pazan iizerindeki etkisinin minimize edilmesi siirecinde
-deprem tehlike haritasi gbz Oniine alinarak- konut iiretim ve tiikketim boyutla-
rinda gesitli finansman araglarinin gelistirilmesi ve ulasiminin kolaylagtirilmasi

olduk¢a 6nemlidir.

3.4. Deprem Sonrasi Yeniden Yapilanmaya Yonelik Kamusal
Politikalarin Olusturulmasi

Calismada daha once belirtildigi {izere, Tiirkiye nin sahip oldugu cogra-
fi alanin yaklasik %96°s1 deprem tehlikesi altindadir. Dolayist ile {ilke gene-
li maddi ve manevi kayiplar ile sonuglanabilecek depremlerin ortaya ¢ikmasi
olduk¢a muhtemeldir. Tlgili belirlilik ise depreme kars1 ivedilikle nlem alin-
masini zorunlu kilmaktadir. Depreme yonelik hazirligin bireysel, toplumsal ve
kamusal temelde planlanmasi gerektigi géz oniine alindiginda, kamu otoritesi-
nin sorumluluk alanin oldukg¢a genis oldugunu da belirtmek gerekmektedir. Bu
baglamda kayiplarin en aza indirilmesi ancak depreme yonelik onleyici politi-
kalarin planlanmasi ve uygulanmasina bagli olmaktadir. Kamu otoritesinin kriz
ani olarak goriilen deprem sonrast donemde depremden etkilenen vatandaglarin
yasamsal ihtiya¢larinin karsilamasi siirecinde arama-kurtarma, beslenme, ba-
rinma, ulagim, iletisim vb.altyap1 imkanlarini ¢ok hizli bir sekilde yerine ge-
tirmesi beklenmektedir. Dolayisi ile bu kosul kamunun afet yonetimi stratejisi
sahipligi ile iligkilidir. Toplumun ¢ok ¢esitli ihtiya¢ sahibi bireylerden olustugu
g0z Ontine alindiginda ilgili yonetime iliskin planlamanin da farkli alanlar kap-
sayacak sekilde olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Ornegin Tiirk (2022) bu
hususta engelli bireylerin ihtiyaglarina iligkin afet yonetim modelinin uygulan-
masin1 onermektedir. Ayrica deprem sonrasi ihtiyaglarin hizl sekilde bolgeye
iletilmesi de dnemli bir problemdir. Dolayisi ile arama kurtarma faaliyetlerine
yonelik yardim istasyonlarmin hazirlanmasi ve uygun lojistik merkezlerin be-
lirlenmesi de gerekmektedir (Gézaydin & Can, 2013). Sayilan hususlarin dogru
bir sekilde uygulanmasi ise deprem eylem planlarinin deprem tehlike haritasi

kapsaminda olusturularak, boélgesel farkliliklar kapsaminda uyumlastirilmasi
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ve glincellenmesine bagli olmaktadir. Buradan hareketle kamu otoritesinin ko-
nut pazarina iliskin projeksiyonlarini deprem tehlikesi odaginda uzun dénemli

planlanmasi, plan dahilinde yapilasmay1 saglamasi gerekmektedir.

Deprem odakli kamusal politikalarin olusturulmasi gerektigi bir diger alan
ise iletisim ile ilgilidir. Afet iletisimi, afet dncesine, afet sirasina ve afet sonra-
sina doniik bigimde genis bir yonelimle ele alinmasi gereken bir konudur (Boz-
tepe Tagkiran, 2023: 359). Cok derin ekonomik ve sosyal problemlerin énemli
biiytikliikte bir cografi alanda gerceklesmesi ve ¢ok sayida bireyin afetten et-
kilenmesi, afet iletisiminin kamusal temelde planlanmasi ve siirdiiriilmesini
gerekli kilmaktadir. Dogru iletisim programlarinin olusturulmasi, kamusal diji-
tal alanin tesis edilmesi (Eyiiboglu & Konak, 2023) dezenformasyonun 6niine
gecme imkani tanimakta, saglikli veri akigi ile ihtiyaglara yonelik geribildirim-
ler verimli bir sekilde gerceklestirilebilmektedir.

Kamusal otoritenin depreme yonelik sorumluluklari sadece deprem sonrasi
donemle sinirlandirilmamalidir. Deprem 6ncesi donemde gerceklestirilen 6nle-
yici politikalar olas1 hasarin boyutunun da azalmasina etki edebilecektir. Bu hu-
susta kamu otoritesinin deprem odakli aragtirmalari tesvik etmesi, deprem veri
setlerinin giincellenerek analizlere tabi tutulmasi lilkenin hazirbulunusluluk
seviyesini de arttirma ihtimaline sahiptir. Tiirkiye’de ilgili arastirma merkez-
lerinin iiniversiteler biinyesinde yayginlastirilmasi hatta alanda uzmanlasmak
isteyen lniversitelerin deprem odakli arastirma tiniversiteleri olarak belirlen-
mesi, deprem hazirlig1 agisindan bilimsel 6n hazirligin yapilmasi imkanini da
beraberinde getirecektir. Dolayisi ile gergeklestirilen bilimsel aragtirmalar yolu
ile konut pazarmin ihtiyag duydugu genisleme alanlarinin uzman ekipler tara-

findan bilimsel temelde belirlenmesi yolu da agilabilecektir.
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SONUC

Yikici etkileri ile {ilkeleri ekonomik ve sosyal temelde derinden etkileyen
depremler, konut pazarinin yapisal gelisiminde ve konut pazarlama siireclerin-
de 6zellikle satin alma kararlarinda g6z 6niinde bulundurulan 6nemli bir faktor-
diir. En temel insan ihtiyaci olarak barinmaya iligkin ¢éziimii sunan konutlarin
depreme kars1 direncliligi, olasi olumsuz etkilerin de azaltilmasinda aktif bir
rol oynamaktadir. Bu baglamda Tiirkiye gibi deprem agisindan riskli cografya-
larda konut pazarina iligkin kararlarin makro ve mikro 6lgekte deprem gergegi
g0z oniinde bulundurularak alinmalidir. Bahse konu siireglerin ise hem kamusal
hem de toplumsal temelde incelenmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Her ne
kadar depremlerin gerceklesmesine iligkin kesin ve net ifadelerin kolaylikla
belirtilememesi tiiketici temelinde konut alim siireglerinde ilgili faktoriin g6z
ardi edilmesine, deprem deneyiminin yasanmasi ile ise en 6nemli kriter haline
doniismesine neden olmaktadir. Ancak deprem riski tasiyan bolgelerde er ya
da ge¢ depremin meydana gelecegi bilimsel temelde agiklanan bir husustur.
Dolayisi ile deprem tehlikesine iliskin farkindaligin en iist seviyede toplumsal
ve kamusal temelde tanimlanmasi konut pazarinin depreme direngliligini ve
hazirbulunuglulugunu da saglayacaktir,

Her ne kadar tiiketiciler, deprem deneyimi sahibi olmadigi durumlarda
konutlarin fiziksel ve konumsal 6zelliklerine iligkin bilesenleri satin alma ka-
rarlarinda 6n planda tutmakta olsa da, deprem deneyiminin bodlgesel olarak
yasanmasi, konut satin alma kriterlerini oncelikle deprem olgusu odaginda
giincellemektedir. Depremin gerceklesmesi sonrast zaman diliminde tiike-
ticilerin deprem tehlikesinden uzaklagma istegi, konut pazarinda fiyat yonlii
marjinal hareketlerin yasanmasina neden olmaktadir. Deprem tehlikesi diisiik
olan cografyalarda bireylerin konut talebinin yogunlagmasi, konut arzinin ise
kisa donemde kolaylikla arttirilmamasi, hem satig hem de kiralama bedellerinin
yiikselmesine neden olmaktadir. Bu husus ise deprem sonrasi afet yonetimi po-
litikalariin gergeklesmesini engelleyebilmekte, toplumsal huzursuzlugun art-
masini saglamaktadir. Bu agidan konut pazarinin gelisiminde deprem temelli
ve uzun donemli planlamalarin ger¢eklestirilmesi ilgili hususlara kars1 proaktif
davranilmasini da saglamaktadir. Konutlara iliskin pazarlama cabalarinda dep-
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rem ile ilgili girdilerin kullanilmasi, konut tiiketicileri agisindan ise depreme
direncli konut sahipliginin 6nemi pazarlama hedefleri arasinda yer almalidir.
Deprem odakli konut pazarinin gelisiminde ¢alisma siirecinde dort farkli poli-
tika dnerisinde bulunulmustur. ilgili politikalar ise depreme direngli kentlesme,
depreme yonelik toplumsal bilincin arttirilmasi, deprem direngli konut imala-
tina iliskin finansal araglarin cesitlendirilmesi ve deprem sonrasi yeniden yapi-
lanmaya yonelik kamusal politikalarin olusturulmasidir. Bahse konu politika-
larin bir kismi kamusal yani yasal otoritelerce ele alinmas1 gereken ilkelerden
olusmakta iken, deprem direncliligine yonelik konut imalat1 ve finansman alter-
natiflerinin sunumunda 6zel girisimlerin de katkis1 s6z konusu olabilmektedir.
Toplumsal temelde ele alinmasi gereken deprem olgusuna karst en giivenilir
hazirlik ise toplumun konu kapsaminda olabildigince nitelikli egitime ve bilin-
ce sahip olmasindan ge¢mektedir. Deprem tehlikesi yasamakta olan iilkelerin
say1lan politikalara yonelik stratejik planlarinin ivedilikle gerceklestirilmesi ile
deprem temelli kayiplarin 6niine gecilme imkani elde edilebilecektir.
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Bu calismada amac¢ bankacilik sektoriinde uygulama alani bulmus
veya Oniimiizdeki 10 yil iginde uygulama alani bulma potansiyeline sahip
olan teknolojilerin agiklanmasi ve bu teknolojilerin kullanim Orneklerinin

paylasilmasidir. Yapilan ¢aligma 2 ana baslik altinda gruplanabilir:
* Literatiir taramasi
* Teknolojilerin belirlenmesi

Giliniimiizde finans sektoriinde teknolojik gelismeler ¢ok hizli oldugundan
dolay1 akademik kaynakcaya nazaran pratik uygulamalarin 6ne gegebildigi
gozlemlenebilmektedir. Bu sebeple oncelikli olarak ‘grey literature research’
yapilmigtir. Google arama motoru kullanilarak ilgili anahtar kelimeler (bknz:

Tablo 1) ile arama yapilmistir. Yapilan arama sonuglarinda bir dokiimana
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refere etmeyen salt web siteleri, blog yazilari, tweet yazilar1 ve bunun gibi bir

dokiimana refere etmeyen tiim kaynaklar elenmistir. Bagka bir deyisle, sadece

aylik/y1llik aragtirma raporlari, teknik raporlar, konferans sunumlari, biiltenler,

dijital yayinlar ve ‘white paper’ lar kullanilmistir.

Tablo 1. Anahtar Kelimeler ve Eleme Kriterleri

Anahtar Kelimeler

Eleme Kriterleri

Bankacilik/finans ve asagidaki listedeki
kelimelerden biri:

* Bankacilikta inovasyon (Innovation in
banking)

* Bankaciligin gelecegi (Future of
banking)

* Yeni nesil finans teknolojileri (Next
generation finance Technologies,
fintech)

* Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA,
Robotic Process Automation)

e Nesnelerin Interneti (IoT, Internet of
Things)

* Kuantum Biligim (Quantum
Computing)

* Bulut Bilisim (Cloud Computing)

* Yapay Zeka (Artificial Intelligence)

* Makine Ogrenmesi (Machine
Learning)

¢ Derin Ogrenme (Deep Learning)

* Blokzincir (Blockchain)

* Acik Bankacilik (Open Banking)

* API Bankacilig1 (API Banking)

¢ Artirilmis Gergeklik (AR, Augmented
Reality)

 Sanal Gergeklik (VR, Virtual Reality)

* Metaverse

* Web 3.0

* Bir dokiimana refere etmemek

* 2017 yil1 6ncesinde yaymlanmis
olmak

* Tiirkge veya Ingilizce disinda bir
dil ile yayilanmis olmak

¢ Anahtar kelime i¢inde gegmesine
ragmen ilgili konuda yeterli bilgi
barindirmamak

‘Grey literature research’ caligmasi neticesinde bulunan dokiimanlarin
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cogunlukla diinya ¢apinda bilinen danigmanlik ve pazar arastirma firmalarmin
hazirladig1 raporlar, finans kurumlarinin raporlari, teknoloji firmalarmin
raporlar1, dijital yaymlar, dergiler, uluslararasi organizasyonlarin raporlari
kapsaminda oldugu gozlemlenmistir. Tablo 2°de ‘Grey literature research’
caligmast sonunda incelenen farkli kaynak tiplerine gore ornek kaynaklar
gorilmektedir:

Tablo 2. Kaynak Tipleri ve Ornekler

Kaynak Tipi Ornek
Danismanlik, pazar arastirma Accenture, Efma, Deloitte, Infosys,
firmalarinin raporlari Gartner, McKinsey & Company,

Smartkarma

Finans kurumlarinin raporlar Deutsche Bank, Citi Bank, DBS,
Morgan Stanley, Goldman Sachs

Teknoloji firmalarinin raporlari HP, IBM, Digiteum

Dijital yayinlar, dergiler Financial Brand, Finextra, Future of

Finance

Bu c¢aligmalarin akademik ¢alismalarla uyumlandirilabilmesi i¢in Google
Scholar iizerinden erisim saglanabilen bilimsel veritabanlarinda literatiir
taramas1 yapilmistir. Bunun sonucunda son 5 yil iginde yayinlanmis ilgili
makaleler incelenmis ve potansiyel konu basliklari olusturulmustur. Incelenen
kaynaklardan edinilen bilgilerin derlenmesi amaciyla bir ¢alisma yapilarak
hangi verilerin ¢alismada girdi olabilecegi belirlenmistir. Bu sayede farkli
kaynaklardan elde edilen verilerin gruplanmasi sonucu anlamli ¢ikarimlar
yapilabilmistir. Bdylece giiniimiiz ve gelecegi kapsayan teknolojileri igeren bir
caligma gergeklestirilmistir.
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1. ICERIK ANALIZi

Literatiir taramasi sonucunda olusturulan teknoloji bashklar ile ilgili

igeriklere bu boliimde yer verilmistir,

1.1. Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA — Robotic Process Automation)

Bankalarm islemesi gereken yapilandirilmamis veri hacmi arttik¢a, insan
eylemini taklit edebilecek teknolojilere olan ihtiya¢ artmistir (Bharadwaj,
2020). Bu anlamda bankalarda is siireclerinin otomasyonunda kullanilan
en yaygin teknolojilerden biri robotik siire¢ otomasyonudur (RPA: Robotic
Process Automation). RPA, daha 6nce insanlarin gerceklestirmesini gerektiren
yiiksek hacimli, tekrarlanabilir gorevlerin istesinden gelmek igin yapay
zeka ve makine Ogrenimi yeteneklerine sahip yazilimlarin kullanilmasidir.
Bu gorevler, sorgulari, hesaplamalari ve c¢esitli islemleri igerebilir. RPA,
manuel, kural tabanl ve tekrarlayan insan etkinliklerini tamamen veya kismen
otomatiklestiren yazilim araclari i¢in kullanilan ifadedir. RPA, bir veya daha
fazla yazilim uygulamasiyla etkilesimde bulunan gergek bir insanin eylemlerini
kopyalayarak calisir. Gergeklestirilen gorevler, veri girigi, standart islemleri
isleme veya basit miisteri hizmeti sorgularina yanit verme gibi islemleri
igerebilir (Romao, Costa & Costa, 2019).

RPA araciligiyla organizasyonlar, c¢ok ¢esitli arka ofis ve on ofis
faaliyetlerinin otomasyonuna yol agacak, bdylece organizasyonu birbirine
baglayacak ve insanlar1 yiliksek katma degerli gorevlere tasiyacak robotlar
gelistirebilirler. RPA ¢oziimleri ile en ¢ok gergeklestirilen eylemler arasinda
sunlar yer almaktadir: bir olay1 izlemek (6r: alinan e-postalar veya belirli bir
klasore kaydedilen belgeler), dosyadan verileri okumak ve ¢ikarmak (6r. PDF
dosyalari, e-postadan), tanimlanmis bir dizi kritere gore kontroller yapmak
(6r. KDV, hizmet tiirii, Satin Alma Siparisi tiirii, vb.), bir veya birden fazla
programda giivenli bir sekilde oturum agma, kurum sistemlerinde basaril
belgeler olusturma, 6nceden tanimlanmis kurallara dayali kararlar alma (6r:
bir e-postanin ekleri kurulug tarafindan kabul edilmeyen bir formatta ise,
robotun génderene e-posta gondererek dosyalarin kurulusun standardina gore
gonderilmesini talep etmesi), onaylarin gonderilmesi (or: e-postalar, mesajlar,
giinliikler) (Anagnoste, 2017).

Yiiksek hacimli ve zaman alan iglerin botlara yaptirilmasi ile hem insan
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kaynag1 maliyeti diisiiriilerek verimlilik artirilmakta hem de insan kaynakli
hatalarin minimize edilmesi saglanmaktadir. Bankacilik sektoriinde RPA’in
benimsenmesi, operasyonel maliyetlerin %70’lere varan oranda diisiiriilmesine
yardimci olmakta, operasyonel verimlilik ve tasarrufsaglanmakta, daha yenilikgi
hizmetler ve daha iyi miisteri deneyimi sunulmaktadir (Vijai, Suriyalakshmi &
Elayaraja, 2020). Halihazirda diinyada ICICI Bank, HDFC Bank, Axis Bank
gibi 6nde gelen bankalar RPA kullanimin1 uygulamaya gecirmistir (Vijai vd.,
2020). Diinya genelinde pek ¢ok bankada uygulama alani bulmus olan RPA
teknolojisinin kullaniminin 6nemli avantajlarindan biri de dis danigsmanlarin
miidahalesine gerek kalmadan kurumun kendi kullanicilar tarafindan saniyeler/
dakikalar i¢inde egitilebilmesidir. RPA ¢6ziimii, siireci tasarlayanlar i¢in teknik
bir altyap1 gerektirmediginden kurumlar bir Miikemmeliyet Merkezi (Center
of Excellence - CoE) kurarken farkli departmanlardan kisileri tahsis edebilirler
(Anagnoste, 2017).

1.2. Blokzincir

Blokzincir, merkezi olmayan bir bilgisayar ag1 tarafindan yonetilen, Bitcoin
ve diger kripto para birimlerinin altinda yatan teknolojidir. Blokzincir, iki taraf
arasindaki islemleri dogrulanabilir ve kalict bir sekilde kaydedebilen agik,
dagitilmis bir defter olarak nitelendirilir (Arjun & Suprabha, 2020). Bir araciya
ihtiya¢ duymadan dijital para biriminden fiziksel emtialara ve tapulara kadar her
tiirden esler aras1 (P2P: Peer to peer) deger transferini kolaylastiran bu dagitik
ve dijital defter (Frizzo-Barker, Chow-White, Adams, Mantanko, Ha & Green,
2020), bir bilgisayar ag1 tarafindan dagitilan ve dogrulanan islemlerin kaydinin
tutuldugu bir veritabani1 olarak da diisiiniilebilir. Merkezi bir otorite yerine
kayitlar genis bir topluluk tarafindan denetlenir; islem gegmisi degistirilemez,

silinemez ve manipiile edilemez (Sarmah, 2018).

Blokzincirin seffaf ve merkezi olmayan yapist gesitli sektorleri kendine
cekmigtir. Hali hazirda bankaciliktan sigortaciliga kadar pek ¢ok alanda
blokzincir teknolojisinin deneyimlenmesi ve benimsenmesi icin caligmalar
devam etmektedir. Paranin ve dijital varliklarin transferi o6zellikle sinir
Otesi 0demelerde cogunlukla pahali ve yavas bir siire¢ olmustur. Blokzincir
teknolojisi bu siireci hizlandirmanin yaninda maliyetleri de 6nemli Slciide
azaltmaktadir (Vijai & Nivetha, 2020). Santander, UniCredit, Goldman Sachs
ve Barclays sinir 6tesi para transferi caligmasi buna giizel bir 6rnektir (Cocco,
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Pinna & Marchesi, 2017). Aym1 sekilde BNP Paribas da yatirimcilarin tahvil
araciligryla isletmelere borg vermesini saglayan blokzincir platformu {izerinde
caligmaktadir (Cocco vd., 2017). Santander, 2023 yilina kadar, blokzincir
teknolojisinin uygulanmasi ile y1llik 15-20 milyar ABD dolar1 tutarinda maliyet

diisiisii ongormiistiir (Sulik-Gorecka, Strojek-Filus & Maruszewska, 2017).
Juniper Research’lin 2021 tarihli raporunda bankalarin 6zellikle sinir Otesi
O0demelerde blokzincir kullanimi sayesinde énemli 6l¢iide maliyet tasarrufu
saglayacag belirtilmis ve sadece sinir 6tesi 6demeler igin 2021°de 301 milyon
dolar olan maliyet azaltimmin 2030 yilina kadar 10 milyar dolara ulasacagi

tahmin edilmistir.

Blokzincir teknolojisi ile olusturulan finansal iiriinlerin en baskin kullanimina
sahip olanlarindan biri Kripto Para birimidir. Kripto paralarin hayatimiza
girmesiyle O0deme alaninda blokzincir tabanli ¢6ziimlerin yayginlagsmasi
beklenmektedir. Devletlerin kripto para birimlerini destekledigi ve tiiketicilerin
de mevcut egilimlerinin devam ettigi varsayimi altinda 2030°da 200 milyon
blokzincir ciizdan kullanicist olacagi 6ngoriilmektedir (Deutsche Bank, 2019).
Boston Consulting Group, Bitget ve Foresight Ventures’in Temmuz 2022 tarihli
ortak raporunda ise kripto pazarinin gelecekte cok fazla biiylime potansiyeline
sahip oldugu belirtilmektedir. Rapora gore, kripto benimseme egiliminin
artarak devam etmesi sonucu toplam kripto kullanici sayisinin 2030 yilina

kadar 1 milyara ulagmas1 beklenmektedir.

Blokzincir teknolojisinin seffaf ve izlenebilir yapis1 sayesinde finansal
hizmetlerden daha giivenli bir sekilde yararlanmak ve veri ihlali, kimlik
hirsizligi, s1izma gibi siber giivenlik sorunlarina ¢éziim olusturmak da miimkiin
olabilecektir. KYC (Know Your Customer), AML (Anti Money Laundering),
dijital kimlik alanlarinda blokzincir kullanimi ile kurumlar arasinda kesintisiz
ve glivenli bilgi aligverisi daha hizli, daha verimli ve daha az maliyetli olarak
saglanabilecektir. Bunun yaninda blokzincir teknolojisi kiiresel para transferi
stirecinin de seffaf olarak izlenebilmesini saglayabilecek ve smir Otesi
O0demelerin hizlandirilmasinin ve P2P 6demelerin yayginlagsmasinin Oniinii
agabilecektir.

Odemeler, ticaret finansmani, mevzuata uyumluluk, dijital kimlik, miisteri
sadakat programlar1 ve akilli sdzlesmeler, blokzincirin finans sektdriindeki en
yaygin kullanilabilecegi alanlardir. Krediler ve finansman alaninda islemlerin

ve karsi taraflarinin mesruiyetinin dogrulanmasinda ve hesap yonetiminde de
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blokzincir teknolojisi kullanilabilir. Ipotek konusunda emlakgilar, degerleme
uzmanlari, bankacilar, komisyoncular, alic1 ve saticilar gibi tiim paydaslarin
faaliyetlerini entegre etmek, islemleri dogrulamak ve &deme yapmak i¢in
yine bu teknolojiden faydalanilabilir. Para birimleri, emtia ve menkul kiymet
ticaretinde, tiirev alim satiminda, kripto para birimi islemlerinde, finansal
uyumluluk, risk degerlendirmesi, dolandiricilik tespiti gibi alanlarda da
blokzincir kullanim1 miimkiindiir (Butler, 2020).

Blokzincir, sermaye piyasalarin1 da doniistiirebilecek potansiyele sahip
teknolojilerden biridir. Bu teknoloji sayesinde, aracilarin ortadan kaldirilarak
ticaretin diinyanin farkl yerlerindeki bilgisayarlardan gergeklestirilmesi ile hem
kagitsiz siireglere gecis saglanarak sistem verimli hale getirilebilecek hem de
ticaret finansmani alaninda taraflarin yaptig1 mutabakatlarin giivenlik siirecleri
hizlandirilabilecektir. Ayrica hisse senedi alim satim ve takas islemlerinde
harcanan zamandan dolay1 olusan gecikmelerin, isletmelerde neden oldugu
kayiplar ve giderler de blokzinciri sayesinde en aza indirgenebilecektir (Arjun
& Suprabha, 2020).

1.3. A¢ik Bankacilik/API Bankacihig:

Son 10 yilda bankalarla miisteri etkilesiminin yolu olduk¢a degismistir.
Internet ve mobil bankacilik, miisterilerin bankalarla etkilesimde bulunduklar
agirlikli yontem haline gelmistir. Ayrica miisteriler iiclincii parti dijital
uygulamalar1 da kullanarak bankalarla etkilesim kurabilir hale gelmislerdir.
Bu, Ac¢ik Bankacilik kavrami ile miimkiin olmustur. Acgik Bankacilik,
aligveris yapma, 6deme yapma veya paramizi yonetme seklimizi doniistiirerek,
O6demeleri geleneksel 6deme yontemlerine kiyasla daha ucuz ve daha kolay hale
getirmektedir. A¢ik Bankacilik, bankacilik verilerinin Uygulama Programlama
Arayiizii (API — Application Programing Interface) araciligiyla iiglincii
sahislarla paylasildigi bir model olarak tanimlanabilir (Premchand & Choudhry,
2018). API’ler sadece teknik arayiizler olarak diisiiniilmemeli, ilgi ¢ekici ve
inovatif lirtin ve ¢oziimler ile farklilasmis miisteri deneyimleri yaratmak igin
‘enabler’ olarak diistiniilmelidir. Etkilesimli bir API platformunun baglatilmasi,
bankalarin giiniimiiziin dijital tiiketicisinin ihtiyaglarini karsilayan miisteri
odakli ¢oziimler tasarlamasina yardimci olur. Agik API’ler sayesinde, {i¢iincii
taraf gelistiriciler yenilik¢i uygulamalar gelistirebilir, pazara gelismis iiriin

ve ¢ozlimler sunabilir ve miisterilere daha iyi omnichannel miisteri deneyimi
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yasatabilirler (Premchand & Choudhry, 2018).

Acik Bankacilik ekosisteminin gelisimi, regililasyonlardaki farkliliklar
nedeniyle bolgeye gore onemli Olgiide degismektedir. Hem PSD2 hem de
Birlesik Krallik’in Ag¢ik Bankacilik Standardi araciligryla agik bankacilik
alanindaki en programli yaklasim AB’de benimsenmistir; PSD2’ nin temel bir
hikkmii, banka dis1 hesaplara erisim saglayarak Avrupa Ekonomik Alaninda
O0deme hizmeti saglanmasi i¢in rekabeti ve yeniligi tesvik etmektir (McKinsey,
2017).

Glnlimiizde pek ¢ok finans kurumu, agik API’leri kullanarak yeni ig
modelleri, gelir firsatlar1 ve miisteriler icin deger yaratmaktadir. Ekosistemdeki
paydaslar ile birlikte deger yaratmanim pek ¢ok yolu vardir: Ornegin, iigiincii
parti firmalar, fintechler ve girisimler bankalarin sundugu agik API’leri
kullanarak uygulamalar olusturabilirler. Bankalar miisterilerine ortak {iriin/
hizmet teklifleri olusturmak ve deger yaratmak icin birlikte ¢alisabilir ve
bdylece her banka yeni iiriin/ hizmet igin farkli 6zellikler saglayabilir. Bankalar
APP’ler i¢in sadece saglayici degil; aym1 zamanda kullanic1 konumundadirlar.
Diger paydaglarin API’lerini kullanarak ¢6ziim olusturabilir ve yeni iiriin/
hizmetler gelistirebilirler. Bankalar, API’ler araciligiyla verilerini {giinci
partilere acarak, yenilik¢i hizmetler sagladiklar ve geleneksel bankaciligin
Otesine gectikleri icin mevcut miisterilerini ellerinde tutabilmekte, miisteri
bagliligini artirabilmekte ve bunun da 6tesinde mevcut bankalarini degistirmek
isteyen potansiyel miisterileri cezbetmektedir. Bu sayede bankalar, yeni dijital
kanallar araciligiyla miisteri sayilarin1 ve gelirlerini artirabilir ve yeni gelir
modelleri kurgulayabilirler (Premchand & Choudhry, 2018).

APP’ler ile giivenli veri paylasimina olanak taniyan agik bankacilik sayesinde
tiim hesaplarin tek bir yerden goriintiilenmesi, 6deme baslatma, kisisel finans
yOnetimi, Uiriin karsilastirma, varlik yonetimi ve ¢apraz tiriin teklifleri sunulmasi
gibi pek ¢ok senaryonun uygulanabilmesi miimkiindiir. Bankalar API kullanim1
kapsaminda gerek fintechler, iiclincii partiler ve ¢esitli ortak girisimler ile is
birligi yaparak, gerekse kendi ¢oziimlerini iireterek miisterilere deger katacak
inovatif uygulamalar gelistirmektedirler. Ornegin, Santander’in Money Plan
uygulamasi, miisterinin, sahip oldugu tiim banka hesaplarini (diger finans
kurumlari da dahil) bir arada goriintiilemesine olanak tanimaktadir (Accenture
& Efma, 2018). Aym sekilde Japonya’daki Mizuho Bank, IBM ile igbirligi

yaparak Tgiincii parti kigisel finansal yonetim uygulamalarina API arayiizleri
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sunmaktadir (Benmoussa, 2019). UK Capital One, miisterilerin temel bilgileri
ve hesap ayrintilarin1 almalarina, gesitli iirlinlere {igiincii parti bir siteden
basvurmalarma olanak tanimaktadir; ICICI Bank Hindistan’da InstaBIZ
platform ile mikro isletmler ile KOBilere (MSME: Micro, Small, Medium
Enterprises) anlik kredili mevduat ve isletme kredileri, kolay toplu tahsilat
ve fon 6demeleri, otomatik banka mutabakati ve ayrica i¢ ve dis havale gibi
dijital olarak genis bir hizmet API yelpazesi sunmaktadir; BBVA, Ispanya’da
PayStats API’si ile POS terminallerinden ve kartlarindan iigiincii partilere toplu
ve anonim islem verileri saglamaktadir; DBS, Singapur’da araba satin almak
veya satmak isteyen miisterileri i¢in online bir pazar sunmaktadir (Infosys,
2019).

Bankalar iiriin yelpazesini genisletmek, miisteri memnuniyetini artirmak,
hem finansal hem de finansal olmayan ortakliklar kurarak yeni gelir kaynaklar
elde etmek icin agik bankaciligi kullanarak farkli stratejiler gelistirmek
durumundadirlar. Sektorde geri kalmamak adina bankalarin fintekler, biiytik
teknoloji firmalari ve finansal olmayan hizmet saglayicilar ile isbirligi igerisinde

mevcut is modellerini doniistiirmesi gereklidir (Khan, 2022).

Acik bankaciligin sundugu firsatlardan yararlanmak icin kullanilabilecek
modellerden birisi platform bankaciligidir. Bankaciligin platformlastirilmasi,
geleneksel bankacilik iirtin ve hizmetlerinin Gtesinde farkli hizmetlerin bir
araya getirilmesini ifade eder. Platform, miisterilere finansal ve finansal
olmayan hizmetlerin birlikte sunulmasini saglar. Boyle bir modelde, {iglincii
taraf partnerlere gelistirme araglar1 saglanabilir, ancak finansal veriler genellikle
Uclincii taraflarla paylagilmaz (Khan, 2022). “Platform Olarak Bankacilik”
(BaaP: Banking as a Platform) olarak adlandirilan bu yaklasim, bankalarin
platform strateji modelini benimseyebilecekleri ve rekabet kurallarini
degistirebilecekleri zemini olugturmaktadir. Bunu yaparken, bankalarin finansal
aracilar olarak rollerini yeniden gézden gecirmeleri ve buna gore kendilerini

konumlandirmalar gerekecektir (Zachariadis & Ozcan, 2017).

Bankalar, farkli paydaslarla isbirligi icin sliper uygulamalardan da
faydalanabilirler. Birgok hizmetin tekbir ¢at1 altinda sunulmasini saglayan mobil
uygulamalar olarak tanimlanabilen siiper uygulamalar, ii¢lincii parti kurum
entegrasyonlar1 araciligiyla sunulan bir hizmet pazari olarak nitelendirilebilir.
Bankalar, i¢cinde finansal {irlin ve hizmetleri de barindiran farkli hizmetleri

bir mobil uygulama {izerinden miisterilerine sunduklarinda siiper uygulama
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hizmeti vermis olurlar. Diinyada o&zellikle Uzakdogu iilkerinde yaygin
kullanim1 bulunan siiper uygulamalarin {ilkemizde de hem e-ticaret sektdriinde

hem finans sektoriinde 6rnekleri mevcuttur.

Banka dis1 kurumlarla igbirligi yapmaya olanak saglayan bir diger model
ise BaaS (Banking as a Service) modelidir. Bu modelde bankalar, geleneksel
bankacilik iirtin ve hizmetlerini farkli kanallardan dagitma imkanima sahip
olurlar ve miisteri portfoylerini genigletebilirler. Boylece banka dis1 kuruluslarin
bankalarin hizmetlerinden yararlanarak miisterilerine bankacilik hizmetleri
saglamast da miimkiin hale gelir. BaaS modelindeki banka dis1 ortaklar,
APP’lerin esnek yapisi sayesinde teknoloji sirketi olmakla simirli kalmak
durumunda degildirler. Perakendeciler, saglik hizmetleri saglayicilar1 ve hatta
mobilite hizmetleri saglayicilarinin BaaS modelinde bankalarla iliski kurdugu
bilinmektedir. Bu ortakliklar, miisterilere verilen hizmetin genisletilmesinin
yant sira markalarin taninirhgini derinlestirmek i¢in de oldukca faydahdir
(Resano, 2021).

API Bankacilifi, teknolojideki ve talepteki degisikliklerle basa ¢ikmak
icin bankalar sinirlarin1 agma seklini degistirebilme potansiyeline sahiptir.
Sektordeki bazi oyuncular, API’lerini agmanin &tesinde, li¢lincii taraflarin
oOnerilerini bankanin dijital kanallar1 araciligiyla iletmeleri i¢in yapilandirilmis
bir ekosistem tasarlamaya gecmektedir. Bu, bankacilik iirlinleri i¢in yeni bir
pazar yaratacaktir (Accenture & Efma, 2018). Boylece finansal verinin giderek
deger kazandig1 giinlimiiz diinyasinda, agik bankacilik alt yapis1 BaaS, BaaP,
stiper uygulamalar ve goriinmez bankacilik i¢in temel olusturacak; bununla

beraber veriye dayali yeni gelir modellerinin olusumunu tetikleyecektir.

1.4. Yapay Zeka

Sanal asistanlardan otonom araglara kadar farkli alanlarda giderek
yayginlagan yapay zeka teknolojisinin kullanimi, bankacilik diinyasinda da
ivme kazanmistir. Google Deep Mind CEO’su tarafindan ‘makineleri akilli
yapma bilimi’ olarak tanimlanan yapay zeka, etrafindaki diinyayi algilayabilen,
aldig bilgileri analiz edip anlayabilen, anladiklarina gore aksiyonlar alabilen,
olanlardan Ogrenerek kendi performansini gelistirebilen bir bilgisayar
sistemi olarak tanimlanabilir (Accenture, 2018). Yapay zeka, bankalarin tiim
temel is alanlarinda kullanilabilir. Bor¢ verme baglaminda, yapay zeka daha
once kullanilmamig veri tiirlerini kullanarak dogru tahminler yapmak icin
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kullanilabilir. Kullanilmayan bu veri tiirleri analiz edilerek, kredi riski modelleri
daha dogru hale gelebilir, karlilik artirilabilir ve yeni miisteri tiirlerine hizmet
verilebilir. Dolandiricilig1 ve kara para aklamayi tespit etmek icin yapay zeka
kullanmak, miisteriler i¢in 6demeleri daha giivenli hale getirebilir. Yapay zeka,
ATM ve sube aglar1 i¢in nakit talebini tahmin etmek ve isletme maliyetlerini
azaltmak i¢in de kullanilabilir. Yapay zeka, bankalarin artan sayida diizenlemeyi
daha hizli iglemesine, ¢aliganlari arasindaki stipheli etkinlikleri tespit etmelerine
ve siipheli miisteri faaliyetlerini bildirmelerine yardimci olabilir. Pazarlama
ve satista yapay zeka, miisterilere kisisellestirilmis iriinler Onerebilir ve
miisterilerin daha dogru hedeflenmesine yardimci olabilir. Mevduat ve hesap
yonetiminde yapay zeka, nakit mevduatin maliyetini azaltarak ve miisterilere
yeni hizmetler sunarak bankalara yardimci olabilir (Konigstorfer & Thalmann,
2020).

Gilintimiizde finans sektoriinde, dogal dil isleme, makine 6grenmesi ve derin
O0grenme yontemlerinin kullanimu ile chatbot, sesli asistan, ¢agr1 merkezlerinde
sesli yonlendirme, dokiiman siniflandirma, dokiimanlardan veri/igerik ¢ikarimi
alanlarinda yapay zeka teknolojisinin yaygin kullanimi mevcuttur. Bank of
America, yapay zeka tabanli chatbot uygulamasi Erica ile ilk 3 ayda 1 milyondan
fazla Kullanici tarafindan kullanilmaya baglanmigtir (Morgan, 2018). Bank of
America’nin Ekim 2022 tarihli basin biilteninde resmi olarak 2018’de piyasaya
stiriilen Erica’nin, o zamandan beri yaklagik 32 milyon miisteriye ulagtigi ve 1
milyardan fazla miisteri etkilesiminde bulundugu belirtilmistir. Sesli ve yazili
komutlar1 anlayabilen Erica, miisterilere ceplerinde sanal bir kisisel bankaci
olarak hizmet vermektedir. OCBC Bank’in yapay zeka destekli sanal asistani
Emma ise insan benzeri konugsma becerisiyle uzman bir kredi danigmaninin
eylemlerini taklit edebilmekte, sorular sorabilmekte ve kredi teklifi, faiz oranlari
veya promosyonlar gibi pek¢ok farkli alanda bilgi verebilmektedir (Accenture
& Efma, 2018). Caixa Bank’in yapay zeka temelli chatbot’u Neo ise, birden
fazla dilde kigisel bir miisteri hizmetleri asistani gibi hizmet vermektedir.
Uygulama danmigmanligin yaninda bakiye sorgulama, aylik harcamalar gibi

operasyonlar1 da yonetebilmektedir (Marous, 2020).

Dolandiricilik finans sektoriindeki en Onemli sorunlarin basinda gelir
ve dolandiricilik tespiti, bankacilik sektoriinde yapay zeka sistemlerinin en
basaril1 oldugu alanlardan biridir. Yapay zeka, miisterinin davraniginin daha iyi

anlasilmasina yardimci olarak siipheli durumlarin ve anomalilerin daha iyi tespit
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edilmesine yardimci olur (Kaur, Sahdev, Sharma & Siddiqui, 2020). Giivenlik
alaninda ses tanima, yiiz tanima, hareket ve duygu tanima gibi yontemler ile
biyometrik kimlik dogrulama, dolandiricilik tespiti ve engellenmesi, islemlerde
anomali tespiti, kara para aklama siireclerinde yapay zeka teknolojisinin
kullanimi miimkiindiir. Ornegin, Royal Bank of Canada’ nin NOMI uygulamasi
kredi kart1 bakiyelerinde biiyiik artislar olmasi veya alisilmadik is yerlerinde
kart kullanimi durumunda bildirimler alabilmektedirler (Accenture & Efma,
2018). Hindistan Ulusal Borsasi, trade piyasa modellerini belirlemek ve piyasa
manipiilasyonunu 6nlemek i¢in makine 6grenmesi kullanarak giivenlik yapisint
giiclendirmeye ¢alismaktadir (Donepudi, 2017).

Yapay zeka teknolojisinin, veriye dayali tahminleme ve karar destek
sistemlerinde kullanimi bankalara, iiriin satis1, yeni miisteri edinimi ve miisteriyi
elde tutma alanlarinda da ¢6ziim sunmaktadir. Bu baglamda is yiikii tahminleme,
sube&cagr: merkezi trafik hacmi tahminleme, nakit gereksinimi tahminleme,
cagri merkezine gelen ¢agrilarda ¢agri optimizasyonu, risk tahminleme,
miigteri kaybi1 tahminleme, kredi skoru tahminleme, kisisellestirilmis iiriin
satis1, icgoriiye dayali teklif/kampanya yapisit kurgulama, robo danigmanlik,
kisisel finans yonetimi gibi pek cok alanda yapay zeka modelleri kullanimi1
miimkiindiir. Ornegin, ispanya’da BBVA miisterilerin hedef belirlemelerine,
tasarruf yapmalarina ve ilerlemelerini izlemelerine yardimci olan Bconomy
adli bir uygulamay1 hayata gecirmistir. Bunun da 6tesinde, uygulama ayni
zamanda paradan nasil tasarruf edilecegine dair Onerilerde bulunmakta,
kisisellestirilmis finansal tavsiye vermekte, fiyat karsilastirmasi yapabilmekte
ve kullanicilarin, finansal faaliyetlerinin yolunda olup olmadigimi gérmek
icin harcamalarin1 kendi ile benzer profildeki insanlarla karsilagtirabilmesine
olanak tamimaktadir (Morgan, 2018). Sberbank, Rusya’da miisterilere
profilleri ile uyumlu, ihtiya¢larina uygun ve daha akilli finansal kararlar alma
konusunda kisisellestirilmis Onerileri proaktif olarak sunmakta ve gelecekteki
harcamalarma yonelik tahminler yiiriiterek miisterilerinin finansal sagliginin

stirdiiriilebilir olmasini saglamaktadir (Accenture & Efma, 2018)

1.5. Bulut Bilisim
Dijital ¢agin bankaciliga getirdigi en biiyiik zorluklardan biri hizli yanit

verme ihtiyacidir. Bu nedenle bankalarin miimkiin oldugunca ¢evik olmalari

ve gerekli kaynaklari zamaninda saglayabilmeleri gerekmektedir. Bunu
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basarmanin en uygun maliyetli yolu bulut kullanimidir. NIST (National
Institute of Standard) tanimina gore bulut bilisim, minimum y&netim g¢abasi
veya servis saglayici etkilesimi ile hizla saglanabilen ve piyasaya siiriilebilen,
yapilandirilabilir bilgi islem kaynaklarinin (6r: aglar, sunucular, depolama,
uygulama ve hizmetler) paylasilan havuzuna istendiginde ve uygun bir sekilde
ag erisimi saglayan bir modeldir. NIST tarafindan tanimlanan bu modelde ii¢
farkli hizmet modeli mevcuttur. laaS (Infrastructure as a Service) modelinde
IT altyapist (sunucular, sanal makineler, depolama, ag, isletim sistemleri)
kullandik¢a 6de esasina dayali olarak kullanilabilmektedir. PaaS (Platform
as a Service) modelinde isletim sistemleri, sunucu yazilimlari, veritabanlari,
orta katman yazilim bilesenleri miisterilere servis olarak sunulurken, SaaS
(Software as a Service) modelinde ise dogrudan uygulamalar hizmet olarak
verilmektedir. Kiiresel bulut bilisim pazari, tiim IT pazarindan dort ila beg kat
daha hizli biiylimektedir. Bu hizli dinamik gereken hizmetlerin daha diisiik
maliyetlerle alinabilme olasiligindan kaynaklanmaktadir (Bataev, 2018).

Bulut bilisimde yerel sunucularin yerini, paylasilan bilgi islem kaynaklar
aldig1 i¢in kurumlarin, sunucu, diger ekipman, bakim ve yedekleme maliyetleri
gibi IT altyapist ile ilgili maliyetleri ortadan kalkar; ilave olarak FTE (Full Time
Equivalent) ¢alisan maliyetlerinin de azaltilmasi saglanabilir. Veri merkezine
ihtiya¢ kalmadigi i¢in kurum bazinda enerji optimizasyonu saglamanin yanisira
bu alanda yatirim yapma gereksinimi olmaz. Kurumlar istedikleri hizmetleri
kullandik¢a 6de (pay as you go) yaklagimi ile secebilirler (Vinoth, Vemula,
Haralayya, Mamgain, Hasan & Naved, 2022).

Bulut bilisim, sagladigi maliyet diisiiricii faydanin yan sira, veri koruma,
yedeklilik ve siireklilik anlaminda da tercih edilen bir teknolojidir. Bulut biligim
kaynaklarin ihtiyaclar dogrultusunda otomatik olarak 6l¢eklendirilmesini saglar.
Bu sayede bir uygulamay1 yayginlastirmadan once altyapi kapasitesinin ve
6lgekleme ihtiyaglarinin belirlenmesi gibi adimlar ile ugragmaya gerek kalmaz,
test ve gelistirme c¢evikligi artirilir, miisteri ihtiyaglar1 ve pazar degisikliklerine
hizl1 yanit verebilmek miimkiin hale gelir ve iirlinlerin pazara ¢ikis siiresi kisalir
(Vijai, 2020). Taleplerdeki gegici artislar karsilamak i¢in ihtiyag duyulan ilave
bilgi islem kaynagi buluttan karsilanabilir.

Bulut bilisim teknolojisi sayesinde, bankacilik verileri kisa bir siire iginde
depolanabilir, analiz edilebilir, islenebilir ve ¢ikarilabilir, boylece bankanin
veri igleme kabiliyeti biiyliik Olgiide gelistirilir. Rekabetin yogunlagmasi,
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bankalarin farkl diizeydeki miisteriler igin kisisellestirilmis hizmet sunmasini
gerektirmekte ve bu da bankalarin veri isleme kabiliyetinin daha yiiksek
gereksinimlere ihtiyag duymasina neden olmaktadir. Biiylik miktarda veri
baglaminda, geleneksel veri analizi yontemlerinin zamaninda analiz sonuglart
saglamasi genellikle zordur. Bulut bilisimdeki dagitilmig mimari, bu anlamda
biiytlik bir avantaj saglar. Tek bir merkezi yapidaki geleneksel veri ambari ile
karsilagtirildiginda, bulut bilisim, veri depolama kapasitesini ve analiz hizini
biiylik 6l¢iide artirir. Veri madenciligi teknikleri ve bulut biligimin birlesimi
sayesinde bankalar, veri analizinin hizim1 ve kalitesini iyilestirmeye ve
bankalarin is kararlarim kolaylasgtirmaya yardime1 olan ¢ok biiyiik miktardaki
veriden degerli bilgileri hizla ¢ikarabilir (Yan, 2017). Bu sayede bankalar
miisterilerine daha kisisellestirilmis ve yenilik¢i teklifler de sunabilir.

Bulut biligim, finansal hizmetler ortamini tamamen degistirme kapasitesine
sahiptir. Bulut teknolojisi yalnizca BT’de kullanilan bir arag¢ degil, aym
zamanda tamamen yeni bir i modeline dogru bir paradigma kaymasidir. Bulut
biligim, sirketlerin BT tabanli hizmetlere kullanim bagina 6deme esasina gore
internet iizerinden erismesine olanak tanir. Bulut bilisim kullanimi, bankalarin
yeni ig ihtiyaclarina hizla yanit verebilecek esnek ve cevik bir bankacilik
ortami olusturmasina olanak tanirken, bankalarin yeni miisteri deneyimleri
gelistirmesine, etkili igbirliklerini kolaylastirmasina ve pazarlara hizli erigsimine
ve BT verimliligini artirmasina yardimci olabilecek giivenli dagitim se¢enekleri
sunar (Asadi, Nilashi & Yadegaridehkordi, 2017).

1.6. Artirllmis Gerceklik & Sanal Gerceklik (AR: Augmented
Reality & VR: Virtual Reality)

Sanal Gergeklik teknolojisi (VR: Virtual Reality), li¢ boyutlu icerisinde
gezilebilir bir ortami sentetik olarak canlandirarak kullanictya sunarken,
Artirilmig Gergeklik (AR: Augmented Reality) teknolojisi gergek diinyadaki
fiziksel bir ortamin gorlintlisii iizerine bilgisayar aracilifiyla olusturulan
ses ve goriintli gibi girdiler eklenerek canli ve gercek zamanda kullanicinin
zenginlestirilmis bir icerik algilamasini saglar (Igten & Bal, 2017). Bankacilikta
uzaktan bakim ve ekipman yonetimi gibi kullanim alanlarinin bulunmasinin
yani sira, miisterilerin yakindaki sube ya da ATM leri telefonlarina bakarak

bulmalarini saglayan AR uygulamalar1 da mevcuttur.

AR teknolojisinin bankacilik sektorinde hali hazirda canli olan
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uygulamalarindan biri Commonwealth Bank of Australia tarafindan yapilmistir
(Bharadwaj, 2020). Banka, bir ev satin almak veya satmak isteyen miisterileri
icin zengin bir artirllmis gerceklik uygulamasi sunarak, miisterilerinin en
giincel verilerle daha iyi kararlar almasina yardimci olmayir amaglamistir.
BNP, mobil bankacilik uygulamasinda VR kullanimi sunarken, Wells Fargo ve
Citibank markalarinin miisteri iligkilerini gelistirmek ic¢in pazarlama alaninda
VR kullanmaktadir (Kolodziej, 2017).

Finans sektoriinde bu teknolojilerin kullanilabilecegi bir diger alan ise hisse
senedi trading islemleridir. Bu alanda yapilan bir prototipleme ¢alismasinda
borsa verilerinin gorsellestirilmesi i¢in bir AR trading sistemi kurgulanmistir.
Sistem, hisse senedi trader larinin galisma ortamini, gergek ticaret caligsma
alan1 {izerine yerlestirilmis sanal grafikler ve canli finansal TV akiglariyla
gelistirmektedir. AR ortaminin ellerle kontrol edilmesi ile bir trader ¢evresindeki
gercek zamanl borsa verilerini gosteren sanal grafikler olusturabilmektedir.
Calismada AR arayiizii araciligiyla sanal borsa c¢izelgeleri olusturmanin
yanisira gorev tamamlama siireleri ve kullanici deneyimi de degerlendirilmis
ve sonuglarin umut verici oldugu belirtilmistir (Ruminski, Maik & Walczak,
2019).

Yapilan bir prototip ¢alismasinda AR kullanimi mobil Bankacilik
uygulamasi ile entegre edilmistir. Burada kredi kart1 veya debit kart1 taramak
icin cep telefonu kamerasi kullanilir. Tarama islemi basarili bir sekilde
gerceklestirildiginde, mobil bankacilik uygulamasi miisterilerin banka hesabini
ve ilgili diger bilgileri, kullanicilarin etrafindaki gergek goriintii ile birlestirilen
3 boyutlu bir goriintli seklinde gosterir. Taranan nesne bir kredi karti ise, AR
arayiizii, taranan kart numarasinda kullanici kredi kartiyla ilgili kredi karti
aktivasyon tarihi, kredi kartinin son kullanma tarihi, kredi kullanim istatistigi,
kredi limiti, kalan kredi limiti, kredi 6demesi i¢in son tarih ve iglem ge¢cmisi
gibi bilgileri gosterir. Debit kart tarandiginda, AR arayiiziinde gosterilen bilgiler
banka kart1 aktivasyon tarihi, banka kartinin son kullanma tarihi, hesap islemi

ve hesap bakiyesidir (Ginting, Angelica, Kaburuan & Legowo, 2020).

Her ne kadar finans sektoriinde bu teknolojilerin gelisimlerinin erken bir
asamasinda oldugu belirtilse de, farkli alanlarda kullanimi giderek artmaktadir
ve giderek artan fiziksel banka subelerinin kapanmasi ger¢egi, bankalarla
miisteri etkilesim seklinin degismeye basladigini ve insan etkilesiminin daha

az tercih edildigini gostermektedir. Bu teknolojide bankacilik diinyasinda
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gelinmesi Ongdriilen bir sonraki asama ise hem fiziksel bir goriiniime hem de
etkilesimde bulunma becerisine sahip sanal sube/sanal banka yaklasimidir.
Fiziksel subenin simiile edildigi bu yontemde, banka ¢aliganlarinin avatarlari
sanal subelerde yer alir. Miisteri avatarlari ve sube ¢aliganlarinin avatarlart hem
sesli hem de yazili sohbeti kullanarak iletisimde bulunabilirler. Bu senaryoda
oldugu gibi sanal sube {izerinden miisteri temsilcisi ile miisteri etkilesimi
saglanabilecegi gibi, insans1 bir sohbet robotu ile yapay bir deneyim saglamak
icin AR/VR teknolojisinin kullaniminin da miimkiin olabilecegi (HP, 2019) ve
hatta hibrit subelerin de giindeme gelecegi dngdriilmektedir.

1.7. Nesnelerin interneti (IoT: Internet of Things)

[k basta Uzakdogudaki ucuz isgiiciine kars1 rekabet edebilmek icin Avrupa
ve Amerika’da yogun bir sekilde uygulamaya gegen otomasyon g¢abalarinin
sonucunda islerin yapilis sekli o derece yiiksek oranda degismistir ki Endiistri 4.0
devrimi olarak da tabir edilmeye baglanmistir. Bu kapsamda insan etkilesimine
gerek kalmaksizin delokalize sistemlerin birbirleri ile konugsabilmesi, en kii¢iik
elde taginan objelerden, sabit entegre edilmis sistemlere kadar tiim sistemlerin
biribiri ile etkilesmesini saglamak igin kullanilan alt yap1 da Nesnelerin Interneti
(IoT: Internet of Things) kavrami ile tanimlanmustir (Havle ve Ugler, 2018).

Son zamanlarda, biiylik bankalar ve finans kurumlar, islerinin sadece
islemlerin gerceklestirilmesi degil, ayn1 zamanda IoT teknolojilerini kullanan
cesitli 6deme kanallar1 ve mobil, POS, temassiz cihazlar gibi ¢esitli cihazlar
araciligryla birden fazla hizmet sunarak igslem yasam dongiisii boyunca deger
saglamak ve dagitmakla ilgili oldugunu fark etmis durumdadir. islem hacmini
artirma ve daha fazla gelir elde etme firsatina sahip olmak i¢in bankalarin tercih
ettigi Yakin Alan letisimi (NFC — Near Field Communication), giyilebilir
cihazlar, biyometrik c¢ip, akilli kiosk, akillt ATM gibi iiriin ve teknolojiler bu
potansiyeli daha da fazla ortaya ¢ikarmakta ve bankalar, bu potansiyeli piyasa
dinamiklerinden ve trendlerinden yararlanmak igin avantaja doniistiirmek
istemektedirler (Boumlik & Bahaj, 2017). Business Research Insights’in
Temmuz 2022 tarihli raporunda yayiladig: veriye gore 2022°de 911.8 milyon
dolar olan bankacilik ve finans sektoriindeki IoT pazar paymin, 2028 yilina
kadar 6,781.7 milyon dolara ulasacagi tahmin edilmektedir.

Bankalar, yogun kullanim ile artig gosteren IoT verilerini degerli bilgilere
doniistiirerek pazar payini artirabilir ve miisterilerine daha iyi hizmetler
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sunabilir noktasina gelmislerdir (Infosys, 2018). Bdylece insan miidahalesi
olmaksizin internet {izerinden verileri toplayan, aktaran ve birbirleriyle
haberlesebilen cihaz ag1 olan IoT teknolojisinin, bankacilikta farkli alanlarda
kullanimi miimkiindiir. Ornegin giyilebilir sistemlere érnek olarak kredi karti
kullanmak yerine bir bileklik kullanarak 6deme yapmak miimkiin olabilecektir.
Barclays, hali hazirda temassiz 6demeler i¢in bPay giyilebilir 6deme ¢dziimiini
piyasaya slirmiis durumdadir (Ramalingam & Venkatesan, 2020). Ayrica
Bluetooth tabanli beaconlar miisterilere kisisellestirilmis ¢éziim olusturmak
icin de kullanilabilir. Ornegin Chase Bank, vezne ya da ATM’ye yaklasan
Bireysel Bankacilik miisterilerine proaktif bir onay sunmaktadir. Barclays’de
ise isaret teknolojisi, engelli yolcularin subelerde gezinmesine yardime1 olmak
icin kullanilmaktadir (Ramalingam & Venkatesan, 2020).

Bankalarda miisteri deneyimini iyilestirmek i¢in de IoT kullanilabilir. Self
servis ATM ler, ekransiz bankacilik, ses tabanli cihazlar bankalarin miisterileri
ile olan deneyimlerini iyilestirebilir ve yeni kanallarin acilmasini saglayabilir.
ABD merkezli Capital One, miisterilerin faturalarint Amazon Alexa ilizerinden
O0demelerine olanak tanimaktadir (Ramalingam & Venkatesan, 2020). Benzer
sekilde UK’deki Starling Bank, API ile entegre Google Home kullanarak
miisterilerinin bakiyelerini kontrol etmesine ve sesli komutlar kullanarak
O0deme yapmasina olanak tanimaktadir (Ramalingam & Venkatesan, 2020).
Ayrica, bir banka subesini video analitigi ve sensorler kullanarak daha akilli bir
subeye doniistirmek, miisterilerin bankalarla olan etkilesimlerini anlamak i¢in
miisteri verilerinin yakalanmasini saglayabilir. Miisteri yiiz ifadesi, bankacilik
deneyimini degerlendirmek i¢in kullanilabilecegi gibi tehditleri izlemek icin de
kullanilabilir (Ramalingam & Venkatesan, 2020).

IoT teknolojisini giivenlik diizenleyicisi olarak konumlandirmak da
miimkiin olabilecektir. Ornegin, ICICI Bank ATM’lere kurdugu gdzetim
sistemi sayesinde verileri algilayarak ve analiz ederek giivenlik tehditlerine
kars1 uyaricilar olusturmaktadir (Ramalingam & Venkatesan, 2020). Ayrica tiim
O0demelerin akilli sensorler ve bagli uygulamalar ile kontrol edildigi giivenli ve
izlenebilir bir uluslararasi trade ortami1 da IoT teknolojisinin giivenlik alaninda
kulanimina bir 6rnektir (Digiteum, 2019).

Optimizasyon alaninda da IoT teknolojisinin giiciinden faydalanilmaktadir.
Bankacilikta bu kullanima verilebilecek bir 6rnek, subelerde gergek zamanl

miisteri sayisinin takip edilmesi ile kapasitenin optimize edilmesini saglayarak
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herhangi bir anda ihtiya¢ duyulan personel sayisini belirlemektir. Bunun disinda
ATM’ler i¢in nakit optimizasyonu yapilabilir ve arizalanmis bir ATM 'nin ger¢ek
zamanli olarak ilgili ekiplere bildirimi ile arizalarin en kisa siirede ¢6ziilmesi
saglanabilir (Digiteum, 2019).

IoT teknolojisi, bankalarin otomobil, cihaz, makine gibi finanse edilen
varliklarin durumunu izlemesine de olanak tanir. Insanlarm ve nesnelerin
dijital kimligi sayesinde, finansman talebi ve miilkiyet devri otomatik ve
tamamen dijital olabilir. Teminatin kalitesini, varliklarin durumunu izleyerek
ve onlarmn fiziksel olarak tutulup tutulmayacagina karar vererek de izlemek
miimkiindiir. Akilli 6deme sozlesmeleri ile bir eylemi bir kosula otomatik
olarak baglamak miimkiin olabilecektir. Ornegin, diinyanin en yiiksek kulesi
Dubai’deki Burj Khalifa’da kirasin1 6demeyen kiracilar i¢in asansor sisteminin
baglantisi kesilmektedir; benzer sekilde bir banka geri 6demesi yapilmayan bir
makineyi finanse ederse, onu uzaktan devre dis1 birakabilecektir (Khanboubi,
Boulmakoul & Tabaa, 2019).

1.8. Kuantum Bilisim

Kuantum bilgisayar, herhangi bir klasik dijital bilgisayardan ¢ok daha hizl
ve karmasik hesaplamalar yapmak i¢in kuantum pargaciklarinin 6zelliklerini
kullanan bir makinedir (HP, 2019). Gelismekte olan bu teknolojinin bankacilik
alanindaki kullanimi i¢in ¢esitli firsatlar bulunmaktadir. Mevcut durumda
finans piyasalar1 oldukga hareketli ve degiskendir. Oyle ki piyasadaki
kosullar degismeden 6nce bankalar risk pozisyonlarmi degerlendirmek, varlik
fiyatlamas1 yapmak, yatirim ve portfdy optimizasyonu yapmak gibi alanlardaki
hesaplamalarin1 gerceklestirebilmek icin ¢ok sayida bilgi islem giiciine ihtiyag
duyan simiilasyonlar kullanmaktadirlar. Giinler siiren bu simiilasyon ve
analizler, hizli karar almak ve uygulamak i¢in yetersiz kalmaktadir. Kuantum
bilgisayarlar bu siirenin dakikalar seviyesine indirgenmesini saglayabilecek
ve boylece finansal analizlerin neredeyse gercek zamanli olarak yapilmasi

mimkiin olabilecektir.

Optimizasyon sorunlari, pek ¢ok finansal sorunun merkezinde yer alir.
Klasik bilgisayarlarin en iyi portfdy secimini verimli bir sekilde belirlemesi
imkansiz degilse de son derece zordur. Dinamik portfdy optimizasyonu
icin islem maliyetlerini ve pazar etkisini dikkate alarak portfoy alaninda en
uygun yoriingeyi bulmak, optimum arbitraj firsatlarini tespit etmek, finansal
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tiirevlerin fiyatlandirilmasinda kuantum bilisim algoritmalarindan faydalanmak
miimkiindiir (Orts, Mugel & Lizaso, 2019). Hisse senedi portfoy optimizasyonu,
kredi risk analizini (Egger, Gutierrez, Mestre & Woerner, 2020), opsiyon ve
finansal tiirev fiyatlandirmasini (Stamatopoulos, Egger, Sun, Zoufal, Iten, Shen
& Woerner, 2020) mevcut simiilasyonlarin yapabileceginden daha verimli bir
sekidle tahmin etmek i¢cin kuantum algoritmalar1 kullanilarak yapilan ¢aligmalar

mevcuttur.

Gilivenlik alaninda kuantum bilisimin kullanimi ile online bankacilik
kanallarinda kimlik dogrulamasmin daha gilivenli mekanizmalar ile
yapilabilecegi Ongoriilmektedir. Kuantum kriptografinin, kullanici kimligini
dogrulamak ve web tabanli islemleri giivence altina almak icin ¢cok 6nemli
bir yontem oldugu belirtilmekle beraber, kimlik bilgilerinin giivenligi ig¢in bu
tekniklerin kullanilacagi ongoriilmektedir (Rastogi & Sharma, 2020).

Kuantum bilisimin hiz kazandiracagi bir bagka alan ise makine 6grenmesidir.
Kuantum hesaplamay1 kullanan bir dizi algoritma, klasik hesaplamaya kiyasla
daha yiiksek hiz gosterir (Chang, Lin, Chiu & Huang, 2020). Bu dogrultuda
birgok finansal sorunun iistesinden gelmek i¢in kullanilan makine 6grenmesi
teknolojisinin kuantum teknolojisi ile bir araya getirilmesiyle makine
O0grenmesi algoritmalarinin daha hizl ¢aligmasi ve sonug liretmesi saglanabilir.
Egitim setinin boyutuna ve dikkate alinan 6zniteliklerin sayisina bagli olarak,
yeni bir vektdriin sinifini bulmak ¢ok sayida yiiksek boyutlu projeksiyon
gerceklestirmek anlamma gelebilir. Ozniteliklerin sayisinin ¢ok fazla oldugu
model tanima uygulamalart i¢in, bu durum hizi sinirlandirabilir. Ancak,
kuantum bilgisayarlar sayesinde projeksiyon islemlerinin verimli bir sekilde
gerceklestirilmesi saglanarak daha hizli sonug tiretilir (Orts vd., 2019).

Bazi bankalar kuantum bilisim alaninda c¢aligmalar yapmaya baglamis
durumdadir. BBVA, kuantum yolculuguna iki yil 6nce baslamis olup bu alanda
uzmanlasmis bir ekibe sahiptir. BBVA, yaptig1 bir PoC ¢alismasinda portfoyleri
dinamik olarak yapilandirirken en uygun yolu tanimlama problemini,
kuantum hesaplama ve geleneksel tekniklerden esinlenen kuantum teknolojisi
platformunun bir kombinasyonu ile ¢c6zmeye caligmistir. Bu ¢calismadaki fikir,
sekiz yillik bir zaman dilimine karsilik gelen gercek piyasa fiyati verilerini
kullanarak 52 varliktan olusan bir yatirim portféyi i¢in en uygun islem yolunu
belirlemekti. Bu miktarda verinin islenmesi, geleneksel algoritmalar1 kullanan

bir bilgisayarin yaklagik 2 giiniinii alirken, kuantum algoritmasi ile bu siire
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saniyeler seviyesine inmistir.

Kanadali Scotiabank, ticarette hesaplamalarin hizin1 ve dogrulugunu nasil
artiracagini kesfetmek i¢in ¢alismalar yapmaktadir. Yapilan PoC galismasinda,
kuantum algoritmasi ve bu algoritmayi cesitli ticaret lirlinlerinde simiile etmek
i¢in bir yazilim kullanilmis ve en karmasik hesaplamalarda bin katin iizerinde

bir hiz artis1 gdzlenmistir.

JPMorgan Chase, kurumsal bankacilik, yatirim bankaciligi, varlik yonetimi
konularmi kapsayan bir kuantum hesaplama arastirma grubu kurmustur.
Ekip, portfdy optimizasyonu, opsiyon fiyatlandirmasi ve finansal saglik
simiflandirmasi gibi isle ilgili sorunlara odaklantyor. Amag, gelecekteki gergek
diinya uygulamalarina hazirlanmak icin kuantum avantajini, gelecekteki
potansiyelini ve mevcut sinirlamalarini kesfetmek ve anlamaktir. Bankanin
kuantum ekibi, birgok algoritmay1 gelistirmek ve uygulamak i¢in dis paydaglar
ile igbirligi i¢cinde ¢aligmaktadir (IBM, 2020).

1.9. Web 3.0

Web 3.0, internetin ve webin evrimindeki yeni asama olarak tanimlanmaktadir
(Goel, Bakshi & Agrawal, 2022.). Yeni nesil internet olarak da nitelendirilen
Web3.0 teknolojisinin, dijital igerik ve fiziksel nesneler arasindaki sinirt
ortadan kaldirmasi 6ngoriilmektedir. Bunun miimkiin kilacak olan ise artirilmis
gergeklik, sanal gerceklik, 5G gibi gelismis ag teknolojileri, nesnelerin interneti,
blokzincir gibi dagitik defter teknolojileri, lokasyon tabanli teknolojiler, yapay
zeka ve makine 6grenmesi, P2P (peer ot peer) teknolojilerinin gelismesi ve
yakinsamasi olacaktir. (Deloitte, 2020).

Web’in zaman i¢indeki degisim yolculugu 3 asamaya ayrilmaktadir. Web’in
salt okunur bir siirlimii olarak tanimlanan Web 1.0, en eski web teknolojisidir
ve statik igerik sunan web sayfalarini1 kapsamaktadir. Bu dénemde kullanicilar,
sadece bilgiyi tiiketen taraf olarak konumlanmistir. Web 2.0 ile web artik salt
okunur olmaktan ¢ikmis, kullanicilar i¢in okunabilir ve yazilabilir hale gelmistir.
Boylece daha etkilesimli, igbirlik¢i ve sosyal bir ortam saglanarak, kullanicilar
Web’in pasif tiiketicileri olmaktan ¢ikmis ve aktif katilimcilar1 olmuslardir.
Web’in ikinci neslinin sundugu bu yenilikler ile Google, Facebook, Amazon
gibi internet devleri yiikselise gecerken elektronik bankacilik ve elektronik
O0demeler ile kullanicilara yenilik¢i hizmetler sunulmaya baslanmistir (Goel
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vd., 2022.).

Web 3.0, temel olarak internetin merkeziyetsiz hale getirilmesi {izerine
kurgulanmis Web’in bir sonraki asamasidir. Web 3.0’1n tek ve net bir tanimi
yapilmamakla beraber, makinelerin insanlarin yaptig1 gibi bilgileri analiz
etmesinin saglanacagi, makineler arasi etkilesimin 6n plana ¢ikacagi, merkeziyet
olmayan P2P aglar iizerinde g¢alisacak yeni bir dijital teknloji olarak ifade
edilebilir. Dagitik yap1 sayesinde kullanicilarin kendi verilerinin sahipligini ve
kontroliinii kendi eline almasi ve bdylece bilginin sahipliginin el degistirmesi,
icerik kontroliiniin &zellikle yapay zeka sayesinde makinelerin eline gegmesi
ve kisisellestirilmis icerikler ile anlamsal bir web deneyimi sunulmasi, merkezi
olmayan 6deme mekanizmalarinin yayginlagmasinin Web 3.0 ile miimkiin hale
gelmesi beklenmektedir (Goldman Sachs, 2021).

Web 3.0 teknolojisinden en fazla etkilenecek sektorlerden birisi finans
sektoriidiir. Merkezi olmayan finans sayesinde (DeFi: Decentralized Finance),
finansal hizmetlerde, Odemelerde ve sermaye piyasalarinda geleneksel
finans platformlarina alternatif ¢oziimler iretilmeye baglanmistir. Kripto
paralar, kripto clizdanlar, dijital paralar, kripto varlik fonlari, P2P transferler
ve NFT’ler bu alanda 6ne ¢ikan ¢6ziimlerdir. Web 3.0’1n finansal hizmetler
diinyasinda, daha akilli ve daha baglantili etkilesimler olusturmasi, 6zellikle
dijital 6demeler alaninda gergek zamanli, giivenli ve seffaf islemler saglamasi,
dijital varliklara yatirim yapilmasi ile ilgilenen yeni nesil finansal yatirimcilarla
iligkilerin gelistirilmesi, 6demeler, takas, mutabakat sistemleri, krediler, ticaret
finansman1 ve KYC(Know Your Customer) siireglerinde dolandiriciligin

Onlenmesi alanlarinda etkisi olmasi beklenmektedir (Smartkarma, 2021).

1.10. Metaverse

Meta (6te) ve universe (evren) kelimelerinin birlesiminden olugan Metaverse
(evren Otesi) kavrami (Arvas, 2022), en temel ifadeyle gergek insanlari temsil
eden dijital avatarlarin {i¢ boyutlu olarak etkilesimde bulunabilecegi yeni
bir sanal yasam ekosistemi ve ¢ok boyutlu kurgusal bir dijital evren olarak
tanimlanabilir. Metaverse’e gecis analogdan dijitale gecis kadar Onemli
olarak nitelendirilmektedir. Internetin bir sonraki evrim asamasi olarak da
konumlandirilan metaverse teknolojisi, halen gelisiminin erken asamasinda
yer almaktadir (Gartner, 2021). Fiziksel ve dijital ger¢ekligin yakinsamasi ile
yaratilan ortak bir sanal alan1 ifade eden bu kavram (Morgan Stanley, 2021),
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dijital para birimleri ve NFT lerin kullanimi ile bagimsiz bir sanal ekonomi de

olusturmaktadr.

Yeni nesil internet web 3.0’1n altyapisini olusturdugu Metaverse, farkli
teknoloji ve trendlerin bir kombinasyonundan olusmaktadir. Artirilmisg
gergeklik, sanal gergeklik, HMD (Head Mounted Displays) gibi donanimlar,
bulut, nesnelerin interneti, 5G ve yapay zeka gibi farkli teknolojilerin kullanim1
ile kullanic1 deneyiminin ve etkilesiminin yeni ve farkli bir noktaya taginmasi
saglanmaktadir. Duyularin interneti (Internet of Sense; IoS), sanal gercekligi
tat, dokunma ve koku gibi diger duyulara genisleterek gérme ve ses alaninin
Otesine tasimaktadir (DBS, 2021). Bu sayede amaglanan, sanal etkilesimi
kullanici i¢in daha siiriikleyici bir hale getirerek kullaniciya sanal diinyada
gerceklik deneyimi yasatmaktadir.

Fiziksel diinyanin dijital ikizi olarak tamimlanan bu sanal evren (DBS,
2021), aligveris, dijital sanat, sosyal aktiviteler, oyunlar, sosyal medya ve
finansal ¢oziimler gibi farkli sektorleri ilgilendiren sanal {irlin ve hizmetleri
icerebilme potansiyeline sahiptir (Citi GPS, 2022). Bu sanal iirlin ve hizmetler
gergek iirtinlerin dijital versiyonlar1 olabilecegi gibi sadece sanal diinyada var
olan {irlin ve hizmetler de olabilecektir. Avatarlar i¢in kiyafet ve aksesuar satin
alma, dijital arazi satin alma, sanal aligveris merkezlerinde aligveris yapma,
O6grenme deneyimi i¢in sanal siniflar1 kullanma, dijital sanat, koleksiyon ve
varlik satin alma, miisteri hizmetleri, satis ve diger is etkilesimleri i¢in dijital
insanlar ile etkilesim kurma, sanal etkinliklere katilma, sanal ¢alisma alanlari
ile kurumlar ve ¢alisanlar arasinda daha iyi etkilesim ve isbirligi kurma gibi
senaryolarin metaverse iizerinde gerceklestirilebilmesi farkli sektorler i¢in yeni

firsatlar sunmaktadir.

Bankacilik sektorii giincel teknolojilere hizla adapte olarak dijital {iriin ve
hizmetleri en kisa siirede miisterilerine sunan ve rekabetin yogun oldugu bir
sektordiir. Dijitallesmenin etkilerinin en belirgin olarak goriildiigii ve bu alandaki
yatirimlarin da artarak devam ettigi bu sektorde, metaverse kavramu, yeni firsatlar
olusturabilme, yeni miisteriler edinebilme ve ozellikle miisterilerle etkilesim
kanalin1 degistirebilme potansiyeline sahiptir. Gliniimiizde yogun olarak dijital
kanallar iizerinden gergeklesen bu etkilesimin, metaverse diinyasinda yerini
meta subelere birakmasi beklenmektedir. Metaverse’de sanal banka subeleri
acarak, sube caliganlarint miisterilerin etkilesime gecebilecegi avatarlar ile

degistirmek miimkiin hale gelmistir. Bu tiir bir yatirimi1 maliyet tasarrufundan
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ziyade yeni ve farkli bir miisteri deneyimi olarak konumlandirmak daha dogru
olur. Miisterilere bankanin dijital kanallarinda iki boyutlu bir hizmet sunmak
yerine, sanal subelerde ii¢ boyutlu bir deneyim yasatarak mekansal kisitlamalar
olmaksizin iglemlerini gergeklestirme firsati sunulabilir. Bu kapsamda Giiney
Kore’nin en biiyiik finans kurumlarindan biri olan Kookmin Bank metaverse
platformunda faaliyet gdsteren ‘finans sehri’ konseptini olusturmustur. Sanal
finans sehri ii¢ alandan olusmaktadir. Birinci alan bir finans ve is merkezi olarak
konumlandirilmigtir; bu alanda subeler, halkla iliskiler ve ige alim stantlari,
oditoryumlar ve ¢esitli sosyal alanlar bulunmaktadir. Tkinci alan bir uzaktan
calisma merkezidir ve evden ¢alisanlar ile ofisten ¢alisanlar arasindaki iletisimi
kolaylagtirmak amaciyla tasarlanmistir. Ugiincii alan ise bir oyun alani olarak
olusturulmustur (Citi GPS, 2022).

Metaverse diinyasinda bankalar i¢in en belirgin firsatlardan biri 6deme
hizmetlerialanindadir. Tipkiger¢cekdiinyadaoldugugibi,Metaverseigindefaaliyet
gosteren kisi ve kurumlar cesitli finansal islemler gergeklestirebileceklerdir.
Kullanicilar avatarlar, sanal aksesuarlar, sanal gayrimenkuller, sanal egitimler,
konser, spor miisabakalari, moda gosterileri, miize gezileri gibi sanal etkinlikler,
sanal ortamlar satin alabilecekleri gibi, P2P islemlerde de bulunabileceklerdir.
Tiim bu islemler finansal altyap1 gerektirecektir; ancak bu altyapi geleneksel
finansal altyapilardan farkli olarak sanal diinyada kullanilacak blokzincir
tabanli altyapilar olacaktir. Kendi isleyen ekonomisine sahip olan bu sanal
diinyada, 6deme hizmetlerini yonlendiren teknolojiler kripto para birimleri,
merkez bankasi dijital paralar1 ve NFT ler olacaktir (DBS, 2021). Bu nedenle
DeFi protokollerine hizla adapte olabilen finans kurumlar1 Metaverse’de biiyiik
oyuncular olarak yer alabileceklerdir.

Bankalarin Metaverse’e daha fazla dahil olabilmelerinin diger bir yolu, kripto
para saklama veya kripto para alim satim hizmetleri sunmaktir. BBVA, DBS ve
Standard Chartered gibi bazi bankalar bu yolculuga baslamig durumdadirlar.
Kisi ve kurumlarin Metaverse’de alacaklari sanal iirlin ve hizmetler igin
yapacaklar1 6demelerde, bankalar, para birimleri arasi deger degisiminde gorev
alarak FX (Foreign Exchange) roliinii de iistlenebilme firsatina sahip olabilirler.
Boylece, itibari para birimleri, kripto para birimleri, merkez bankas1 dijital
paralari, token lar, NFT’ler arasindaki deger transferinde bankalar 6nemli bir

rol ustlenebilirler.

Bankalar i¢in metaverse diinyasindaki firsatlardan bir digeri ise kredi olarak
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diistiniilebilir. Metaverse platformlarinda miilk satin almak isteyenlere bankalar
kredi sunarak yardimci olabilirler. Ancak bu noktada bankalarin karsilasacagi
bazi riskler séz konusu olacaktir. Ornegin, satin almmak istenen miilkiin/
gayrimenkuliin degerlemesinin nasil yapilacagi, kredi riskinin nasil azaltilacag,
kripto para transferlerinin nasil yapilacagi gibi konularda altyapisal hazirliklar
gerekecektir. Alicilar igin ise kripto para birimlerindeki ciddi dalgalanma
en biiyiik risk olarak goriilmektedir. Ancak, kripto para birimlerinden farkli
olarak, NFT’lerin temel bir deger iddias1 vardir. Metaverse’de miilkiyet,
blokzincirinde depolanan benzersiz, boliinemez ve degistirilemez veri birimleri
olan NFT’ler tarafindan giivence altina alinabilmektedir. NFT ler ile dijital bir
varligin sahibi miilkiyet hakkina sahip olmaktadir ve blokzincirde bu varligin
sadece bir gercek sahibi vardir. Bir varlik yeniden satilmaya caligildiginda
NFT’ler devredilebilir. Dolayisiyla bankalar, miisterilerin Metaverse’de arazi,
ev ve diger mal ve hizmetleri satin almalarin1 saglamak i¢in NFT’lere kars1
teminat olarak kredi verebilirler. Boylece fiziksel teminat, dijital varliklar elde
etmek i¢in kredi vermeyi destekleyebilir. Bu durum, Metaverse’in asil amact
olan fiziksel ve sanal diinyalar arasindaki ayrimi daraltmak alanindaki 6nemli

adimlardan biri olarak goriilebilir (Future of Finance, 2022).

Gilinlimiizde bankalarda bulunan finansal danigmanlarin yerini metaverse’de
varlik danigmanlarinin almasi beklenmektedir. Farkli sirketlerin metaverse’e
girmesi, sanal gayrimenkuller ve sanal para gibi sanal varliklarin ¢esitliliginin
artmasi, Odemelerin kripto paralar ve merkez bankasi dijital paralar1 ile
yapilmasi, NFT’lerin yayginlagmas1 ile metaverse’de hangi sanal varliklara
yatirim yapilabilecegini 6nerecek, miisterilerin en iyi getiriyi sunacak varliklara
yatirnm yapmasini saglayacak varlik danigmanlarina ihtiyag olacaktir. Bu
noktada bankalar, bu alandaki acig1 kapatabilecek sekilde pozisyonlanarak

kendilerini sanal varlik yonetimi alaninda araci olarak konumlandirabilirler.

Bankalar i¢in metaverse’de finansal olmayan bir firsat sanal toplantilar
olabilir. Ornegin, sanal bir ise alim gériismesinde avatarlar1 kullanmak, ise alim
kararlarinda cinsiyet, irk veya baska bir 6nyargt bulunmadigindan emin olmaya
yardimci1 olabilir. Benzer sekilde townhall toplantilari, yonetim etkinlikleri
gibi farkli faaliyetler icin de metaverse evreninin sunacagi etkilesimden
faydalanilabilir. Bir bagka firsat ise finansal egitim ve finansal planlamay1
metaverse deneyiminde miisterilere yasatmak olabilir (DBS, 2021). Deneyimi

oyunlastirmak, ¢cok sayida form doldurmak gibi mevcutta zaman alan siireclerin
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daha etkin hale getirilmesinde dnemli rol oynar. Hatta bankalar miisterilerine
sunduklar1 kampanyalarda metaverse diinyasindaki sanal sosyal etkinliklerden,

NFT lerden faydalanarak miisterilere farkli bir deneyim yasatabilirler.

Gergek hayatin dijital yasam ile bulustugu, insanlarin ve varliklarn dijital
ikizlerinin paralel bir evrende bir arada bulundugu metaverse diinyasi heniiz
baslangic asamasindadir. Sanal diinyanin yiikselisi, sirketlerin oniimiizdeki
donemde yol haritalarini belirlemelerinde 6nemli bir etken olacaktir. Bankalar
icin ise metaverse ile gercek diinya arasindaki gecisin nasil diizenlenecegi su
an i¢in acgik bir nokta olsa da daha g¢evik hareket eden bankalarin metaverse
diinyasinda oncii olacagi da bir gergektir.

2. VAKIFBANK BUNYESINDE YAPILAN CALISMALAR

Literatiir taramasi sonucu ortaya ¢ikarilan teknoloji bagliklarinda Vakifbank
bilinyesinde c¢aligmalar yapilmaktadir. Bu durum, ortaya konan bu teknoloji
portfoyiiniin hem uygulamali arastirma gelistirme hem de bilimsel arastirma
alanlart ile oOrtiistiigiinii gostermektedir. Teknoloji basliklarinin  Vakifbank
biinyesindeki ¢aligmalar kapsaminda degerlendirilmesiyle elde edilen sonuglar
bu boliimde derlenmistir.

Otomasyona taginabilecek, rutin olarak tekrarlanan ve manuel yapilan
islemlerin otomatiklestirilmesi ile isgiicii kaynaginin daha etkin kullanimi
Vakifbank’in teknoloji alanindaki odak noktalarindan biridir. Bu kapsamda
robotik siire¢ otomasyonu konusunda oldukga ilerleme kaydetmis durumdadir.
Mevcut durumda 120 siire¢ RPA ile otomatik hale getirilmis olup operasyonel
verimlilik artig1 ve maliyet azaltimi saglanmistir.

Vakifbank, yapay zeka teknolojisi alaninda edinmis oldugu bilgi birikimini
biinyesindeki farkli projelerde uygulayarak insan miidahalesi gerektiren pek
¢ok iglemin otomatize edilmesini saglamistir. Belgelerin simiflandirilmasi,
anlamlandirilmas1 ve belgelerden igerik ¢ikarilmast konusunda yapilan
caligmalar ile operasyonel siireglerin yalinlagtirilmasi ve insan hatalarindan

kaynakli durumlarin minimum seviyeye indirgenmesi saglanmaistir.

Yapay zeka teknolojisinin Vakifbank’ta kullanim alan1 buldugu bir diger
alan ise optimizasyon alamdir. Is havuzlarindaki islerin yogunluk, oncelik
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ve SLA (Service Level Aggrement) gibi kriterler gz 6niinde bulundurularak
modellenmesi, is giicli planlamasinin sistem tarafindan yapilmasi ve otomatik isg
atanmasi ¢alismalari ile operasyonel verimliligin artirilmasi hedeflenmistir. Bu
alanda 6rnek olarak yiiriitiilen bir diger ¢aligsma alan1 ise fonlama maliyetlerini
diisiirmeyi amaglayan nakit optimizasyonu projeleridir.

Vakifbank, veri analizi ve yapay zeka teknolojilerini kullanarak ge¢mis
verilerden hareketle ileriye doniik tahminlemeler de gergeklestirmektedir.
Bu kapsamda yapilan ¢aligmalar ile sube satis hedeflerinin modellenmesi ve
sonraki donemler i¢in tahminlenmesi gergeklestirilmistir. Ayrica, dolandiriciligi
ve veri hirsizligimi azaltmaya yonelik modelleme g¢aligsmalari ile verilerden
giiclii i¢ goriiler ¢ikarilmasi ve karar destek sistemlerine girdi olusturulmasi
hedeflenmektedir.

Yapay zeka ve RPA gibi siireclerin finansal siireclere entegrasyonu ile
ugtan uca otomasyonu hedefleyen hiper otomasyon modelinin Vakifbank’ta
uygulanmasina yonelik ¢aligmalar da devam etmektedir. Bu kapsamda siireg
madenciligi yapilarak modelin uygulanabilecegi siirecler belirlenmis ve
uygulanmaya baglanmigtur.

Vakifbank’m 2019 yilinda piyasaya siirdiigli sesli asistan1 ViBi, bankacilik
islemlerinde miisterilere hizmet vermek {izere tasarlanmistir. Olduk¢a zengin
bir iglem setine sahip olan ViBi {izerinden para transferi, kredi basvurusu,
giincel kur bilgileri 6grenme, QR kodla para ¢ekme ve yatirma gibi pek ¢ok
islem gerceklestirilebilmektedir. ViBi’ye eklenen yeni 6zellikler ile miisteriye
Ozel veri analizi yapilarak, miisterilerin kisisel finans yonetimini daha kolay
yapmalar1 hedeflenmistir. Harcama takibi, fatura analizi, yaklagsan &deme
hatirlatmasi, diizenli para transferi hatirlatmasi gibi ¢éziimler ile ViBi finansal
danigman olarak konumlanmaktadir. Ekim 2022 itibariyle, ViBi iizerinden 6
milyon miigteri 400’e yakin bankacilik islemi i¢in gerceklestirmistir ve toplam
miisteri etkilesimi 60 milyona ulagmis durumdadir.

Vakifbank’imn blokzincir alaninda 4 yil Oncesine dayanan c¢alismalar
bulunmaktadir. Bu c¢aligmalardan ilki blokzincir alt yapis1 kullanilarak
giimriik ithalat siireglerinin iyilestirilmesine dayanan Blokzincir Dis Ticaret
Platformu’dur. Vakifbank, miisterileri ve glimriik miisavirligi firmalari ile ortak
yuriittiigli caligmalar ile dis ticaret operasyonlarinda belge akiglarini saglama
ve bilgi dogrulama siireclerini blokzincir iizerinden gergeklestirmektedir.

Blokzincir teknolojisinin pratikte uygulanabilirligi en yiiksek olan dis ticaret
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alaninda, Vakifbank biinyesindeki c¢aligmalar farkli projeler kapsaminda

surdirilmektedir.

Bir diger blokzincir tabanli ¢alisma olan Blokzincir Altin Transfer Sistemi
ile fiziksel karsilig1 olan dijital altinin blokzincir teknolojisi ile taraflar arasi
transferini saglayan bir platform sunulmaktadir. BIGA-Dijital Altin Projesi
ile amaglanan, Altin Transfer Sistemi ile entegre olarak caligan ve blokzincir
teknolojisiyle kaydi altinlarin dijitallestirilerek 7 giin 24 saat transferine imkan
veren yeni bir yapi tasarlamaktir. Vakifbank’in paydas olarak yer aldigi bu
proje, 30 Aralik 2019 tarihi itibariyle uygulamaya alinarak Tiirkiye’nin finansal
alanda ilk blok zincir aginin kurulmasi gergeklestirilmistir.

Vakifbank’in hem teknoloji hem de yeni is modelleri kurgulama anlaminda
onem verdigi bir diger alan ise acik bankaciliktir. A¢ik Bankacilik alaninda
Vakifbank kamu bankalar1 arasinda API portal sunan ilk banka olmustur.
Vakifbank tarafindan sunulan bilgi servisi saglama ve 6deme baslatma servisleri
tizerinden c¢esitli kurumlar Vakifbank ile entegre olmus durumdadir. Nisan
2021 itibariyle Vakifbank, gelistirici portalinde en fazla agik API’si bulunan
ilk 5 banka arasinda yer almaktadir. Ayrica Vakifbank tiim hesap uygulamasi
ile ticari miigterilere farkli bankalarda bulunan hesap hareketlerinin tek bir
ekrandan goriintiilenmesi saglanmis ve hem mobil hem de internet bankaciligi
kanallarindan kullanima sunulmustur. Mevcut durumda agik bankacilik alt
yap1 ¢alismalari tamamlanmig olup, API lerin fintechler ve diger firmalar ile
entegrasyonu i¢in gerekli caligmalar aktif olarak yiiriitiilmektedir.

Vakifbank biinyesinde calismalar1 devam etmekte olan AR 6zellikli mobil
destek uygulamasi ile amaglanan, Vakifbank calisanlarinin karsilagtiklar
teknik sorunlari, gerekli yonergeleri artirilmis gergeklik modunda gérmelerini
saglayarak kendilerinin ¢6zmelerine yardimci olmak ve IT donanima ait temel
kurulum vb. islemleri yapabilmesini saglamaktir. Boylece teknik konularda
yasanan sorunlarla ilgili tiim sube, birim ve IT personeline gerekli destegin
hizli, dogru, etkin ve kaliteli sekilde verilmesi, merkezi destek ekibi ya da 3.
parti firma tarafindan ¢6ziim beklenmesi sirasinda yasanan zaman kaybinin
ortadan kaldirilmasi, maliyetlerin azaltilmasi, islem verimliliginin ve kullanici

memnuniyetinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Ulkemizde kripto varlik islemlerinin regiilasyon yapismnin olusturulmasi
kapsaminda yapilan caligsmalarda aktif olarak gorev alan Vakitbank, Tiirkiye
Bankalar Birligi Kripto Varlik Calisma Grubu ile birlikte dijital varlik saklama
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hizmetleri konusunda ¢aligmalar yiiriitmektedir.

Vakifbank metaverse alanindaki gelismeleri de yakindan takip etmekte ve
deneyim kazanmak i¢in firsatlar olusturmaktadir. Bu kapsamda 2022 yilinda
ticiinclisii diizenlenen ‘Hack to the Future’ marka adina sahip Hackathon
etkinliginin ¢esitli evreleri Metaverse’de gerceklestirilerek finans sektoriine

onciiliik edilmistir.

SONUC

Bankacilik  sektorii  teknolojiyi iyi kullanan rakipler tarafindan
donistiirilmeye baglamis durumdadir. Sektordeki geleneksel oyuncularin
var oluslarini devam ettirebilmek i¢in hem teknolojiyi c¢evik bir sekilde
uygulamalar1 hem de is modellerini doniistiirerek ekosisteme adapte olmalar1
gerekmektedir. Farkli oyuncularin dahil olmaya devam edecegi bu rekabet
ortaminda, geleneksek oyuncular stratejilerini degistirmek zorunda kalacaktir.

Gegmisten giliniimiize sektordeki geleneksel oyuncular olan bankalar,
O0demeler diinyasinda giivenli bir araci roliinii listlenmistir. Ancak blokzincir
teknolojisinin sunmus oldugu aracisizlagma, dogrudan ddeme akigimi sagladigi
icin geleneksel oyuncularin 6deme ekosistemindeki rollerini doniisiime
zorlamaktadir. Online 6deme, mobil 6deme, P2P 6deme, sinir 6tesi 6deme ve
kripto para birimleri gibi yenilik¢i ¢ozliimler 6deme diinyasini degistirmeye
baslamistir. Oniimiizdeki yillarda blokzincir teknolojisinin sunacag1 yeniliklerin
O0deme ekosistemini dijital para birimlerinin 6tesinde yeni uygulamalar ile
doniistiirmesi ongoriilmektedir. Bu baglamda, sektorler arasi isbirligi yapmak
bu yenilikleri gergeklestirebilmek icin oldukc¢a 6nemli hale gelecektir.

Paranin dogasmin degismesi ile birlikte gelecekte kagit paranin yerini
alternatif 6deme teknolojilerinin almasi beklenmektedir. Bugiin var olan kripto
para birimlerinin diizenleyiciler tarafindan belirlenecek standartlar ile daha da
benimsenmesi ve devlet destekli dijital para birimlerinin 6niimiizdeki yillarda
gercege donilismesi mimkiin olacaktir. Boylece giinliik hayatta 6demelerin ve
para transferlerinin, dijital para birimlerini de kapsayacak sekilde genislemesi
ongoriilmektedir.

Giinlimiizde, bankacilik sektoriinde verinin demokratiklestirilmesi olarak
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ifade edilen agik bankacilik altyapisi ile baslayan veri paylasiminin, bu altyap1
iizerine insa edilen BaaS ve BaaP modelleriyle geliserek miisterilere bankacilik
dis1 servislerin dijital platformlar ve pazaryerleri {izerinden sunulmasinin 6nii
acilmig durumdadir. Gelecekte, bankalarin miisterilere kendi ilgi alanlarina
ve yasam tarzlarina uygun tamamen kisisellestirilmis iirlinler sunmasi ile

bankalarin miigterilerin hayatindaki konumunun farklilagmasi 6ngériilmektedir.

Son yillarda bankacilikta 6nemli bir kullanim alani1 bulan yapay zeka
ve makine Ogrenmesi modellerinin uygulama alanlarinin daha da artmasi
beklenmektedir. Makinelerin akilli karar verme performansi iyilestikce
piyasalarin ve insanlarm davraniglarimi tahmin etmek daha yaygmm ve
giiclii hale gelecektir. Bu nedenle 6zellikle yatirim diinyasinda yapay zeka
teknolojisinin kullanimmin yayginlasacagi ongoriilmektedir. Bu kapsamda
robo damigmanlarin gelecekte miisterilerin hayatinda daha fazla yer alacagini

sOylemek de miimkiindiir.

Gelecekte, bankalarin miisteri ile olan etkilesimlerinin yerini diyalog
bankacilig1 ve sesli sanal asistanlara birakmasi beklenmektedir. Dogal dil
isleme teknolojisindeki gelismeler insansi yapay zekanin ivmelenmesini
saglayacak ve misterilere gercek bir miisteri temsilcisi ile yasadigi deneyim
sunulabilecektir. Bu deneyim sadece bankacilik kanallarindan sunulmakla
kalmayacak, nesnelerin interneti teknolojisinin de destegi ile daha fazla cihazin
birbiri ile entegre olmasi saglanarak akilli evlerden, baglantili otomobillerden
ve diger akilli cihazlardan hem giinliik rutin islemlerin hem de finansal
islemlerin gerceklestirilmesi miimkiin olacaktir. Bu sayede bankalar sadece

kendi kanallari iizerinden degil, her yerden miisterilere hizmet verebilecektir.

Gelecekte bankalarm konumlanmasi gereken bir diger alan ise metaverse
platformlar1 olacaktir. Bu yeni evren, biiyiik bir pazar hacmi ve ekonomik firsat
barindirmaktadir. Bankalarin da bu firsatlardan yararlanmak icin bu evrende
yer almasi kacinilmaz olarak goriilmektedir. Sanal gerceklik ve artirilmisg
gerceklik teknolojisindeki gelismeler ile miisterilere meta subeler/deneyim
merkezleri araciligiyla hizmet vermek, promosyonlara alternatif olarak NFT
odiilleri vermek, meta evrendeki dijital varlik aligverislerinde altyap1 saglamak
bankalarin meta evrende sunabilecegi hizmetler arasinda yer alacaktir.

Sonug olarak, degisen diinyaya ayak uydurabilmek i¢in miisterilere yenilik¢i
iiriin ve hizmetler sunmak oldukg¢a 6nemli hale gelmistir. Bu nedenle bankacilik

sektorii teknolojik gelismelerden hizli bir sekilde etkilenmekte ve degisim
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gostermektedir. Sektordeki yeniliklere hizla adapte olmak, yogun rekabet
ortaminda pazar payini artirmak ve devamliligini karli bir sekilde siirdiirebilmek,
miisterilere daha iyi hizmet verebilmek ve dijitallesmeyle birlikte degisen
miisteri beklentilerini karsilayabilmek igin bankalar, teknolojik degisimlere
hizla uyum saglayarak yenilik¢i iriin ve hizmetler gelistirmektedirler.
Gelecekte de bankacilik ekosisteminin teknoloji odaginda biiylimeye devam
edecegi diislintildiigiinde, teknolojiyi yaygin bir sekilde kullanarak katma
degerli ve yenilik¢i iiriinler sunan, dijital doniisiimii ve degisimi etkin bir
sekilde yonetebilen ve miisteri odakli bakis agisiyla miisteri beklentilerini ve
ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilamaya ¢alisan bankalar sektérde var olmaya
devam edecektir.
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GIRIS

Son yillarda globallesme ve artan rekabetin etkisi ile, sirketler hem bagka
sektorlere girmek hem de operasyonlarini genisletme amaciyla baska sirketle-
rin hisselerini satin alma yoluna daha fazla gitmeye baslamislar ve sirketlerin
finansal tablolarinda bagli ortakli ve istirak yatirimlar1 daha fazla yer tutmaya
baslamigtir. Bu durum, bagh ortaklik ve istiraklerin, ana ortaklik finansal tablo-

larinda nasil raporlanmasi gerektiginin dnemini arttirmistir.

Birgok iilkede vergi otoriteleri vergiyi hesaplamak i¢in ana ortakliklarin
konsolide mali tablolar1 yerine solo mali tablolarini kullanmasina kargin, bazi
istisnalar hari¢ olmak iizere, genel olarak kabul gérmiis raporlama standartlari,
ana ortaklik, tiizel kisiligi olan bagka bir firmay1 kontrol altina aldig1 yatirim
durumlarinda, ana ortaklik ve kontrolii altindaki bagl ortakliklarinin mali tab-
lolarinin konsolidasyonunu gerekli kilmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’n-
de muhasebe standartlarini belirleme gorevini iistlenen ilk 6zel sektor olan Mu-
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hasebe Prosediirii Komitesi (CAP) 1959 yilinda yaymladigi Konsolide Finansal
Tablolar Standardinda ana ortakliligin hissedarlar1 ve ana ortakliga kredi veren
isletmelerin menfaatini korumak adina ana ortak ve ana ortakligin kontrolii al-
tindaki firmalarin bir tesebbiis olarak goriilmesi gerektigi ve konsolide finansal
tablolarin solo finansal tablolardan daha anlamli ve gercege uygun oldugunu ifa-
de etmistir (CAP: 1959). Uluslararast Muhasebe Standartlar1 Kurulu tarafindan
yaymnlanan Uluslararasi1 Finansal raporlama Standartlari, UFRS 10 Konsolide
Mali Tablolar Standardinda ise CAP paralel olarak konsolide mali tablolar1 bazi
istisnalar hari¢ olmak {izere diizenleme zorunlulugu getirmistir (LASB: 2011)

Moonitz, konsolide finansal tablolarin ilk olarak Amerika Birlesik Devlet-
leri’'nde ortaya ¢iktigini ve Amerikan finansal raporlamaya 6zgii bir raporlama
tiirli oldugunu ve holding sirketlerinin gelisimine paralel olarak ortaya ¢iktigini
ifade etmistir. Parker ise, konsolide finansal tablolarin Ingiltere’de 1920’lerden
once kullanilmadigimi ve 1948’e kadar da iizerinde bir yasal diizenleme olma-
digini ifade etmistir.

Bunun yaninda Chambers gibi arastirmacilarda solo mali tablolarin konso-
lide mali tablolardan daha anlamli oldugunu ifade etmis ve konsolidasyonun
asagidaki zayifliklaria deginmistir:

» Konsolide finansal tablolar, konsolidasyon grubunda agiklanmamis be-

lirli bir firmanin finansal durumu gibi énemli bilgileri gizleyebilir. Buna
ornek olarak, bagl ortakligin mali sikintis1 veya varliklarin firmalar arasi

transfer kisitlamalar1 verilebilir.

» Konsolide finansal tablolarda hesaplanan likidite oranlari, karlilik oran-
lar1 gibi oranlar yaniltic1 olabilir. Her ne kadar konsolidasyona dahil edil-
se de bagl ortakliklardan birinin varlig1, diger sirketin borcunu 6demek
icin kullanilmayabilir.

* Ana ortakligin hissedarlarimin, bagli ortaklik iizerinde sadece yatirimla-
r1 kadar hak talebi vardir. Ana ortakliga kredi veren kuruluslar, sadece
ana ortakligin varliklar iizerinde hak talep edebilir. Diger taraftan, bagl
ortakliga borg verenleri sadece bagl ortakligin varliklar tizerinde hak
talep edebilir. Finansal tablolar konsolide edilerek, bu hak talebinin tek

oldugu izlenimi verilir.

* Yabanci ortakliklarda dahil olmak iizere biitiin bagl ortakliklarin konso-

lidasyona dahil edilmesi, dalgali doviz kuru nedeniyle finansal tablolarda
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yildan yila dalgalanmalar meydana getirebilir.

* Kontrol giicli olmayan azinlik paylari i¢in konsolide tablolar bir anlam
ifade etmeyebilir.

Literatiir incelendiginde genel olarak konsolidasyon i¢in iki tane teorinin
bulundugu goriilmektedir. Bunlardan biri tam konsolidasyon, digeri ise oransal
konsolidasyondur. Genel olarak standart yapicilar istisnalar hari¢ olmak iizere,
tam konsolidasyonu gerekli kilmistir. IASB’nin yayimladigi [IFRS 10 Konsolide
Finansal Tablolar Standardi incelendiginde, ana ortakligin bagli ortaklik tize-
rinde kontrolii oldugu durumlarda ve bagl ortakliklar ile ana ortakligin operas-
yonlar1 benzer ise tam konsolidasyon yonteminin kullanilmas: gerektigi ifade
edilmistir.

Ana ortaklik teoremine dayanan tam konsolidasyon yonteminde, bagl or-
takliklar ana ortakligin bir uzantisi olarak goriiliir ve bagli ortakligin varlik ve
yiikiimliiliikleri, konsolidasyona dahil girketler arasindaki islemler ve bakiyeler
elemine edilerek, kalan tutarin tamami ana ortaklik finansal tablolarina akta-
rilir. Bu yontemde ana ortakligin finansal tablolarinda yer alan bagli ortaklik
tutarlar1 yok edilir, bunun yerine bagl ortakligi varlik ve yiikiimliiliikleri kon-
solide finansal tablolara eklenir, bagl ortakligin ilk satin alma esnasina 6zkay-
naklar1 elemine edilir ve eger varsa serefiye kayitlara alinir. Baglh ortaklik da
yer alan diger hissedarlarin paylar1 da 6zkaynaklardan ayr1 olarak kontrol giicii
olmayan paylar olarak raporlanir.

Bu ¢alismanin amaci, Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarina gore
hazirlanmis konsolide finansal tablolar ile solo finansal tablolar1 karsilastirmak
ve mali analiz tekniklerini kullanarak aradaki farklar analiz etmektir. Bu kap-
samda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve bagl ortakliklari olan bir igletmenin
Vergi usul kanuna gore hazirlanmig finansal tablolari, uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlarina gore solo ve konsolide olarak yeniden diizenlenmis,

sonuclar karsilastirilmistir.

|205|



Konsolide Mali Tablolarin Ana Ortakligin Finansal Performansina Etkisi :
Bir Uretim Isletmesi Ornegi

1. LITERATUR TARAMASI

Grup sirketlerinde hem ana ortakligin hem de bagh ortakliklarin, birbirin-
den bagimsiz solo finansal tablolara ek olarak konsolide finansal tablolar da
olusturmalar1 hangi finansal tablonun daha ger¢ege uygun oldugu sorusunu da
beraberinde getirmistir. Literatiir incelendigi zaman, konu iizerinde ¢ok fazla
caligma yapilmamis olmasina karsin, genel olarak bir¢ok ¢aligmada benzer so-

nuclar bulunmustur.

Niskanen vd., (1998), yaptiklar ¢alismada konsolide ve solo finansal tab-
lolarin farkli sonuglar verdigini, fakat piyasada genel olarak konsolide mali
tablolarin daha itibarli oldugu sonucuna varmistir. Ayrica ¢alismalarinda kon-
solide finansal tablolarin yaninda solo finansal tablolarinda sunulmasi gerektigi

sonucuna varmislardir.

Abad vd., (2000) yaptiklar1 calismada Madrid Borsasinda islem goren bazi
sirketlerin konsolide finansal tablolari ile solo finansal tablolar1 karsilastirilmig
ve konsolide finansal tablolar ile hisse degeri arasinda pozitif bir korelasyon

bulunmustur.

Goncharov vd., (2009) yaptiklari arastirmada solo finansal tablolarin asil ig-
levinin vergi matrahinin hesaplamasi i¢in yasal bir zorunluluk oldugunu, bunun
disinda ekonomik bir islevinin olmadigini tespit etmislerdir.

(Miiller, 2016) konsolide mi yoksa solo finansal tablolarin hisse performan-
sinda daha fazla etki ettigine dair 2 farkli aragtirma yapmistir. Arastirmalarin-
dan birini yalnizca Frankfurt Borsasinda ikincisini ise Frankfurt, Londra ve
Paris borsalarinda yapmuistir. Miiller istatiksel olarak konsolide mali tablolar ile
hisse performansi arasinda solo mali tablolara gore daha anlamli sonuglar elde
etmistir.

(Sotti, 2017) yaptig1 ¢alismada ise kontrol giicli olmayan paylari da analize
eklemistir. Yaptig1 aragtirmada, konsolide mali tablolarin ana ortaklik i¢in daha
anlamli oldugunu ve kontrol giicii olmayan paylar ile grubun hisse degerleri

arasinda negatif bir korelasyon oldugunu tespit etmistir.
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2. UYGULAMA

Uygulamanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve birden fazla bagli or-
taklig1 olan bir firmanin Uluslararas1 Muhasebe Standartlarina (“UFRS”) gore
hazirlanmis solo finansal tablolar ile konsolide finansal tablolarin1 karsilagtir-

mak, mali analiz teknikleri ile analiz etmek ve sonuglari karsilastirmaktir.

Calismanin bu boliimiinde kullanilacak bilgilerin tamamu yiiz yiize ve onli-
ne gorlismeler ile elde edilmistir. Sirket iiretim sektoriinde faaliyet gostermek-
tedir. Vergi usul kanuna gore hazirlanmig 2022 ve 2021 yillarina ait finansal
tablolar 6ncelikli olarak UFRS’lere gore yeniden diizenlenmis ve solo mali tab-
lolar olusturulmustur. Daha sonra diger bagli ortakliklar, UFRS 10 Konsolide,
Finansal tablolar standartlina gore konsolide edilmistir. Sirket’in 3 tane bagh
ortaklig1 olup bagli ortaklik oranlar1 %51-100 oranlarinda degigmektedir. Sir-
ket yonetiminin bagli ortakliklar1 {izerinde etkin bir kontrolii bulunmaktadir.

2.1 Verilerin Degerlendirilmesi

Sirketin, vergi usul kanununa gore hazirlanmis 31 Aralik 2022 ve 31 Aralik
2021 yillarina ait finansal tablolar1t UFRS’ye gbre yeniden hazirlanmistir. Sir-
ket’in UFRS’ye gore hazirlanmig solo varliklari Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Solo Finansal Durum Tablosu - Aktif

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
Donen Varhklar 1.064.520.485 688.673.091
Nakit ve Nakit Benzerleri 92.410.625 87.603.153
Ticari Alacaklar 494.504.066 321.194.100
Diger Alacaklar 3.824.046 1.676.147
Stoklar 190.831.222 109.605.870
Pesin Odenmis Giderler 278.376.118 157.765.803
Diger Dénen Varliklar 4.574.408 10.828.018
Duran Varliklar 463.545.302 360.157.905
Finansal Yatirimlar 22.072.755 9.736.740
Diger Alacaklar 17.754.657 999.671
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Maddi Duran Varliklar 86.025.973 85.918.338
Kullanim Hakki Varliklari 131.107.928 111.069.819
Tt Qlmayan Duran 154.188.271 128.555.363
Bagh Ortakliklar 17.558.465 17.558.465
Ertelenmis Vergi Varlidi 29.990.703 6.319.509
Pesin Odenmis Giderler 4,846.550 -
TOPLAM VARLIKLAR 1.528.065.787 1.048.830.996

Sirket’in 2022 yilinda solo olarak hazirlanmis finansal tablolarinda dénen
varliklar toplami1 yaklasik olarak, 1.064 Milyon TL iken 31 Aralik 2021 itiba-
riyla 688 Milyon TL olarak gergeklesmistir. Donen varlik toplami i¢inde en
yiiksek kalem her iki y1lda da ticari alacaklardan olugmaktadir (2022: 494 mil-
yon TL 2021 : 321 Milyon TL).

Sirket’in solo finansal tablolarina gére 2022 yilinda Duran varliklar toplam1
463 Milyon TL iken, 2021 yilinda duran varlik toplami 360 Milyon TL’dir. Du-
ran varlik i¢cinde en yiiksek paya sahip kalem maddi olmayan duran varliklardir
(2022 .154 Milyon TL, 2021 : 128 Milyon TL). Ayrica heniiz bagh ortakliklar
konsolide edilmedigi i¢in, bagh ortaklik toplami her iki yilda da yaklasik 17
Milyon TL dir.

Tablo 2’°de ise solo finansal durum Tablosu Kaynaklar kismi1 6zetlenmistir.
Tablo 2’ye gore Sirket’in 2022 yilinda kisa vadeli yabanci kaynaklar toplami
942 Milyon TL iken 2021 yilinda 572 Milyon TL olarak gerceklesmistir. Kisa
vadeli yiikiimliiliikklerin iginde en yiiksek kalem ticari borglardan olusmaktadir
(2022: 377 Milyon TL, 2021: 238 Milyon TL).

Uzun vadeli yabanci yiikiimliiliikleri ise 2022 yilinda 397 Milyon TL iken
2021 yilinda 245 Milyon TL olarak gerceklesmistir. Uzun vadeli ylikiimliiliik-
ler icinde en yiiksek tutar uzun vadeli bor¢lanmalardir ( 2022: 372 Milyon TL,
2021 : 228 Milyon TL).
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Tablo 2. Solo Finansal Durum Tablosu — Kaynaklar

31 Aralik 2022

31 Aralik 2021

KAYNAKLAR

Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 942.923.747 572.738.595
Kisa Vadeli Borglanmalar 69.292.554 21.139.372
L2 vadel Bargianmalann Kisa 150.900.568 164.589.957
Ticari Borglar 377.776.096 238.621.052
Ertelenmis Gelirler 236.319.952 84.890.379
Diger Borglar 78.837.636 44.177.197
Dider Kisa Vadeli Yukimldlikler 29.796.941 19.320.638
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 397.192.608 245.081.915
Uzun Vadeli Borglanmalar 372.360.392 228.917.447
Uzun Vadeli Kargiliklar 24.832.216 16.164.468
TOPLAM YUKUMLULUKLER 1.340.116.355 817.820.510
Ozkaynaklar 187.949.432 231.010.486
Odenmis Sermaye 28.750.000 27.500.000
Diger Kapsamli Gelirler ve Giderler -11.577.254 -11.245.128
Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler 24.804.020 23.725.584
Gegmis Yillar Karlari / Zararlari 199.713.215 157.740.606
Donem Net Kari / Zarari -53.740.549 33.289.424
TOPLAM OZKAYNAKLAR 187.949.432 231.010.486

TOPLAM KAYNAKLAR

1.528.065.787

1.048.830.996

Sirket’in 6zkaynaklari incelendiginde ise Sirket’in 6zkaynaklari toplami
2022 yilinda 187 Milyon TL iken 2021 yilinda 231 Milyon olarak gercekles-
mistir. Ayrica Sirket’in aktif ve kaynak biiytikliigii 2022 yilinda 1.528 Milyon
TL iken 2021 yilinda 1.048 Milyon TL dir.

Tablo 3’te ise Sirket’in solo kar ve zarar durumu 6zetlenmistir. Buna gore
Sirket’in satiglar1 yaklasik olarak 2022 yilinda 1.590 Milyon TL olarak ger¢ek-
lesmis olup 2021 yilinda 1.191 Milyon TL dir. Briit kar 2022 yilinda 235 Mil-
yon olarak gerceklesmis iken, 2021 yilinda 163 milyon olarak gerceklesmistir.

Sirket’in solo mali tablolarina gére 2022 yilin1 53 Milyon zarar ile kapatmis-
ken. 2021 yilinda net kar1 33 Milyon TL olmustur.
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Konsolide Mali Tablolarin Ana Ortakhigin Finansal Performansina Etkisi :

Bir Uretim Isletmesi Ornegi

Tablo 3. Solo Finansal Durum Tablosu — Kar Zarar Tablosu

KAR VEYA ZARAR KISMI
Hasllat

Satiglarin Maliyeti (-)

1 Ocak-
31 Aralik 2022

1.590.509.024
-1.354.901.141

31 Aralik 2021

-1.027.517.372

1 Ocak-

1.191.037.250

BRUT KAR/ZARAR 235.607.883 163.519.878
Genel Yonetim Giderleri (-) -96.648.521 -64.677.299
Pazarlama Giderleri (-) -39.780.391 -20.045.938
?_r)astlrma ve Geligtirme Giderleri -29.175.995 21.828.728
Esa's Faaliyetlerden Diger 276.132.749 95.333.329
Gelirler

Esas Faaliyetlerden Diger ) )

Giderler () 285.252.408 79.707.827
ESAS FAALIYET KARI/

ZARARI 60.883.317 72.593.415
Yatinm Faaliyetlerinden Gelirler 37.259.895 19.527.104
FINANSMAN GIDERI

ONCESI FAALIYET KARI/ 98.143.212 92.120.519
ZARARI

Finansman Giderleri (-) -179.316.048 -65.911.310 |_
Finansman Gelirleri 4.003.589 2.200.505
VERGI ONCESI KARI / )

(ZARARI) 77.169.247 28.409.714
Dénem Vergi Gideri/Geliri (+/-) -- -121.194
I(Ef/e_l)enm@ Vergi Gideri/Geliri 93.428.698 5.000.904
SURDURULEN FAALIYETLER ]
DONEM KARI/(ZARARI) -53.740.549 33.289.424
Kontrol Giici Olmayan Paylar

Ana Ortaklik Paylar -53.740.549 33.289.424

Tablo 4’te ise bagl ortakliklar1 konsolide edildikten sonra Grup’un varlik-

lar1 6zetlenmistir. Buna gore 2022 yilinda aktif toplam1 1.932 Milyon 2021

yilinda ise toplam aktif biiyiikliik 1.262 Milyon olarak gerceklesmistir.
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Tablo 4. Konsolide Finansal Durum Tablosu — Varliklar

31 Aralik 2022

31 Arahk 2021

VARLIKLAR

Donen Varhklar 1.240.482.941 813.260.421
Nakit ve Nakit Benzerleri 140.481.502 113.488.752
Ticari Alacaklar 538.756.698 389.066.770
Diger Alacaklar 4.091.002 1.919.025
Stoklar 255.246.116 132.152.693
Pesin Odenmis Giderler 295.849.235 165.308.867
Diger Dénen Varliklar 6.058.388 11.324.314
Duran Varhliklar 691.540.150 448.932.968
Finansal Yatirnmlar 26.691.934 15.079.462
Diger Alacaklar 18.504.320 15.972.605
Maddi Duran Varliklar 262.191.398 113.026.674
Kullanim Hakki Varliklar 164.439.442 150.209.872
Serefiye 11.642.984 11.642.984
\'\;':r‘ﬂﬁ:a?'maya” Duran 162.446.659 135.257.596
Ertelenmis Vergi Varligi 32.924.594 7.743.775
Diger Duran Varliklar 12.698.819 --

TOPLAM VARLIKLAR 1.932.023.091 1.262.193.389

Doénen varlik tutar1 2022 yilinda 1.240 Milyon iken 2021 yilinda bu tutar
813 Milyon olarak ger¢eklesmistir. Donen varliklar i¢inde en biiyiik kalem yine
sololarda oldugu gibi ticari alacaklar olmustur (2022 : 538 Milyon TL, 2021
: 389 Milyon TL). Duran varliklar toplami ise 2022 yilinda 691 milyon iken
2021 yilinda 448 milyon olarak gerg¢eklesmistir. Duran varliklar icerisindeki
2020 yilinda en yiiksek kalem Maddi duran varliklardan olugsmaktadir ( 2022:
262 milyon, 2021: 113 Milyon). Solo finansal tablolara ek olarak, konsolide
finansal tablolarda bagl ortakliklarin konsolide edilmesi nedeniyle Serefiye
olugmustur.

Tablo 5°te ise Grup’un konsolide kaynaklar tablosu 6zetlenmistir. Tablo 5’e
gore Grup’un kisa vadeli ylikiimliiliikleri 2022 yilinda 1.040 milyon iken 2021
yilinda 629 milyon TL’dir. Kisa vadeli yiikiimliiliikler i¢cinde en yiiksek kalem
ticari borglardan olusmaktadir ( 2022 : 421 Milyon, 2021 : 265 Milyon).
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Konsolide Mali Tablolarin Ana Ortakligin Finansal Performansina Etkisi :
Bir Uretim Isletmesi Ornegi

Grup’un ana ortakliklar ait 6zkaynaklar1 ise 2022 yilinda 252 milyon iken
2021 yilinda 296 milyondur. Konsolide 6zkaynak tutarina solo dan ayr1 olarak
kontrol giicli olmayan paylar eklenmistir. Bu pay tutar1 2022 y1l sonu itibari ile
59 Milyon TL iken 2021 yilinda 43 milyon TL’dir.

Tablo 5. Konsolide Finansal Durum Tablosu — Kaynaklar

31 Aralik 2022

31 Aralik 2021

KAYNAKLAR

Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 1.040.090.999 629.071.297
Kisa Vadeli Borglanmalar 252.345.133 198.390.197
Ticari Borglar 421.396.435 265.581.551
Ertelenmis Gelirler 242.992.666 88.826.682
Diger Borglar 82.346.112 46.715.527
Diger Kisa Vadeli YukUmldlikler 41.010.653 29.557.340
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 580.600.645 292.317.117
Uzun Vadeli Bor¢lanmalar 534.708.966 274.547.646
Uzun Vadeli Karsiliklar 45.891.679 17.769.471
TOPLAM YUKUMLULUKLER 1.620.691.644 921.388.414
Ana Ortakliga Ait Gzkaynaklar 252.163.557 296.984.503
Odenmis Sermaye 28.750.000 28.750.000
Kar veya Zararda Yeniden

Siniflandiriimayacak Birikmis Diger -16.047.094 -12.445.791
Kapsamli Gelirler ve Giderler

52;‘@?(?(3?"”'“ Kisitlanmig 42.699.452 36.476.939
Gegmis Yillar Karlari / Zararlari 237.980.841 206.772.504
Dénem Net Kari / Zarari -41.219.642 37.430.851
Kontrol Giicii Olmayan Paylar 59.167.890 43.820.472
TOPLAM OZKAYNAKLAR 311.331.447 340.804.975

TOPLAM KAYNAKLAR

1.932.023.091

1.262.193.389

Tablo 6’da ise Grup’un konsolide kar-zarar durumu Ozetlenmistir. Buna
gore Grup’un 2022 yilinda toplam hasilat1 1.883 Milyon TL iken, 2021 yilin-
da toplam satiglar1 1.395 Milyon olarak gergeklesmistir. Grup’un briit kar1 ise
2022 yilinda 370 Milyon olarak ger¢eklesmisken 2021 yilinda 228 milyon TL
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olarak gerceklesmistir. Grup’un net zarar1 ise 2022 yilinda 1,6 Milyon olarak

gerceklesmis iken 2021 yilinda ise net kar1 55 Milyon olarak gerceklesmistir.

Tablo 6. Konsolide Kar-Zarar Tablosu

KAR VEYA ZARAR KISMI
Hasilat

Satislarin Maliyeti (-)

BRUT KAR/ZARAR

Genel Yonetim Giderleri (-)

Pazarlama Giderleri (-)

Arastirma ve Gelistirme
Giderleri (-)

Esas Faaliyetlerden Diger
Gelirler

Esas Faaliyetlerden Diger
Giderler (-)

ESAS FAALIYET KARI/

1 Ocak-

31 Aralik 2022

1.883.940.723

(1.513.375.544)

370.565.179
(120.353.340)
(42.949.150)

(30.207.189)
299.451.956

(292.605.157)

1 Ocak-

31 Aralik 2021

1.395.293.127 :
(1.166.468.426)
228.824.701 _
(76.751.194) _
(23.533.160) _

(22.820.943) _
109.207.094 _

(88.255.265)

ZARARI 183.902.299 126.671.233
Yatirim Faaliyetlerinden Gelirler 5.499.425 734.977
FINANSMAN GIDERI

ONCESI FAALIYET KARI/

ZARARI 189.401.724 127.406.210
Finansman Giderleri (-) (193.609.661) (70.876.377) _
Finansman Gelirleri 3.646.604 3.199.290
SURDURULEN FAALIYETLER

VERGI ONCESI KARI /

(ZARARI) (561.333) 59.729.123
Siirdiirillen Faaliyetler Vergi

Gelir/(Gideri) (561.333) 59.729.123
Donem Vergi Gelir/(Gideri) (26.267.944) (9.344.424)
Ertelenmis Vergi Gelir/(Gideri) 25.207.470 5.225.064
SURDURULEN FAALIYETLER

DONEM KARI/(ZARARI) (1.621.807) 55.609.763
Kontrol Giicii Olmayan Paylar 39.597.835 18.178.913
Ana Ortaklik Paylari (41.219.642) 37.430.851
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Kon;plide Mali Tablo{arzn Ana Ortakhigin Finansal Performansina Etkisi : -
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Solo finansal tablolara ek olarak konsolide finansal tablolarda kontrol
giicii olmayan paylar ve ana ortaklik paylar1 ayr1 ayr1 gosterilmis olup, 2022
yilinda ana ortaklik zarar1 41 milyon olurken, kontrol giicii olmayan paylar,
donemi 39 Milyon kar ile kapatmistir. 2021 yilinda ise ana ortakligin kari
37 Milyon olurken kontrol giicli olmayan azinligin aldig1 pay 18 milyon TL
olmustur.

Buna ek olarak 2022 yilinda konsolide ve solo finansal tablo farklarina
odaklanilmistir, {1k olarak 2022 ve 2021 dénem sonunda, donen varlik tutar-
larinin solo ve konsolide finansal tablolardaki degisimleri Sekil 1°de sunul-

mustur.

Donen Varhklar

Solo Konsclide

1.400.000.000
1.200.000.000
1.000.000.000
800.000.000
600.000.000
400.000.000

200.000.000

0

m 2022 w2021

Sekil 1. Solo-Konsolide Donen Varlik Karsilastirma

Sekil 1°de yer alan sonuglara gore, donen varliklar 2022 ve 2021 yillarinda
konsolide finansal tablolarda daha yiiksek olarak goriilmektedir. 2022 y1l1 i¢in
donen varliklar detay degisim grafigi Sekil 2°de 6zetlenmistir. Buna gére donen
varliklardaki biitiin kalemler konsolide mali tablolarda daha yiiksek goriillmek-
tedir.
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Donen Varlik Detay Degisim
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Sekil 2. 2022 Dénen Varlik Kalemleri - Degisim

Sekil 3’te ise duran varliklarin degisim grafigi 6zetlenmistir. Buna gore du-
ran varliklarda da konsolide finansal tablolarda toplam deger solo finansal tab-
lolardan daha yiiksektir.

Duran Varlik Degisim
200.000.000
700.000.000
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500,000, 000

400.000.000
300.000.000
200,004,000
100.000.000

0
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Sekil 3. Solo-Konsolide Duran Varlik Karsilagstirma
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Duran varliklarin analizinin daha detayl1 yapilabilmesi adina Sekil 4’te 2022
yilina ait detay duran varlik degisimleri kalem bazinda incelenmistir. Buna gore
Sirket’in maddi duran varliklari, kullanim hakki varliklari, maddi olmayan du-
ran varliklar konsolide finansal tablolarda daha yiiksektir. Bunun yaninda baglh
ortakliklar konsolide finansal tablolarda yer almamaktadir. Ayrica, bagl ortak-
liklarin net defter degeri ana ortakligin satin almada 6dedigi degerden diigiik
oldugu i¢in finansal tablolarda serefiye dogmustur. Bu ylizden solo tablolara ek
olarak finansal tablolarda 11 Milyon TL tutarinda serefiye yer almaktadir. Ay-
rica finansal yatirimlar, diger alacaklar, ertelenmis vergi varliklari ve pesin 6de

Duran Varlik Degisim
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mSolo mEKonsolide
Sekil 4. Solo-Konsolide Duran Detay Karsilastirma
Sekil 5’te ise solo-konsolide Kisa vadeli yiikiimliiliik degisimleri 6zetlen-
migtir. Buna gore donen varliklarda oldugu gibi kisa vadeli yabanci kaynaklar-

da da konsolidasyon nedeniyle konsolide yiikiimliiliiklerde bir artis meydana
gelmistir.

|216|



Nabi KUCUKGERGERLI

Kisa Vadeli Yuktumlikler
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Sekil 5. Solo-Konsolide Kisa Vadeli Yiikiimliiliik Karstlastirma

Kisa vadeli yiikiimliiliiklerde detayli olarak hangi degisimlerin oldugu se-
kil 6’da 6zetlenmistir. Buna gore kisa vadeli borglanmalara ve ticari borglarda
konsolide mali tablolarda bir artig yasanirken, diger kisa vadeli ylikiimliiliikler,
ertelenmis gelirler ve diger borglarda 6nemli bir artis yasanmamustir.

Kisa Vadeli Yukumldltkler

450,000,000
400.000.000
350.000.000
300.000.000

250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000.000
50.000.000 . .
& =

Kisa Vadeli  Ticari Borglar  Ertelenmis Diger Borglar Diger Kisa
Borglanmalar Gelirler Vadeli
Yokumlilikler

mSolo mKonsolide

Sekil 6. Solo-Konsolide Kisa Vadeli Yiikiimliiliik Detay Karsiastirma
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Sekil 7°de ise Ozkaynak degisimleri verilmistir. Her iki yilda da konsolide
tablolarda ana ortakliga ait 6zkaynak solo 6zkaynaktan daha yiiksek ¢ikmugtir.

Ozkaynaklar
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Sekil 7. Solo-Konsolide Ozkaynaklar Karsilastirma

Sekil 8’de ise 6zkaynak tutarlar1 2022 yil1 detay karsilastirmaya yer veril-
migtir. Buna gére donem net zarar1 solo finansal tablolarda daha yiiksek iken
konsolide finansal tabloda diismiistiir. Odenmis Sermaye de herhangi bir de-
gisiklik bulunmamaktadir. Gegmis yil karlari ise konsolide finansal tablolarda
daha yiiksektir. Ayrica solo finansal tablolarda olmayan kontrol giicii olmayan
paylar ise konsolide finansal tablolarda hesaplanarak tablolara aktarilmistir.
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Ozkaynak Detaylari
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Sekil 8. Solo-Konsolide Ozkaynak Detay Karsilastirma

Sekil 9°da ise solo ve konsolide hasilat tutarlari karsilagtirilmistir. Buna gore
konsolide finansal tablolarda yer alan hasilat tutar1 solo finansal tablolardan
daha fazladir.

Hasilat
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Sekil 9. Solo — Konsolide Hasilat

|219|



Konsnolide Mali Tablo{arzn Ana Ortakhigin Finansal Performansina Etkisi : -
Bir Uretim Isletmesi Ornegi

Briit kar degisimi ise sekil 10’da 6zetlenmistir. Buna gore briit kar konso-
lide finansal tablolarda solo finansal tablolara gore her iki donemde yiiksek
cikmugtir.

Brit Kar

Solo Konsoliide
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Sekil 10. Solo-Konsolide Briit Kar

Sekil 11°de ise solo konsolide net kar durumu karsilagtirilmigtir. Buna gore
2022 yilinda ana ortaklik solo mali tablolarda zarar ederken konsolide finansal
tablolarda kar rakam1 goziikmektedir. Bagl ortakliklar ana ortakligin zararini
konsolide kér zarar tablosunda azda olsa kara ¢evirmistir. 2022 yilinda, bagl
ortakliklarin finansal performansi ana ortaklik performansindan daha iyidir.
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MNet Kar
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Sekil 11. Solo-Konsolide Net Kar

Tablo 7°de ise solo- konsolide 2022 ve 2021 yillarina iliskin likidite oranlar
Ozetlenmistir. Tablo 7’ye gore solo finansal tablolarda cari oran 1,13 iken 2021
yilinda 1,20°dir. Konsolide finansal tablolarda ise 2022 yilinda 1,19 iken 2021
yilinda 1,29’dur.

Tablo 7. Likidite Oranlar1

Solo Konsolide
Likidite Oranlari 2022 2021 2022 2021
Cari Oran 1,13 1,20 1,19 1,29
Asit-Test Orani 0,93 1,01 0,95 1,08
Nakit Oran 0,10 0,15 0,14 0,18

Asit-Test orani solo finansal tablolarda 2022 yilinda 0,93 iken 2021 yilinda
1,01 olmustur. Konsolide finansal tablolarda ise 2022 yilinda 0,95 2021 yilinda
ise 1,08°dir. Nakit oran ise solo finansal tablolarda 2022 yilinda 0,10 iken 2021
yilinda 0,15°dir. Konsolide finansal tablolarda ise nakit oran 0,14 iken 2021
yilinda ise 0,18 dir. Likidite oranlar karsilastirildiginda ana ortakligin likidite
oranlarinin daha iyi oldugu sonucuna varilabilir.
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Tablo 8.Karlilik Oranlari

Solo Konsolide

2022 2021 2022 | 2021
Briit Kar/Net Satislar 0,15 0,14 0,20 0,16
Vergi dncesi Kar (Zarar) /Net -0,05 0,02 0,0001 0,04
Satiglar
Ozkaynak Karliigi -0,41 0.12 0,002 0,18
Aktif Karlihgi -0,05 0,03 0,00030 0,05
Vergi Oncesi Kar (Zarar)/ -0,46 0,46 0,0033| 0,97
Finansman Giderleri
Fgaliy_et Gelirleri/Finansman 0,36 1,18 1,09 2,06
Gideri
Ortalama Faiz YUk 0,38 0,21 0,28 0,2

Tablo 8’de ise karlilik oranlar1 6zetlenmistir. Karlilik oranlarina bakildigi
zaman ise briit karliligin 2022 yilinda ana ortaklik i¢in %15 , 2021 yili iginde
%14 oldugu goriilmektedir. Konsolide finansal tablolarda ise Briit kar marjinin
2022 ve 2021 yillarinda sirasiyla %20 ve %16 oldugu goriilmektedir. Vergi on-
cesi kar marjinda ise solo finansal tablolarda -%5 iken yani solo mali tablolarda
sirket zarar etmisken konsolide mali tablolarda ise kara donmiistiir. Ozkaynak
ve aktif karliliginda ise ana ortaklik zarar agiklamigken konsolide finansal tab-
lolarda kar rakami ortaya ¢ikmuistir. Faaliyet gideri / Finansman gideri oraninda
ise solo mali tablolarda oran 2022 yilinda 0,36, 2021 yilinda 1,18 iken kon-
solide mali tablolarda 2022 ve 2021 yillarinda sirast ile 1,09 ve 2,06 olarak
gerceklesmistir.

SONUC

Finansal tablolarin temel amaci, raporlamay1 yapan kurulusun finansal du-
rumu ve performansi hakkinda ekonomik karar alicilara dogru ve faydali bilgi
saglamaktir. Finansal tablolarin ekonomik karar alicilar agisindan faydali ola-
bilmesi i¢in finansal bilgilerin genel olarak kullanicilarin ve 6zel olarak yati-

rimcilarin karar alma stiregleriyle ilgili olmasi gerekir. Boylelikle finansal tab-
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lolarin, ekonomik kararlar etkileme kapasitesine sahip olmasi gerekmektedir
sonucuna varilabilir. Ayrica, Kavramsal ¢erceve de IASB ve FASB, uygunluk
ve gergege uygun sunumu finansal bilgilerin iki temel niteliksel 6zelligi olarak
adlandirmistir. Diger taraftan ise sirketlerin finansal tablolarinda istirak ve baglh
ortakliklarin artmasi, yapilan bu yatirimlarin ana ortaklik finansal tablolarinda

nasil sunulmasi gerektigi tartismalarini da baglatmustir.

Genel muhasebe ilkeleri istisnalar hari¢ olmak iizere, finansal tablolarda yer
alan bagl ortakliklarin konsolide olarak sunmalarini zorunlu hale getirmistir.
Bu kapsamda 6zellikle, ana ortaklik, kendi solo finansal tablolara ek olarak
konsolide mali tablo yayinlamaktadirlar. Bu nedenle solo mu yoksa konsolide
mali tablolarin mi1, gercek finansal performansi sundugu ile ilgili tartismalar
ortaya ¢ikmustir.

Calismamiz kapsaminda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve bagli ortaklik-
lar1 olan bir igletmenin vergi usul kanuna gore hazirlanmis finansal tablolari,
UFRS’ler baz alinarak solo ve konsolide finansal tablolari yeniden olusturul-
mus ve solo finansal performansi ile konsolide finansal performanslar1 karsi-

lastirilmstir.

Buldugumuz sonuglara gore, konsolide finansal performans ile solo finan-
sal performans arasinda 6nemli farklar vardir. Kapsam dahilindeki sirketimizde
2022 yilinda ana ortaklik ciddi bir zarar agiklamis iken, bagh ortakliklar kar
aciklamig ve boylelikle konsolide finansal tablolarda kar ortaya ¢ikmistir. Bu
durum konsolide finansal tablolarda ana ortakli§in zararinin bir kismimnin giz-
lenmis oldugunu gdstermektedir. Hem likidite oranlart hem de karlilik oranlar1
solo finansal tablolara gore konsolide finansal tablolarda daha giiclii gikmustir.
Bu durum bize konsolide mali tablolarla ilgili elestirilerden biri olan, bagl or-
taklik veya ana ortakligin basarisizliginin konsolide mali tablolarda gizlene-
bilecegi sonucuna gotiirmektedir. Finansal karar alicilarin daha net bilgi elde
edebilmesi i¢in konsolide finansal tablolarin yaninda solo finansal tablolarin
aciklanmasi faydali olacaktir. Bundan sonraki ¢alismalarda 6zellikle yatirimei-
larin karar alirken hangi finansal tablolar1 baz aldig ile ilgili Tiirkiye’de kap-

saml1 bir ¢alisma yapilabilir.
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GIRIS

40 yildan daha eski bir tarihe sahip olan politik beceri kavrami, orgiitlerde
etkili olabilmek i¢in bireyin sahip olunmasi gereken bir yetkinlik olarak ortaya
atilmis bir kavramdur. Orgiitsel politika onlarca yildir akademisyenlerin ilgisini
cekmektedir ancak buna ragmen isyerinde basarili bir sekilde politika uygu-
lamak i¢in gerekli yetkinlikler hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir. 1980’lerin
basinda, hem Pfeffer (1981) hem de Mintzberg (1983) orgiitlere politik bakig
acilarindan bahsetmis ve her ikisi de politik ortamlarda etkili olabilmek i¢in
bireylerin politik becerilere sahip olmasi gerektigini 6ne siirmiistiir.

Orgiitler dogalar1 geregi politik arenalardir (Mintzberg, 1985). Bu baglam-
da, performans, etkinlik ve kariyer basaris1 kismen zeka ve siki ¢aligma tarafin-
dan belirlense de, sosyal zeka, konumlandirma ve anlayis gibi diger faktorlerin
de 6nemli rol oynadig1 varsayilmaktadir (Luthans, Hodgetts & Rosenkrantz,
1988; Mintzberg, 1983). Pfeffer (1981), orgiitlere yonelik politik bakis agisini
ifade ederken, akademik literatiirde politik beceri terimini ilk kullananlardan
biri olmustur. Orgiitlerde basarili olmak i¢in politik beceriye ihtiya¢ oldugu-
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nu One siirmiis ve bu yapinin daha bilingli bir sekilde anlagilmasini saglaya-
cak arastirmalar yapilmasi ¢cagrisinda bulunmustur. Benzer sekilde, Mintzberg
(1983) de politik becerinin ikna, manipiilasyon ve miizakere yoluyla niifuz kul-

lanma anlamina geldigini 6ne stirmiistiir.

Orgiitsel politika iizerine kayda deger arastirmalar yapilmis olsa da, etkile-
me ¢abalarinin neden basarili oldugu ya da olmadigi konusu detayli bir sekilde
incelenmediginden, etkileyicinin politik becerisini degerlendirmede ciddi bir
eksiklik olusmustur. Gergekten de, teori ve aragtirmalar biiyiik 6l¢giide, bir etki-
leme girisiminin sadece gosterilmesinin onun etkinligi ile es anlamli oldugunu
varsaymistir. Ancak, etkilemenin “ne” oldugunu yansitan belirli etkileme tak-
tiklerini veya politik davraniglar1 incelemek yeterli degildir. Duruma en uygun
etkileme taktiklerinin se¢ilmesi ve basarili bir sekilde uygulanmasini ele alan
“nasil” anlamak i¢in etkileyicinin politik becerisinin de incelenmesi gerekir
(Ferris vd., 2007).

Politik beceri, is yerinde baskalarini etkili bir sekilde anlama ve bu bilgiyi
baskalarii kendi kisisel ve orgiitsel ¢ikarlarii gelistirecek sekilde hareket et-
meleri i¢in etkilemek {izere kullanma becerisini ifade eder (Ahearn vd., 2004).
Kendine hizmet eden ve zarar verici davraniglari igeren orgiitsel politikanin ak-
sine, politik beceri olumlu, samimi ve verimli bir etkiyi igerir (Ferris vd., 2005).
Politik beceri 6nemlidir ¢iinkii bir dizi is tutumu, stres gostergesi ve davranisla
iligkilidir. Daha spesifik olarak, politik beceri is tatmini, orgiitsel baglilik, tii-
kenmislik, gorev performansi, orgiitsel vatandaslik davraniglar ve genel kari-
yer basarisi ile oldukea iliskilidir (Chen vd., 2021; Munyon vd., 2015; Sum-
mers vd., 2020). Ayrica bir¢ok arastirmaya gdre bu baglantilarin bazilarinin
daha fazla sosyal talepleri olan islerde daha belirgin olduguna dair bazi kanitlar
vardir (Bing vd., 2011; Chen vd., 2021).

Politik beceri, sosyal ¢eviklik ve kisilerarasi etkiyi kapsayan, bireyin kari-
yer basarisi lizerinde derin bir etkisi olan ve giderek daha énemli bir mesleki
yetenek haline gelen bir tiir gayri resmi kisilerarasi davranigsal beceridir (Yang
& Treadway, 2018). Bu ¢alismada, orgiitlerde politik becerinin onciillerini dik-
kate alan bir kavramsal ¢ergeve olusturulmaya calisilmistir. Caligmada politik
beceri, bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlar1 olan, hem sonuglar iizerinde
dogrudan etkileri hem de yordayici-sonug iliskileri tizerinde 1limli (moderator)
etkileri olan kapsamli bir sosyal yetkinlikler oriintiisii olarak karakterize edil-

mektedir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

Politik beceriler kavramu ilk olarak (Pfeffer,1981) tarafindan orgiitsel giic
icin rekabeti incelerken Onerilmis ve tanimlanmigtir. Politik beceri, orgiitler-
deki bireylerin sahip oldugu, durum degistik¢e kisisel veya orgiitsel hedeflere
ulasmak i¢in digerlerini anlamalarini, etkilemelerini, yonetmelerini ve kont-
rol etmelerini saglayan kisiler arasi etkilesim becerilerini ifade eder (Pfeffer,
1981). (Mintzberg,1983) de politik beceri terimini kullanmig ve bunun ikna,
miizakere ve manipiilasyon yoluyla kendini gosterdigini 6ne siirmiistiir. Konu
ile ilgili alandaki en etkili isimlerden olan (Ferris vd., 2007) ise politik beceriyi
biligsel, duygusal ve davranigsal tezahiirleri olan, hem sonuglar tizerinde dogru-
dan etkileri olan hem de belirleyici-sonug iliskileri {izerinde 1liml1 (moderator)
etkileri olan kapsamli bir sosyal yeterlilik modeli olarak tanimlamastir.

Politik beceri bir bireyin belirsiz ve siklikla degisen bir organizasyonda ba-
saril1 olmasi i¢in gerekli bir yetenektir. (Mintzberg,1983) politik becerileri, bi-
reylerin kendi yararlarina hizmet edecek sekilde digerlerini ikna etme, etkileme
ve kontrol etme becerileri olarak tanimlamistir. Politik becerileri resmi giigle,
yani oOrgiitlerin resmi yonetigim yapisi tarafindan liderlere verilen giigle ilis-
kilendirmistir. Ancak literatiirde genellikle politik becerilerin bireylere dayalt
gayri resmi gligle de iliskili oldugu ifade edilmektedir; yani hem liderler hem
de calisanlar bu beceriyi kullanmaktadir (Ferris vd., 2007). (Perrewé ve diger-
leri,2004) politik becerilerin baskalarinin giiciine giivenme veya gayri resmi
etkilesimlerde baskalariyla etkili bir sekilde calisma yetenegi oldugunu ifade
etmektedir. (Brass ve Burkhardt, 1993) politik becerileri, bireylerin kendi ¢1-
karlari i¢in resmi olmayan sosyal aglar araciligiyla bagkalariyla etkili bir sekil-
de etkilesime girme yetenegi olarak tanimlamistir. (Douglas ve Ammeter,2004)
politik becerileri, bireylerin orgiitsel durumlari basaril bir sekilde yonetebilme-

leri i¢in gerekli olan bir dizi sosyal beceri olarak dzetlemistir.

Politik beceriler, glinlimiizlin orgiitsel ortaminda hayatta kalmak i¢in ge-
rekli bir dizi kisisel 6zellik olarak kabul edilmektedir (Kimura, 2015). Aras-
tirmalar, bu becerileri daha ¢ok bir tiir anlama yetenegi, etkileme yetenegi ve
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kisilerarasi iletisim yetenegi olarak ve oncelikle orgiitlerdeki bireylerin bir tiir
iletisim yetenegi olarak gérmektedir (Xie vd., 2015). (Ferris vd., 2005) tarafin-
dan onerilen kavramsal ¢erceve, politik becerilerin 6zelliklerini kapsamli bir
sekilde 0zetlemis ve daha sonra literatiirde genel olarak kabul goren, politik
becerileri 6lgmek icin bir dlgek gelistirmistir. Yazarlar politik becerileri, isye-
rinde bireylerin sahip oldugu, farkli durumlarda ilgili stratejileri benimseyen ve
kisisel veya orgiitsel hedeflere ulagsmak igin bagkalarini etkilemek, yonetmek
ve kontrol etmek i¢in firsat anlayisini kullanan bir tiir kapsamli sosyal yetenek
olarak tanimlamigtir. Buna gore politik beceriler dort boyuttan olusur: kisiler
arasi etki, ag kurma yetenegi, sosyal zeka ve goriiniiste samimiyet. Kisilerarasi
etki, bagkalarinin beklentilerini degistirme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.
Bu yetenege sahip kisiler ¢ekici kigisel niteliklere sahiptir ve bagkalarmi de-
rin ve ikna edici bir sekilde etkileyebilirler. Ag kurma yetenegi, sosyal aglarin
kurulmas1 ve siirdiiriilmesinden kaynaklanan bir bilgi ve kontrol varlig1 olarak
tanimlanir. Politik becerileri yiiksek olan kisilerin bagkalarini anlama, degerli
kaynaklara veya iligkilere sahip olanlari belirleme ve onlarla dostane, giivenilir
ve faydali sosyal aglar kurma olasilig1 daha yiiksektir. Bu beceriye sahip kisiler,
farkl kisiler aras1 aglar kurma ve kullanma konusunda ¢ok iyidir. Sosyal zeka-
ya sahip bireyler farkli sosyal ortamlara katilmaya heveslidirler ve bagkalarini
gozlemlemeye galisirlar ve degisen ortama uyum saglamak i¢in davraniglarini
buna gore ayarlamak amaciyla hassas sosyal durumlari keskin bir sekilde algi-
layabilirler. Goriiniiste samimiyet, bireylerin gercek giidiilerini ve niyetlerini
bilingaltlarinda gizleyebilmeleri ve gercek olmasalar bile baskalarinin yiiksek
derecede diiriistliik, glivenilirlik ve samimiyet algilamalarina yol acabilmeleri
anlamina gelir. Bu yetenege sahip bireyler baskalar1 tarafindan olumlu deger-
lendirilecek ve davraniglari manipiilatif olarak goriilmeyecek, boylece baska-
larinin, gelecekteki davraniglarinin niyetleri ve motivasyonlari konusunda iyi
niyetli beklentilere sahip olmalaria yol agacaktir. Dolayisiyla, baskalarindan
kolayca olumlu degerlendirmeler ve geri bildirimler alabilirler, bu da arzu et-
tikleri degerli seyleri elde etmelerini kolaylastirir.

Sosyal etki teorisi (SET), bireyler i¢in sosyal etkiyi uygulamanin ve basari
kazanmanin anahtariin biiyiik dl¢iide gevrelerindeki kisilerarasi etkilesimleri
anlama ve kontrol etme becerilerine bagli oldugunu 6ne stirmektedir (Levy vd.,
1998). SET, politik beceriler {izerine yapilan ¢aligsmalarda siklikla teorik bir
temel olarak kullanilmaktadir. Caligmalar, yiiksek politik becerilere sahip cali-
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sanlarin, halo etkisi (bir kisinin sahip oldugu ilk izlenimden diger niteliklerinin
cikarilmasi) yoluyla bagkalarinin izlenim yonetimini de etkileyebildiklerini, bu
sayede iistleri ve is arkadaslari tarafindan daha fazla sevildiklerini ve hatta tak-
dir edildiklerini ve bunun da sonugta performans degerlendirmelerine faydali
oldugunu gostermistir (Bing vd., 2011). Benzer sekilde, yiiksek politik bece-
rilere sahip galisanlar, sosyal etkilesim yoluyla biriktirdikleri iliski kaynaklari
sayesinde daha fazla destek alabilir ve orgiit iginde marjinalize edilme olasili-
g1n1 azaltabilirler. Ayni1 zamanda, {istlerinin kaynak tahsisini digerlerine kiyasla
kontrol etmek icin aktif olarak etki gosterirler ve bu da kisiler aras1 catigmalar1
onleyebilir (Cullen vd., 2014). Buna ek olarak, yiiksek politik becerilere sahip
bireyler bagkalartyla temas kurmak, iletisim kurmak ve is birligi yapmak i¢in
daha fazla firsata sahip olurlar, bu da uygulayici etkisinin kapsamini ve basari
oranini artirir (Mcallister vd., 2018).

2. POLITIiK BECERILERIN DiGER ORGUTSEL KAVRAM-
LARLA TLISKIiSI

Politik beceriler is performansi ile énemli 6lgiide iligkilidir. Bir yandan,
politik beceriler ¢alisanlarin tutum ve davraniglar iizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir ve daha yiiksek bir is performansi elde etmelerini daha olasi hale geti-
rir (Zhang vd., 2018). Diger yandan, yiiksek politik becerilere sahip bireylerin
goriiniirdeki samimiyetleri sayesinde baskalarinin giivenini kazanma ve zekice
kisileraras1 etkileme yetenekleri sayesinde iletisim ve is birligini gelistirerek
baskalariyla iyi huylu bir etkilesimli iliski kurma olasiliklar1 daha yiiksektir. Bu
sekilde, is ilerlemesini tesvik etmek ve is performansini artirmak i¢in i¢ ve disg
cevrelerinden bilgi ve kaynak elde ederler (Wei vd., 2012). Ote yandan, politik
beceriler rol ¢atigsmasi, izlenim yonetimi, kisilik 6zellikleri, orgiitsel politika
algis1 ve is performansi arasindaki iliskiyi diizenleyerek is performansini daha
da artirmaktadir (Lvina vd., 2018; Templer, 2018).

Yiiksek diizeyde politik becerilere sahip kisilerin terfi alma olasiligi daha
yiiksektir. Kurumun giinliik etkilesimlerinde, terfilere deger veren bireyler,
uyumlu kisiler aras1 aglar kurmak i¢in politik becerilerini kullanacaklardir. Do-
layisiyla, yiiksek politik becerilere sahip bireyler iistleri, astlar1 ve is arkadagla-
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riyla iyi iligkiler kurar ve bu da daha fazla terfi firsat1 elde etmelerine ve ma-
aslarin1 daha da artirmalarina yardimci olur (Wu & Yang, 2019). Goriiniiste
samimiyet, kisiler arasi etki, sosyal zeka ve ag kurma becerisine sahip olma
egiliminde olduklarindan, bu 6zellikler ¢alisanlarin orgiitsel bilgi ve kaynak-
lar1 tanimlamasina, edinmesine ve tahsis etmesine, i¢ ve dis kaynaklardan
destek almasina ve kaynak aligverisini ve akisini tesvik etmesine yardimci
olur. Bu faktdrler, bu kisilerin kariyer gelisim firsatlarin1 yakalamalarina,
kendilerini daha hizli ayarlamalarina, baskalariyla etkili bir sekilde is birligi
yapmalarina ve ig verimliliklerini artirmalarina katkida bulunur (Ahmad-Mu-
ghal vd., 2017).

Bireylerin politik becerileri pozisyonlar1 ile 6nemli 6l¢iide iliskilidir. Farkli
kademelerdeki yoneticileri karsilagtiran ¢alismalar, bir bireyin pozisyonu ne
kadar yiiksekse, politik beceri diizeyinin de o kadar yiiksek oldugunu ortaya
koymustur. Bu kismen, yiiksek politik becerilerin kisisel ilerlemeye daha elve-
risli oldugunu gdstermektedir. Bunun nedeni, kisisel 6zellikleri ve kapsamli is
deneyimleri nedeniyle, daha yiiksek pozisyonlarda bulunanlarin 6rgiitsel, poli-
tik kavrayislarinin daha diisiik pozisyonlarda bulunanlara gore énemli 6lgiide
daha yiiksek olmasi ve politik davraniglar1 uygulamada daha iyi olmalaridir
(Ferris vd., 2007; Gao vd., 2008).

Politik beceriler kariyer memnuniyeti ile dnemli 6l¢iide iliskilidir. Calisan-
larin stres yonetimi ve duygusal yonetimi gibi psikolojik faktorler {izerinde
olumlu etkileri vardir: isyerindeki ruh halini iyilestirme, is baskisini azaltma ve
iste reddedilmeyi azaltma, daha fazla psikolojik ve ekonomik fayda elde etme,
oOrgiit tarafindan kabul edildigini hissetme ve kendini orgiite aktif olarak enteg-
re etme, daha olumlu duygular yaratma, gerginlik ve rol catismasinin neden
oldugu isin olumsuz etkisini etkili bir sekilde azaltma (Zivnuska vd., 2019). Po-
litik beceriler ayn1 zamanda o6rgiitsel kimlik ve giiven diizeyini de artirir, bu da
inovasyona olan ilgiyi ve inovasyon diizeyini artirir (Kumar & Mishra, 2017).

Politik beceriler kisisel itibar1 6nemli dl¢iide belirlemektedir ve yiiksek iti-
bara veya yiiksek basari hissine sahip bireyler kendilerini ¢evre iizerinde daha
fazla kontrol sahibi hissetmekte, kariyerlerinde ilerleme kaydetme konusunda
daha istekli olmakta ve kurumda kalma konusunda daha fazla motive olmakta-
dirlar (Ferris vd., 2007). Mitkemmel ag kurma becerilerine sahip ¢alisanlar, ka-
riyer basarisini belirleyen ¢esitli ve etkili sosyal sermaye olusturabilirler (Shi-

pilov vd., 2014). Iyi ag kurma becerileri ayn1 zamanda ¢alisanlarin islevsel ve
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duygusal olarak bagl olduklari bir ag olusturmalarina olanak taniyarak onlari
kuruma daha bagli hale getirir (Zhang vd., 2016). Dolayisiyla, politik becerile-

rin 6znel veya nesnel kariyer basarisi lizerinde derin bir etkisi bulunmaktadir.

3. POLITIiK BECERININ DiGER SOSYAL YETKINLIKLER
ILE iLISKisSI

Arastirmacilar politik becerinin dogal olarak diger baz1 sosyal yetkinliklerle
ortiistiigiinii ileri siirmiislerdir. Ornegin, (Ferris & Perrewé & Douglas, 2002)
politik becerinin kisilerarasi zeka, sosyopolitik zeka, islevsel esneklik, sosyal
zeka ve kisilerarasi zeka ile bazi benzerlikleri yansitacagini 6ne stirmiistiir. An-
cak bu yazarlar, bu tiir bir ortiigmenin orta 6lgekli iligkilerden daha fazlasini
yansitmasinin beklenmeyecegini, dolayisiyla politik becerinin digerlerinden
yeterince farkli bir yap1 olarak ayirt ediciligini korumasina izin verdigini be-
lirtmistir.

Aralarindaki bariz benzerlikten dolayi, politik kavrayis, politik beceri ile
olan iliskisi 151g¢1nda incelenmistir. Politik kavrayis, orgiitlerde politikanin sez-
gisel yonlerinde ustaliga isaret etmektedir. (Chao vd., 1994) tarafindan orgiitsel
sosyallesme iizerine yapilan arastirma, sosyallesmenin bir politika boyutunu
tanimlamistir. Bu boyutun madde igerigi daha yakindan incelendiginde, aslinda
politik anlayis veya kavrayisi 6lctiigii ortaya ¢ikmaktadir. Madde igerigi, orgiit-
te islerin gergekten nasil yliriidiigiinii 6grenme, orgiitteki en etkili kisilerin kim-
ler oldugunu belirleme ve orgiitteki insanlarin eylemlerinin ardindaki giidiilere
iligkin saglam bir anlayis gelistirme gibi konulara odaklanma egilimindedir.
Politik kavrayisin bir bilgi veya anlayis bileseni tarafindan yonlendirilebildigi
Olciide, politik kavrayis kavramlari sosyal zeka boyutuyla yakindan iligkili olan
bir anlayis derecesine atifta bulunur. (Ferris&Treadway vd., 2005) bu fikirler
icin destekleyici kanitlar saglamistir. Politik beceri bilesik puam politik anla-
yisla (miitevazi da olsa) dnemli Olciide iliskilidir ve politik anlayisin politik
beceri boyutlariyla gosterdigi en giiclii korelasyon sosyal zeka ile olmustur.

(Ferris&Treadway vd., 2005) politik beceriden ayirt edilmesinin 6nemli ol-
dugunu diisiindiikleri bir diger sosyal yetkinlik yapisi da duygusal zekadir. On
yili agkin bir siiredir, duygusal zeka kavrami akademik agidan oldugu kadar
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hatta daha da énemlisi popiiler agidan da yaygin bir ilgi gérmektedir. Onemli
Olciide ilgi ceken oncelikle (Goleman’in, 1995, 1998) cok satan kitaplarinin bir
sonucu olarak popiiler basinda ve is diinyasinda dikkat ¢eken duygusal zeka,
kisileraras1 davranislarla ilgili bir beceriyi igerir ve bu da politik beceriyle bir

sekilde ortilisebilecegini diisiindiirmektedir.

Duygusal zekanin dogasi, agirlikli olarak kisilerarasi etkililik, etki ve kont-
roliin duygu temelli yonlerine odaklaniyor gibi goriinmektedir. Buna karsilik,
politik beceri, duygularin 6tesine gecen bilgi ve beceriyi icerecek sekilde kav-
ramsallastiriimaktadir. Ozellikle Goleman duygusal zekay1 ok genis bir sekilde
tanimlama egiliminde oldugu i¢in (Hedlund & Sternberg’in 2000) Goleman’in
duygusal zekay1 1Q hari¢ her seyi icerecek sekilde gordiigilinii 6ne siirmelerine
yol agmustir), duygusal zeka ve politik beceri arasindaki yap1 farkliligini goster-
mek onemlidir. Kugkusuz, miitevazi biiytikliikteki bir iligkinin gosterdigi gibi,
yapilarda bir miktar ortlisme olmalidir. (Ferris&Treadway vd., 2005) politik
beceri bilesik puaninin duygusal zeka ile miitevaz1 diizeyde iliskili oldugunu
ortaya koymustur.

4. POLITiK BECERININ GENEL ZiHINSEL YETENEK iLE
ILiSKiSi

Politik beceri gibi bilissel, duygusal ve davranigsal unsurlar iceren sosyal
yetkinlik yapilari, bu tiir yapilarin basitce genel zihinsel yetenek (GZY) tarafin-
dan yonlendirilmedigini ve/veya onun kapsaminda yer almadigini1 gdsterme yii-
kiinii tagimaktadir. Burada s6z konusu olan aslinda politik beceri ve GZY ’nin
farkli alanlara dokunan farkli yapilar oldugudur. Bu durum, arastirmacilarin
akigkan ve kristalize zeka kategorileri arasinda ayrim yapma egilimine de yan-
simaktadir (Cattell & Horn, 1978). Akiskan zeka testleri siklikla algilama, ha-
tirlama ve hafizay1 degerlendirirken, kristalize zeka bireylerin gercek diinya
meseleleri ve kaygilarina iliskin ortak anlayislarimi 6lger (Cantor & Kihlstrom,
1987).

Aragtirmalar kristalize zekanin yasam boyunca korundugunu ve bazi du-
rumlarda arttigini, akigkan zekanin ise yasla birlikte azalma egiliminde ol-
dugunu gostermistir (Dixon & Baltes, 1986). Bu ayrimin mantigi, bireylerin
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IQ ile ¢ok az iliskisi olan yonlerden zeki olabileceginin tespit edildigi sosyal
zeka lizerine yapilan ilk caligmalara dayanmaktadir (Thorndike, 1920). Ayri-
ca, (Sternberg,1985) zekanin “sosyal yetkinlik” boyutunu tanimlamis ve bunun
problem ¢6zme ve sozel yeteneklerden, yani tipik olarak 1Q ile iligkilendirilen

yeteneklerden bagimsiz oldugunu savunmustur.

Burada bahsedilenler politik beceri ve GZY 'nin yapisal farkliligin ele al-
maktadir; gercekten de bunlar farkli alanlara dokunan oldukga farkli yapilar-
dir. Ancak bu béliimde sunulan politik beceri kavramsallagtirmasinin amaglari
acisindan 6nemli olan, GZY 'nin politik beceri ile bazi iligkileri yansitmasini
ne 6lgilide bekleyebilecegimizdir. Bilisin meta-teorik ¢ergevenin intrapsisik sii-
reclerinde oynadigi rol goz oniine alindiginda, bu iki yap1 arasinda miitevazi da

olsa bir dereceye kadar iliski goriilmesi beklenir (Ferris vd., 2007).

5. POLITIK BECERININ STRES, GERGINLIK VEYA KAYGI
ILE ILiSKiSi

Politik becerinin artan bir 6zgiiven ve kigisel giivenlik duygusu yarattig
One siiriilmiistiir ¢iinkii politik beceriye sahip bireyler daha yiiksek derecede
kisileraras1 kontrol ya da isyerindeki sosyal etkilesimlerde gerceklesen faali-
yetler lizerinde kontrol sahibi olmaktadir (Paulhus & Christie, 1981). Ayrica,
daha fazla kontrol algisi, politik beceri diizeyi yiiksek bireylerin igyerindeki
stres faktorlerini farkli sekillerde algilamasina ve yorumlamasina yol acgarak
bu bireylerin igsyerinde 6nemli dl¢lide daha az gerginlik veya kaygi yasamasina
neden olacaktir (Perrewé vd., 2000; Kanter, 2004).

Nitekim (Perrewé vd., 2000), politik becerinin siirekli kaygi ile arasinda
olumsuz bir iliski oldugunu, bunun da kaygiya yatkinliktaki nispeten istikrarli
bireysel farkliliklari, yani stresli durumlar tehlikeli veya tehdit edici olarak al-
gilama ve bu tiir durumlara durumluk kaygi (S-Anksiyete) tepkilerinin yogun-
lugundaki artislarla yanit verme egilimindeki insanlar arasindaki farkliliklar
yansittigini ileri stirmiistiir. Benzer sekilde, yakin zamanda yapilan aragtirma-
lar, politik becerinin hem davranigsal hem de fizyolojik gerginlik 6l¢iimleri i¢in
rol catigmasinin gerginlik tizerindeki fonksiyonel olmayan etkilerini notralize

ettigini gostermektedir (Perrewé vd., 2004). Ayrica, (Perrewé vd., 2005) poli-
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tik becerinin benzer bir panzehir etkisi gdsterdigini, ancak bu kez asir1 rol yii-
kii-zorlanma tepkisi iligkisi tizerinde oldugunu bulmustur. Son olarak, orgiitsel
politika algisin1 bir igyeri stresi olarak kavramsallagtiran (Brouer ve arkadagla-
11, 2006), politika algisi-zorlanma tepkisi iligkisinin moderatdrii olarak politik
beceriyi inceleyen ve zorlanma 6l¢iitiiniin ¢alisan depresif semptomlar1 oldugu
lic agamal1 bir aragtirma yiirlitmiistiir. Her ii¢ ¢alismada da yakinsak sonuglar,
politik beceri diizeyi diigiik olanlar i¢in politika algilarindaki artisin depresif
belirtilerdeki artisla iliskili oldugunu, ancak politik beceri diizeyi yiiksek olan-
lar i¢in politika algilarindaki artisin ¢alisanlarin depresif belirtilerindeki azal-
mayla iligkili oldugunu gostermistir.

Politik becerinin boyutlariyla ilgili olarak, kisileraras1 etkinin siirekli kaygi
ile en gii¢lii negatif iligkiyi sergiledigi ifade edilmektedir (Ferris vd., 2007). Ar-
tan kisisel glivenlik duygusunun, 6zellikle kisilerarasi kontrol algilarina atifta
bulunarak, kisinin ¢alisma ortami iizerinde daha fazla kontrol algisi ile iliskili
olmast muhtemeldir (Paulhus & Christie, 1981). Bu tiir duygular muhteme-
len, kigiler arasi etkiyi kullanmadaki gegmis deneyimsel basaridan elde ettik-
leri daha biiyiik kisiler aras1 kontrol algilarini yansitmaktadir. Bu artan kontrol
algilari, gerginlik veya kayginin azalmasima neden olacak bir rahatlik diizeyi
saglar. Bu kavramlar i¢in ampirik destek sunan Ferris, Treadway ve digerleri
(2005)’nin yapmis oldugu ¢alismada, Politik Beceri Envanteri (PBE) bilesik
puant ile siirekli kaygi arasinda anlami negatif iligkiler rapor etmis ve politik
beceri boyutlarinin siirekli kaygi ile anlamli negatif korelasyonlar gosterdigini
ve kisilerarasi etkinin her iki drneklemde de en giicli iligkileri sergiledigini
bulmuslardir.
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6. POLITiK BECERI UZERINDEKi DOGUSTAN GELEN
(EGILIMSEL) VE GELiSiIMSEL ETKIiLER

Politik beceri, egitim ve sosyallesme yoluyla 6nemli 6l¢iide sekillendiri-
lebilen veya gelistirilebilen bir yetkinlik olarak goriilse de (Ferris vd., 2002),
dogustan gelen ve kisisel yetenek onciillerine sahip olduguna inanilmaktadir
(Ferris, 2007). Kisilik alaninin tarihsel bir incelemesinde (Mayer, 2005), daha
bilingli bir anlayisin yoklugunun, belirli bakis agilarini ortaya koyan ancak bu
goriisler arasinda hi¢bir zaman biitiinliik saglamaya ¢alismayan akademisyen-
ler tarafindan benimsenen yaklasimdan kaynaklandigini ileri siirmiis ve buna
tepki olarak alternatif bir goriis onermistir. Kisiligi on yillar 6nce 6nerilen mis-
yona, yani bireyin kiiresel psikolojik isleyisine yeniden odaklayan “sistem ger-
¢evesi’ni tanitmistir. Mayer, sistem c¢ercevesinin kisiligi dort ana alt sistem ha-
linde organize ettigini 6ne siirmiistiir: enerji kafesi, bilgi isleri, sosyal aktor ve
bilingli yonetici. Bunlardan sosyal aktor alt sistemi politik beceri ile en alakalt
olanidir ve (Mayer, 2005) bunun kisiligin sosyal olarak uyarlanabilir bir sekilde
ifade edilmesini temsil ettigini ileri slirmiistiir. Sosyal becerileri, rol bilgisini
ve duygusal olarak tercih edilen ifadeleri igerir. Sosyal aktor alt sistemindeki
merkezi Ozellikler digadoniikliik ve 6zdenetimdir. Digsadoniikliik bir yakinlik
veya sosyallik temasini yansitirken, 6zdenetim bir algisallik temasini yansit-
maktadir. Dolayisiyla sosyal aktor alt sistemi, sosyal aktor odakli politik beceri
boyutlariin onciilleri olarak hizmet edebilecek egilimsel temalar i¢in bir ilk
girdi gorevi gormektedir. Politik beceri yapisinin tanim1 ve karakterizasyonu da

bu kontrol ve eylem odakli egilimsel temalara katkida bulunacaktur.

Asagida Sekil 1’de sunulan kavramsallagtirma, belirli egilimsel yapilarin
yansittig1 karakteristik temalar1 ve dnceden belirledikleri belirli politik bece-
ri boyutlarin1 géstermektedir. Algisallik, kontrol, yakinlik ve aktif etki, politik
beceri boyutlarinin onciilleri olarak hizmet ettigine inandigimiz egilimsel te-
malardwr ve bu temalarin her birinin altinda belirli yapilarin 6rnekleri bulun-
maktadir.
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Sekil 1. Politik Becerinin Egilimsel ve Kigsisel Yetenek Onciilleri (Ferris vd.,
(2007) den uyarlanmistir)

Algisallik temasi, bireylerin kendi davraniglarini izleme ve diizenleme be-
cerilerini yansitir. Sosyal zeka, algilama egilimi temasini yansitan bilimsellik
ve kendini izleme ile en giicli sekilde iliskili olmalidir. Sosyal zeka, kendini
izleme yapisinin dziinii en iyi sekilde yakaliyor gibi goriinmektedir. Yiiksek
benlik gozlemcileri sosyal etkilesimde yansittiklar1 benlik imajlarini biiyiik 61-
clide izleme veya kontrol etme egilimindeyken (Snyder, 1987), diisiik benlik
gozlemcileri ¢evrelerini izleme konusunda ¢ok daha az endiselidir ve davra-
niglar1 gercekte nasil hissettiklerini ifade etme egilimindedir. Benzer sekilde,
sosyal zekasi yiiksek kisiler ¢evrelerini ve digerlerini keskin ve sezgisel bir
sekilde gozlemlerler ve sosyal durumlari ve bu ortamlardaki kendi davranisla-
rin1 dogru bir sekilde anlarlar. Bu dogrultuda, (Ferris vd., 2005) iki ¢aligmada
kendini izleme ile sosyal zeka arasinda anlamli iliskiler rapor etmistir (r= .37,
r= .32, p< .01) ve bunlar 6z-izlemenin politik beceri boyutlarindan herhangi
biriyle gdsterdigi en yiiksek korelasyonlar1 yansitmaktadir.
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Detaylara gosterilen dikkat ve (Pfeffer’in,1992) belirttigi gibi davraniglarin
gozlemlenmesine duyulan neredeyse klinik ilgi sosyal zekanin vicdanlilikla iyi
bir iligki i¢inde oldugunu gostermektedir. Politik becerilere sahip bireyler, ben-
cil olmasalar da kendilerine giivendikleri i¢in, odaklarini ige degil disa, diger-
lerine ve gevreye dogru yoneltme egilimindedirler. Bu da s6z konusu bireylerin
uygun dengeyi ve perspektifi korumalarina olanak tanityarak hem kendilerine
hem de bagkalarina karsi hesap verebilirliklerini saglikli bir sekilde 6l¢ebilme-
lerini saglar. Politik beceri sahibi bireyler i¢in bu hesap verebilirlik perspektifi,
onlarin vicdanl olduklarini gostermektedir ve gercekten de (Ferris& Treadway
ved., 2005) vicdanlilik ile sosyal zeka arasinda anlamli iligkiler bildirmistir (r=
31, p< .01) ve bu, vicdanliligin politik beceri boyutlarindan herhangi biriyle
gosterdigi en giiclii iligkidir.

Kontrol odagi ve 6z yeterlilik, bireylerin kendileri ve/veya ¢evreleri lizerin-
de ne ol¢iide kontrol algiladiklartyla ilgili olan kontrol egilimi temasini yansit-
maktadir. Kontrol odagi, ddiiller ve cezalar iizerindeki kontrole iligskin genel-
lestirilmis beklentileri igermekte olup, bireyler ya kendilerinin kontrol ettigini
(yani i¢ kontrol odagi) ya da bu tiir 6diil ve cezalarin bagkalar1 veya sans veya
kader tarafindan kontrol edildigini (yani dis kontrol odag1) diisiinmektedir (Per-
rewé & Spector, 2002). Oz yeterlilik, bireylerin belirli sonuglara ulagmak icin
gerekli olan belirli hareket tarzlarini organize etme ve yiiriitme yeteneklerine,
yani ¢evreleri lizerinde hakimiyet ve kontrol duygusuna ne kadar sahip olduk-
larina inandiklarini ifade eder (Perrewé & Spector, 2002).

Kontrol egilimi temasinin bu tiir yansimalari, kisiler arasi etki ve ag kurma
becerisi ile en gii¢lii iligkilere sahip olacaktir. Bireylerin ¢evrelerini ve bu ¢ev-
redeki insanlar1 kontrol edebileceklerine dair inanglari, bu tiir bireylerin hem
kendilerine hem de bagkalarina ifade ettikleri giiven nedeniyle bagkalarini et-
kileme kapasitesiyle iliskilendirilmelidir. Politik agidan yetenekli bireyler, bas-
kalarin1 etkileme girisimlerinden olumlu sonuglar beklemekten kaynaklanan ve
biiyiik olasilikla ge¢mis karsilagsmalarda elde edilen basarilardan kaynaklanan
sogukkanli bir 6zgiiven sergilerler. Kendilerine duyduklari bu giiven nedeniyle,
bireyler kaynaklarini bu tiir etkileme faaliyetlerine yatirirlar ve bu tavir digerle-
rine bu bireylerin yetkinliklerine dair isaretler gonderme egilimindedir (Kanter,
2004). Kisisel kontrole iliskin inanglardan kaynaklanan giiven, etkin kisilera-
rasi1 etkileme girisimleri, digerleriyle pozisyon alma ve ag kurma ve sosyal ser-
maye yaratma ile iligkilendirilmelidir (Ferris vd., 2007).
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Cana yakinlik egilimsel temas1 diga doniik, sempatik ve kisilerarasi hos bir
yonelimi yansitir ve disadoniikliik, uyumluluk ve olumlu duygusallik gibi ya-
pilarla temsil edilir. Ayrica, bu egilimsel temanin politik becerinin kisilerarasi
etki, ag kurma yetenegi ve goriiniir samimiyet boyutlariyla en giiclii sekilde ilis-
kili olmas1 6ngoriilmektedir. Nitekim, daha dnce yapilan aragtirmalarda olum-
lu duygusallik ile politik beceri arasinda anlamli pozitif korelasyonlar rapor
edilmistir (Kolodinsky, Hochwarter & Ferris, 2004). Buna ek olarak, (Liu vd.,
2007) politik beceri bilesiminin disadoniikliikle anlamli korelasyonlar goster-
digini (r= .58, p< .01) ve disadoniikliigiin politik becerinin kisileraras etki ve
ag kurma yetenegi boyutlariyla en giiclii sekilde iligkili oldugunu bildirmistir.

Aktif etki egilimsel perspektifi, giiclii bir eylem odakli bilesene sahip belirli
yapilar onermektedir. Proaktif kisilik, proaktif davranisa yonelik kisisel bir egi-
limi veya bireylerin ¢evrelerini etkilemek icin ne dlglide harekete gectiklerini
yansitir (Bateman & Crant, 1993). (Crant,1995) proaktif kisiliklerin firsatlart
tespit edip harekete gectiklerini; inisiyatif gdsterdiklerini ve anlamli bir degi-
sim yaratana kadar sebat ettiklerini ve bu bireylerin durumsal gii¢lerden fazla
etkilenmediklerini 6ne siirmiistiir. Hedefe yonelik eylem ve basar1 saglamak
i¢cin proaktif olarak inisiyatif alan kisiler olarak proaktif kisilik, politik bece-
rinin kisiler arasi etki ve ag kurma yetenegi boyutlariyla en giiclii sekilde ilis-
kilendirilmelidir. Arastirmalar proaktif kisiligin ag kurma ile iliskili oldugunu
gostermigstir (Thompson, 2005). (Liu ve arkadaslar1 2007) proaktif kisilik ile
politik beceri arasinda anlamli iligkiler oldugunu bildirmistir (r= .38, p< .01).
Ayrica, politik beceri boyutlar ve proaktif kisilik i¢in bulunan en giiclii iki ilig-
ki kisilerarasi etki ve ag kurma becerisi boyutlari ile olmustur.

Eylem-durum yonelimi, kasitli eylemleri (amaglar ve hedefler) gergeklestir-
mek icin eylemleri ve bilisleri uygun sekilde diizenleme yetenegindeki bireysel
farkliliklar ifade eder. Eylem yonelimli bir kisi, iradi eylemlerin gerceklestiril-
mesi igin gerekli olan davranislari, biligleri ve duygulari i¢sel olarak diizenleye-
bilir (Perrewé & Spector, 2002). Bu nedenle, eylem yonelimli bireyler alakasiz
ya da rakip diirtiileri veya diistinceleri etkili bir sekilde eleyebilir ve boylece
hedefe ulagmay1 kolaylastiran faaliyetlere odaklanmaya devam edebilirler. Bu
tiir bir eylem durumu yonelimi kararli, hedefe yonelik davranisi tesvik eder ve
bu nedenle politik becerinin kisiler arasi etki ve ag kurma boyutlartyla en giig-
li sekilde iligkili olmasi beklenmelidir. Yani, eylem-durum yonelimi bireyleri
hedefe ulagsma arayisinda etkileme taktik ve stratejilerini kullanmaya ve hedefe
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ulagma arayisinda etkili ag kurma ve konumlandirmadan elde edilen sosyal ser-

mayeden yararlanmaya itecektir (Ferris vd., 2007).

6.1. Gelisimsel Deneyimler

Politik becerinin bir dizi egilimsel dnciiliinii inceledik; ancak politik beceri
sadece kisisel 6zelliklere dayal degildir. Politik beceri ayn1 zamanda gelisti-
rilebilen 6grenilmis bir davranistir. Politik beceriyi gelistirmeye yonelik etkili
teknikler, katilimcilara sosyal etkilesimleri, sosyal durumlardaki farkindalik
diizeyleri, bu durumlari ne kadar iyi anladiklar1 ve ¢oklu davranigsal tepki al-
ternatifleri hakkinda geri bildirim saglamalidir. Rol modelligi ve mentorluk gibi
gelisimsel deneyimler, politik becerinin dort boyutunu giiclendirebilir.

(Bandura’nin 1986) sosyal 6grenme teorisine dayanan ve genellikle genel
liderlik egitiminin bir pargasi olarak goriilen davranigsal modelleme, belki de
giintimiizde is diinyasinda kullanilan baslica gelisimsel deneyimdir (May &
Kahnweiler, 2000) ve egitim verimliligi acisindan etkinligi genis ¢apta onay-
lanmistir (Burke & Day, 1986). Davranissal rol modellemede uzmanlar, politik
beceri gibi belirli bir beceriyi kullanmanin dogru yolunu gosterirler. Yeni be-
ceri modellendikten sonra, egitimin etkili bir sekilde aktarilmasi, genelleme
ve slirdlirme tipik olarak katilimecilar tarafindan tekrarlanan uygulamalarla ger-
ceklesir. Bagkalari etkileme pratigi yapmanin en iyi yolunun, yeni edinilen
beceriyi bir etkileme durumunun ortaya ¢iktig1 sosyal ortamlarda kullanmak
oldugu ifade edilmektedir (May & Kahnweiler, 2000).

Yetenekli mentorlarla ¢alismak, politik beceri gelistirmenin bir diger 6nem-
li yoludur. Bireyler, profesyonelleri gercek is ortamlarinda, astlar1 ve meslek-
taglariyla yaptiklar1 toplantilarda politik becerilerini ve etkilerini kullanirken
gozlemlerler. Politik beceri sahibi mentorlarin kullandiklar1 dil, yiiz ifadeleri,
viicut duruslari ve jestleri, gézlemcilere etkinin en iyi nasil kullanilacagina dair
mesajlar iletecektir. Kilit nokta, bireylerin ¢ok sayida sosyal etki etkilesiminde
bulunan ve karsilasilan ¢esitli sosyal etki etkilesimlerini tartismak i¢in ¢ok sa-
yida firsat verilen yetenekli ve politik agidan becerikli mentorlarla ¢calistigindan
emin olmaktir (Ferris vd., 2007). Dolayisiyla, etkili mentorlar sadece politik
olarak yetenekli etkileme davraniglarinda bulunmakla kalmazlar, boylece aday-
lar gézlemleyerek dgrenirler, ayn1 zamanda cesitli sosyal etkilesimleri tartig-
mak i¢in zaman ayirirlar, bdylece adaylar mentorlarin nasil ve neden bu sekilde
davrandiklarini daha iyi anlayabilirler.
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Mentorluk iligkisinde mentorun birincil rolii, ¢alisanin is ortam1 hakkinda
daha zengin ve daha bilgili bir anlay1s gelistirmesine yardimci olmaktir. Politika
ve politik beceri ¢alisma ortamlarinda 6nemli hususlar oldugundan, mentorluk
iligkilerinin 6ncelikli igerik odaginin adaylarda politik becerinin gelistirilmesi
oldugu one siiriilmiistiir (Perrewé & Young & Blass, 2002). Ayrica, mentorluk
iligkilerinin bireysel 6grenme ile iligkili oldugu ve iyi mentorlarin hem is ige-
rigi hem de kisileraras1 yetkinliklerle (6rnegin, politik beceri) ilgili olan bu tiir
bireysel 6grenmeyi artirdig1 tespit edilmistir. Sonug olarak, mentorluk sadece
caligma ortaminda neyin, ne zaman ve kiminle yapilacagina dair gayri resmi
egitim ve gelisimi degil, ayn1 zamanda politik beceri kavramini tamamlayan
kisileraras1 ve sosyal etkinlik yetkinliklerinin olusturulmasini da igerir (Lankau
& Scandura, 2002).

Bu bakis acis1 ve ilgili kanitlar bir araya getirildiginde, bireylerin ne 6l-
clide politik beceriye sahip olduklarini, gelistirdikleri kisisel yeteneklerin ve
egilimsel 6zelliklerin belirledigini géstermektedir. Gergekten de, politik beceri
olarak adlandirdigimiz sosyal yetkinlikler sentezi, esasen dogustan gelen genel

egilimlere ve 6grenilmis kisisel beceri ve yeteneklere dayanmaktadir.

7. POLITIiK BECERIi BOYUTLARI

Orgiitsel politika ve politik beceri literatiiriiniin dikkatli bir sekilde incelen-
mesi, politik beceri yapisinin herhangi bir kavramsallastirmasina dahil edilmesi
gereken birkag 6nemli hususa isaret etmektedir. Bu inceleme, politik becerinin
dort temel boyutuna isaret etmektedir: sosyal zeka, kisiler arasi etki, ag kurma
yetenegi ve goriinlir samimiyet.

Sosyal zekd. Politik beceriye sahip bireyler bagkalarinin ustaca gézlemci-
leridir. Sosyal etkilesimleri iyi anlarlar ve hem kendi davraniglarin1 hem de
bagkalarinin davraniglarini dogru bir sekilde yorumlarlar. Farkli sosyal ortam-
lara kars1 son derece duyarhdirlar ve yiiksek 6z farkindaliga sahiptirler. (Pfeffer
1992) bu o6zelligi baskalarina kars1 duyarli olmak olarak adlandirmis ve bas-
kalariyla 6zdeslesme becerisinin kisinin kendisi i¢in bir seyler elde etmesinde
kritik 6nem tagidigini savunmustur. Sosyal agidan zeki bireyler genellikle basg-
kalariyla iliskilerinde becerikli, hatta zeki olarak goriiliirler.
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Kigiler arast etki. Politik agidan yetenekli bireyler, cevrelerindeki diger kisi-
ler lizerinde giiglii bir etki yaratan miitevazi ve ikna edici bir kisisel tarza sahip-
tir. Kisilerarasi etki, insanlarin davraniglarini farkli durumlara uyarlamalarini
ve kalibre etmelerini saglayarak bagkalarindan istenen tepkileri ortaya ¢ikarir.
Kisileraras1 etki boyutu, (Pfeffer’in 1992) “esneklik™ olarak adlandirdigi, ki-
sinin hedeflerine ulasmak i¢in davranigini farkli baglamsal ortamlardaki farkli

etki hedeflerine uyarlamasini igerir.

Ag kurma becerisi. Politik beceriye sahip bireyler, cesitli baglantilar1 ve in-
san aglarini belirleme ve gelistirme konusunda yeteneklidir. Bu aglardaki in-
sanlar, basarili kisisel ve orgilitsel kazanimlar icin degerli ve gerekli goriilen
varliklara sahip olma egilimindedir. Tipik nazik tarzlar1 nedeniyle, siyasi be-
ceriye sahip bireyler kolayca dostluklar gelistirir ve giiclii, faydali ittifaklar ve
koalisyonlar kurarlar. Ayrica, ag kurma becerisi yiiksek olan bireyler, hem firsat
yaratmak hem de firsatlardan yararlanmak i¢in iyi bir konumda olmalarin1 ga-
rantiler (Pfeffer, 1992). Son olarak, bu kisiler genellikle son derece yetenekli

miizakereciler ve anlagmacilardir ve ¢atisma yonetiminde ustadirlar.

Goriiniiste samimiyet. Politik becerilere sahip bireyler baskalarina yiiksek
diizeyde diiriistliige sahip ve otantik, samimi ve gergek olarak goriiniirler. Dii-
rlist ve agik sozliidiirler ya da dyle goriiniirler. Etkileme girisimlerinin basarili
olmasi i¢in politik becerinin bu boyutu ¢ok 6nemlidir ¢iinkii sergilenen davra-
nigin algilanan niyetlerine odaklanir. Algilanan niyetler ya da giidiiler 6nemlidir
ve davranigin yorumlanmasini ve etiketlenmesini degistirdigi ileri stiriilmiistiir.
(Jones, 1990) tarafindan da belirtildigi iizere, aktorlerin art niyetli olmadikla-
11 algilandiginda etkileme girisimleri basarili olacaktir. Goriiniirde samimiyeti
yiiksek olan bireyler, eylemleri manipiilatif veya zorlayici olarak yorumlanma-

dig1 icin cevrelerindeki kisilere giiven ve itimat telkin ederler.
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8. POLITiK BECERILERE SAHIP OLAN BiREYLERIN
OZELLIKLERI

Politik beceri is yerinde digerlerini etkili bir sekilde anlama ve bu bilgi-
yi digerlerini kisinin kisisel ve/veya kurumsal hedeflerini gelistirecek sekilde
hareket etmeleri icin etkilemek lizere kullanma yetenegi olarak tanimlanmak-
tadir (Ferris&Treadway vd., 2005). Bu nedenle, politik beceriye sahip birey-
ler sosyal zekalarmni, davraniglarini farkli ve degisen durumsal taleplere gore
ayarlayabilme kapasitesiyle birlestirerek giinahkar gériinmez, destek ve giiven

uyandirir ve bagkalarinin tepkilerini etkili bir sekilde etkiler ve kontrol eder.

Politik becerilere sahip bireyler isyerinin sosyal baglamini anlama konu-
sunda daha yeteneklidir; bu tiir bireyler sosyal ipuglarini kolayca kavrayabilir
ve baskalariin davranissal motivasyonlarini1 dogru bir sekilde atfedebilir (Tre-
adway vd., 2007). (Treadway vd., 2005), politik becerilere sahip bireylerin is-
yerlerine iliskin bu anlayislar1 nedeniyle belirli bir baglama uygun sekilde dav-
randiklarmi ileri stirmiistiir. Dolayisiyla, politik becerilere sahip bireyler sosyal

ortamlarda gelisme ve kisilerarasi etkilesimlerde tistiin olma egilimindedir.

Is arkadaslarinin motivasyonlarini tanima ve isyerinin sosyal baglamini
dogru bir sekilde kavrama zekasi, politik becerilere sahip bireylerin yalnizca
bir 6zelligidir. Bu tiir bireyler ayni zamanda sosyal a¢idan uygun ve samimi bir
sekilde davranislarda bulunurlar ve ayr davraniglart duruma uygun bir sekilde
kontrol etme, uyarlama ve dengeleme becerisini yansitirlar, boylece kisiler ara-
st dinamiklerin kalitesini artirirlar (Ferris&Davidson & Perrewé, 2005). Politik
becerilere sahip kisiler, herhangi bir art niyeti maskeleyecek sekilde davranabi-
lir ve bagkalarina igtenlik ya da samimiyet duygusu yansitabilirler (Treadway
vd., 2007). Bu davranis sadece bagkalarinda olumlu algilar yaratmakla kalmaz,
ayni zamanda genis sosyal aglarin olusturulmasina da yardimei olur (Ferris vd.,
2005; Ferris vd., 2007).

Insanlar1 ve durumlari iyi okuyabilme ve bu bilgiye dayanarak kisilerara-
s1 etkililige yol agacak sekilde hareket edebilme yetenekleri nedeniyle, politik
becerilere sahip bireyler, kendileriyle ilgili olumlu degerlendirmelerden kay-
naklanan kisisel bir glivenlik gelistirirler. Bu tiir basarili kigileraras: kargilag-
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malardan zaman i¢inde alinan geri bildirimler, caligma ortamlarinda bagkalart
iizerinde kontrol ve hakimiyet deneyimine katkida bulunur ve bu da politik
becerilere sahip bireylerin kendilerini olumlu degerlendirmelerine yol agar
(Ferris&Davidson&Perrewé, 2005). Ayrica politik beceri sahibi insanlar stresli
cevresel uyaranlari zararli etkilerini notralize edecek sekilde algilar ve yorum-
lar; yani politik beceri, insanlarin daha az gerilim yasamasini saglayan soguk-
kanli bir 6zgiivene katkida bulunur. Politik beceri insanlara kontrol ve kisisel
giivenlik duygusundan kaynaklanan bir 6zgiiven verdiginden, bireyler ¢evresel
stresorleri daha az tehdit edici olarak algilar ve gerginlik tepkileri iizerinde-
ki etkilerini notralize eder. Cesitli ¢aligmalar, rol ¢atigmasi ve asir1 rol yiikii
stresorleri (Perrewé vd., 2004; Perrewé vd., 2005), orgiitsel politikanin bir is-
yeri stresorii olarak algilanmasi (6rn. Brouer vd., 2006) ve is performansini is
gerilimi yoluyla etkileyen bir stres kaynagi olarak algilanan veya hissedilen
hesap verebilirlik (Hochwarter vd., 2007) i¢in politik becerinin stresor-gerilim
iligkileri tizerindeki 1limlastirici (moderator) ve notralize edici etkilerini goster-
mistir. Psikososyal kaynaklar teorileri, politik becerinin stres etkenleri {izerinde
bdyle bir notralize edici etki gosterdigini, ¢linkil politik becerisi yiiksek olan-
larin sahip oldugu ek kaynaklarin stres etkenlerini tehdit olmaktan ¢ikardigini
one siirmektedir (Ferris vd., 2007).
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SONUC

Politik beceri, bilissel, duygusal ve davranissal tezahiirleri yansitan ve
hem kisinin kendisi hem de bagkalar iizerindeki etkilerini gdsteren kapsamli
bir sosyal yetkinlik modeli olarak nitelendirilmektedir. Ayrica, politik beceri,
is yerinde etkililik ve orgiitlerin politik gercekleriyle basarili bir sekilde basa
¢ikmak i¢in gerekli olarak nitelendirilmektedir. Giinlimiiziin ¢evresel belirsiz-
liklerle dolu, rekabetc¢i ve kaotik is ortaminda orgiitlere yonelik politik bakisg
acist 6nemli bir konu haline gelmistir ve bu nedenle, bu tiir ortamlarda ¢aligan
bireylerin tutumlarini, davraniglarini ve etkinliklerini uygun bir sekilde karak-
terize edilebilmesi gerekir. (Mintzberg, 1983-1985) orgiitleri politik arenalar
olarak gérmiis ve bu tiir baglamlarda hayatta kalmanin ve etkinligin politik
irade ve politik beceri gerektirdigini 6ne stirmiistiir. (Pfeffer, 1981) bireylerin
politik becerileri ile politik ortamlara yonelik tercihleri arasinda optimal bir
eslesme oldugunu ve arastirmalarin 6nceliginin politik beceri yapisi hakkinda
daha fazla bilgi edinmek olmasi gerektigini savunmustur. Bu boliimde yapilan
orgiitlerde politik becerinin mevcut kavramsallagtirmasi ile, bu 6nceki ¢agrilara
istinaden, alana 151k tutmaya yonelik yapilan ¢caligmalar1 ortaya koymaya ve bu
onemli alanda gelecekteki aragtirmalara rehberlik edecek bir kaynak sunmaya
caligilmistir.
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GIRIS

Gilintimiizde, bir¢cok farkli alanda gergeklestirilen arastirmalarda aralarinda
iligkili nicel veya nitel degiskenlerin yer aldig1 karmasik veri setleri ile karsila-
silmaktadir. Bu ¢er¢evede, Faktor Analizi, veri setlerini anlama ve yorumlama
amaciyla kullanilan iliskili degiskenleri belirleyen ve en kaba tabirle gruplandi-
ran ve dzellikle anket arastirmasi ve veri analizi alaninda 6nemli bir rol oynayan
giiclii bir istatistiksel tekniktir. Anketler, bireylerin veya gruplarin goriis, tercih,
davranis ve tutumlar1 hakkinda bilgi toplamak igin temel bir aragtir. Ancak an-

ketlerden elde edilen bilgiler cogu zaman zorlayici olabilir ve birbiriyle iligkili
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cok sayida soru veya degisken igerebilir. Faktor Analizi, anket ¢alismalarinda
verilerde altta yatan yapilari ortaya ¢ikaran, degiskenleri anlamli gruplara ay1-
ran ve karmasik anket verilerinin analizini basitlestiren sistematik bir yaklasim-
dir. Bu analiz yontemi, yiiksek derecede korelasyon igeren ¢ok sayida degiskeni
gruplandirir ve bu gruplar temsil eden faktorler olusturur. Boylece veri setinin
boyutunu azaltabilir. Sonug olarak, arastirmacilar i¢in verilerin daha derinle-
mesine incelenmesini ve yorumlanmasini saglar. Bu ¢alismada, veri analizi n-
cesinde degiskenlerin gruplandirilmasini saglayan bir yontem olan Aciklayici
Faktor Analizi’nin anket verilerine nasil uygulandig: ve elde edilen sonuglarin

nasil yorumlandig1 incelenmistir.

Veri analizi siireci, Dlinya Degerler Arastirmasi’nin (World Values Survey -
WYVS) 7. Dalga (Wave 7) veri seti kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu veri seti,
Tiirkiye’de mutluluk, saglik, ekonomik refah ve yasam standartlar1 gibi 6nemli
yasam memnuniyeti gostergelerini icermektedir. Analizler R programlama dili
kullanilarak gerceklestirilmis. Elde edilen bulgular, ¢alismanin ilerleyen bo-
limlerinde daha ayrintili bir sekilde incelenmis ve bu analizlerin sonuglarina
dayali olarak yasam memnuniyeti gdstergeleri arasindaki iliskiler yorumlan-

mistir.

1. ACIKLAYICI FAKTOR ANALIZI

Faktor Analizi (FA), verinin ger¢ek boyutunun belirlenmesinde ve yeni de-
giskenlerin yorumlanmaya caligilmasinda kullanildigindan Temel Bilesenler
Analizi (TBA) ile ayn1 amagla kullanilir (Bulut & Han, 2023). Hem TBA hem
de Agiklayic1 FA, verilerdeki temel modeli anlamak i¢in kullanilan tanimlayici
analizlerdir. Her ikisi de degiskenleri, orijinal degiskenler ile iligkili yeni degis-
kenler arasindaki yiiksek korelasyona dayanarak orijinal degiskenleri gruplan-
dirirlar ve veri azaltmak i¢in kullanilirlar (Ocké, 2013). Ancak FA'nin bu amag-
lara ulagsma algoritmasi TBA’dan farklidir. TBA’da bilesenler iligkili degisken-
lerin birlesimidir ve degiskenlerin bilesenlere neden oldugu disiiniilmektedir
(Ozdamar, 2013). Analiz sonunda kullanilacak bilesenler iiretilir. Analiz edilen

degiskenlerdeki tiim varyanslar yani toplam varyans kullanilir.

Aciklayic1 FA, genellikle bir 6lgek veya veri iizerinde ilk adim olarak kulla-
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nilan verileri tanimlar ve faktorleri 6zetler. Faktorler, degiskenlere neden olur
ve her degiskene iligskin skorlar1 olusturan temel yapidir. Analiz sonucunda fak-
torler tiretilir. Yalnizca paylasilan varyans ve biricik varyans analiz edilir, kalan
varyans hata olarak kabul edilir (Hauben, Hung, & Hsieh, 2018).

FA ile elde edilen degiskenler daha kolay yorumlanabilir, ancak bu yorum
cok farkli sekilde yorumlama veya varsayimlarin bozulmasi gibi yan etkilere
neden olabilir. Ayrica ikisi arasindaki bir diger fark da TBA, verinin varyans
yapisint agiklamaya odaklanmis iken FA, verilerin varyans ve kovaryans yapi-
sini agiklamakla ilgilenir (Ocké, 2013).

FA ilk kez Faktor Analizinin dnciisii olarak kabul edilen Ingiliz psikolog
Spearman tarafindan cocuklarin basarisinin, genel yetenek ve kurslara bagl
oldugu varsayimi ile kurdugu modelinde ortaya atilmistir (Spearman, 1904).

1.1. Faktor Analizi Modelinin Kurulmasi

Bir regresyon modeli en genel haliyle

Yi = Bo + P1Xis + BoXia + -+ BpXip + &
esitligi ile kurulur. Burada &;’ler bagimsi N(0,04) normal dagilimima
sahiptir. FA’de faktorler (yeni degiskenler) bagimsiz degisken olarak ve
orijinal degiskenler, bagimli degisken olarak kabul edilerek benzer bir model
olusturulur.

X, px1 boyutlu bir matris olmak {izere x, bagimsiz (u, ) dagilimina sahip
olsun. Bu dagilimin ¢ok degiskenli normal dagilim olma sarti yoktur. FA
modeli, p orijinal degiskenlerin her biri igin m<p olmak tizere f1, f>, ..., fm ile

gosterilen m tane temel faktor oldugu varsayimi ile kurulur. FA modeli;

bC1 =Us + A1 i + Ao+ + A fo + D1

Xo = Ur + Ao1ifr + Ao+ o+ Lomfm + 1

Xp = Up + Apifi + Ap2fo + -+ Lpmfm + 1y

seklinde kurulur. j. tesadiifi degisken, X, ile gosterilir. kK = 1,...,m igin f
’lar bagimsiz ve ayni dagilimli (0,1) dagilimina sahiptir ve ortak faktor olarak
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adlandirilir. Bu yeni degiskenler regresyon analizinin aksine, gozlemlenemeyen
rastgele degiskenlerdir ve birbiriyle iliskili degildir. j=1,...,p igin p;’ler
bagimsiz (0, l//j) dagilimina sahiptir ve spesifik faktorler olarak adlandirilir.
Bunlar gozlemlenemeyen rastgele degiskenlerdir. ¥, Izj’nin 0zel varyansidir.
Bitink=1,..m vei=1,..p igin f; ve n; bagimsizdir. k. ortak faktoriin j.
orijinal degiskene katkis1 A; . 1le olgiliir. Bu dl¢tim degerleri faktor yiikii olarak
adlandirilir. Bu olgtimler 6zdegerler degildir, ortak faktdrlerin yorumunda
kullanilir. Ortak faktorlerin orijinal degiskenler hakkinda miimkiin oldugunca
fazla bilgiyi agiklamasi istenir. Bu nedenle, ideal olarak belirli faktorler cok
kiiclik varyansa sahip olacaktir (Alpar, 2017).

Oncelikle FA modelinde fi. ve 17; nin sifir ortalamaya ve f3,’nin varyansiin
1 olmas1 varsayimi aranir. En 6nemli varsayim; fi, ve 17 nin bagimsiz olmasidir.
Cogu zaman, ,uj’nin 0 oldugu varsayilir. Bu, basitce x;’lerden ortalamalarin
cikarilmasiyla elde edilebilir. Bu varsayimlar ile FA modeli kurulur. Ilk olarak

i=1,...p i¢in diizeltilmis ortalamalar

Xj = nfr + Ajafo + -+ Amfin + 1,

esitligi ile tanimlanir. Diizeltilmis ortalamalar tiim degiskenler ig¢in matris

formunda

X =A f +n

px1  pXmpx1  px]

seklinde diizenlenir. Burada X = (¥4, %3, ..., Xp,) dir. I 6zdeslik matrisi olmak
tizere f = [fi,f5, ..., fm|'~(0,) ve v = diag (1//1, . l//v) olmak iizere
n=[Mm,n, .01~ (0, y)dr

Ayrica
M1 Az o A
N
An1 /11)2 Anm

matrisi, faktor yiik matrisi olarak adlandirilir. Burada f ve # bagimsizdir.
Temel bilesenler analizinde oldugu gibi genellikle ortalamasi sifir ve varyansi

bir olan standartlastirilmis veriler ile islemler yapilir. Buna gore model
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i=1,..pi¢in

zj = Mifi + djafo + o+ Apnfm
seklinde kurulur. Modelin matris formu ise

z = A f +n7

pX1  pxmypx1 px1

seklindedir. Burada; z = [z1,25, ...,Zm|"  ve Cov(z) = P’dir. Buradaki Ajj
’ler standartlastirilmis formdan farklidir. Burada sadece notasyon uyumu igin
kullanilmistir (Johnson & Wichern, 2007).

1.2. Kovaryans ve Korelasyon Matrisleri

FA modelinin matris formundan;

2 =Cov (x) =Cov (Af+1)

ifadesi yazilabilir. fve n bagimsiz oldugundan
% = Cov(Af) 4+ Cov(n) = ACov(f)A" + Cov(m)

esitligi yazilabilir. f~(0,I) ve n~ (0, ¥) oldugundan sonug olarak

T=AN++v = AN +y

yazilabilir.

FAmodelinde; X = Af + 1 esitligini saglayan A, f ve g ¢oziimlerini bulmak
yerine, L = AA’" + v esitligini saglayan A ve y matrislerinin bulunmasi tercih
edilir. Bu esitliklere faktor analizi esitlikleri denir. Faktor analizi esitliklerinde,
v matrisi diyagonal oldugundan ortak faktorler orijinal degiskenler arasindaki
kovaryansi agiklar. Bu esitlik matris formunda asagidaki sekilde ifade edilir:
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Z=AN+vy
(A1 Az Am] A Az Aim]
T = *1:::1 3-.:22 *:lzru j-2| f:'-zz Az:m +y
J;I-pl -‘lpz pm -‘lpm.
- -
D A Z Ak Ao Zamm
k=1 k=1 k=1
m m m
g =| D Az Zﬂik D e 4y
| | Ir:‘] k=1
m m T :
Zim Apk z Apk Aok Af:k
Li=1 k=1 :
= Tt m -
D B+, ZA.R D Y A
k=1 k=1 k=1
m m m
T = Z Aik Azke Z g + ¥ Z Azke Apie
k=1 k=1 k=1
m m ; m :
J]-u ;{pk Z ’lpk flz.t Z ﬂ}?:k + 'IE‘;;
k=1 k=1 k=1
Yukaridaki matris esitliklerinde
711 T2 Tip
o ﬂiz fffz ﬂfp
Tip Ozp " Opp
oldugundan;Var(x;) = a;; = ¥, 1%, + 1,

ve Cov(x;,x;)=YM_ AixA:r, esitlikleri yazilabilir. Ortak faktorler, x;
1 i k=1"K"""k y 1

'nin varyansma béliiniirse ¥qeq A% / o0j; ifadesi elde edilir. Orandaki paya,

ortak faktorler tarafindan katkida bulunuldugu i¢in j. orijinal degiskenin ortak

varyans denir. Boylece;
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Var(x;) = Yo, Aiie + U = ortak varyans + 6zgiil varyans olarak ifade
edilir (Biiyiikoztiirk, 2002). Ozgiil varyans bazen biricik varyans olarak da

adlandirnlir. Ayrica;
Cov(xj,fk) = Cov (Ajlfl + o+ Apmfm + n,.,fkj
= Cov(Aj1fu, fic) + -+ Cov(Ajufio fie) + -+ + Cov(Ajmfon, i) + Cov (£ )
=0+ +4+0+A4Var(fy)+0 +--+ 0+ 0 = A3,  oldugundan
Cov(x;, fir) = A’ dir.

1.3.Faktor Analizi Esitliklerinin Coziimii

Gergek m sayida ortak faktor kiimesinin var olup olmadigini belirlemek
icin, P = AA" + v esitligini saglayan A y ve matrislerinin bulunmas gerekir.
Eger P biliniyorsa; korelasyon matrisinde p (p +1)/2 tane bilinen nicelik vardir.

AA' matrisinde bilinmeyen niceliklerin says1, pm tanedir.

Ciinkii; 7= 1,..., p icin

zj = Apfi + Apfo o+ Ajmfm +

esitligini saglayan 4;;’lerin sayis1 pm tanedir.  matrisi, diyagonal
oldugundan bilinmeyen nicelik sayisi1 1 dir. Bu ylizden, p(m 4+ 1) bilinmeyenli,
p (p +1)/2 esitlikten olusan esitlik sisteminin ¢ziim kiimesi arastirilir. Ornegin;
p=5 ve m=3 ise 20 bilinmeyenli 15 esitlik vardir. Korelasyon matris ile

P = AA' + v sistemi asagidaki formda elde edilir;

- Tl i} L

Z’ﬁk"'wl Z*‘llk-’lzk Z’llk"lpk
k=1 k=1 k=1

1 Pz o P m m

L
[ 1 I]‘Zp - z fllk )‘2.&‘ z Jlék + ';-"'2 Z ’125.' Aﬂk
: P k=1 k=1 k=1

Pip Pzp 1 m - : " " :
D ) Aphu v Y A+,
k=1 k=1 k=1
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1.4. Faktor Analizinin Asamalari

FA denklemlerine ¢6ziim bulmanin gesitli yollar1 vardir. En sik kullanilan
prosediir maksimum olabilirlik tahminidir. Ornegin; X1,X>,..., X, bagimsiz
ve ayni ¢ok degiskenli normal N, (u, X) dagilimina sahip tesadiifi degiskenler

olsun. Bu veri setinin maksimum olabilirlik tahmin fonksiyonu,

n
1 Y PN S
L(W Z|xy, ..., Xx) =HW3 S[Ger-w/ =7 )]
r=1

ile tanimlanir. Kovaryans matrisi icin £ = AA" + v esitliginin FA denklem
yapisi, p(m + 1) tane bulunmasi gereken parametre tahminini yapmasi gerekir.

Maksimum olabilirlik tahmincileri, yinelemeli sayisal yontemlerle bulunur.

Tahminler ardisik yinelemelerde ¢ok az degisti§i zaman tahmincilerin
maksimum olabilirlik tahmincilerine yaklastig1 sdylenir. A ve Y ye karsilik
gelen tahminler sirastyla Ave P sembolleriile gosterilir. Maksimum olabilirlik
fonksiyonu X igin ifade edilmis olsa da aym zamanda standartlastirilmis
rastgele degiskenler icin de P kullamilabilir ve bu durumda P = AA" + v esitlik

sisteminin ¢ozimil aranir.
Bu modelleri tahmin etmek i¢in R’de kullanilan ana fonksiyon factanal()

dir. Bu islev otomatik olarak standartlastirilmis verileri ve maksimum

olabilirlik yontemini kullanir.

1. Adim: Uygun Ortak Faktor Sayisinin Belirlenmesi

Faktor denklemlerini ¢6zmeden dnce m (ortak faktor sayisi) igin bir baglangic
tahminine karar vermemiz gerekir. Genellikle Temel Bilesen Analizi yapilarak,
ana bilesenlerin sayisini bulunmasi ile baslangigtaki m belirlenir. Daha sonra
o6nemsiz ortak faktorler ¢ikarilir ve maksimum olabilirlik yontemi kullanilarak

nihai m sayisina karar verilir.

a. Olabilirlik Oran Testi

Bu testin hipotezleri sirastyla;
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H : m ortak faktor yeterlidir. (X = AA'" + v denklemini saglayan A matrisi
p xm boyutludur)

H,: Daha fazla faktore ihtiyag vardir.

Doniistiiriilen test istatistigi, asagidaki sekildedir:

|AR" + )

Biiyiik ornekler i¢in testi ger¢eklestirmek amaciyla bu istatistikle birlikte
X? yaklagimi kullanilabilir. Bunun yerine, daha iyi bir yaklagim elde edilmesi
amaciyla istatistigin Bartlett diizeltmesi ile elde edilmis modifiyeli hali

kullanilabilir.
AR+ 9]

Biiyiik ornekler igin bu istatistik )([Z(D_m)z_v_m] /2 dagilimina yaklagir.
Eger A istatistigi, 1 — ¢ kantil degerinden biiylikse sifir hipotezi reddedilebilir

(Johnson & Wichern, 2007).

b. Akaike Bilgi Kriteri
Akaike Bilgi Kriteri istatistigi, -2 log( L(XIA, ®)) + 2 (modelin serbestlik

derecesi) ile tanimlanir. Kullanilacak en iyi ortak faktor sayisi, en kii¢iik Akaike
Bilgi Kriterine karsilik gelir. Akaike Bilgi Kriteri istatistigini hesaplamak i¢in
R’de psych paketi kullanilmaktadir. Akaike bilgi kriteri ve olabilirlik oran testi
cok fazla ortak faktdriin gerekli oldugunu &ne siirebilir. Ozellikle, olabilirlik
oran testi uygulanirken istatistiksel anlamlilik ile pratik anlamlilik arasindaki
farkin degerlendirilmesi gerekir. Korelasyon matrisi ¢esitli doniisiimler ile
birden farkli sekilde yazilabilir, dolayisiyla ortak faktorlerde biricik degildir.
Yani; m > 1ise A faktor yiik matrisi tek degildir. Ornegin; T, m x m tipinde
ortogonal bir matris iken A* = AT olmak iizere;

P=AA+y=ATT'A + + v =(AT)AT) + v = A" (A" + v

oldugundan hem A hem de A T yiik matrisidir. Bu sekilde sonsuz sayida

dik matris elde edilebilir. Bu durum faktor analizi modeli igin de gecerlidir.
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Yani; A* = ATve f* = T'f olmak iizere faktor analizi modeli icin
K= Af + n= ATT'f+n=(ATNT'f)+n=Af"+r

esitligi yazilabilir.

2. Adim: Dondiirme Yonteminin Belirlenmesi

A matrisinin uygun kosullarda herhangi bir matrisle carpilmasina donme
denir. Secilen her farkli bir T i¢in farkli bir A" elde edilir. A’de oldugu

gibi, A"da ortak faktorlerin yorumlanmasinda kullanilabilir. Bu nedenle,
aragtirmaci, yorumlanabilir bir dizi faktor elde edene kadar dondiirme yapabilir.
Dondiirme yapilirken ortak carpanlart daha kolay yorumlamamizi saglayacak
bir A* bulunmaya calisilir. Bu genellikle yiliklemelerin 0 veya 1 ile -1’e
yakin hale getirilmesi anlamina gelir. Bunun nedeni, faktor yiikiiniin 0 olmast
durumunda ortak faktoriin orijinal degiskenin olusturulmasinda biiyiik bir rol
oynamamasidir. Benzer sekilde, ylikleme -1 veya 1’e yakinsa, ortak faktor

orijinal degiskenin olusturulmasinda biiylik rol oynar.

a. Dik Dondiirme Metotlar:

Bir T matrisi segmenin bir¢ok yéntemi vardir. En sik kullanilan1 varimax
yontemidir. GPA rotasyon ve psych paketleri ile diger dondiirmeler de
yapilabilir. T ortogonal bir matris olmak tizere; B = A T olsun. Eile

. . . IXm pXmmXI1r
ortogonal yeni matrisler bulunabilir.

bll b12 blm
S
bn1 bn2 bnm

matrisinin bj bileseni i¢in

4 (Zi; 1 b.l?'-‘? )2

m P —
Ef=1 iq p

v=y :
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degerini maksimize eden bir T bulunabilir. Bu formiil, B’nin her siitunu
icin karesi alinmis elemanlarin varyansini hesaplar. Bu varyanslar, V*°1 elde
etmek icin E’nin m siitunlar1 (m faktorleri) iizerinden toplanir. A baslangic
faktor yiiklerinin matrisi ve B, dondiiriilmiis faktor yiiklerinin bir matrisidir.
Bu nedenle varimax yontemi bu faktor yiiklerinin varyansint maksimuma
cikarmaya ¢alisir. Bu, faktdr yiiklerinin miimkiin oldugunca yayilmasina neden
olur. Karesel faktor yiikleri O ile 1 arasinda oldugundan, yiiklerin miimkiin
oldugu kadar 0, 1 veya -1’e yakin olmasin1 saglar.

V* kiiciik ve biiyiik ortak yiiklere sahip orijinal degiskenlere esit agirlik
verdiginden; dondiiriilmiis faktor yiikleri, degiskenin varyansina boliiniir:

Burada h? = Y7 . A% degeri j. orijinal degiskenin ortakhigidir. Yani,
varyans z, icin hesaplanir. J’yi maksimuma ¢ikaran T, A’nin varimax
doniisiimiinii iiretir.

b. Egik Dondiirme Metotlar:

Faktor yiiklemelerinin ¢ogu -1, 0 veya 1’e yakin olacak sekilde dik
eksenlere dondiiriilemez. Bu tiir durumlarda egik dondiirmeler kullanilarak dik
olmayan yeni faktdr eksenleri elde edilir. Bu tiir dondiirmeler i¢in, Q’nun dik
bir matris olmadig1 déndiirmeleri yapmak igin AQ kullanilir. Uretilen yeni
faktor eksenleri dik degildir. Yaygin olarak kullanilan oblimin ve promax egik
dondiirme metotlaridir (Alpar, 2017).

3. Adim: Faktor Skorlarinin Belirlenmesi

Temel Bilesenler Analizine benzer olarak her bir yeni degisken (ortak faktor)
icin her deney birimine skorlarin atanmasi1 gerekir. Bunu Faktor Analizinde
yapmak o kadar kolay degildir ¢linkii Z = Af 4+ n denklem sistemi, bilinmeyen

1, ve tahmin edilen A parametrelerini igerir.
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a. Bartlett Metodu (Agirhklandirilmis En Kiiciik Kareler Metodu)

Bu metotta; z standartlastirilmig veriler olmak iizere z = Af + n faktor
analizi modeli i¢in asagidaki prosediir uygulanir. r. gézlem degeri igin
(Zr - Kf),{l}_l(Zr - Kfﬂ

ifadesini minimize eden f degeri aranir. Burada z,, r. gbzlem degeri i¢in
standartlagtirilmig degerlerin kolon vektoriidiir. En son ifadeyi minimize eden
f icin

fr=(z. = ADYP 7 (z, — Af)

yazilabilir. Her gézlem degeri i¢in bu islemlerin yapilmasi gerekir.

b. Thompson Metodu (Regresyon Metodu)

Normal dagilimli veriler igin g ve fnin ortak dagilinu

z 0] 1P A

[f] N([o] ’ [A' [])

seklinde ifade edilebilir. z = z* verildiginde f’nin sartli beklenen degeri
Elflz=2z"] = AP~ Z" ile verilir. P genellikle bilinmediginden r. gozlem
degeri i¢in f.=AR1z, esitligini ifade edebilmek i¢in R kullanilir. Modeli

olusturmak i¢in R yerine AN’ + W ifadesi kullanilirsa model
fr=ANAN+P) 7z,

seklinde ifade edilir (Johnson & Wichern, 2007).

R’da analizler, factanal()’daki skorlar, faktor skorlarini hesaplamak
icin kullanilir. Metotlar i¢in Barlett’in yontemi i¢in “Bartlett”, Thompson’in
yontemi i¢in ise “regresyon” yazilarak analizler yapilir.

Aciklayict FA, genellikle bir dlgek veya veri iizerinde ilk adim olarak
kullanilan verileri tanimlar ve faktorleri 6zetler. Faktorler, degiskenlere neden
olur ve her degiskene iliskin skorlari olusturan temel yapidir. Analiz sonucunda
faktorler tretilir. Yalnizca paylasilan varyans ve biricik varyans analiz edilir,
kalan varyans hata olarak kabul edilir. Faktor sayisinin belirlenmesinde 6zdeger
Olciitii, scree plot, paralel analiz yontemi kullanilabilir (Alpar, 2017).
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2. ANKET CALISMALARI ICIN FAKTOR ANALIZI

Bu boliimde, anket ¢alismalari icin faktor analizi konusu “Analiz Oncesi”

ve “Analiz Sonrasi Testler ve Yorumu” seklinde iki kisimda agiklanmustir.

2.1. Analiz Oncesi

Bu boliim, faktor analizi calismasinin hazirlik agamasini kapsar. Bu agsamada,

istatistiksel gli¢, analiz 6ncesi varsayimlar asagidaki gibi incelenmektedir.

2.1.1. istatistiksel Giic

TBA ve Aciklayict FA model uyumu test edilirken genel olarak giic,
orneklem biytikligiyle ilgilidir. Eger gii¢ bir arastirma i¢in 6nemli ise ¢ézim
olarak daha fazla katilimci ile testin yapilmasi istenilen bir durumdur.

Her iki analiz i¢in de biiylik 6rnek hacmine ihtiya¢ vardir ve genellikle
Olcekler birkag kez test edilir. Biiylik bir veri kiimesi i¢in katilimcilar genellikle
rastgele boliinerek her iki model i¢in testler uygulanarak karar verilecek bilesen
veya faktor sayilarinin birbirine yakin olmast istenir. Genel olarak her bir madde
icin 10-15 aras1 katilimc1 ve genel katilimer sayisinin 100°den fazla olmasi
istenir. Fakat daha iyi sonuglar alinabilmesi i¢in katilimer sayisinin 300’den
fazla olmasi gerekir (Bulut, 2023).

2.1.2. Analiz Oncesi Varsayimlar

a. Degisken sayisi: Acgiklayict FA ve TBA i¢in degiskenleri faktorlere/
bilesenlere gruplandirirken az sayida degisken kullanmak bu degiskenlerin
kolayca kiimelenmesine olanak saglamaz. Bu analizler i¢in en az 10 degisken
onerilir.

b. Degisken tiirleri: Agiklayici FA ve TBA igin 6zel analiz tiirleri harig¢
aralik veya oran verileri ¢alisilmasi onerilir.

¢. Ornek Hacmi: Istatistiksel giic kisminda agiklanmustr.

d. Normallik: Analize baslamadan normalligi bozan 6nce eksik, aykiri
degerler belirlenmesi yaninda toplanabilirlik, dogrusallik, normallik,

homojenlik ve homoskedastisite varsayimlarinin da incelenmesi gerekir.
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Analizde toplanabilirlik degiskenlerin miikemmel sekilde korelasyona sahip
olup olmadigini belirlemek i¢in incelenir. Analizin amaci iliskili degiskenleri
gruplamak oldugundan, degiskenlerin yiiksek diizeyde korelasyona sahip
olmasi beklenir.

E. Verilerin Analize Uyumu: Verilerin anlamli faktorler veya bilesenler
halinde gruplandirabilecek kadar giiglii korelasyonlara sahip olup olmadiginin
olglilmesi igin Bartlett’in korelasyon yeterliligi testi kullanilir. p < 0.05 olmasi
verilerin uygun olabilecegi seklinde yorumlanir. Ornek biiyiikliigiiniin yeterli
olup olmadigina bakilmasi gerekir. Katilimci sayisinin en az 100 olmasi ve her
madde igin 10-15 katilimc1 olmast istenen bir durumdur. Ornek biiyiikliigiiniin
yeterli olup olmadig1 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ile de yapilabilir. KMO
degerinin 0.70-1 araliginda olmasi gerekir (Alpar, 2017).

2.2. Analiz Sonrasi Testler ve Yorumu

Bu béliimde, faktdr analizi sonrast yapilan testler ve analiz sonuglarinin

yorumlanmasi ele alinmigtir.

A. Faktor Sayisinin Belirlenmesi: Calismanin teorisine bagli olarak
Olcekte kac faktoriin kullanilacagi belirlenebilir. Genellikle arastirmacilar
onceden calisilmis olgeklerdeki faktor sayisi, faktdr sayisinin bir eksigi ve bir
fazlasi ile verileri test ederler.

Scree grafikleri, 6zdegerlerin gorsellestirilmis grafiklerdir. Bu grafiklerde
kullanilacak faktor sayisini belirlemek igin biiyiik diisiisiin oldugu yer
belirlenerek bu diisiisten onceki kirilimlar ile faktor sayisi belirlenebilir.

B. Dondiirme: FA sonucunda veri setinin agiklanabilecegi en basit ¢oziime
sahip bir basit yapt olusturulmak istenir. Bu basit yapiya, matematiksel
Ozellikleri degistirmeden daha kiiclik artiklar elde edilecek faktorlerin
korelasyona sahip olabilecegi egik veya faktorlerin korelasyona sahip olmadigi
dik faktor dondiirmeleri ile ulasilir. Genellikle egik dondiirmelerde oblimin
dondiirme ve dik dondiirmelerde ise varimax dondiirme tercih edilir.

C. Faktor Yiikleme: Faktor yiiklerinin belirlenmesi i¢in uyum tahmini
kullanilmalidir. Agiklayici FA i¢in en yaygin kullanilan uyum iyiligi maksimum
olabilirlik yontemidir. 0.3 degerinden biiyiik olan degisken degerleri, ilgili
faktore yiiklenir. Bir degisken sadece bir tek basit yapiya yiiklenmelidir. iki
veya daha fazla faktore yiiklenen degiskenlerden veya herhangi bir faktore
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yiiklenmeyen degiskenlerden kurtulmak i¢in dondiirme tekrar yapilabilir. Her

faktor icin ti¢ ile dort madde atanmasi onerilmektedir.

D. FA Modelinin Yeterliligi: Elde edilen basit yapmin uygun olup
olmadigimi belirlemek i¢in dondiiriilen matris ile orijinal matrisin ne kadar
eslestigini 6lgen uyum indeksleri incelenmelidir. Uyum iyiligi istatistikleri,
yeniden iiretilen korelasyon matrisi ile gercek korelasyon matrisi karsilastirilir.
[statistik degerlerinin biiyiik olmas1 istenir. Asagidaki tabloda uygunluk testleri
i¢cin referans araliklar1 verilmistir.

Tablo 1. Uygunluk Testleri

Uygunluk Kabul
Testi Isim Zayif Edilebilir Miikemmel

Normlastirilmamis uyum
indeksi, Tucker-Lewis
NNFI/TLI  indeksi <0.90 0.90-0.95 >0.95

Karsilagtirmal1 diizeltme
CFI indeksi <0.90 0.90-0.95 >0.95

Yeniden {iretilmis korelasyon matrisi ile gercek korelasyon matrisinin
kargilagtirildig1 testler artik istatistikleri olarak adlandirilir. Bu istatistik
degerlerinin kiigciik olmasi1 istenir. Artik istatistikleri i¢in referans araliklari

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2. Artiklarin Uygunluk Testleri

Uygunluk Kabul
Testi Isim Zayif  Edilebilir Miikemmel

Yaklagik hatanin ortalama
RMSEA karekokii >0.10  0.06-0.08 <0.06

Kalintilarin ortalama
RMSR karekoki >0.10 0.06-0.08 <0.06

Uyum 1iyiligi testleri ve artik uyumluluk testlerinin yaninda maddelerin
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birbirine ne kadar uyumlu oldugunu 6lgen Cronbach alfa istatistigi kullanilabilir.
Cronbach alfa degeri 0.70’den biiyiik ise maddelerin kendi i¢inde uyumlu
oldugu sdylenebilir. Analizler her ne kadar arastirmaciya bir fikir verse de elde
edilecek yapinin ¢alismanin teorisine ne kadar uyup uymadigi da incelenmelidir
(Alpar, 2017).

3. VERI SETi

Bu caligmada, Tirkiye’de mutluluk, saglik, ekonomik refah ve yasam
standartlar1 gibi 6nemli yasam memnuniyeti gostergeleri, Diinya Degerler
Aragtirmasi’nin (World Values Survey - WVS) 7. Dalga (Wave 7) veri seti
kullanilarak incelenmistir. Bu sorular, insanlarin genel yasam memnuniyetlerini,
gecmisteki yagam memnuniyetlerini, yasamlarini nasil degerlendirdiklerini ve

yasamlarindaki 6nemli alanlardaki memnuniyetlerini 6lgmeyi amaglamaktadir.

WVS, 1981 yilindan beri diinya genelinde diizenli olarak gerceklestirilen,
cesitli kiiltlirler ve toplumlar {izerinde gerceklestirilen arastirmalarin sonucu
olan genis kapsamli bir anket c¢alismasinin verilerini igeren biiyiikk 6lgekli
bir anket ¢alismasidir. WVS 7. Dalga veri seti, WVS tarafindan toplanan ve
insanlarin degerlerini, tutumlarini ve davranislarimi arasgtirmayir amaglayan
bir anket galismasinin bir pargasidir. 7. Dalga, 2017-2022 yillar1 arasindaki
verileri icermektedir ve yaklagik 100 iilkeden 100.000’den fazla katilimciy1

kapsamaktadir.

Analiz i¢in faktor analizi yontemi kullanilmig ve bu analiz R programlama
dili kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu faktorler, calismanin ana sonuglarini

aciklayarak, yasam memnuniyeti ile ilgili 6nemli iliskileri aydinlatmistir.

Calismada kullanilan degiskenleri agagidaki gibi agiklamak miimkiindiir:
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Tablo 3. Analizde Kullanilan Degiskenler

Degiskenler Aciklamalari

X46

X47

X48

X49
X50

X51

X52

X53

X54

X55

X56

Genel olarak, kendinizi mutlu hissediyor musunuz?

Genel olarak, bu giinlerde saglik durumunuzu nasil
tanimlarsiniz?

Sizce hayatinizin gidisati lizerinde ne kadar 6zgiir secim ve
kontrol hissediyorsunuz?

Bu giinlerde genel olarak hayatinizdan ne kadar

memnunsunuz?
Aile ekonomik durumunuzdan ne kadar memnunsunuz?

Son 12 ay i¢inde, ne siklikla siz veya aileniz yeterli yiyecege

sahip olamadiniz?

Son 12 ay i¢inde, ne siklikla siz veya aileniz kendi evinizde
su¢ nedeniyle kendinizi giivensiz hissettiniz?

Son 12 ay i¢inde, ne siklikla siz veya aileniz ihtiyaciniz olan
ila¢ veya tedaviyi almadan gittiniz?

Son 12 ay iginde, ne siklikla siz veya aileniz nakit geliriniz
olmadan gittiniz?

Son 12 ay i¢inde, ne siklikla siz veya aileniz basinizi sokacak
giivenli bir barinaginiz olmadan kaldiniz?

Yasam standardinizi ebeveynlerinizin sizin su anki yasiniza
geldikleri donemle karsilastirirsaniz, kendinizi daha iyi, daha

kotii veya ayni durumda mi1 buluyorsunuz?

Tabloda, Tirkiye’de yasam memnuniyetini etkileyen onemli faktorleri

degerlendirmek igin kullanilan degiskenler yer almaktadir. Degiskenler,

mutluluk, saglik, ekonomik refah ve yasam standartlar1 gibi ¢esitli konulart

kapsamaktadir.
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4. BULGULAR

Analiz sonucunda elde edilen bulgular agagidaki gibi agiklanmistir:

> kmo_result <- psych::KMO(cor matrix)
> kmo result
Kaiser-Meyer-0Olkin factor adequacy
Call: psych::KMO(r = cor matrix)
Overall MSA = 0.93
MSA for each item =
X46 X47 X48 X49 X50 X51 X52 X53 X54 X55 X56
0.93 0.90 0.92 0.92 0.90 0.93 0.94 0.94 0.94 0.94 0.95

> bartlett result <- psych::cortest.bartlett(cor matrix,
= nrow(data))

> bartlett_result

Schisqg

[1] 17099.61

Sp.value
[1]1 0

$df
[1] 55

KMO ve Bartlett’s test sonuglarina dayanarak, verilerin faktor analizi i¢in
uygun oldugu gorilmektedir. KMO degeri yiiksektir ve Bartlett’s testi de
verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, faktor
analizi yapmak i¢in verilerin kullanimi uygundur.
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> expvariance <- princomp(r)
> summary(expvariance)
Importance of components:

Comp.1 Comp.2 Comp.3 Comp. 4 Comp.5 Comp. 6

Standard
deviation 0.338978 0.22334 0.180823 0.155723 0.111752 0.102146

Proportion
of
Variance 0.422508 0.183411 0.120227 0.089166 0.045921 0.038365

Cumulative
Proportion 0.422508 0.605919 0.726146 0.815312 0.861233 0.899598

Comp.7 Comp.8 Comp.9 Comp.10 Comp.1l1

Standard
deviation 0.099411 0.089715 0.071702 0.065062 3.11E-09

Proportion

of

Variance 0.036338 0.029595 0.018904 0.015565 3.56E-17
Cumulative

Proportion 0.935936 0.965531 0.984435 1 1.00E+00

Her bir temel bilesenin standart sapmasi, o bilesenin degiskenligini temsil
eder. Ornegin, Comp.1’in standart sapmasi 0.339’dur. Bu, Comp.1’in veri
setindeki degigkenligin biiylik bir kismini acikladigini gosterir. Standart
sapmalar siralandiginda, Comp.1 en yliksek standart sapmaya sahiptir ve bu, en
fazla degiskenligi aciklayan temel bilesendir.

Her bir temel bilesenin, toplam varyansi ne kadarimi agikladigi varyans
orant ile belirlenir. Ornegin, Comp.1, toplam varyansin %42.25’ini agiklar. Bu,
Comp.1’in veri setinin bilylik bir bolimiinii acikladigini ve en fazla varyansi
temsil ettigini gosterir. Comp.2, toplam varyansin %18.34’{inli aciklar ve

boylece ikinci en fazla varyansi agiklayan temel bilesendir.

Her bir temel bilesenin varyansin ne kadarimi agikladigini toplu olarak
kiimiilatif oran gostermektedir. Ornegin, Comp.1 ve Comp.2, toplam varyansin
%60.59’unu agiklar. Bu, veri setinin ilk iki temel bileseninin toplam varyansin
biiyiik bir kismmi agikladigimi gosterir. Comp.3, Comp.4 ve diger bilesenler
ekledikge, toplam varyansin daha fazlasimi aciklarlar ve sonunda toplam

varyans %100’e ulasir.
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> factor _model <- factanal(covmat = cor matrix, factors
= 2, rotain = “Varimax”

> print(factor model$loadings, digits = 3, cutoff = 0.4)

Loadings:

RC1 RC2
X46 0.767
X47 0.828
X48 0.770
X49 0.444 0.629
X50 0.621 0.494
X51 0.749
X52 0.807
X53 0.827
X54 0.823
X55 0.785
X56 0.653

RC1 RC2
SS loadings 4.417 3.026
Proportion Var 0.402 0.275

Cumulative Var 0.402 0.677

Loadings (Yiiklemeler) bir degiskenin her bir temel bilesenle olan iliskisini
ifade eder. Ornegin, X46 degiskeni RC1 ile 0.767’lik bir pozitif iliskiye
sahiptir, bu da X46’nin RC1 ile gii¢lii bir pozitif iligkisi oldugunu gosterir. X47
degiskeni ise RC2 ile 0.828’lik bir pozitif iliskiye sahiptir, bu da X47°nin RC2
ile giiclii bir pozitif iliskisi oldugunu gosterir.

SS loadings (Toplam Karelerin Toplami), her bir temel bilesenin agikladig:
toplam varyansi gosterir. Ornegin, RC1 toplam varyansin 0.402’sini agiklar,
RC2 ise toplam varyansin 0.275’ini agiklar. Bu, her bir temel bilesenin toplam
varyansin bir kismini agikladigini gosterir.

Proportion Var (Varyans Orani), her bir temel bilesenin toplam varyansin
ne kadarmi agikladigimi gosterir. Ornegin, RC1 toplam varyansin %40.2’sini
aciklar, RC2 ise toplam varyansin %27.5’ini aciklar. Bu, her bir temel bilesenin
toplam varyansin belirli bir yilizdesini agikladigini gosterir.

Cumulative Var (Kiimiilatif Varyans), her bir temel bilesenin kiimiilatif
olarak toplam varyansi nasil agikladigini gosterir. Ornegin, RC1 ve RC2 toplam
varyansin %40.2 + %27.5 = %67.7’sini agiklar. Bu, ilk iki temel bilesenin

toplam varyansin %67.7’sini agikladigini gosterir.

Faktor yliklerinin belirlenmesinin ardindan incelenen degiskenlerin 2 faktor
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altinda toplandig1 goriilmektedir. Faktor 1, “Ekonomik Giivencesizlik ve Sosyal
Destek Faktorii” olarak adlandirilmistir. Bu faktor, aile ekonomik durumu, temel
ihtiyaglara erisim giivencesizligi ve su¢ nedeniyle giivensizlik gibi ekonomik
ve sosyal faktorlerin genel yasam memnuniyetini etkileyen 6nemli bilesenlerini
yansitmaktadir. Hgili degiskenler (X50, X51, X52, X53, X54, X55 ve X56),
bu faktoriin ana bilesenleridir. Bu faktor, bireylerin ekonomik refahlarina ve
giivencelerine dayali olarak yasam memnuniyetlerini yansitmaktadir. Ornegin,
X50 (Aile ekonomik durumunuzdan ne kadar memnunsunuz?) ile genel yasam
memnuniyeti arasindaki iligski, ekonomik giivencenin yasam memnuniyetine
olan olumlu etkisini gostermektedir. Ayn1 sekilde, X51 (Son 12 ay iginde, ne
siklikla siz veya aileniz yeterli yiyecege sahip olamadiniz?) ve X52 (Son 12
ay icinde, ne siklikla siz veya aileniz kendi evinizde su¢ nedeniyle kendinizi
giivensiz hissettiniz?) gibi degiskenler, ekonomik giivencesizlik ve giivensizlik
duygularinin yasam memnuniyetini olumsuz etkileyebilecegini yansitmaktadir.

Faktor 2 ise “Kisisel Refah Faktorii” olarak adlandirilmistir. Bu faktor,
genel mutluluk seviyeleri ile saglik durumu, 6zgiir segim ve kontrol hissi
ile genel yasam memnuniyeti arasindaki giicli iliskileri yansitmaktadir.
Tlgili degiskenler (X46, X47, X48 ve X49), bu faktoriin ana bilesenleridir.
Bu faktor, bireylerin kendi yasam memnuniyetlerini degerlendirmeleri ve
saglik durumlarmna, hayatlarinin nasil gittigine ve 0zgilir se¢imlerine olan
inanglarina dayal olarak sekillenen kisisel refahlarin1 yansitmaktadir. Ornegin,
X46 (Genel olarak, kendinizi mutlu hissediyor musunuz?) ve X47 (Genel
olarak, bu giinlerde saglik durumunuzu nasil tanimlarsiniz?) gibi degiskenler
arasindaki giiclii pozitif iliski, sagligin genel mutluluk seviyeleri iizerindeki
olumlu etkisini gostermektedir. Ayn1 sekilde, X48 (Sizce hayatimizin gidisati
tizerinde ne kadar 6zgiir secim ve kontrol hissediyorsunuz?) ile genel yasam
memnuniyeti arasindaki iligki, kisisel kontrol hissinin genel memnuniyetle
iligkilendirilmesini yansitmaktadir.

Elde edilen sonuglarin scree plot grafigi ile gosterimi asagidaki gibidir;
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Scree Plot Grafigl
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Grafik 1. Scree Plot Grafigi
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Bu caligma, Tiirkiye’de yasam kosullarinin daha iyi anlagilmasina katki
saglamak amaciyla, Diinya Degerler Aragtirmasi’nin (WVS) 7. Dalga (Wave
7) veri seti kullanilmigtir. Caligma kapsaminda, mutluluk, saglik, ekonomik
refah ve yagam standartlar1 gibi dnemli gostergeler degerlendirilmistir. Faktor

analizi sonuglari, veri setindeki bu degiskenler arasindaki temel iliskilerin
anlasilmasina yardimci olmustur.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) faktor yeterlilik degerini

0.93 olarak

gostermistir, bu da veri setinin faktor analizi igcin uygun oldugunu gostermektedir.
Ayrica Bartlett’s testi, veri setindeki degiskenler arasinda anlamli bir iligki
oldugunu belirten bir ki-kare degeri vermistir (x2 = 17066.6, p<.001). Bu da

faktor analizi i¢in uygun bir korelasyon matrisi oldugunu gostermektedir.

Ozdeger analizi, toplam varyansmn biiyiik bir kismmn ilk iki bilesen
tarafindan aciklandigim gostermistir. ilk bilesenin agikladigi varyans orani
1272 |
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%40.2, ikinci bilesenin agikladig1 varyans orani ise %27.5’tir. Bu, veri setindeki

temel yapilar1 yansitan faktorlerin varligini gostermektedir.

Faktor analizi sonuglarina gore, iki temel faktér tanimlanmustir. ilk
faktor, “Ekonomik Giivencesizlik ve Sosyal Destek Faktori” aile ekonomik
durumu, yiyecege erisim sorunlari, giivenlik kaygilari, saglik hizmetlerine
erisim sorunlart ve ekonomik giivencesizlikle ilgilidir. Bu faktor, bireylerin
ekonomik giivencesizlik ve sosyal destekle ilgili deneyimlerini yansitmaktadir.
Bu faktoriin yiiksek varyansi, ekonomik giivencesizlik ve sosyal destek
faktoriiniin yasam memnuniyeti iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. ikinci faktor, “Bireysel Refah ve Memnuniyet Faktorii” kendini
mutlu hissetme, saglik durumu, 6zgiir secim ve kontrol hissi ile genel yasam
memnuniyetini icermektedir. Bu faktor, bireylerin kisisel refahlarimi ve genel
yasam memnuniyetlerini degerlendirmelerine odaklanmaktadir. Bu faktdriin
yiiksek varyansi, bu faktdriin 6nemli bir yasam memnuniyeti gostergesi

oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, yasam memnuniyeti ile ilgili énemli faktorleri
tanimlayarak, bireylerin yasam kosullarin1 daha iyi anlamamiza katki
saglanmugtir. Iki temel faktériin tanimlanmasi, bireylerin yasam memnuniyetini
etkileyen farkli yonlerin anlasilmasi ve bu alanlarda gelistirme calismalar
yapilmasimi desteklemektedir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’de yasam memnuniyetini
etkileyen onemli faktorleri tanimlamaya yardimci olmaktadir. Elde edilen
sonuglar, politika yapicilar ve aragtirmacilar igin yagsam kalitesini artirmak i¢in

onemli bilgiler saglayabilir.
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GIRIS

Cagdas orgiitlerin ¢ok yonlii manzarasi, gesitlilik ve kapsayiciligin orgiitsel
isleyisin kritik yonleri olarak giderek daha fazla kabul gérmesiyle karakterize
edilmektedir (Cox & Blake, 1991). Bu kabul, 11k, cinsiyet, yas ve kiiltlirel gegmis
gibi bir dizi 6zelligi kapsayan cesitliligin yalnizca ahlaki veya etik bir zorunluluk
degil, ayn1 zamanda orgiitsel sonuglar1 6nemli dlgiide etkileyebilecek stratejik
bir zorunluluk olduguna dair derin bir anlayistan kaynaklanmaktadir (Cox,
1994). Dahasi, ¢esitliligi tamamlayic1 bir kavram olarak kapsayicilik, farkli
gecmiglerden gelen bireylerin kendilerini ne 6l¢iide degerli, saygideger ve bir
orgiite bagh hissettikleriyle ilgilidir. Cesitlilik ve kapsayiciligin i¢ ige gegmis
dinamikleri orgiitsel soylemin merkezinde yer alir ve orgiitlerin siirdiiriilebilir

basarisi i¢in 6nemli rol {istlenir.

Tarihsel olarak, orgiitler ¢esitlilik ve kapsayiciligin inovasyon, tiretkenlik ve
genel performansin itici giigleri olarak dogal degerini kabul etmislerdir (Cox,
2001). Cesitliligin ve kapsayict ¢caligma ortamlarinin gelistirilmesine yonelik
ikna edici argiiman, calisanlarin masaya getirdigi bakis agilari, beceriler ve
deneyimlerin dokusunu zenginlestirme potansiyelinde yatmaktadir. Sonug
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olarak, bu cesitlilik yaraticilig1 tesvik etme, yeni sorun ¢ézme yaklasimlarini
tesvik etme ve oOrgiitlerdeki karar alma siireclerini gelistirme potansiyeline
sahiptir (Homan, Buengeler, Eckhoff, van Ginkel & Voelpel, 2015).

Glinimiiz Orgiitlerinin manzarasi, artan kiiresellesme ve demografik
degisimlerle belirginlesmekte ve gesitliligi milliyet ve cinsiyetin ¢ok Otesine
uzanan bir 6zellik haline getirmektedir. Bu baglamda, ¢esitlilik ve kapsayicilik
girisimlerini ¢evreleyen teorik temelleri ve ampirik kanitlar1 anlamak
yalnizca akademik bir arayis degil, ayn1 zamanda stratejik bir gereklilik
haline gelmektedir. Orgiitler, cesitlilik ve kapsayiciligin faydalarini optimize
ederken potansiyel zorluklar ve dezavantajlar azaltmak i¢in uygulamalarini ve
stratejilerini elestirel bir sekilde incelemek zorunda kalmaktadir (Erdur, 2020).

Bu noktadan hareketle hazirlanan galigma, mevcut literatiiriin kapsamli ve
elestirel bir incelemesi yoluyla isyeri gesitliligi ve kapsayicilik girigimlerinin
dogasin1 aydinlatmayi amac¢lamaktadir. Calisma kapsaminda ¢esitlilik ve
kapsayicilik girisimlerinin kavramsal temellerini inceleyerek, bu olgulara iligkin
anlayis1 destekleyen teorik cergeve ele alinacaktir. Ayrica, sosyal kategorizasyon
teorisi ve bilgi isleme teorisi gibi gesitlilik teorilerinin yani sira temas hipotezi
ve sosyal kimlik teorisi gibi kapsayicilik teorileri de ele alinmistir. Bu teorik
temel, kurumsal baglamlarda gesitlilik ve kapsayicilik girisimlerinin potansiyel
etkilerini ve mekanizmalarini anlamak i¢in gereklidir. Bununla birlikte diger
boliimlerde cesitlilik ve kapsayicilik girisimlerinin uygulamada nasil ortaya
ciktigimi ve bunlarin orgiitsel sonuglar tizerindeki somut etkilerini arastirarak
ampirik kanitlara yonelinmistir. Bu girisimlerin ¢alisan bagliligi, inovasyon

sonuglart ve genel kurumsal performans tizerindeki etkisi ele alinmigtir.

2. TEORIK CERCEVE

2.1. Kavramsal Temeller

Orgiitlerde ¢esitlilik ve kapsayicilik, ik, etnik koken, cinsiyet, yas,
cinsel yonelim, engellilik veya diger kimlik boyutlarina bakilmaksizin tiim
caliganlarin benzersiz 6zelliklerine, gegmislerine ve bakis agilarina deger veren
ve saygl duyan bir igyeri ortamini tesvik etmeye yonelik stratejik arayisi ifade
eder. Toplumun genelini temsil eden bir isglicii yaratmay1 ve Orgiit i¢indeki
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tiim bireyler igin esit firsatlar sunmay1 amaglayan ¢ok yonlii bir yaklagimi
kapsar. Cesitlilik, calisanlar arasinda mevcut olan ¢esitli demografik ve
kiiltiirel 6zelliklerle ilgiliyken, kapsayicilik her c¢alisanin hos karsilandigini,
giiclendirildigini ve igyerine tam olarak katilabildigini hissetmesini saglamak
icin gosterilen aktif ¢abalar1 vurgular. Cesitlilik ve kapsayicilik girisimlerinin
genel amaci, bireysel ve orgiitse basariy1 engelleyebilecek 6nyargi, ayrimeilik
ve diglamanin olumsuz etkilerini azaltirken, gelismis yaraticilik, yenilikgilik ve
karar verme gibi cesitli bir isgiicliniin faydalarindan yararlanmaktir (Roberson,
2006; Erdur, 2020; Tasa & Mamatoglu, 2023).

Thomas Cox’un (1994) galigmasi, orgiitlerdeki kiiltiirel ¢esitlilik kavramini
yalnizca ahlaki bir zorunluluk olarak degil, stratejik bir varlik olarak da
aciklamaktadir. Cox (1994), ¢esitlilik karsisinda kapsayici bir tavir sergileyen
orgiitlerde, bu is giiciiniin, etkili bir sekilde kullanildiginda orgiitlere rekabet
avantaji saglayabilecek farkli bakis acilari, deneyimler ve yeteneklerden olugan
bir mozaige benzedigini iddia etmektedir. Bu bakis acisi, igyeri ¢esitliligi ve
kapsayicilik girisimlerinin teorik yapisinin lizerine insa edildigi temel tasi

olusturmaktadir.
2.2 Cesitlilik Teorileri

2.2.1 Sosyal Siniflandirma Teorisi

Bireylerin kendilerini ve digerlerini ¢esitli niteliklere gére gruplara ayirma
yoniinde dogal bir egilimleri vardir (Demirtas, 2004; Melton & Cunningham,
2014). Bu nitelikler yas, etnik kdken, cinsiyet ve kurum i¢indeki profesyonel
roller dahil ancak bunlarla sinirli olmamak {izere genis bir yelpazeyi kapsayabilir.
Sosyal smiflandirma, bireylerin sosyal cevrelerini anlamlandirdiklar1 temel
bir bilissel siire¢ olarak hizmet eder. Sosyal siiflandirma, i¢ gruplarin ve dig
gruplarin olusmasina yol agabilir. Bir i¢ grup tipik olarak kendisiyle belirli
nitelikleri paylasan bireyleri i¢erirken, dis grup farkli niteliklere sahip olanlardan
olusur (Rhodes, 2013; Leonardelli & Toh, 2015). Bu siniflandirma genellikle
bireylerin kendi gruplariin tiyelerini tercih ettigi i¢ grup kayirmacilig: ve diger
gruplarin iiyelerine karsi dnyargilar sergilemeyi igeren dis grup Onyargisi ile
sonuglanir. Sosyal kimlik teorisini anlamak, is yerindeki ¢esitlilik dinamiklerini
anlamak i¢in ¢ok Onemlidir. Bireylerin belirli sosyal gruplarla 6zdeslesme
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stireclerine ve bu 6zdeslesmelerin kisiler aras1 etkilesimler ve 6rgiitsel sonuglar

iizerindeki olumlu ve olumsuz potansiyel sonuglarina 151k tutabilir.

2.2.2. Bilgi isleme Teorisi

Bilgi isleme teorisi, bireylerin farkli kaynaklardan gelen bilgileri nasil
isledigini ve kullandigin arastirir (Rogers, Miller & Judge, 1999). Cesitlilik ve
kapsayicilik baglaminda bu teori, problem ¢ézme ve karar alma siireglerinde
farkli bakis acilarinin 6nemini vurgular. Farkli ge¢mislerden gelen bireyler
masaya benzersiz i¢goriiler ve uzmanlik getirdiginden, ¢esitlilik igeren ekiplerin
gelismis bilgi islemeye yol agabilecegini 6ne siirer. Bu teori, 6zellikle inovasyon
ve yaraticilik agisindan orgiitlerdeki gesitliligin potansiyel faydalarinin altini
cizmektedir (Egelhoff, 1991). Cesitlilige sahip ekiplerin, daha genis bir bilgi
ve deneyim yelpazesinden yararlandiklari i¢in yeni fikirler ve ¢oziimler tiretme
olasiliklarmin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

2.3. Kapsayicilik Teorileri

2.3.1. Temas Hipotezi

Allport (1954) tarafindan gelistirilen temas hipotezi, belirli kosullar
altinda gruplar arasi temasin Onyargilar1 azaltabilecegini ve olumlu gruplar
arasi iligkileri tesvik edebilecegini 6ne siirmektedir (Kogak & Temel, 2021).
Isyerinde kapsayicilik alaninda bu teori, farkli ge¢mislerden gelen bireyler
arasinda anlamli ve olumlu etkilesimlerin dnemini vurgulamaktadir. Bireyler
farkl1 sosyal gruplardan kisilerle yapici ve saygili etkilesimlerde bulunma
firsatina sahip olduklarinda, bu durum kapsayiciligin artmasina ve 6nyargilarin
azalmasina yol agabilir. Temas hipotezi, kisiler arasi etkilesimlerin tutum ve
davraniglan sekillendirmedeki roliinii vurgulayarak, orgiitlerde kapsayiciligi
tesvik etmeye yonelik stratejiler hakkinda 6ngdriiler saglayabilir.

2.3.2 Sosyal Kimlik Teorisi

Tajfel ve Turner (1986) tarafindan formiile edilen sosyal kimlik teorisi,
bireylerin grup {iiyeliklerinden nasil bir kimlik duygusu ve 6z saygi elde
ettiklerini arastirir. Bu teori, bireylerin benlik kavramlarinin grup kimlikleri
ile nasil i¢ ige gectigini agikladigi i¢in kapsayiciligin dinamiklerini anlamada
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etkilidir (Narcikara, 2018; Giirlek & Tuna, 2018). Orgiitlerde sosyal kimlik

teorisi, bireylerin grup iyeliklerine bagli olarak kapsayicilik girisimlerine

neden yonelebileceklerini veya direnebileceklerini agiklamaya yardimci olur
(Giirlek & Tuna, 2018). Sosyal kimlik teorisini anlamak, ¢aligsanlarin sosyal
kimliklerini ve grup aidiyetlerini ele alarak kapsayicilig1 tesvik eden stratejiler
gelistirmek i¢in 6nemlidir.

Ozetle, bu boliimde aciklanan temel kavramlarin ve teorik cercevelerin
sentezi, igyeri cesitliligi ve kapsayiciligi alaninda daha sonra yapilacak
bilimsel tartismalarin ve ampirik aragtirmalarin lizerine saglam bir sekilde
oturtulacagi temel gorevi ustlenmektedir. Bir dizi boyutu kapsayan insan
kimliginin karmagik yonleri, sosyal kategorizasyonun biligsel incelikleri ile i¢
ice gegmigstir. Sosyal Smiflandirma Teorisi merceginden tanimlanan bu biligsel
stireg, i¢c grup kayirmaciligi ve dis grup onyargisinin dinamiklerini agikliga
kavusturarak, orgiitsel baglamlarda sosyal kategorizasyonun temelini olusturan
mekanizmalar hakkinda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Buna ek olarak, Bilgi
Isleme Teorisi, farkli bakis acilarinin, drgiitlerdeki yenilikcilik ve yaraticilikta
¢ok dnemli bir unsur olan bilgi islemeyi gelistirmedeki aragsal roliiniin altini
cizmektedir. Ayrica, teorik arastirma, Temas Hipotezinin 6nyargiy1 azaltmak ve
kapsayiciligi tesvik etmek i¢in olumlu gruplar arasi etkilesimlerin potansiyelinin
altim1 ¢izdigi kapsayicilik alanmma kadar uzanmaktadir. Bunu tamamlayan
Sosyal Kimlik Teorisi, bireysel benlik kavramlari ile grup kimlikleri arasindaki
karmasgik etkilesimi ortaya ¢ikararak, kapsayicilik girisimlerinin dinamiklerine
ve ¢aliganlar arasindaki kabuliine 151k tutmaktadir.

3. CESITLILIiK VE KAPSAYICILIGIN ORGUTSEL
CIKTILARI

3.1 Cahisan Baghhg

Calisan bagliligi, cesitlilik ve kapsayiciligin orgiitsel ¢iktilarindan bir
tanesidir (Cho & Mor Barak, 2008; Barak, Findler & Wind, 2016). Calisan
bagliligi, ¢calisanlarin islerine ve bir biitiin olarak orgiite duygusal bagliligi ile
karakterize edilir ve derin bir aidiyet duygusu, cosku ve orgiitiin hedeflerine
adanmishgr kapsar (Kiitiikeii, 2019; Aslan & Terzi, 2023). Cesitlilik ve
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kapsayiciligin ¢alisan baghligini tesvik ettigi temel mekanizma, calisanlar
arasindaderinbir aidiyet duygusunun gelistirilmesidir. Farkli ge¢mislerden gelen
bireyler kendilerini orgiitiin ayrilmaz ve degerli iiyeleri olarak algiladiklarinda,
bu derin bir aidiyet duygusu yaratir ve bu da artan baglilikla yakindan iligkilidir
(Barak vd., 2016). Kendilerine 6zgii kimliklerinin kabul edildigini ve saygi
duyuldugunu hisseden c¢alisanlar, érgiitsel hedeflere ulasmak i¢in istege bagl
cabalarini harcamaya daha meyillidir. Bununla birlikte ¢esitlilik ve kapsayicilik
is yerindeki perspektiflerin zenginlesmesi i¢in bir katalizor gorevi goriir. Farkli
ekipler ¢ok sayida fikir, yaklasim ve ¢oziim liretme egilimindedir. Kapsayicilik,
bu farkli bakis acilarinin bir kenara itilmemesini, aksine aktif olarak dikkate
alinmasini1 ve karar alma siireglerine entegre edilmesini saglar. Sonug olarak,
calisanlar islerini entelektiiel acidan tesvik edici ve anlamli bulur, bu da
bagliligin artmasini saglayabilir.

Diger taraftan cesitlilik ve kapsayicilik, psikolojik olarak giivenli bir
calisma ortammin yaratilmasina katkida bulunabilir. Bireyler ayrimeilik
veya Onyargl endisesi olmadan goriislerini, endigelerini ve fikirlerini ifade
etme konusunda kendilerini giivende hissettiklerinde, bu durum bir giiven ve
psikolojik giivenlik ortamini tesvik eder. Boyle bir ortamda ¢alisanlar, uyumlu
ve yiiksek performansli bir iggiiciiniin gelisiminin ayrilmaz bir parcasi olan
acik ve yapici iletisime girmeye daha meyillidir. Ayrica, orgiitsel degerlerin
cesitlilik ve kapsayicilik degerleriyle uyumlagtirilmasi, bu yapilar ile ¢alisan
baglilig1 arasindaki baglantiy1 giiclendirir. Politikalar, uygulamalar ve liderlik
davraniglar1 yoluyla cesitlilik ve kapsayiciliga gercek bir baglilik gosteren
orgiitler, calisanlara orgiitiin degerleri hakkinda net bir mesaj gonderir. Bu
uyum, gurur duygusunu ve Orgiitiin misyonuyla uyumu besleyebilir ve sonug
olarak, baghlig: giiclendirebilir (Finder, Wind & Mor, 2008; Bair, Gabor,
Germain, Johnston, Katada, LeBaron & Rethel, 2021).

Sonug olarak, c¢aligan baghiliginin, gesitlilik ve kapsayicilik ile orgiitsel
baglam arasindaki derin etkilesimden kaynaklanan 6nemli bir 6rgiitsel sonug
oldugu aciktir. Bu mekanizmalar, aidiyet duygusunun gelistirilmesini, bakis
acilarimin zenginlestirilmesini, psikolojik olarak giivenli bir ortam yaratilmasini
ve oOrgiitsel degerlerin uyumlastirilmasini kapsamaktadir. Bu iliskide cesitlilik
ve kapsayicilik, ¢agdas orgiitsel stratejide gdze carpan bir rol tistlenmekte ve
oOrgiitsel bagarinin 6nemli bir anahtari olarak katilimin gelistigi bir ortami tesvik
etmektedir.
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3.2. inovasyon

Inovasyon, cesitlilik ve kapsayicihigm orgiitsel ¢iktilarindan bir digeri
olarak gosterilebilir. Bu iliskinin temelinde yatan mekanizma, cesitlilik iceren
ve kapsayici ¢alisma ortamlarindan kaynaklanan dogal diisiince farkliliklarin
orgiitsel siireclere entegre edilmesidir. Bir dizi demografik, kiiltiirel ve
deneyimsel ge¢mise sahip bireylerden olusan farkli ekipler, dogal olarak ¢ok
sayida bakis acis1, icgdrii ve sorun ¢dzme yaklagimi ortaya c¢ikarir. Bu diigiince
cesitliligi, yenilikei fikirlerin gelistirilmesi i¢in verimli bir zemin olusturacaktir.
Kapsayici ¢alisma ortamlari, tiim seslerin sadece duyulmasimi degil ayni
zamanda deger gOrmesini ve saygi duyulmasii saglayarak bu diislince
cesitliliginin beslenmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynar. Farkli gecmislerden gelen
bireyler kendilerini dahil edilmis ve psikolojik olarak giivende hissettiklerinde,
benzersiz i¢gorii ve bakis acilartyla katkida bulunma olasiliklar1 daha yiiksektir.
Dolayisiyla kapsayicilik, farkli bakis agilar1 potansiyelini inovasyon siirecine
somut katkilara doniigtiiren bir katalizor gérevi goriir (Steele & Derven, 2015;
Otten, Faughnan, Flattley & Fleurinor, 2022).

Orgiit diizeyindeki gesitlilik ve kapsayiciligin inovasyon ¢iktisi biligsel
gesitlilik kavramina kadar uzanmaktadir. Bilissel gesitlilik, diisiinme tarzlari,
problem ¢6zme yaklasimlar1 ve biligsel siireclerdeki farkliliklari kapsar.
Cesitlilik iceren ve kapsayici ekiplerde bireyler genellikle farkl biligsel tarzlara
sahiptir ve bu da daha genis bir analitik ve yaratici yaklasim yelpazesine yol
acar. Bilissel tarzlardaki bu ¢esitlilik, fikir ve ¢oziimlerden olusan zengin bir
dokuyu tesvik ederek inovasyon hattini besleyecektir. Bununla birlikte ¢esitlilik
ve kapsayicilik, acik iletisim ve bilgi paylasimi ile karakterize edilen bir orgiit
kiiltiirtine katkida bulunur. Kapsayici is yerleri, hiyerarsileri yikma egilimindedir
ve departmanlar arasinda serbest bilgi ve fikir akisin1 kolaylastirir. Calisanlar
kendilerine 0zgii gorilislerine deger verildigini algiladiklarinda, isbirligine
dayali bilgi paylasimina katilma olasiliklar1 artar ve bu da inovasyon siirecini
hizlandirir. Ayrica, gesitlilik ve kapsayiciligin tesvik ettigi uyarlanabilirlik ve
ceviklik, degisen pazar dinamiklerine ve miisteri ihtiyaglarina yanit vermede
de etki yaratabilir. Kapsayici1 orgiitler, gelisen zorluklara ve firsatlara yanit
olarak stratejilerini ve operasyonlarini esnek bir sekilde ayarlama konusunda
daha beceriklidir. Bu uyarlanabilirlik, inovasyonun kritik bir bilesenidir ve

oOrgiitlerin ortaya ¢ikan trendlere ve taleplere yanit olarak donmelerine ve yenilik
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yapmalarina olanak taniyacaktir (Steele & Derven, 2015; Otten, Faughnan,
Flattley & Fleurinor, 2022).

Ozetle, cesitlilik ve kapsayicihigin inovasyon sonuglarini kolaylastirma
mekanizmasi, cesitlilik ve kapsayiciligin orgiitler icinde besledigi ¢esitli bakig
agilari, biligsel stiller ve problem ¢dzme yaklasimlari ile karmasik bir sekilde
ortilmistiir. Kapsayici ortamlar, farkli seslere deger vererek ve saygi duyarak,
farkli bakis agilar1 ve biligsel tarzlar arasindaki sinerjinin dogal bir sonucu
olarak inovasyonun gelistigi bir ekosistem yaratacaktir. Orgiitsel cesitlilik ve
kapsayicilik ile inovasyon sonuglari arasindaki bu iliski, inovasyonun orgiitsel
cok sesliligin doniistiiriicii glicliniin somut bir yansimasi olarak diisiiniilebilir.

3.3. Performans

Performans sonuglari, bireysel performans, ekip performansi ve nihayetinde
orgiitsel performans dahil olmak tizere cesitli yonleri kapsar. Bu sonuglar, bir
Orgiitiin basarisinin ayrilmaz bir pargasi olan gelismis tiretkenlik, yenilikgilik,
karlilik ve rekabet avantaji olarak kendini gosterir (Uysal, 2015). Orgiitsel
cesitlilik ve kapsayiciligin, performans sonuglarini tegvik etmesinin altinda
yatan mekanizma, farkli bakis agilarinin dogal giiciinde temellenmektedir. Farkli
geemis ve deneyimlerle karakterize edilen gesitli ekipler, karmasik sorunlara
cesitli agilardan yaklagmak i¢in daha donanimlidir. Bu disiince cesitliligi
yenilik¢iligi ve yaraticilii tesvik ederek oOrglitleri yeni ¢oziimler iiretmeye
ve ortaya ¢ikan firsatlar1 degerlendirmeye iter. Sonug olarak, artan iiretkenlik
ve yenilik¢ilik gibi performans ¢iktilart gbze ¢arpan bir sekilde zenginlesir.
Bununla birlikte ¢esitlilik ve kapsayicilik, her bireyin kendini degerli hissettigi
ve sesinin duyuldugu bir orgiit kiiltliriinii tesvik edecektir. Boyle bir kiiltiir,
¢aliganlarin moralinin ve is memnuniyetinin artmasina katkida bulunabilir ve
bu da performans sonuglar {izerinde dogrudan bir etki yaratacaktir. Memnun
ve bagh calisanlarin en iyi ¢abalarini ortaya koyma olasiligi daha yiiksektir,
bu da bireysel ve ekip performansinin artmasina yol agar, bu da her zaman
gelismis Orglitsel performansa doniisiir (Katz & Miller, 2015; Suciu, Noja &
Cristea, 2020).

Diger taraftan orgiitsel ¢esitlilik ve kapsayicilik, siirekli d6grenme ve
gelisim kiiltiiriinii tesvik eder. Orgiitler ¢esitlilik ve kapsayicihga oncelik
verdiklerinde, genellikle ¢aligsanlar1 farkli bakis acilarinin degeri konusunda
duyarli hale getirmeyi ve onlari farkl ekipler arasinda etkili bir sekilde isbirligi
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yapma becerileriyle donatmay1 amaglayan egitim ve gelisim programlarina
yatirim yaparlar. Ogrenme ve biiyiimeye yapilan bu vurgu, yeni yetkinliklerin
kazanilmasina katkida bulunarak bireysel ve kolektif performans sonuglarini
giiclendirecektir. Ayrica, ¢esitlilik ve kapsayiciligin orgiitsel degerlerle
uyumlu hale getirilmesi, bu yapilar ile performans sonuglari arasindaki iliskiyi
giiclendirir. Misyon ve degerlerinde gesitlilik ve kapsayiciligi 6zgiin bir sekilde
benimseyen orgiitler adalet, esitlik ve sosyal sorumluluga bagliliklarini ifade
ederler. Bu tiir bir uyum, benzer diisiinen yetenekleri ¢geker ve kurulusun itibarini
artirabilir, bu da miisteri sadakati ve pazar pay1 gibi performans sonuglarini
olumlu yonde etkileyebilir (Katz & Miller, 2015; Suciu, Noja & Cristea, 2020).

Sonug olarak, performans sonuglarinin ¢esitlilik ve kapsayicilik ile orgiitsel
baglam arasindaki iliskinin énemli ve karmasik bir yoniinii temsil ettigi agiktir.
Mekanizmalar, farkli bakis acilarinin tesvik edilmesini, kapsayici bir kiiltiiriin
gelistirilmesini, 6grenme ve gelisime yatirim yapilmasini ve orgiitsel degerlerin
uyumlastirilmasin1  kapsamaktadir. Bu iligskide c¢esitlilik ve kapsayicilik,
gelismis performans sonuglarinin saglamlasmasi igin onemli bir katalizor
olarak ortaya ¢ikmakta ve ¢cagdas orgiitsel strateji ve basaridaki dnemli roliiniin

altim1 ¢cizmektedir.

4. ORGUT DUZEYINDE CESITLILiK VE KAPSAYCILIGIN
UYGULANMASINDA TEMEL ZORLUKLAR VE
SINIRLAMALAR

4.1. Degisime Direnc¢

Cesitlilik ve kapsayicilik girisimleri yoluna giren oOrgiitlerin karsilasacagi
sorunlarin baginda, degisime karsi gdsterilen direncin geldigi diisliniilmektedir.
Bu direng genellikle insanlarin yerlesik normlara ve uygulamalara bagh
kalma egiliminden kaynaklanir. Calisanlar bu girisimleri alistiklar1 rutinlerin
bozulmasi olarak algilayabilir ve bu da endise ve siiphecilige yol acabilir
(Karabal, 2018; Ozgiiles, Sevim & Urgan, 2020)..

Degisime kars1 direncin iistesinden gelmek ¢ok yonlii bir yaklasim gerektirir.
Acik iletisim, egitim ve calisanlarm aktif katilimim kapsayan etkili degisim

yOnetimi stratejileri vazgecilmezdir. Liderlik bu siirecte ¢ok dnemli bir rol
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oynar, ¢iinkii bu girisimlerin neden gerekli olduguna ve kurulusun misyonuyla
nasil uyumlu olduklarina dair ikna edici bir vizyon ortaya koymalidirlar
(Kiiciik & Giinaydin, 2021). Kapsayicilik kiiltiiriiniin tesvik edilmesi sadece
politikalarda degisiklik yapilmasini degil, ayn1 zamanda ¢esitlilige bir deger

olarak deger veren kiiltiirel bir doniisiimii de gerektirir.

4.2 Algilanan Adalet

Cesitlilik ve kapsayicilik girisimlerini ¢evreleyen zorluklarin bir bagka
boyutu da algilanan adalet ve esitlikle ilgili elestirilerdir. Cesitlilik ve
kapsayicilik girisimleri sonucunda oOrgiit iiyeleri, istemeden de olsa belirli
gruplari digerlerine gore kayirdigina dair endigeler tagiyabilir ve bu da kizginlik
veya esitsizlik duygularma yol acgabilir. Kapsayiciligi tesvik etmek ve tiim
caliganlar i¢in adaleti saglamak arasinda hassas bir denge kurmak karmasik bir
cabadir.

Algilanan adalete iligskin endiseleri gidermek icin orgiitler seffaf ve esitlikci
uygulamalarda bulunmalidir (Bakan, Giiler & Kara, 2017). Cesitlilik ve
kapsayicilik girigsimlerinin arkasindaki mantigi iletmek ve bunlarin belirli bir
grubu kayirmak i¢in degil, herkes icin esitlik¢i ve kapsayici bir igyeri yaratmak
icin tasarlandigin1 vurgulamak ¢ok dnemlidir. Ise alma, terfi ve kaynak tahsisi
icin adil ve tarafsiz siiregler, kayirmacilik kavramlarini ortadan kaldirmak i¢in
kritik 6neme sahiptir. Bununla, agik diyalogu ve geri bildirimi tesvik eden
bir orgiit kiiltiirlinlin gelistirilmesi, calisanlarin endiselerini dile getirmeleri
ve adaletle ilgili konularda agiklama istemeleri i¢in bir platform saglayabilir.
Liderlik, bu endiseleri ele almak ve kurumun esitlik ve kapsayiciliga olan
baghiligini pekistirmek icin ¢alisanlarla aktif bir sekilde iletisim kurmalidir
(Ceken, 2012).

4.3 Kiiltiirel Catismalar

Farkliiggiiciine sahip orgiitlerde kiiltiirlerin ¢atigsmasi dikkat edilmesi gereken
bir sorundur. Degerler, iletisim tarzlari, is uygulamalar1 ve hatta kapsayiciligin
yorumlanmasindaki farkliliklar, farkli gegmislerden gelen ¢alisanlar arasinda
yanlis anlamalara ve ¢atismalara yol agabilir (Birsel, Islamoglu & Bérii, 2009).
Etkili kiiltiirler aras1 egitim ve iletisim stratejileri bu zorluklarin iistesinden

gelmek icin anahtar rol iistlenecektir. Orgiitler, calisanlarmni farkli kiiltiirel
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ortamlarda gezinmek i¢in bilgi ve becerilerle donatan kiiltiirel yetkinlik egitim
programlarina yatirim yapmalidir. Bu egitim, kiiltiirel niianslar ve perspektifier
hakkinda derin bir anlay1s gelistirmek i¢in yiizeysel farkindaligin 6tesine geger
(Ozalp, 1989).

Diger taraftan, farkli gegmislerden gelen ¢alisanlarin kiiltiirler aras1 diyalog
ve igbirligine katilmalar1 i¢in firsatlar yaratmak ¢ok degerli olabilir. Caligan
kaynak gruplar1 ve yakinlik aglar, bireylerin deneyimlerini ve i¢goriilerini
paylasmalari i¢in platform goérevi gorerek kiiltiirel farkindaligi ve anlayis1 tesvik
edebilir. Liderlik, bu girigsimlere aktif olarak katilarak ve kapsayici davraniglart
modelleyerek kapsayiciligin tonunu belirlemede 6nemli bir rol oynayabilir.

4.3.1. Kalip yargilar ve Onyargilar

Cesitlilik ve kapsayicilik girisimlerinin ¢ok yonli ortaminda, bireyler
arasinda ve orgiitsel sistemler iginde kaliplasmis yargilarm ve Onyargilarin
yayginhigi kalic1 ve zorlu bir zorluktur. insan psikolojisinin derinliklerine islemis
biligsel bir siire¢ olan kalip yargilar, bireylerin 6zelliklerine gore algilanmasini
basitlestirerek ¢cogu zaman haksiz ve yanlis varsayimlara yol agmaktadir (Byrd,
2018). Kalip yargilarin ve onyargilarin orgiitsel baglamlardaki etkisi derin ve
genis kapsamli olabilir. Bireylerin farkinda bile olmayabilecekleri bilingsiz
Onyargilar, ige alma ve terfiden performans degerlendirmelerine kadar ¢esitli
diizeylerde karar alma siireglerini etkileyebilir. Ornegin, bir ise alim ydneticisi
bilingsizce benzer 6zellikleri veya gegmisi paylasan bir aday1 tercih edebilir
ve bu da bagka tiirlii nitelikli bireylerin kasitsiz olarak diglanmasina yol
acabilir. Benzer sekilde, performans degerlendirmeleri de kariyerde ilerleme
firsatlarini etkileyecek sekilde inceden inceye onyargili olabilir. Bu dnyargilar,
ele alinmadiginda, istemeden de olsa esitsizligi siirdiirebilir ve c¢esitlilik ve
kapsayicilik girisimlerinin ulagmay1 amacladigt hedefleri engelleyebilir.
Otekilestirilmis veya yeterince temsil edilmeyen gruplardan bireylerin 6rgiite
tam olarak katilmasini ve katkida bulunmasini engelleyen bariyerler olustururlar
(Landy, 2008).

Basmakalip diistinme ve Onyargi sorunlarmin iistesinden gelmek icin
orgiitler ok yonlii bir yaklasim benimsemelidir. ilk olarak, farkindalik ¢ok
onemlidir. Caliganlar arasinda bilingsiz 6nyargilarin varligi ve etkisi konusunda
farkindalik yaratmak i¢in egitim ve Ogretim programlart uygulanmalidir.
Bireyler bu Onyargilar1 taniyarak ve potansiyel sonuclarmi anlayarak karar
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alma siireclerinde daha dikkatli olabilirler. Ikinci olarak, orgiitler tarafsiz
karar alma uygulamalarini politika ve prosediirlerine entegre etmelidir. Bu,
ise alma ve terfiler i¢in standartlastirilmig, objektif degerlendirme kriterlerinin
uygulanmasinin yani sira potansiyel dnyargilar tespit etmek ve diizeltmek icin
performans degerlendirme siireglerinin diizenli olarak denetlenmesini de igerir.
Ayrica, gesitlilik ve kapsayicilik egitimi tek seferlik bir etkinlik degil, devam eden
bir siire¢ olmalidir. Diizenli egitim ve takviye, caliganlarin 6nyargilarim stirekli
olarak incelemelerine ve kurum i¢indeki tiim bireylere adil ve esit muamele
icin ¢aba gostermelerine yardimci olabilir. Son olarak, hesap verebilirlik
mekanizmalar1 ¢ok onemlidir. Liderler ve yoneticiler, ekiplerinde kapsayiciligi
tesvik etme ve Onyargilar1 azaltma konusunda sorumlu tutulmalidir. Bu,
kapsayici davranis i¢in beklentilerin belirlenmesini, geri bildirim saglanmasini

ve kapsayict uygulamalarin taninmasini ve odiillendirilmesini igerir.

SONUC VE ONERILER

Giliniimiiz is diinyasi, giderek daha ¢esitli ve karmagik hale gelmektedir.
Kiiresellesme, teknoloji ve iletisimdeki hizli gelismeler, is giicliniin farklt
kokenlerden, kiiltiirlerden ve deneyimlerden gelen bireylerden olusmasina
yol agmustir. Bu ¢esitlilik, is yerlerine yeni firsatlar ve zorluklar getirmistir.
Is diinyas1 liderleri ve yoneticileri, bu cesitliligi etkili bir sekilde yonetmek ve
kapsayict bir ¢alisma ortami olusturmak igin yeni stratejiler ve uygulamalar
gelistirmeye zorlanmaktadir. Ciinkii cesitlilik ve kapsayicilik kiiltiirii ile
sekillenen orgiitlerin daha basarili olmasi ve bu basarinin siirdiiriilebilirliginin

saglanmasi olasidir.

Orgiitsel cesitlilik ve kapsayiciligin ciktilar1 gdz niinde bulunduruldugunda,
orgiit icerisinde yaratilacak cesitlilik ve kapsayiciligin g¢alisan baghiligini
artiracagl sOylenebilir. Farkli bakis agilara sahip calisanlar, isyerinde bir
aidiyet hissi gelistirebilirler. Bununla birlikte, ¢esitlilik ve kapsayicilik,
farkl1 bakis agilarin1 bir araya getirerek oOrgiitlerin inovasyon potansiyelini
artirabilir. Farkli gegmislere sahip ¢alisanlar, yaratici diisiinceyi tesvik edebilir
ve yeni fikirlerin gelistirilmesine katkida bulunabilirler. Aym1 zamanda,
cesitlilik, biligsel ¢esitlilik kavramini destekler ve bu da orgiitlerin sorunlara

|286|



Zeki CETIN

farkl1 perspektiflerden yaklagmalarini saglayabilir. Diger taraftan cesitlilik
ve kapsayicilik orgiitlerin performans sonuglarini da artirabilir. Farkli bakig
acilarina dayali daha iyi kararlar alinabilir ve bu da 6rgiitlerin rekabet avantajini
artirabilir. Ayrica, ¢alisanlarin islerine bagliligi ve memnuniyeti artabilir, bu da
isyerindeki verimliligi olumlu yonde etkileyebilir. Cesitlilik ve kapsayicilik,
i diinyasinda sadece bir etik mesele degil, ayn1 zamanda is performansi,
yenilik¢ilik ve rekabet avantaji agisindan da kritik bir 6neme sahiptir. Bu
baglamda orgiitlerin ise alim siireglerinden baslayarak cesitlilik ve kapsayicilik
ilkelerine bagli kalmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda orgiitler
orgiitler, cesitlilik ve kapsayiciligin, uzun vadeli siirdiiriilebilirlik ve biiylime
acisindan kritik bir faktor oldugunu kabul etmelidirler.

Ancak, bu olumlu sonuglari elde etmek i¢in Orgiitlerin baz1 zorluklarla
basa ¢ikmasi1 gerekmektedir. Cesitlilik ve kapsayicilik girisimleri yoluna giren
orgiitlerin karsilasacagi sorunlarin basinda, degisime karsi gosterilen direncin
geldigi diisiiniilmektedir. Insanlar genellikle yerlesik normlara ve uygulamalara
bagli kalmaya egilimlidirler. Bu direng, ¢aliganlar tarafindan alistiklari rutinlerin
bozulmasi olarak algilanabilir ve bu da endise ve siliphecilige yol acabilir.
Degisime kars1 direncin iistesinden gelmek ¢ok yonlii bir yaklasim gerektirir.
Agik iletisim, egitim ve caligsanlarin aktif katilimini kapsayan etkili degisim
yOnetimi stratejileri vazgecilmezdir. Liderlik bu siirecte ¢ok 6nemli bir rol oynar,
¢linkii bu girisimlerin neden gerekli olduguna ve kurulusun misyonuyla nasil
uyumlu olduklarina dair ikna edici bir vizyon ortaya koymalidirlar. Kapsayicilik
kiiltiirtintin tesvik edilmesi sadece politikalarda degisiklik yapilmasini degil,
ayn1 zamanda ¢esitlilige bir deger olarak deger veren kiiltiirel bir doniisiimii de
gerektirir,

Algilanan adalet, cesitlilik ve kapsayicilik girisimlerini c¢evreleyen bir
bagka zorluktur. Cesitlilik ve kapsayicilik girisimleri sonucunda orgiit iiyeleri,
istemeden de olsa belirli gruplarn digerlerine gore kayirdigina dair endigeler
tagiyabilirvebudakizginlik veyaesitsizlik duygularinayol agabilir. Kapsayiciligi
tesvik etmek ve tiim ¢alisanlar i¢in adaleti saglamak arasinda hassas bir denge
kurmak karmagik bir cabadir. Algilanan adalete iligkin endiseleri gidermek
icin orgiitler seffaf ve esitlik¢i uygulamalarda bulunmalidir. Ise alma, terfi ve
kaynak tahsisi i¢in adil ve tarafsiz siirecler, kayirmacilik kavramlarini ortadan
kaldirmak i¢in kritik 6neme sahiptir. Ayrica, ¢esitlilik ve kapsayicilik egitimi
tek seferlik bir etkinlik degil, devam eden bir siire¢ olmalidir. Diizenli egitim
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ve takviye, calisanlarin 6nyargilarini siirekli olarak incelemelerine ve kurum
icindeki tiim bireylere adil ve esit muamele i¢in ¢aba gostermelerine yardimci

olabilir.

Farkl isgiiciine sahip oOrgiitlerde kiiltiirlerin ¢atigmasi da dikkat edilmesi
gereken bir sorundur. Degerler, iletisim tarzlari, is uygulamalari ve hatta
kapsayiciligin  yorumlanmasindaki farkliliklar, farkli geg¢mislerden gelen
calisanlar arasinda yanlis anlamalara ve ¢atigmalara yol acabilir. Etkili kiiltiirler
aras1 egitim ve iletisim stratejileri bu zorluklarin listesinden gelmek i¢in anahtar
rol iistlenecektir. Orgiitler, calisanlarini farkli kiiltiirel ortamlarda gezinmek
icin bilgi ve becerilerle donatan kiiltiirel yetkinlik egitim programlarina
yatirnm yapmalidir. Bununla, farkli gecmislerden gelen calisanlarin kiiltiirler
aras1 diyalog ve igbirligine katilmalari i¢in firsatlar yaratmak cok degerli
olabilir. Caligan kaynak gruplar ve yakinlik aglari, bireylerin deneyimlerini ve
icgdriilerini paylagsmalar i¢in platform gorevi gorerek kiiltiirel farkindalig1 ve
anlayis1 tesvik edebilir.

Cesitlilik ve kapsayicilik girisimlerinin ¢ok yonlii ortaminda, bireyler
arasinda ve oOrgiitsel sistemler i¢ginde kaliplagmis yargilarin ve Onyargilarin
yayginligi kalic1 ve zorlu bir zorluktur. Insan psikolojisinin derinliklerine islemis
biligsel bir siire¢ olan kalip yargilar, bireylerin 6zelliklerine gore algilanmasini
basitlestirerek cogu zaman haksiz ve yanlis varsayimlara yol agmaktadir. Kalip
yargilarin ve 6nyargilarin orgiitsel baglamlardaki etkisi derin ve genis kapsamli
olabilir. Bireylerin farkinda bile olmayabilecekleri bilingsiz onyargilar, ise
alma ve terfiden performans degerlendirmelere kadar ¢esitli diizeylerde karar
alma siireglerini etkileyebilir. Orgiitler, bu dnyargilari taniyarak ve potansiyel
sonuglarini anlayarak karar alma siireglerinde daha dikkatli olabilirler.
Tarafsiz karar alma uygulamalarini politika ve prosediirlerine entegre etmek,
performans degerlendirme siire¢lerini diizenli olarak denetlemek ve ¢aligsanlara
stirekli egitim ve takviye sunmak, onyargilarin azaltilmasina yardimci olabilir.
Liderler ve yoneticiler, ekiplerinde kapsayicit davraniglart modelleyerek ve
hesap verebilirlik mekanizmalar1 olusturarak 6nyargilarin iistesinden gelmede
6nemli bir rol oynamalidirlar.

Cesitlilik ve kapsayicilik konulari, is diinyasinda biiylik 6nem tagimaktadir,
ancak hala bircok agik soruyla doludur ve gelecek arastirmalar i¢in biiylik
firsatlar sunmaktadir. Ozellikle, drgiitsel baglamda gesitlilik ve kapsayiciligin

ciktilar1 lizerindeki siirli arastirmalar géz Oniinde bulunduruldugunda, bu
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alanda daha ¢ok arastirma yapilmasi gerekliligi agiktir. Bununla birlikte ¢esitli
sektorlerde, orgiit tiirlerinde ve cografi bolgelerdeki isletmeler arasindaki
cesitlilik ve kapsayiciligin farklilastigina dair daha ayrintili bir anlayisa
ihtiya¢ vardir. Arastirmacilar, bu farkliliklan inceleyerek, hangi stratejilerin
hangi kosullarda en etkili oldugunu daha iyi anlayabilirler. Ayrica, cesitlilik
ve kapsayiciligl 6lgmek icin daha iyi metrikler ve gdstergeler gelistirmek,
orgiitlerin bu konuda ilerleme kaydetmelerine yardimei olabilir. Is diinyasindaki
cesitlilik ve kapsayicilik stratejilerinin organizasyonel performans, inovasyon
ve rekabet avantaji lizerindeki etkilerini daha iyi anlamak i¢in nicel ve nitel
aragtirmalarin birlestirilmesi gerekmektedir. Dahasi, liderlik, egitim, insan
kaynaklar1 yonetimi ve kurumsal kiiltiir gibi isletmelerin temel alanlarina
odaklanan disiplinlerarasi ¢aligmalar, cesitlilik ve kapsayiciligin tiim yonlerini
daha kapsamli bir sekilde ele alabilir. Gelecekteki arastirmalar, g¢esitliligin
ve kapsayiciligin is diinyasindaki ¢iktilarina daha derin bir 151k tutacak ve bu
alandaki stratejilerin gelistirilmesine 6nemli katkilarda bulunacaktir.
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